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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
uso de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los
mercados del distrito Ate, 2021. La metodologia de investigacion fue de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, cuyo disefio es no experimental con corte
transversal y nivel correlacional. En este estudio se consider6 a hombres y
mujeres entre 18 a 45 afios y que realizan sus compras en los mercados
mencionados de Ate, obteniendo como muestra la cantidad de 305 usuarios. La
técnica utlizada fue las encuestas, el cual tiene como instrumento de
investigacion el cuestionario, con escalas de Likert. Para el procesamiento de
datos se emple6 el programa SPSS donde se obtuvieron los gréficos, tablas,
contratacion de hipotesis y resultados descriptivos e inferenciales.

Para concluir, se determind que si existe una relacion significativa entre el
uso de billeteras digitales y el comportamiento del consumidor con una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0.429 y un P valor de 0.000
siendo menor a 0.05. De acuerdo a los resultados descriptivos se obtuvo que el
59.02% de los encuestados apoyan el uso de las billeteras digitales y 83.3%

aprecian un nivel alto en el comportamiento del consumidor.

Palabras clave: Uso de las billeteras digitales, comportamiento del consumidor,

funcionalidad, seguridad y beneficios.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship of the use
of digital wallets and consumer behavior in the markets of the Ate district, 2021.
The research methodology was of an applied quantitative approach, whose
design is non-experimental with cut-off cross-sectional and correlational level. In
this study, men and women between 18 and 45 years old and who make their
purchases in the aforementioned Ate markets were considered, obtaining as a
sample the number of 305 users. The technique used was surveys, which has
the questionnaire as a research instrument, with Likert scales. For data
processing, the SPSS program was used, where graphs, tables, hypothesis
contracting, and descriptive and inferential results were obtained.

To conclude, it was determined that if there is a significant relationship
between the use of digital wallets and consumer behavior with a moderate
positive correlation with a coefficient of 0.429 and a P value of 0.000 being less
than 0.05. According to the descriptive results, it was obtained that 59.02% of the
respondents support the use of digital wallets and 83.3% appreciate a high level

of consumer behavior.

Keywords: Use of digital wallets, consumer behavior, functionality, security and
benefits.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia la modalidad de los medios de pago ha ido cambiando rdpidamente, en
afnos anteriores se realizaban pagos en efectivo y con el pasar del tiempo aparecieron
otros medios de pago como: los POS (Point of sale), esta modalidad era utilizado por
usuarios que contaban con una cuenta en algun banco en especifico, pero surgieron
nuevas modalidades para ayudar a todos los usuarios en las transacciones, ya sea
para su negocio o uso personal. Por ello algunos bancos sacaron sus aplicativos, tales
como Yape, Tunki, Lukita, Ligd, Mobile card, Bim, etcétera. Con la intencién de llegar
a muchos usuarios que quieren realizar su pago de manera segura, facil, rapida y sin
contacto impulsando asi a la inclusion financiera. Esta nueva modalidad de medio de
pago a incrementando de manera acelerada en estos dos ultimos afios, esto se debe
a las nuevas necesidades, habitos y cambios a nivel mundial en el rubro de la salud.
Teniendo en cuenta que la pandemia del COVID19 afecto a nivel mundial, por ello, los
negocios han optado por tener este nuevo método de cobro, beneficiando también a
los usuarios en la facilidad y practicidad de sus pagos.

Para conocer el uso de las billeteras digitales, se tomé en cuenta aspectos
importantes, entrevistas e informacion de medios, segun la entrevista realizada al
gerente general de ASBANC (Asociacién de Bancos de Pert) Miguel Vargas en el
canal N, se afirma un incremento del 500% durante la pandemia del coronavirus,
donde las billeteras han movido mas de un billon de soles, teniendo como facilidad
usar el dinero desde el celular, con la entrega del bono universal la cifra de afiliados
crecio por dia. (canal N, 2020). Segun Ipsos Peru (2020), el 84% de la poblacion
urbana cuenta con un teléfono moderno, pero el 47% de la poblacion urbanizada
posee un producto financiero. Por consecuencia, los negociantes de varios mercados
y bodegas de la capital comenzaron a implementar la billetera digital como medio de
pago, en el cual s6lo se necesita un celular para transaccionar. Segun la INEI (2017),
indica que el 0.5% de las personas utilizan su cartera movil o electronica para realizar
pagos o compras, el 0.7% de las empresas vendieron por internet y utilizaron el medio
de pago del monedero o billetera electronica. El 13.4% realizan el pago en efectivo,
por lo que se deduce que con el pasar del tiempo el uso del efectivo disminuira y los
pagos digitales aumentaran de manera significativa.

A nivel internacional, los negocios han ido implementando nuevos medios de

pagos como las billeteras digitales, por ende, los usuarios optan por descargarse los



aplicativos digitales y de esa manera el proceso de pago es mas facil. Se infiere que
las billeteras digitales tienen aceptacion en el mundo, por lo que el uso de estos
medios de pagos ingresé con mas fuerzas luego de casi una década, con sus primeros
100 millones de usuarios activos por cada mes, estas cifras estan aumentando de una
manera acelerada, hoy en dia se cuenta con mas de 300 millones de usuarios en todo
el mundo que tienen una billetera digital. (GSMA, 2020)

En algunos paises internacionales, el uso del efectivo esta disminuyendo muy
rapido, con mas de 300 transacciones de pago electrénico al afio, pero en varios
paises con mercados maduros han tardado mas en hacer el cambio. La crisis del
COVID-19 podria estar cambiando la situacion actual de la forma de pago. Una
encuesta de BCG (Boston Consulting Group) reveld que, de mayo a junio del 2020, a
pesar que muchos paises eran leales al efectivo, como Alemania, Japon e ltalia, se
vio reflejado una disminucién en el uso del efectivo en un 30% o mas. Otros paises,
como Australia, Canada y el Reino Unido, se alejaron aun mas del efectivo, ya que el
método de pago estaba cambiando desde afios atras.

En el Peru se desarrollé un estudio por la consultora BCG, mostré que el efecto
de la pandemia generd que el servicio de pagos digitales se adapte para ingresar
rapidamente al mercado y aportar en la disminucién de la crisis mundial econémica
en los emprendedores, empresas y compradores, realizando pagos sin algun tipo de
contacto y surgiendo de este declive. Esto genera el crecimiento de adopcion de las
billeteras digitales y la automatizacion de pagos entre negocios. Todos los puntos
mencionados visualizan de manera elevada un crecimiento a mediano plazo. En el
Perl se muestra una tasa baja con respecto al uso de las billeteras digitales con
referencia al E-commerce en comparacion a Latinoamérica. Los pagos electrénicos
impulsan el PBI hasta un tres por ciento al afio. (BCG, 2020).

Desde el punto de vista de los habitantes, utilizar la billetera digital direcciona a
un crecimiento econémico y social, brindando beneficios, que son: evitar robos,
recepcion de monedas o billetes falsos, ahorro de tiempo en los pagos teniendo en
cuenta que se puede pagar montos exactos, el fraude cibernético, la prevencion del
contagio por contacto con algun cliente o vendedor que tenga el COVID-19 que
actualmente esta afectando al Peru y al mundo, la recepcion de los bonos que entrega
el estado realizando el abono a todos los beneficiarios que cuentan con alguna de las

billeteras digitales segun el informe del Gobierno del Perd (Gob, 2021). De esta



manera se genera el cuidado de la integridad de los familiares, ofertantes y
demandantes que intervienen en el proceso de transaccion.

La poblacion en el distrito Ate no estd completamente familiarizada con las
billeteras digitales, ni acostumbrados al uso de la tecnologia con referencia a los pagos
con celulares, siendo un medio novedoso para las personas, ya que para realizar las
compras el negocio tiene que contar con un cédigo QR o su numero de celular.
(Peru21, 2021). Tomando en cuenta que parte de la poblacién que realizan compras
en los mercados son adultos mayores no estan acostumbrados a utilizar tecnologia,
tienen desconfianza y miedo.

Dentro del distrito Ate, las billeteras digitales estdn tomando lugar para el
proceso de desarrollo, cuyo objetivo es aportar a una mejora en el crecimiento de la
poblacién que estan direccionados a un pago seguro, facil y sin contacto, generando
proteccion y asi mismo ingresando a la modernizacion, pese a esto la poblacién aldn
no cuenta con una educacion para el pago digital, generando desconfianza y brechas
en la implementacion del nuevo medio de pago. En base a lo mencionado se plante6
el problema general de la investigacion ¢ Cuél es la relacion de las billeteras digitales
y el comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021? y los
problemas especificos, (a)¢,De qué manera se relaciona las funciones de las billeteras
digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 20217,
(b)¢,De qué manera se la relaciona la seguridad de las billeteras digitales y el
comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021?, (c)¢,De qué
manera se relaciona los beneficios de las billeteras digitales en el comportamiento del
consumidor de los mercados del distrito Ate, 20217

El estudio es importante porque en los Ultimos afos la poblacion al pagar sus
compras esta en contacto con el dinero, que pasa de mano en mano transmitiendo
enfermedades, esto a su vez genera un impacto negativo en la salud de la poblacion,
otro punto es la no bancarizacién en los usuarios, el aumento de la digitalizacién o
crecimiento tecnoldgico en todo el mundo.

La presente investigacion se justifica por los siguientes motivos: (a) Libertad en
el pago para realiza compras con cualquier tipo de billeteras, pagar con la mejor opcion
gue escoja y elegir cualquier momento para la transaccion, ya que el uso son las 24
horas del dia; (b) Control y seguridad, los usuarios pueden verificar los movimientos

de sus transacciones de esa manera tener un control, también hace referencia al



cuidado de los datos personales privados, que no se comparten al realizar las
compras; (c) Las transacciones de los pagos automaticamente se reflejan en la
billetera digital que fue realizada, obteniendo la conformidad del pago, los movimientos
realizados se pueden ver en cualquier momento para la verificacion efectiva de la
transaccion, una vez efectuada la transaccion no hay manera de retroceder a menos
que se realice la devolucion del monto, estos puntos convierten a las billeteras
digitales en un medio transparente y efectivo; (d) Comisiones muy bajas o
inexistentes, las billeteras digitales pueden generar minimos montos por algunos
servicios, pero en otros casos no cobran comisiones, cada billetera cuenta con un
sistema de opciones donde determinan los costos; (Cwaik, 2020).

Considerando la justificacién teoria tiene como objetivo facilitar informacion
teorica formando reflexion y discusion con respecto al conocimiento existente, por lo
que se puede contrastar teorias, resultados o comprobar una teoria de conocimiento
existente (Méndez, 2012). La presente investigacion evaluara la relacion que existe
entre la billetera digital y el comportamiento del consumidor de los mercados del
distrito Ate.

Para Méndez (2012) menciona que la justificacion metodolégica se da cuando
un estudio plantea nuevas metodologias o0 estrategias que generen conocimiento que
sea valido y confiable. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que es cuando
se plantea una nueva metodologia que contengan otras formas de experimentar una
0 mas variables, estudiar la poblacién de una forma mas adecuada o de crear un
nuevo instrumento para recolectar y analizar datos. Por lo que, cuanto mas numero
de respuestas sean positivas y satisfactorias, la investigacién obtendra bases sélidas
para la justificacion. En cuanto a la utilidad metodolégica de esta investigacion es de
método cuantitativo, descriptivo — correlacional, donde se presentara la demostracion
de las variables: billeteras digitales y comportamiento del consumidor, siendo una
evidencia empirica que aportara al estudio de otras investigaciones y como fuente de
informacion para diversas organizaciones que se desempefian en el rubro de servicios
digitales.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que la justificacion social de la
investigacion debe brindar relevancia y beneficios a la sociedad. Este trabajo aportara
al desarrollo de nuevos estudios sobre billeteras digitales brindando experiencias en

la sociedad para su crecimiento. Contribuira a la inclusion financiera y social, tanto



como a la digitalizacion de la poblacion. Se define conceptos importantes sobre el uso
de las billeteras digitales que mostrara diversas razones para los cuestionamientos
sobre las nuevas tecnologias. Apoyara al desarrollo econémico en la poblacion ya sea
usuarios o negocios en todo el Peru.

Por ultimo, la justificacion practica es la investigacion que genera aportes
practicos directos e indirectos en relacion a la problemética del estudio (Hernandez et
al, 2014). Otro concepto mas amplio, mencionan que ayudan a resolver la
problematica o propone estrategias para ponerlos en practica y contribuya con la
solucién (Bernal, 2010). Por ende, la investigacion permitird que los mercados que
estan implementando este nuevo medio de pago conozcan cual es la relacién que
tiene el uso de la funcionalidad, seguridad y beneficios de las billeteras digitales y el
comportamiento del consumidor de los mercados del distrito de Ate, siendo este un
elemento fundamental para el desarrollo econémico.

Para dar respuesta a esta problematica se plante6 los siguientes objetivos:
Determinar la relacién del uso de las billeteras digitales y el comportamiento del
consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021 y como objetivos especificos (a).
Determinar la relacion de las funciones de las billeteras digitales y el comportamiento
del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021; (b). Determinar la relacién de
la seguridad de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los
mercados del distrito Ate, 2021; (c). Determinar la relacion de los beneficios de las
billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados del distrito
Ate, 2021.

También se planteé como hipétesis general: Existe una relacidon significativa
del uso de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados
del distrito Ate, 2021 y como hipotesis especificas se plantearon: (a) Existe una
relacion significativa de las funciones de las billeteras digitales y el comportamiento
del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021;(b) Existe una relacion
significativa de la seguridad de las billeteras digitales y el comportamiento del
consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021. (c) Existe una relacion significativa
de los beneficios de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los
mercados del distrito Ate, 2021.



. MARCO TEORICO

A continuacidn, se evidenciara tesis nacionales, se presenta a: Farje et al. (2017) con
tesis titulada “Investigacion de la viabilidad del uso de billetera movil como medio para
realizar transacciones con dinero electrénico en San Juan de Lurigancho”, tuvo como
objetivos evaluar la disponibilidad del mercado con respecto al uso de la billetera
movil, identificar los factores de brechas y aportes en el proyecto, tal como las
actividades a corto plazo y continten en un largo tiempo. La metodologia que se utilizd
fue exploratoria y descriptiva. La muestra estuvo representada por 385 individuos,
segun su investigacion hay una gran posibilidad de mercado en el Pert donde se pude
implementar organizaciones digitales, ya que poseen en sus planes de inicio para el
desarrollo de los pagos méviles para la poblacion jévenes de niveles socioecondmicos
C y D. Se considera segun su investigacion que, el 70% poblacional se encuentra en
el perfil de consumidor, por lo que muestra disponibilidad de uso de servicios de 61,5%
a favor y el 33.5% de los encuestados considera que la seguridad influye en el uso de
las billeteras digitales. También se obtuvo como resultado que la disponibilidad esta
relacionada al entendimiento e interés de utilizar las herramientas digitales
consiguiendo acortar los procesos de tramites en entidades financieras.

Coronel et al. (2020) en su tesis titulada “Ecosistema inteligente para bodegas
en el contexto de la COVID-19” tuvo como objetivo el desarrollo de un ecosistema
inteligente para bodegas por medio del disefio de una plataforma digital orientada a
solucionar problemas entre las interrelaciones del distribuidor, bodeguero y cliente. Su
investigacion es de tipo no experimental y descriptiva. La muestra se conformé por
384 individuos, los datos se recopilaron por medio de encuestas. Concluyd que la
poblacion de Lima Metropolitana se observé impuesta a adaptarse con nuevos habitos
para satisfacer suministros de productos de alimentos y principales para el hogar que
se encuentran en la necesidad dentro del entorno del Covid19. Esto conlleva a que
las bodegas, con un impulso por la necesidad, se vieran en tomar decisiones para
ajustarse a este nuevo entorno; pese a tener ingresos minimos y menos demandas
para el abastecimiento de sus negocios de manera eficiente y eficaz. Se identificaron
que los primordiales inconvenientes que estan afectando el comercio de las bodegas
a lo largo de la pandemia del coronavirus son: (a) la deficiente interaccion y el poder

de convencimiento del negociantes con el proveedor, (b) la administracion ineficiente



que carece de conocimientos para la direccion y crecimiento del negocio gracias a un
inadecuado control de ventas, marketing e inventarios, (c) y la relacién de
comunicaciéon y fidelizacion entre el bodeguero y el comprador que se observd
afectada gracias a los cambios de habito de compra y demanda del consumidor. El
estudio percibio soluciones con la tecnologia para alcanzar la aceptacion es de 33.8%
Clientes, 48.6% en Bodega.

Chéavez et al. (2019) en su tesis de maestria titulada "Factores que influyen en
la intencion de uso de tecnologia de medios de pago mévil en negocios minoristas en
Lima Metropolitana”. Su objetivo es proponer y dar validez a un modelo
conceptualizado que aporta a la identificacion y determinacion de cuales son los
factores que influyen en el propésito del uso de los pagos mediante el movil en
emprendimientos minoristas en Lima Metropolitana, teniendo una metodologia
cuantitativa, exploratoria y de corte transversal. Concluyendo que el pronéstico el
utilizar la tecnologia nos facilita realizar pagos mediante un movil, es consistente al
asegurar que los factores que influyen son: la reaccion, las condiciones de facilidad,
la percepcion y el peligro percibido. Por lo que el factor precio no fue considerado
como factor principal en la investigacion. Se evidencio que la variable es significativa,
teniendo un 62.97% de aceptacion para la intencion de uso y 0.69 de grado de
aceptabilidad en los beneficios.

Fernandez (2018) en su tesis titulada “El impulso de la billetera moévil y su
repercusion en la inclusion financiera del Perd"”, Su objetivo fue evaluar una forma mas
eficiente de impulso a la billetera movil en el area financiera peruana para incentivar
la inclusién financiera. Teniendo una metodologia cualitativa de disefio no
experimental, concluyendo que el 88% no utlizan la billetera digital por
desconocimiento y seguridad y 92% del mercado meta, expreso estar interesado en
utilizar la billetera digital como medio de pago para recibir o enviar transacciones,
argumentando que esta herramienta puede aumentar la inclusion financiera en el
Perld. Los individuos inscritos con la billetera Bim, se tornan poseedores de una
cuenta, donde reciben el dinero electrénico, de este modo, permanecen formando un
grupo en el sistema financiero. Luego de ser afiliado, podria ser la mejor oportunidad
de dar un paso para impulsar a los usuarios a vivir la experiencia de transacciones
entre sus cuentas y realicen movimientos constantes; esto en el futuro, podria servir

de soporte al generarse una historia crediticia.



En cuanto a evidencia empirica internacionales Navarro y Vera (2018) en su
tesis titulada “La billetera moévil y su impacto en el sector comercial en la ciudad de
Guayaquil, 2016”. Su objetivo general: analizar el impacto que ha alcanzado el medio
de pago denominado “billetera mévil” en las transacciones llevadas a cabo por el
sector comercial de la ciudad de Guayaquil en el periodo fiscal correspondiente al afio
2016. Teniendo una metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue
cualitativa y cuantitativo, exploratoria, descriptiva y seccional. Su muestra estuvo
conformada por 384 individuos, los datos se recolectaron a través de un cuestionario.
Segun los resultados el 18% respondieron que, si consideran implementar a futuro el
dinero electronico, el 12% afectaba en sus habitos de consumos y que el 8% conoce
el costo de transaccion, 9% confia la modalidad de billetera movil como medio de
pago. Pero que se ha determinado que el uso de las billeteras digitales es muy escaso
en algunos puertos, excepto en la cuidad de Tarqui que tiene un 51.9% y Ximena con
14.88%, pero en el resto de la cuidad es practicamente nulo, llegando a concluir que
las billeteras digitales no son utilizadas como principal medio de pago en la cuidad de
Guayaquil.

Cordero (2016) en su tesis de magister titulada “Analisis del uso del dinero
electrénico como medio de pago en Carapungo, D.M.Q. afio 2015”, presenté como
objetivo principal estudiar cual seria el impacto del uso del dinero electrénico como
medio de pago en Carapungo, D.M.Q. en el afio 2015. La metodologia cuantitativa y
cualitativa con disefio exploratoria y descriptiva. Cuya muestra estuvo integrada por
89 individuos, los datos se recopilaron a través de encuestas y entrevistas.
Concluyendo que en la actualidad hay mucha gente en la actualidad que usa el dinero
efectivo como medio de pago para hacer sus movimientos transaccionales, ya sean
por temas culturales, de generacion y las que estan relacionadas a cantidades que
tienen como un monto minimo de 20 ddlares o simplemente porque son personas no
tecnoldgicas y no reciben ingresos de dinero electronico, de este modo convirtiéndose
en un conjunto vulnerable frente a la delincuencia. Por lo que el 81% de sus
encuestados no estan dispuestos a utilizar la billetera electronica, debido a que se en
encuentran familiarizados con el uso del efectivo, teniendo en cuenta que estan
acostumbrados a ese medio de pago.

Gaviria (2015) en su tesis titulada “El dinero digital y su efecto sobre el dinero

en efectivo” tuvo como objetivo principal conocer los diferentes modelos de billetera



movil que se han utilizado en diferentes regiones y paises. Su tipo de investigacion
cuasi exploratoria, la muestra estuvo conformado por 45 individuos, para recolectar
datos se realiz6 encuestas, entrevista personal. Concluyendo que las nuevas
generaciones de los Millennials, nativos digitales como son la generacién Y, han
cambiado su habito de consumo a comparacion con otras generaciones, un 70% de
los miembros de la generacién Y, aseguran que dentro de los préximos cinco afios ya
no pagaran tradicionalmente sino ya empezaran a usar mas la billetera digital y el 75%
consideran estar preocupados por la seguridad de sus datos personales y financieros.

Aristizdbal y Osorno (2016) en su tesis titulada “Comportamiento del
consumidor de Medellin frente a los sistemas de pago moéviles”, tuvo como objetivo
evaluar el comportamiento de los consumidores de Medellin mediante la tecnologia
del medio de pago digital. La metodologia cuantitativa y cualitativa, para la recoleccion
de datos se realiz6 entrevistas de profundidad a expertos y encuestas. La muestra
estuvo conformada por 132 individuos. Como conclusion indica que el 12% nunca
usan los aplicativos, el 19% usa poco los aplicativos, el 54% han descargado un
aplicativo de medios de pagos digitales, el 15 % indica que utilizan el aplicativo. Los
medios de pago es una tendencia global, ya sea por banca tradicional o digital. Sin
embargo, en Medellin, aun no se adopta este nuevo sistema, ya sea por la
informalidad y por la tradicion del uso del efectivo. Por lo que proponen que las bancas
y entidades puedan remplazar el pago efectivo en pago digital, donde se adapten a
los cambios y beneficios.

Agudelo y Giraldo (2020) en su tesis titulada "Conocimiento y uso de las
billeteras virtuales en el Tecnologico de Antioquia (sede Itagli)", presento como
objetivo principal realizar una medicion acerca de la utilizacion de las billeteras
virtuales en la poblacion de estudiantes en el Tecnolégico de Antioquia. La
metodologia utilizada es cuantitativo y cualitativo con disefio descriptivo. Cuya
muestra estuvo integrada por 91 individuos, los datos se recolectaron a través de
encuestas online. Concluyendo que el 7.7% no conocen la billetera digital y el 49.5%
afirman que tienen una buena experiencia al utilizar las billeteras moviles, el 89%
indican que en la actualidad es importante conocer y manejar la billetera digital.

Con respecto a las bases tedricas que intervienen en el desarrollo de estudio, se tiene
como primer concepto a la variable billeteras digitales:



Cotrina y Pumarrumi (2020) indica que hoy en dia el crecimiento imparable de
la tecnologia estd cambiando el sistema financiero y las pymes no son indiferente a la
digitalizacion. Los avances digitales tienen un constante crecimiento de una manera
global y rapida, de esta manera se crean nuevos emprendimientos con el uso de la
tecnologia actualizada. Teniendo en cuenta que en los ultimos tiempos han surgido
variedad de rubros en cuanto a negociantes y que a través de la implementacién digital
generan mayores ventas y compras.

Software Group, (2020, p.3) menciona que la billetera digital es una aplicacion
movil, web u omnicanal que posibilita a los consumidores a realizar diversos pagos de
manera segura; mandar y recibir dinero comodamente desde cualquier parte del pais.
La identificacion del comprador y las transacciones electrénicas por medio de
billeteras electronicas permanecen protegidas por medio de eKYC, cifrado,
tokenizacion y diversos procedimientos de autenticacion y autorizacion (PIN, OTP,
biometria, autenticacion solida de consumidores, etcétera.).

Mobey Forum (2011) define que el monedero digital funciona a través de un
celular movil en el que se puede realizar operaciones transaccionales de manera
segura en los establecimientos comerciales (como se cito en Florez Luque, 2017).

Después de la revision de las definiciones de percepcion de diferentes autores,
se confirma que las billeteras digitales son una oportunidad para desarrolla nuevas
herramientas que brinda beneficios de financiamiento, digitalizacién y aporten al
crecimiento de desarrollo econdmico y social al pais. El uso de este medio de pago
impulsara a disminuir el pago tradicional, teniendo relevancia en el cuidado de la salud
e inclusion financiera.

Las billeteras digitales tienen una enorme ventaja para ingresar al mercado del
mundo con fuerza y dejar los pagos tradicionales en el pasado, aportando al uso facil
de compras de productos y servicios, ya que esta nueva plataforma de opcién de pago
estima 3 dimensiones, la cual consideraron: (a) Dimension de funcionalidad que hace
mencion del uso de las billeteras en los usuarios y negociantes, mientras que la (b)
Dimension de seguridad hace referencia a las entidades que dan respaldo al uso de
este medio de pago y la (c) Dimensién beneficios, se refiere a las oportunidades que

brinda tener una billetera digital a toda la poblacién en el mundo.
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Figura 1

Dimensiones de la variable la billetera digital

Nota: Elaboracion propia

Agudelo y Giraldo (2020) sostienen que el estudio directo por parte del
investigador, permite desmontar el nivel de conocimiento y facilidad de uso de las
billeteras electrénicas, caracterizando e instituyendo posibles modulos de instruccion
para los adecuados procedimientos de las herramientas que benefician tanto a los
usuarios, como también a las empresas financieras. Por tales motivos brindar el
conocimiento necesario como el uso de la herramienta genera lineamientos para no
caer en la vulnerabilidad a las que se encuentran expuestas.

Cotrina y Pumarrumi (2020), sostienen para el complemento en su
funcionalidad como base la disponibilidad que es inmediata y se puede hacer
cualquier tipo de compran en segundos recibiendo como respuesta un mensaje de la
transaccion realizada de la interoperabilidad, el proceso de transaccion puede ser
cash-in (carga) y cash-out (retiro).

Cotrina y Pumarrumi (2020) menciona que el modelo de la billetera digital es
un trabajo en conjunto con entidades financieras y las empresas Telco. La alianza es
para crear una plataforma para las transacciones digitales teniendo como finalidad el
incentivo de uso de smartphones, convirtiéndose en una aplicativo multiuso, facil y
rapido.

Es un modelo que aporta al crecimiento digital, teniendo en cuenta que los
paises cada vez se estan actualizando en temas tecnoldgicos, las funciones de uso
aportan al conocimiento de este nuevo medio de pago, indicando lo que se necesita
para poder ser parte del nuevo mundo digitalizado.

Cotrina y Pumarrumi (2020) en su teoria sostuvieron que los beneficios de usar
la billetera digital son una novedosa opcion para realizar diversas transacciones de

manera segura e inmediata, disminuye los costos e incrementa el tiempo personal,
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también se crea un historial crediticio en las financieras, donde los usuarios no solo
usan como medio de pago en los diferentes comercios, si no como un medio de ahorro
y control financiero.

Cotrina y Pumarrumi (2020), mencionan que la billetera digital representa pieza
fundamental en la implementacion y desarrollo de la inclusién financiera, donde se
estima gue la poblacién de zonas rurales o zonas alejadas puedan tener como medio
de pago este sistema de esa manera generar historia crediticia, ya que por esos
lugares no se cuenta con un medio fisico de financiera.

BCRP (2018) nos dice que la inclusion financiera permite la reduccion de costos
en los sistemas de pago y la disposicion del acceso, por lo que evitando que los
usuarios se acerquen a las agencias fisicas. (Cotrina y Pumarrumi, 2020)

Cotrina y Pumarrumi (2020), indican que una ventaja muy importante es la
seguridad que se brinda a los usuarios, ya que se puede llevar su dinero en el celular
sin tener en temor a sufrir pérdidas o robos.

BCRP (2018), indica en su articulo regularizaciones internacionales, donde se
crean lineamientos para la integridad del consumidor, desarrollando regularizaciones
de los acuerdos de pago de dinero electronico. Los fondos estan respaldados por cada
entidad a la que pertenecen y la base de datos es confidencial.

Park (2019). Define que la percepcion y comportamiento que poseen los
clientes en relacion al producto que adquieren, dependiendo del medio de pago ya
sea si es dinero virtual o habitual. Segun el autor intenta comprobar qué atributos son
los elegidos por los prospectos en relacion de su capacidad de escoger un producto,
a la experiencia, servicios y a modo de conclusién, el autor muestra la diferencia entre
el comportamiento del consumidor frente a la nueva modalidad de medio de pago, por
lo que, las compras realizadas con dinero electronico suelen tener mas beneficios a
comparacion de comprar con dinero tradicional o efectivo.

Para Schiffman & Kanuk (2010), los factores internos abarcan las influencias
que los consumidores tienen a la hora de realizar una compra, de manera que se
encuentran los siguientes factores: psicologicos y personal (como se citd en Andraus
y Limonta, 2018. p. 53). Los factores internos apoyan en la decisién de compra.

Segun Kotler & Amstrong (2013) menciona que Los factores psicoldgicos,
considera importante la personalidad, conducta, percepcién, motivacién, aprendizaje,

actitudes y creencias de las personas para tomar una decision de compra (p. 139).
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Para Kotler & Amstrong (2013) define que el comportamiento del consumidor
ademas de todo lo mencionado por los factores, también tenemos que tener en cuenta
gue caracteristicas personales externamente influyen, tales como: la edad, economia,
la ocupacion, las circunstancias en las que se encuentran las personas y el estilo de
vida (p. 130). Toda esa informacion aporta para poder entender las necesidades del
consumidor.

Segun Schiffman & Kanuk (2010), sostiene que en el comportamiento del
consumidor los factores culturales y sociales son la influencia que el usuario tiene para
tomar una decision de compra (Andraus y Limonta, 2018. p. 53). El tema cultural y
social adopta un rol importante en el proceso de compra.

Para Kotler & Amstrong (2013) Los factores Culturales es representado por la
cultura, sub cultura y clases Sociales, puesto que los seres humanos son capaces de
adecuarse a las formas y normas generales de su cultura y a las reglas mas
especificas de la sub cultura y agrupaciones de indole personal a las que su vida esta
ligada (p. 129). El entorno personal conlleva a la obtencion de un producto o servicio.

Kotler & Amstrong (2013) indica que el factor social, se caracteriza por un
conjunto de individuos que adoptan comportamientos y que son influenciados para
pertenecer dentro del grupo, estos pueden ser primos, familia, amigos. También se
pueden dividir por estatus sociales, nivel econémico, estudio, etcétera (p. 132). Los
consumidores priorizan su compra para pertenecer a un grupo especifico.

Figura 2

Dimensiones de la variable comportamiento del consumidor

PSICOLOGICOS SOCIALES
é CONSUMIDOR '?Y
@@" %j%%
PERSONALES CULTURALES

Nota: Elaboracién propia
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

El presente trabajo por naturaleza es una investigacién de enfoque cuantitativo, ya
que busca analizar el problema, mediante la interpretacién, por ello los objetivos seran
descriptivos y explicativos. Segun Hernandez et al. (2014) describe que el enfoque es
utilizado para recolectar informacion con el fin de comprobar la hipotesis con
resultados numéricos y realizar un andlisis estadistico, de este modo se examina la
hipbtesis para determinar qué acciones se debe de realizar en el comportamiento y
comprobacion de las teorias (p. 4). El enfoque cuantitativo nos arroja informacion
numerica, tablas, figuras y estadisticas.

Para Arias (2006) existe variedad de clasificaciones y muchos modelos segun
el nivel, el disefio y segun el proposito del estudio. Pero independientemente de las
variaciones de sus diversas clasificaciones, una investigacion aplicada es resolver una
problematica dando resultados que pueden ser empleados a corto plazo. Por ende, el
tipo de investigacion de este presente estudio es aplicada, ya que busca dar respuesta
a la problemética de estudio.

El disefio de investigacion que se utilizar4 para la investigacion sera no
experimental — de corte transversal, segun Hernandez et al. (2014) son estudios que
se realizan a la variable sin manipularlos, por lo que solo se observa en el campo para
luego ser analizados. Por consiguiente, se busca analizar si existe relacion entre las
2 variables de estudio.

La investigacion se realizara en un nivel de investigacion correlacional, ya que
busca determinar cudl es la relacion de la variable del uso de la billetera digital y
comportamiento del consumidor. Segun Hernandez et al. (2014) indican que el
desarrollo de una “investigacion correlacional tiene el objetivo el identificar cual es la
relacion o nexo entre uno o diversos conceptos” (p. 93). Por lo que se describira cada
variable de forma individual y poder encontrar el porcentaje de incidencia e

interrelacion que existen entre ambas variables.

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable 1: Billetera Digital, segun Cotrina, R. y Pumarrumi, A. (2020) indica que

hoy en dia el crecimiento imparable de la tecnologia esta cambiando el sistema
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financiero y las pymes no son indiferente a la digitalizacién. Los avances digitales
tienen un constante crecimiento de una manera global y rapida, de esta manera se
crea nuevos emprendimientos que hagan uso de la tecnologia actualizada. Teniendo
en cuenta que en los ultimos tiempos han surgido variedad de rubros en cuanto a
negociantes y que a través de la implementacion digital generan mayores ventas y
compras.

Definicién Operacional: La variable Billetera Digital contara con las siguientes
dimensiones: Funcionalidad, Seguridad y Beneficio. Teniendo indicadores por cada
dimension. Por lo que se realizard una medicion mediante un cuestionario en el que
Se encontrard cinco aspectos segun la escala de Likert, la validacion va ser por medio
de un juicio de profesionales y la decision de fiabilidad va ser por medio del coeficiente
de alfa de Cronbach.

Variable 2: Comportamiento del Consumidor, segin Park (2019). Define que la
percepcion y comportamiento que poseen los clientes en relacion al producto que
adquieren, dependiendo del medio de pago ya sea si es dinero virtual o habitual.
Segun el autor intenta comprobar qué atributos son los elegidos por los prospectos en
relacion de su capacidad de escoger un producto, a la experiencia, servicios y a modo
de conclusién, el autor muestra la diferencia entre el comportamiento del consumidor
frente a la nueva modalidad de medio pago, por lo que, las compras realizadas con
dinero electronico suelen tener mas beneficios a comparacién de comprar con dinero
tradicional o efectivo.

Definicion Operacional: La variable Comportamiento del consumidor tendra las
siguientes dimensiones: Factores Internos y Factores Externos. Teniendo indicadores
por cada dimension, por lo cual se realizara una medicion por medio de un cuestionario
en el cual se encontrard 5 puntos de acuerdo con la escala de Likert, la validacién va
ser mediante un juicio de expertos y la eleccion de confiabilidad va ser por medio del
coeficiente de alfa de Cronbach.

La escala de medicion ser4 mediante cuestionario donde se tendra cinco
puntos de acuerdo a la escala de Likert y la confiabilidad sera por medio del coeficiente
de alfa de Cronbach.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

La presente investigacion se encuentra a base de métodos probabilisticos,
donde se realiza el muestreo estratificado, ya que en este genera estratos, la cual se
hace en funcién de variables como, por ejemplo: la edad, procedencia, confesiéon

religiosa y entre otras.

Poblacion

Fernandez (2014) sostiene que la poblacion define al equipo que comparte una
relacion especifica. La poblacion de este estudio estuvo conformada por los usuarios
gue utilizan la billetera digital al realizar una compra en el distrito Ate, 2021.

La poblacion hace referencia al grupo que se obtendré: los recursos o unidades
relacionadas en la investigacion, la poblacion de estudio es finita, por lo que estara
definida por 1466 individuos entre hombres y mujeres de 18 a 45 afios de edad que
cuentan con un celular y que constantemente realizan sus compras en los mercados
Abastos Mega Plaza Santa Clara, Plaza Ceres, Centro comercial plaza vitarte,
Multicentro Santa Clara, Real Plaza Vitarte Apromec los cuales se encuentran en el
distrito Ate. La informacion de la cantidad de la poblacion y rango de edad fueron
recolectados de la campafia de paga, seguro, facil y seguro de las billeteras digitales
las cual permitié que se pueda tener una poblacion en cada mercado seleccionado.

Criterio de inclusion: Hombres y mujeres entre 18 y 45 afios, todos los usuarios
que realicen sus compras en los mercados mencionados de Ate. Del mismo modo
residan en el distrito Ate y mercados que brindan autorizacién.

Criterio de exclusion: Infantes o jévenes menores de 18 afios y mayores de 46
a mas, personas que no realicen sus compras en los mercados de Ate y que no

cuenten con un celular inteligente.

Muestra

Fernandez et al. (2014) propone que muestra es el subcomponente o nicho
disminuido de una poblacién que se estudia con el interés de buscar o implementar
en la investigacion, es una parte de la misma poblacion, para obtener la cantidad

especifica de los compradores a encuestar se recurrié a la (formula de calculo de
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muestra para poblacion finita), los datos se obtuvieron a través de la interaccion por
los medios de formularios con los consumidores.

Segun Arias (2006) indica que la poblacion “finita se extrae de la poblacion
accesible” (p.83). Por ello es importante tener la informacion real de la poblacion a

investigar.

. Z*(p)(q@)N
T EXN 1)+ Z2(p)(q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N=Poblacion=1466

Z= Nivel de confianza =1.96

P = probabilidad de varianza = 0.5
e= margen de error = 0.05
Reemplazando valores tenemos:

~ 1.962(0.5)(0.5)1466
~ 0.052(1466 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n = 305

n

La muestra para la investigacion sera de 305 usuarios que compren en los
mercados del distrito Ate,2021 y se encuentren dentro del rango edad de 18 afos y
45 afos.

Muestreo

Muestreo probabilistico estratificado se optd por desarrollar esta técnica debido
gue la poblacion tiene las mismas posibilidades de ser escogidos y ser seleccionadas
aleatoriamente, pero con la finalidad de que la muestra debe de tener determinados
atributos para la investigacion, por lo que se seleccionara una muestra por cada
estrato, de tal motivo se tiene como estrato (1) Abastos Mega Plaza Santa Clara,
estrato (2), Plaza Ceres, estrato (3) Centro comercial plaza vitarte, estrato (4)
Multicentro Santa Clara y estrato (5) Real Plaza Vitarte Apromec. Como atributos que
se considera que utilicen la billetera digital y que se encuentren entre 18 y 45 afos de
edad.

Fernandez et al. (2014) indica que muestrear es la accion de seleccionar un

subconjunto de la poblacion o universo en el que se encuentren un conjunto de interés
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con el fin de recolectar datos y estos a su vez puedan responder a la problematica de
la investigacion.

Hernandez et al. (2014) menciona que el muestreo probabilistico estratificado
requiere de una buena segmentacion de muestra con las relaciones de categorias que
puedan representar a la poblaciébn y que son importantes y directos al objetivo

plasmado en el estudio a realizar.

Tabla 1

Estratos segun los mercados de Ate

Cantidad de
personas que
utilizan Billeteras

Proporcion de

Estrato Mercados encuestas por

Digitales mercados
Abastos Mega Plaza Santa Clara 117 24
Centro Comercial Plaza Vitarte 290 60
Plaza Ceres 550 114
Multicentro Santa Clara 258 54
Real Plaza Vitarte Apromec 251 52
TOTAL 1466 305

Nota: Elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumento de relacién de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada para las variables de billetera digital
y comportamiento del consumidor son técnicas de encuestas, la cual tiene diferentes
preguntas con el fin de obtener informacién de los usuarios en estudio, mediante este
método se recolectd datos, de este modo se quiere llegar a cumplir con lo determinado
en la investigacion. Por lo que esta técnica implica el valor que existe en el problema
y su grado de correlacion permitiendo la afirmacion de las hipotesis. Para Hernandez
et al. (2014), la recopilacion de contenidos es el andlisis estadistico u observacion.
Incluso, al utilizar diversos instrumentos se ayuda a establecer la validez de criterio (p.

254). Las encuestan facilitan en los objetivos de los resultados de la investigacion.
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Tabla 2

Ficha técnica

Nombre de investigacion:

El uso de las billeteras digitales y el
comportamiento del consumidor de los
mercados del distrito Ate ,2021

Personas juridicas que
conforman y financio:
Fecha de Realizacion en campo:

Universo:

Disefio Muestral:

Tipo de investigacion:
Tamano de la muestra:
Técnica de recoleccion:

Margen de error y confiabilidad:

la

Izarra Montes Shirley Melissa y Moreno
Montoya Astrid Carolina

Agosto - Septiembre

Hombres y mujeres de 18 afios a 45 afios que
realicen sus compras en los mercados del
distrito Ate, 2021.

Probabilistico, encuestas realizadas al alzar
segun el nimero de muestra

Aplicada

305

Encuesta virtual y fisica

Margen de Error de 5% /V1:0.809y V2:0.893

Nota: Elaboracién propia

El instrumento para Hernandez et al. (2014) “es utilizar la investigacion para la

indagacion de las variables en estudio” (p. 199). Por lo que en la variable 1: Billetera

digital tiene 3 dimensiones y 11 indicadores, la variable 2. Comportamiento del

consumidor tiene 2 dimensiones y 4 indicadores. Se utilizara la escala de Likert por lo

que tendra diversas opciones de respuesta como: Totalmente de acuerdo (5), De

acuerdo (4), Indeciso (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

En la validez del cuestionario realizado fue evaluado y validado por expertos

en marketing. Para Hernandez et al. (2014) la validez, en términos generales, se

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir

(p.200). La validez va respaldar a la confiabilidad del instrumento.
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Tabla 3

Cuadro de validez

Especialidad Apellidos y Resultado
Nombres

Magister Nelly Melissa Aplicable
Vilca Horna

Magister Aquiles Antonio Aplicable
Pefia Cerna

Magister Sandoval Gomez Aplicable

Elva

Nota: Elaboracion propia

La variable de medicion tiene un sitio dentro de una hipoétesis, teoria 0 modelo
tedrico. Cuando mas desarrollada y verificada se encuentre la teoria apoyada por la
hipétesis, la validez de sus resultados sera de mayor confianza (Hernandez et al,
2014, p. 203). La validez de constructo mide criterios o variables que se relacionan de
forma coherente con las mediciones de otras ideas correlacionados tedricamente.

En investigaciones exploratorias en las que las fuentes previas son pocas, el
investigador empieza a adentrarse en el problema de analisis y a plantear como puede
estar construido tal dominio. Nivel en que una herramienta refleja un dominio
especifico de contenido de lo cual se mide y valora el nivel de consenso por item entre
los jueces. (Hernandez et al, 2014, p. 201). La validez de contenido es una variable
comunmente esta determinado o predeterminado por la literatura (teoria y trabajos
antecedentes).

Acorde a Aiken (1980) afirma que el coeficiente V de Aiken es un factor que
permite analizar la validez de contenido, para calcular el coeficiente se debe de
emplear una valoracion que sera evaluado por N jueces con respecto al contenido de
los items, esta validez contara con los siguientes valores de 0 a 1, por lo que, si el
valor se asemeja mas a 1, tendra una mayor validez y perfeccion del juez o experto.
Por otro lado, las valoraciones dicotomicas (si y no) cuentan con una valoracion de 0
a 1 y por ultimo las politomicas reciben valores de 0 a 5. Por lo tanto, nuestra
investigacion cuenta con el valor de 0.89, dando como aprobacion a todos los items

del instrumento.
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De acuerdo con Malhotra (2004) menciona que la prueba piloto se desarrolla a
una pequefia muestra a indagar, donde se identificara y eliminara los posibles
elementos semejantes que presenta el cuestionario. Para el desarrollo de la prueba
piloto se optd por 25 usuarios en los distritos de cercado de lima en el mercado central,
con el fin de realizar el estudio y establecer una confiabilidad de las encuestas.

La confiabilidad del instrumento de medicion hace referencia al grado de
relacion que existe entre los items y esto a su vez brinda resultados. (Hernandez et
al, 2013). Para Malhotra (2008) la definicién de confiabilidad hace referencia al grado
que existe en la relacion de la medicion libre de un error (p.284). La confiabilidad del
instrumento busca que los items tengan concordancia con los resultados.

Para calcular el nivel de confiabilidad de un instrumento de medicion, se deben
de realizar procedimientos y férmulas, en una escala de 0 y 1, donde el coeficiente
que esté mas cerca de 0 significa nulo y 1 representa una maxima confiabilidad, por
lo que si estd mas cerca de 0, mayor sera el error en la medicion (Hernandez et al,
2014, p. 207). El nivel de confiabilidad del instrumento debe estar mas cerca de 1 para
tener una confiabilidad alta.

En la investigacion se usoé el coeficiente alfa de Cronbach, por lo que este
modelo nos ayudara a medir la correlacion que existe entre los items de tal motivo que
brindara una confiabilidad de resultados. Teniendo como resultado un valor de 0.809
para el primer instrumento de la variable billetera digital, que representar un nivel muy
alto de confiabilidad y para el segundo instrumento de la variable comportamiento del
consumidor se obtuvo como resultado un valor de 0.893 representado igual una escala

de confiabilidad de un nivel muy alto.

Figura 3

Tabla de escala de Confiabilidad

Hula Muy baja Baja Reqular Aceptable Elevada Total o perfecta

0 1

0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay emar)

en la medician

{iestd contaminada

de enroi)

Nota: Tomado de Hernandez et, al. (2014)
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35 Procedimientos

La investigacion de campo se desarrollara en el distrito Ate, debido a que los
mercados de estudio se encuentran ese distrito, por lo que se realizara visitas segun
el cronograma en fechas ya propuestas para la recoleccion de datos segun el nimero
de muestra, entre los mercados que se encuentran en el distrito Ate son: Plaza Ceres,
Centro comercial plaza vitarte, Multicentro Santa Clara, Real Plaza Vitarte Apromec y
Abastos Mega Plaza Santa Clara, se encuentran ubicadas en diferentes direcciones,
por lo que se realizaran visitan en distintas fechas. También se realizé encuestas
online en la que se uso la plataforma de Google formulario para la elaboracion del
cuestionario, por lo que se envié a los clientes que se encuentren en la base de datos,
también se realizo el pegado de codigo QR, en el cual los clientes de cada puesto
podrdn ingresar y realizar el cuestionario, las evidencias seran netamente

confidenciales por seguridad de los usuarios.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el presente estudio se ha utilizado la investigacion del tipo descriptivo
correlacional, con disefio no experimental por lo que tiene un enfoque cuantitativo, la
metodologia es investigacion hipotética deductivo. Segun Hernandez et al. (2014),
recopila informacién para el analisis estadistico u observacion. Inclusive, se puede
utilizar diversos instrumentos para ayudar a establecer la validez de juicio (p. 254). Se
utilizara encuestas virtual y fisica, ya que esta técnica ayuda a recolectar informaciéon
y realizar un analisis correspondiente.

En el cuestionario se realizaron preguntas segun el tema a investigar, teniendo
como referencia a Rinnen Likert en las opciones de calificacion, los niveles que se
optaron fueron: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), En
desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). Se utilizo el software SPSS (Statistical
Packagefor Social Sciencies) 24 estadisticas, para el andlisis de la recoleccion de
datos y resultados en estadisticas de la prueba piloto, también se aplico el coeficiente
de Alfa de Cronbach para conocer la confiabilidad y validez de los instrumentos de
investigacion. La poblacion estd conformada por usuarios que utilicen su billetera

digital para realizar sus compras en los mercados de Ate, 2021. La validez del
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contenido se determinara por tres profesionales de Marketing, quienes validaron si el

instrumento tiene relevancia, claridad y conveniencia.

3.7 Aspectos Eticos

Para el desarrollo de esta investigacidon se buscé informacién de fuentes
confiables, teniendo como base a las referencias bibliografica de los autores que
fueron citados en diferentes partes de la investigacion, tales como en la introduccion,
antecedentes, marco tedrico y metodologia. También se utilizé el formato APA 7ma
edicién y por ultimo se pasoé el por turniting brindando un porcentaje menos de los
25%, por lo que los datos no seran manipulados ni alterados segun los resultados que
se obtendra de las encuestas.
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V. RESULTADOS

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. La
estadistica descriptiva es la puntuacion o valor obtenida para cada variable, por lo que
se logra con la distribucion de las puntuaciones o frecuencias para cada una
(Hernandez et al, 2014. p. 282). Los resultados estadisticos son importantes para

determinar la interpretacion o indagacién de los datos a estudiar.

Resultados descriptivos de la variable de estudio

Tabla 4
Distribucién de frecuencia de la Billetera Digital

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido  acumulado
Bajo 6 2.0 2.0 2.0
. Medio 119 39.0 39.0 41.0
Valido
Alto 180 59.0 59.0 100.0
Total 305 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Figura 4
Niveles de Billeteras digitales
0 Billetera Digital

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Billetera Digital
Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPS

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 4, se observa que el 59.02% de los encuestados
apoyan al uso de las billeteras digitales es de nivel alto en el comportamiento del
consumidor, mientras que el 39.02% percibe un nivel medio y el 1.97% considera que

es de un nivel bajo.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de Billetera Digital

. . . L Porcentaje
Dimensiones Niveles Frecuencia (fi) valido (%)
Bajo 2 7
Funcionalidad Medio 55 18
Alto 248 81.3
Bajo 4 1.3
Seguridad Medio 105 34.4
Alto 196 64.3
Bajo 8 2.6
Beneficios Medio 183 60.0
Alto 114 37.4
Nota: Base de datos
Figura 5
Niveles de las dimensiones de Billeteras Digitales
M Porcentaje valido (%)
90 81.3
80
70 64.3 60
60
50
20 344 374
i
10 Z l 1.3 2.6
O - — —
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Funcionalidad Seguridad Beneficios

Nota: Base de datos de la en cuesta analizado en SPPSS

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 5, se observa las frecuencias de las dimensiones
de la billetera digital donde se observa una permanencia en el nivel alto, siendo un
81.3% en la dimension funcionalidad, un 64.3% en la dimensién seguridad, 37.4% en
la dimension beneficios. Mientras que en el nivel bajo donde se aprecia una menor
recurrencia en cada una de las dimensiones, desde el 7% de funcionalidad, 1.3% para

seguridad y 2.6% a beneficios, segun a los encuestados de los mercados de Ate 2021.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencia del Comportamiento del consumidor

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 6 2,0 2,0 2,0
Medio 45 14,8 14,8 16,7
Alto 254 83,3 83,3 100,0
Perdidos Total 305 100,0 100,0
Total 169 100,0

Nota: Base de datos SPSS

Figura 6

Niveles del Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comportamiento del consumidor
Nota: Base de datos de la encuesta analizado en SPSS

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 6, se observa que el 83.3% de los encuestados
aprecian que el comportamiento del consumidor es de nivel alto, mientras que el 2%
percibe que es de un nivel bajo.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del Comportamiento del

consumidor

Dimensiones Niveles Frecuencia Pg(centaje
valido (%)

Bajo 8 2.6

Factores internos Medio 41 13.4

Alto 256 83.9

Bajo 6 2.0

Factores externos Medio 52 17.0

Alto 247 81.0

Nota: Base de datos del SPSS

Figura7

Niveles de la dimensién del Comportamiento del consumidor

90 83.9 31
80
70
60
50
40
30
20 13.4 17
10 2.6 . 2 .
0 I —
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Factores internos Factores externos

Nota: Base de datos de la en cuesta analizado en SPPSS

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 7, se aprecia las frecuencias de las dimensiones
del comportamiento del consumidor donde se observa una permanencia en el nivel
alto, siendo un 83.9 % en la dimension factores internos y un 81% en la dimensién
factores externas. Mientras que en el nivel bajo se aprecia una menor recurrencia en
cada una de las dimensiones, desde el 2.6% en factores internos y 2% en factores

externos, segun los encuestados de los mercados de Ate 2021.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para la contratacion de la hipétesis se realizé una prueba de normalidad, tomando
como base a la muestra de la investigacion siendo este mayor a 50, por lo que los
datos estadisticos de interés son solo los de la prueba Kolmogorov-Smirnov, ya que
si la muestra fuera menor a 50 se tomaria a Shapiro-Wilk como se puede observar en

la siguiente tabla.

Planteamiento de hipGtesis general para la normalidad
Ho: Los datos de la variable billeteras digitales tienen normalidad.
H1: Los datos de la variable billeteras digitales no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a = 5% o 0.05
Prueba Estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la hipotesis general

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Billetera Digital ,082 305 ,000

Comportamiento

. , 115 305 ,000
del consumidor

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: Se rechaza la hip6tesis nula, por ende, los datos no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, se tomara a Rho de Spearman para la contratacion
de la hipotesis general de la investigacion.

Planteamiento de hipotesis especificas parala normalidad

Ho: Los datos de la variable billeteras digitales tienen normalidad.
Hi: Los datos de la variable billeteras digitales no tienen normalidad.
Nivel de significancia: a = 0.05

Prueba Estadistica: Rho de Spearman.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las hipétesis especificas

Estadistico gl Sig.
Comportamiento de ,115 305 ,000
Consumidor
Funcionalidad ,151 305 ,000
Seguridad ,088 305 ,000
Beneficios ,131 305 ,000

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: Los datos de la variable billetera digital no tienen normalidad, debido a
que el nivel de significancia es menor del 5%, por lo que no tienen distribucién normal.
Por lo tanto, se utilizara a Rho de Spear-man para la contratacion de la hipotesis

general.

Resultados inferenciales

Hernadndez (2014), la estadistica inferencial tiene como objetivo probar la hipétesis y
estimar los parametros. Pero esto a su vez no son calculados, ya que no se recolecta
los datos de toda la poblacién, pero pueden ser extraidos de los resultados

estadisticos (p.299).

Prueba de hipotesis general

H1: Existe una relacién significativa del uso de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito de Ate, 2021

Ho: No existe una relacion significativa del uso de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito de Ate, 2021.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion de la hipétesis general

Billetera Digital

Rho de Comportamient Coeficiente de correlacién ,429%*
Spearman o del Sig. (bilateral) 0.000
consumidor N 305

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: Segun los resultados, se aprecia en la tabla 10 es que existe una
correlacion positiva moderada, ya que el coeficiente de correlacion es de 0.429.
Ademaés, el nivel de significancia bilateral es 0.000 siendo menor a 0.05, lo cual se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Del mismo modo, se aprecia
que, si existe una relacién significativa y que, las billeteras digitales se relacionan con

el comportamiento del consumidor.

Prueba de hipoétesis especifica 1
Hi: Existe una relacion significativa de las funciones de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021
Ho: No existe una relacion significativa de las funciones de las billeteras digitales y el
comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021

Tabla 11

Coeficiente de correlacion la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Funcionalidad

. B n
Rho d Comportamie Coeficiente de correlacion ,497
0 e nto del Sig. (bilateral) 0.000
Spearman i
Consumidor N 305

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: De los resultados, se aprecia en la tabla 11, que existe una correlaciéon
positiva moderada, ya que el coeficiente de correlacion es de 0.497. Ademas, el nivel
de significancia bilateral es 0.000 siendo menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis
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alterna y se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo, se aprecia que, si existe una
relacion significativa, por consiguiente, la funcionalidad si se relaciona con el

comportamiento del consumidor.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe una relacion significativa de la seguridad de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021

Ho: No existe una relacion significativa de la seguridad de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021

Tabla 12

Coeficiente de correlacion de la hipoétesis especifica 2

Seguridad
Coeficiente de correlacion ,315%
Comportamie
Rho de nto del Sig. (bilateral) 0.000
Spearman _
consumidor 205
N

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: De los resultados, se aprecia en la tabla 12, que existe una correlacion
positiva baja, ya que el coeficiente de correlacion es de 0.315. Ademas, el nivel de
significancia bilateral es 0.000 siendo menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Del mismo modo, se aprecia que, Si existe una
relacion significativa, por ende, la seguridad si se relaciona con el comportamiento del

consumidor.

Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa de los beneficios de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021
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Ho: No existe una relacion significativa de los beneficios de las billeteras digitales y el

comportamiento del consumidor de los mercados del distrito Ate, 2021

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de la hipoétesis especifica 3

Beneficios
Rho de il Coeficiente de correlacion ,230**
Spearma retera Sig. (bilateral) 0.000
Digital
N 305

Nota: Base de datos de la encuesta, analizado en SPSS

Interpretacion: De los resultados, se aprecia en la tabla 13, que existe una correlacion
positiva baja, ya que el coeficiente de correlacién es de 0.230. Ademas, el nivel de
significancia bilateral es 0.000 siendo menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Del mismo modo, se aprecia que, si existe una
relacion significativa, por ende, la seguridad si se relaciona con el comportamiento del

consumidor.
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V. DISCUSION

La investigacidon permitié determinar los niveles de relacion que existe entre el uso de
las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor en el distrito de Ate, 2021,
por medio de los resultados obtenidos luego de analizar y procesar los datos
recolectados de la muestra de estudio en el software SPSS.

El presente estudio determind los siguientes resultados: Se acepta la hipétesis
general, ya que existe evidencia estadistica significativa para indicar que las billeteras
digitales estan relacionadas con el comportamiento del consumidor en los mercados
de Ate, con una correlacion positiva moderada segun Rho de Spearman con un valor
r=0.429, mientras que el nivel de significancia bilateral es 0.000 siendo menos a 0.05,
lo cual confirma que la investigacion es significativa. Por lo tanto, el 59.02% de los
encuestados apoyan al uso de las billeteras digitales en el comportamiento del
consumidor, mientras que el 39.02% percibe un nivel medio y el 1.97% considera que
es de un nivel bajo. Tomando en cuenta los resultados mostrados hay evidencias de
coincidencia de la siguiente tesis de Agudelo y Giraldo (2020), quienes en su
investigacion estudiaron la medicion de la utilizacion de las billeteras virtuales, en la
poblacion de estudiantes en Tecnoldgico de Antioquia quienes obtuvieron como
resultados que el 49.5% evidencian que tienen una buena experiencia con el uso las
billeteras digitales, también el 89% indican que en la actualidad es importante conocer
y manejar un monedero electronico, esto se debe a que la sociedad esta cambiando
por las tendencias digitales e influyen en la decision del consumidor. Se puede
observar que los resultados coinciden con la hipétesis general.

Por otro lado, los resultados obtenidos difieren con la tesis internacional de
Navarro & Vera (2018) quienes tienen como resultado que el 82% de sus encuestados
no estan de acuerdo en utilizar el dinero electronico, determinando que el uso de las
billeteras digitales es muy escaso en algunos puertos, excepto en la cuidad de Tarqui
que tiene un 51.9% y Ximena con 14.88%, pero en el resto de la cuidad es
practicamente nulo, llegando a concluir que las billeteras digitales no son utilizadas
como principal medio de pago en la cuidad de Guayaquil. Esto se debe a la falta de
informacion y capacitacion que impide que los usuarios puedan utilizar y confiar en los
monederos digitales.

Por consiguiente, se acepta la hipétesis especifica 1, ya que sefiala que la

dimensién de funcionalidad se relaciona con el comportamiento del consumidor en los
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mercados de Ate, se observar una correlacion positiva moderada, teniendo como
resultado el coeficiente de correlacién 0.497. Ademas, el nivel de significancia bilateral
es 0.000 siendo menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Igualmente, se aprecia que, existe una relacion significativa, en
consecuencia, el 81.3% de los encuestados indican que la funcionalidad de las
billeteras digitales esta relacionada con el comportamiento del consumidor, teniendo
en cuenta el uso del smartphone es facil y rapido a la hora de la transaccion. Los
resultados se asemejan con Gaviria (2015) en la cual manifiesta en sus resultados
obtenidos de 45 individuos con respecto a la funcionalidad de las billeteras digitales,
que el 70% dejara de usar el dinero en efectivo por el dinero digital, ya que una de sus
funciones es utilizada para hacer pagos en cualquier comercio y transferir dinero a
otras personas con la misma billetera, teniendo en cuenta que las billeteras digitales
estan ligadas a diferentes plataformas de bancos, donde se puede pagar servicios.
Por otro lado, estos resultados discrepan con a la tesis de Aristizabal & Osorno (2016),
guienes muestran como resultados, que el 15% de sus encuestados utilizan el
aplicativo, ya que los demés encuestados prefieren el efectivo o tarjetas de crédito,
principalmente por sus costumbres. A continuacion, se observa que los resultados
obtenidos discrepan con Cordero (2016) quién afirma que el 81% de sus encuestados
en la ciudad de Carapungo no estan dispuestos a utilizar sus billeteras electrénicas
como un medio funcional de pago, ya que se encuentran adaptados a su dinero en
efectivo.

También se acepta la hipoétesis especifica 2, sefiala que la dimension seguridad
se relaciona con el comportamiento del consumidor en los mercados de Ate, se
observa una correlacion positiva baja, teniendo como resultado el coeficiente de
correlacion 0.315. Ademas, el nivel de significancia bilateral es 0.000 siendo menor a
0.05, lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Del mismo
modo, se aprecia que, si existe una relacion significativa, por ende, el 64.3% de los
encuestados indican que la seguridad de las billeteras digitales esté relacionada con
el comportamiento del consumidor, debidos la proteccidon de los datos es importante
para los consumidores. Los resultados mostrados coinciden y se evidenciara con la
tesis nacional que presenta: Farje et al. (2017) donde realizaron la investigacion de la
viabilidad del uso de billetera movil y la implementacion para el desarrollo de

transacciones, obteniendo como resultado que 33.5% de los encuestados considera
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que la seguridad influye en el uso de las billeteras digitales, coincidiendo con los
resultados de la presente investigacion. Del mismo modo, se aprecia que en los
resultados mostrados no coinciden con la tesis internacional de Gaviria (2015), quien
tienes como resultados, que el 75% de sus encuestados se preocupan por la
seguridad que le brindan los aplicativos digitales. Asimismo, se examind que los
resultados obtenidos concretan con Fernandez (2018) donde realizaron la
investigacion del impulso al uso de las billeteras maoviles para la inclusion financiera,
obteniendo como resultado que el 88% de los encuestados no usa por
desconocimiento y seguridad.

Finalmente, se acepta la hipdtesis especifica 3, sefiala que la dimension
beneficios se relaciona con el comportamiento del consumidor en los mercados de
Ate, se observa una correlacion positiva baja, teniendo como resultado el coeficiente
de correlacion 0.230. Ademas, el nivel de significancia bilateral es 0.000 siendo menor
a 0.05, lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Del mismo
modo, se aprecia que, si existe una relacion significativa, por ende, el 37.4% de los
encuestados indican que los beneficios de las billeteras digitales estan relacionados
con el comportamiento del consumidor, ya que al utilizar el monedero electronico no
tiene un costo y los pagos se realizan al instante, creacion de historial crediticio. De
tal manera los resultados obtenidos coinciden con Chavez et al. (2019) donde obtuvo
como resultado el 0.69 de grado de aceptabilidad en los beneficios, teniendo en cuenta
que estos son importantes para el uso de las billeteras digitales. Estos resultados
obtenidos también coinciden con Coronel et al. (2020) donde manifiesta en sus
resultados con respecto a los beneficios del uso de las billeteras digitales, que de 384
encuestados se observa que el 33.8% realizan compras con sus billeteras digitales y

su decision de compra es por los beneficios que brindan estos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se ha comparado que la hipotesis general es verdadera, existe una relaciéon
significativa de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los
mercados del distrito de Ate, 2021. Se concluye también que las billeteras
digitales son faciles de usar y el consumo es alto. Por otro lado, segun los
resultados de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.429
entre las variables, lo que indica una relacion positiva moderada y un nivel de
significancia de 0.000. Por lo tanto, el uso de las billeteras digitales se relaciona
con el comportamiento del consumidor.

Segunda: Se comprob6 que la hipotesis especifica es verdadera, existe una relacion
significativa entre el funcionamiento de las billeteras digitales y el comportamiento
del consumidor en los mercados de Ate en el afio 2021. Se concluye también que
la funcionalidad de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor es
Alta. Por otro lado, segun los resultados de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.497 entre las variables, lo que indica una
correlacién positiva moderada y un nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto,
el funcionamiento de las billeteras digitales se relaciona con el comportamiento
del consumidor.

Tercera: Se comprobé que la hipotesis especifica es verdadera, existe una relacion
significativa entre la seguridad de las billeteras digitales y el comportamiento del
consumidor en los mercados de Ate en el afio 2021. Se concluye también que la
seguridad de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor es
medio. Por otro lado, segun los resultados de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.315 entre las variables, lo que indica una
correlacion positiva baja y un nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto, la
seguridad de las billeteras digitales se relaciona con el comportamiento del
consumidor.

Cuarta: Se comprobo que la hipotesis especifica es verdadera, existe una relacion
significativa entre los beneficios de las billeteras digitales y el comportamiento del
consumidor en los mercados de Ate en el afio 2021. Se determina también que
los beneficios de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor es
media. Por otro lado, segun los resultados de Rho de Spearman se obtuvo un

coeficiente de correlacion de 0.230 entre las variables, lo que indica una
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correlacion positiva baja y un nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto, la
seguridad de las billeteras digitales se relaciona con el comportamiento del

consumidor.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A las entidades financieras que brindan sus aplicativos de billeteras

digitales, se le recomienda que implementen una educacién financiera,
culturalicen el ahorro y brinden asesorias de finanzas a los usuarios. De este
modo se puede aprovechar en capacitar a todos los usuarios que no estan
familiarizados con la tecnologia pero que estan interesados en incluir esta nueva
modalidad de pago en sus negocios y con el tiempo cambie el comportamiento
de los consumidores en el uso de billeteras electrénicas.
Las entidades que cuenten con un aplicativo, trabajar en alianzas con todas las
municipalidades realizando campanfas y difundir el uso de las billeteras en todos
los comerciantes y pymes, para que mas personas estén afiliadas a las billeteras
digitales y a su vez sea la primera opcion al realizar sus pagos.

Segunda: Se recomienda realizar campafias constantes en distritos dirigidos a los
usuarios para impulsar el uso de las billeteras méviles, como activaciones,
promociones por compras con sus billeteras, ya que la difusion de la existencia
de este canal de pago aportara en el desarrollo social, econémico y financiero de
las personas. Teniendo en cuenta que gracias a estas campafias muchos de los
usuarios podran conocer las diferentes funcionalidades que brinda las carteras
moviles.

Que las entidades que crean las billeteras digitales den facilidad de afiliarse a las
billeteras digitales, si estar conectadas a una cuenta o algun tiempo de sistema
financiero.

Tercera: Crear alianzas con las entidades privadas y estatales para generar un
vinculo de confianza con el uso de las billeteras digitales, ya que para los usuarios
la proteccion de su identidad y de sus datos es importante, la seguridad aporta
en desarrollar confianza para afiliarse y contar con una billetera virtual.

Las billeteras digitales deben de implementar un sistema dactilar para el ingreso
a su plataforma.

Cuarta: A los mercados de Ate y otros mercados se le recomienda brindar acceso a
internet, de esta manera los usuarios que no dispongan de datos 0 no cuenten
con sefal mavil tengan la facilidad de descargar sus aplicativos y puedan realizar

sus compras de una manera inmediata, rapida y que los clientes se familiaricen
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con los beneficios que les conlleva utiliza las billeteras digitales como ahorra
tiempo en sus compras.
Por ultimo, que realicen alianzas estratégicas con empresas que brinden

servicios de entretenimiento.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE 1: BILLETERA
. L DIGITAL:
¢Cual es la relacion de las  Dpeterminar la relacién del uso Existe una relacién significativa de  |NDICADORES:
billeteras ~ digitales 'y el de las billeteras digitales y el las billeteras digitales y el Uso de smart 1 Tipo de Investigacion:
: _ : _ ] phone po de Investigacion:
comportamiento del  comportamiento del comportamiento del consumidor de L Aplicada
consumidor de los mercados  consumidor de los mercados los mercados del distrito Ate, 2021 - Rapidouso 2 Nivel: Correlacional
del distrito Ate, 2021? del distrito Ate, 2021. - Facilidad de uso 3 Disefio: No experimental-
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS - Autentificacion  de transversal
ESPECIFICOS datos 4 Enfoque: Cuantitativo
Determinar la relacion de las - Integridad 5 Método: Hipotético
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Determinar la relacion de la
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¢,De qué manera se relaciona
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Determinar la relacién de los
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Existe una relacion significativa de
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Anexo 3. Cuestionario de Billetera Digital y Comportamiento del Consumidor
CUESTIONARIO DE LA BILLETERA DIGITAL Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Mercado:

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el uso de las billeteras
digitales en el comportamiento del consumidor de los mercados de Ate. Lea cada una con mucha
atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda.
Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Totalmente de
acuerdo
2 = De acuerdo
3 = Indeciso
4 = Endesacuerdo
5 = Totalmente
desacuerdo
. N AFIRMACIONES 112|3|4]|5
item
Considera que la billetera digital es un medio de disponibilidad
1 .
de dinero.
Considera que el uso de un smartphone es importante para
2 . -
contar con una billetera digital.
3 Cree que el pago con las billeteras digitales es practico
Considera que las billeteras digitales se pueden descargar con
4 .
facilidad.
Al realizar tus transacciones se present6 en algiin momento un
5
problema de error.
Considera que la descarga de las billeteras digitales es
6 .
confiable.
Considera confiable que las billeteras digitales cuenten con
-
normas o respaldo de tus datos personales.
Cree que tus datos estan seguros cuando lo ingresas en las
8 . -
descargas de tus billeteras digitales,
9 Considera que su billetera digital cuida su dinero de robos.
Cree que las transacciones siempre se realizan de manera
10
correcta.
Cree que es importante la implementacion de las billeteras
11 digitales en los negocios. (Bodega, farmacias, Restaurantes,
Ambulantes y Galeria).
12 Le genera confianza el uso de las billeteras digitales
13 | Considera a futuro calificar para un préstamo financiero
Considera que las billeteras deben cobrar por el uso de en
14 :
transacciones




15

Cree que las billeteras digitales realizan la transaccion de

inmediato

Considera que las billeteras digitales puedes usar como un
16 medio de ahorro

Consideras que las billeteras digitales son de facil uso realizar
1 transacciones

Considera que las billeteras digitales te ayudan a reducir el
18 tiempo de compra

Cambiarias tu forma de pago tradicional (efectivo) por el pago
9| digital

Usted considera que evita contagiarse del COVID19 al utilizar la
20| billetera digital.
21 Considera que la tecnologia cambiaria su forma de vida
22 Recomendaria el uso de las billeteras digitales en su entorno
23 Escucha que sus amigos compran con billeteras digitales
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Anexo 4. Certificado de Validacion del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Billetera Digital

DIMENSIONES [ ltems

Relevancia

Partinencia

Claridad

Sugerencias

Wariable 1: Billetera Digital

MD

D

A

MA

MD (D[ A

MA

MD

D|A

DIMENSION 1: Funclonalidad

Indicador 1: Use de smartphone

Considera que la billetera digital es un medio de disponibilidad de
dinars.

Consideras que el uso de un smariphone es importante para
contar con una billetera digital.

Indicador 2: Ripide uso

Crees que el pago con las billeteras digitales es practico

Indicador 3: Facilidad de uso

Considera que las billeteras digitales se pueden descargar con
facilidad.

Crees que pagar con tu billetera digital te ahorra tiempo en tus
compras.

Al realizar tus ransacciones se presentd en algin momento un
problema de error.

DIMENSION 2: Seguridad

Indicador 1: Autentificacién de datos

Consideras que la descarga de las billeteras digitales es
confiable.

Indicador 2: Imegridad

Consideras corfiable que las billeteras digitales cuenten con
normas o respaldo de tus datos personales.

Crees que tus datos estan seguros cuando lo ingresas en las
descargas de tus billeteras digitales,

Indicador 3: Confidenclalidad

Consideras gue su billetera digital cuida su dinero de robos.

Crees que |as transacciones siempre se realizan de manera
correcta.

Indicador 4: Disponibilidad y Fiabilidad

Crees que es importante la implementacion de las bileteras
digitales en los negocios. (Bodega, farmacias, Restaurantes,
Mercados, Ambulantes y Galeria).

Te genera confianza el uso de las billeteras digitales

DIMENSION 3: Beneficios

Indicador 1: Creacién de historial

Consideras a futuro calificar para un préstamo financiero

Indicador 2: Costo de uso

Consideras que las billeteras deben cobrar por el uso de en
transacciones

Indicador 3: Pagos al instante

Crees gue las billeteras digitales realizan la transaccién de
inmediato

Indicador 4: Incremento de ahorro

Consideras que las billeteras digitales puedes usar como un
medio de ahormo

Dra. Melissa Vilca Horna




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Billetera Digital

DIMEN SIOMES [ Items

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Sugerencias

Wariable 1: Billetera Digital

MD =] ry

hA

MD o A LY

MD

o A

R,

DIMEN 510N 1: Funcionalidad

Indicador 1: Uso de smartphone

Considera gue |a billetera digital 25 un medic de disponibilidad de

dinero.

Consideras que el uso de un smarfphone es importsnts pars

contar con una billetera digital.

Indicador 2: Rapido uso

Crees que el page con las billeteras digitales =s practico

Indicador 2: Facilidad de uso

Considera gque las billeteras digitales se pusden descargar con
facilidad.

Crees gue pagar con tu billetera digital te shorra tiempo en fus

compras

Al realizar tus transscciones se presentd =n algdn moments un

problemsa de error.

DIMEMN S10M 2: Seguridad

Indicador 1: Autentificacion de datos

Consideras gue |a descarge de las billeteras digitales es

confiable.

Indicador 2: Integridad

Consideras confiable que las billeteras digitales cuenten con

normas o respalde de tus datos persanales.

Crees que tus datos estdn seguros cuando lo ingresas en las

descargss de tus billeterss digitales,

Indicador 3: Confidencialidad

10

Consideras que su billeters digital cuida su dinero de robos.

m

Crees que las transacciones siempre se reslizan de manera

cornecta.

Indicador 4: Disponibilidad y Fiabilidad

12

Crees gus es importante la implementacién de las billeteras
digitales en los negocios. (Bodegsa, farmacias, Restaurantes,

Mercades, Ambulantes y Galaria).

13

Te genera confianza el uso de |as billeteras digitales

DIMEN S10M 2: Beneficios

Indicador 1: Creacidon de historial

14

Considerss a futuro calificar para un préstamo financiers

Indicador 2: Costo de uso

b

B

b

15

Consideras gue las billeteras deben cobrar por el uso de en

transacciones

Indicador 3: Pagos al instante

1%

Crees gue las billeteras digitales realizan la fransaccidm de

inmediato

Indicador 4: Incremento de ahorro

7

Consideras que las billeteras digitales puedes usar como un

medic de ahorro

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador Dr/Mg: Aquiles Antonio pefia Cerna

Especialidad del validador: Gestion empresarial y Marketing

'Pertinencia: I_'rlzrr comesponde al concept =trico farmulade.
Ralavansia: EI item es apropisdo pars reprezentar sl components o
dimensian especiica dal constnucty

*Claridad: 52 entiende sin dificutad Siguna & enunciaco del ftem, es
conciso, exacia y diecho

Nofa: Suficiencis, se dice sucizncia cuanda s ilems pameados son
sufcientes para medir la dimenzion

Mo aplicable [ ]

DNI: 42352438

Mg. Aquiles Antonic pefia Cerna
DNI: 42352436




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Billetera Digital

'3 DIMENSIONES / items Rel ia Perti i Claridad Sugerencias

Variable 1: Billetera Digital MD DA MA|MD|D|A|MA[MD|D|A|MA

DIMENSION 1: Funcionalidad

Indicador 1: Uso de smartphone

Considera que la billetera digital es un medio de disponibilidad de X x X
! dinero
2 Considera que el uso de un smartphone es importante para contar X x X
con una billetera digital
Indicador 2: Rapido uso
3 Cree que el pago con las billeteras digitales es practico X x X
Indicador 3: Facilidad de uso
Considera que |las billeteras digitales se pueden descargar con X x X
¢ facilidad.
s Cree que pagar con tu billetera digital te ahorra tiempo en tus X x X
compras.
R Al realizar sus transacciones se presentd en algin momento un X X x

problema de ermror.

DIMENSION 2: Seguridad

Indicador 1: Autentificacion de datos

7 Consideras que la descarga de las billeteras digitales es confiable.

Indicador 2: Integridad

Considera confiable que las billeteras digitales cuenten con X X X
® normas o respaldo de tus datos personales.
Cree que tus datos estan seguros cuando lo ingresas en las X x X
® descargas de tus billeteras digitales,
Indicador 3: Confidencialidad
10 | Considera que su billetera digital cuida su dinero de robos. X x X
Cree que las transacciones siempre se realizan de manera x X x
" correcta
Indicador 4: Disponibilidad y Fiabilidad
Cree que es importante la implementacion de las billeteras X x X
12 | digitales en los negocios. (Bodega, farmacias, Restaurantes,
Mercados, Ambulantes y Galeria).
13 | Le genera confianza el uso de las billeteras digitales X x X
DIMENSION 3: Beneficios
Indicador 1: Creacion de historial
Considera que a futuro pueda calificar para un préstamo X x X
“ financiero.
Indicador 2: Costo de uso
15 Considera que las billeteras deben cobrar por el uso de en X x X
transacciones
Indicador 3: Pagos al instante
16 | Cree que las billeteras digitales realizan transacciones inmediatas X x X
Indicador 4: Incremento de ahorro
i Considera que las billeteras digitales se usan como un medio de X x X

ahomo

Observaciones:
Opinion de i ili Apli [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Sandoval Gomez Elva DNI: 43699705

Especialidad del validador: Direccion de Marketing y Gestion Comercial

08 de setiembre del 2021

"Pertinencia: £l item corresponds al conospto tedrico formulada

Rel ia: El item es para al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacta y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Comportamiento del Consumidor

DIMENSIONES | [tems Relevancia Partinenci Claridad Sugerencias

Variable 2: Comportamiento del Consumidor MD [D]A|MA|MD | D|A[MAIMD|D|A|MA
DIMENSION: Psicolégicos
Consideras que las billeteras digitales son de facil uso para las X X X
trangacciones que guieras realizar
Consideras que las billeteras digitales te ayudan a reducir el X X X
tismpo de compra
Cambiarias tu forma de pago tradicional por el pago digital X X X
DIMENSION: Personal
Crees que es necesano tener un celular de alta gama para tener X X X
descargadas las billeteras digitales.
Usted considera que evita contagiarse del COVID19 al utilizar la X X X
billetera digital.
DIMENSION: Cultural
Considera que la tecnologla cambiaria su forma de vida X X X
Cree que se deberia implementar las billeteras digitales en los X X X
mercados de Ate
DIMENSION: Social
Recomendaria el uso de las billeteras digitales en su entorno X X X
Con que frecuencia escucha que sus amigos compran con sus X X X
billeteras digitales

Dra. Melissa Vilea Horna

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Comportamiento del Consumidor

ME, DIMENSIONES | Items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Variable 2: Comportamiento del Consumidor MD O{A|MA(MD|D|A|MA[MD|D|A|MA
DIMEN SION: Psicolégices
Censideras que las billeteras digitales son de facil uso para las x x hs
! transscciones que quieras reslizar
Consideras que las billeterss digitales te ayudan s reducir el x x hs
z tiempo de compra
3 Cambiarias tu forma de page fradicicnal per el page digital x X hs
DIMEMN SI0ON: Personal
Crees gue es necesario tener un celular de slis gama pars teper x X hs
‘ descargadas las billeterss digitales.
Usted considera gque evitas contagiarse del COVID1S al ufilizar la x X hs
: billeters digital
DIMEN SION: Cultural
E Caonsidera que Is tecnologia cambiaria su forma de vida X X X
Cree que se deberia implementar |as billeteras digitales en los x X X
7 mercades de san juan de Lurigancho
DIMEN SION: Social
H Recomendariz el uso de las billeterss digitzles en su enfomo x X hs
Con que frecuencia escucha gue sus amigos compran con sus * X hs
s billeteras digitales

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador DriMg:  Aquiles Antonio pefia Cerna

Especialidad del validador: Gestion empresarial y Marketing

periinencia: El fem comasponde 3l concapto fecrico farmulado.
*Relevancia: E| item &= apropiado pars represeniar &l components o
dimansiin especiica ozl constnicty

*Claridad: 52 entiende sin dificutsd slguna & enunciaco del fiam, 85
CONCISD, SEAC0 ¥ dinectn

MNeta: Suficiencia, se dice susciencia cuanda ks flems plameatos son
suftizntes para medir 13 dimension

No aplicable [ ]

DNI: 42353436

Mg. Aquiles Antonic pefia Cerna
DNI: 42353436



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Comportamiento del Consumidor

Ne DIMENSIONES / items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Variable 2: Comportamiento del Consumidor MD D|A|{MA|MD|D|A|MA|MD|D|A/|MA

DIMENSION: Psicolégicos

] Considera que las billeteras digitales son de facil uso para realizar x X X
transacciones.

R Considera que las billeteras digitales le ayudan a reducir el tiempo x X X
de compra.

3 | Cambiaria su forma de pago tradicional por el pago digital X X X
DIMENSION: Personal
Cree que es necesario tener un celular de alta gama para tener X X X

¢ descargadas las billeteras digitales.

s Considera Ud que evita contagiarse del COVID19 al utilizar la X X X
billetera digital.
DIMENSION: Cultural

6 | Considera que la tecnologia cambiaria su forma de vida X X

; Cree que se deberia implementar las billeteras digitales en los X X
mercados de San Juan de Lurigancho

—
T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
[ | DIMENSION: Social
8 Recomendaria el uso de las billeteras digitales en su entorno, X X X
9 | Escucha que sus amistades compran con billeteras digitales

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Sandoval Gomez Elva

ialidad del validador: Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

Pertinencia: £l item corresponde al concepio tedrico formulada
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43699705

08 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5. Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

Variable 1: Billetera Digital

N° ltems O DE V Aiken
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 1 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 2 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Iltem 3 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
ltem 4 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
ltem 5 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 6 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
ltem 7 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
ltem 8 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 9 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 10 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 11 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
Relevancia 3.7 0.58 0.89
Item 12 Pertinencia 3.7 0.58 0.89
Claridad 3.7 0.58 0.89
i 3.7 0.58 0.89

ltem 13 Relevancia

Pertinencia 3.7 0.58 0.89




Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 14 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

Item 15 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 16 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 17 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Variable 2: Comportamiento del consumidor

N° Items O DE V Aiken

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 18 Pertinencia 37 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.3 0.58 0.78

ltem 19 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

Item 20 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 21 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

ltem 22 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

Item 23 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.3 0.58 0.78

Relevancia 3.7 0.58 0.89

Item 24 Pertinencia 3.3 0.58 0.78

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.3 0.58 0.78

Item 25 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.7 0.58 0.89

Relevancia 3.7 0.58 0.89

Item 26 Pertinencia 3.7 0.58 0.89

Claridad 3.3 0.58 0.78




Anexo 6. Tabla de estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la

variable independiente de Billetera Digital

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 305 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 305 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
de billetera digital
Alfa de

Cronbach N de elementos

,809 4

Anexo 7. Tabla de estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la

variable dependiente de Comportamiento del Consumidor

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 305 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 305 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,893 3




Anexo 8. Evidencias

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAAPxOxWJLiagDPTFu4Zn3BL
0OsCgTRObWFtSMOMOVFRIIXkvg/viewform

><

BILLETERAS DIGITALES

Descripcién (opcional)

1.Considera que la billetera digital es un medio de disponibilidad de dinero. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Tal vez

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.Considera que el uso de un smartphone es importante para contar con una billetera digital. *
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAPxOxWJLiaqDPTFu4Zn3BLQsCqTRQbWFtSMQMQvFRIlXkvg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAPxOxWJLiaqDPTFu4Zn3BLQsCqTRQbWFtSMQMQvFRIlXkvg/viewform

Anexo 9. Base de datos de la muestra en Excel.

oz o2
1 1
2 a 13 3 s a a 4 2 a 17 10 2
2 5 2 52 . 4 4 4 2 s 16 0 2
1 n 18 61 A s B 2 . s 15 16 )
u b 1 s s s 3 s 2 s 1 2 30
18 30 1 o s s 2 s s s u 15 2
20 32 1 63 5 1 3 2 5 5 1 15 26
1 e 1 E 2 B a a s a 15 1 B
2 pH 6 61 a a a a 4 s a u 15 12 2
n 2 2 6 5 H s 3 H 5 s 1 18 15 1
1 » 15 & A s B s . A 4 0 1 12 2
10 b3 1 s a a 2 a 4 s a 1 15 1 =
1 8 15 62 s s 4 4 s B a 2 1 12 2
n 3 16 7 5 H s 5 H 5 5 34 19 5 1
n 0 15 sa A . B s . A s 2 1 1 B
1 n 6 & a 4 4 a 4 a 4 2 1 2 2
18 35 16 69 5 L] 5 s 5 5 5 35 20 15 35
1 2 1 8 a s 3 4 s a 2 25 15 0 ]
) i 1 sa a 4 2 4 3 s 3 2 1 pr 20
2 1 0 s1 s s 3 s 4 s 3 10 1 12 20
16 2 3 s . 4 2 4 3 s s 2 1 2 2
1 a 1 & s s 1 s i s a a 1 1 B
u » 2 6 a s 2 3 s s s Y 15 15 Y
2z 3 3 6 s s 3 s 5 s s 1 18 15 )
10 i [ 0 2 2 1 3 1 1 3 13 8 5 13
1 an 2 & s s 3 s . A B 1 1 2 0
Anexo 10. Niveles y Rangos
Max | Min Linferior L. superior
Billetera Digital 16  S=Totalmentede acuerdo 80 | 16 s alto 59 2 21 1
1=Totalmente en desacuerdo Medio 37 58 21 Diferancis e puntafes enre !
oo . e nimerc e niveles
7 5=siempre 3s 7 28 Alts 26 ) 9
Comportamiento del Consumidor 1=nunca Medio 16 25 9 Eifeencia e puntafes enre <!
oo b . nimerc e nieles
DIMENSIONES 1
N'items  Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos N de blogues
Funcionalidad Max  Min L. inferior L. superior
s s=siempre 5 s 20 Alto 18 7 7
1=nunca Medio 10 7 3 Ciferencia de punies enire ¢l
oo . 4 nimerc e nieles
Seguridad Maix L. inferior L. superior
7 5=siempre 35 28 Alto 26 @ ) 9
Medio 6 I o Difsrenci de puntss entre o1
nimera e nivees
Beneficios Max  Min L. inferior
4 S=siempre 20 4 16 Alto 15 _ 5 5
Medio B e Difeensi de puntsies enre 1
nimera de niveles
O 8 4
DIMENSION 2
Factores Internos. Max | Min nferior L. superior

4 s=siempre 20 4 16 Alto 15 _ s s
1=nunca Medio s 12 5 ks dopnes ol

Factores Externos Max | Min L. inferior L. superior

3 5=Siempre 5 3 12 Eficiente 1 @
Moderado 6 10
o —

1
Diferencia de puntajes entre el
nimero de niveles

bbb




GLOSARIO

Point of sale: Punto de venta

GSMA: Asociacion Global de Operadores Méviles y companiias relacionadas
BCG: Boston Consulting Group

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informética
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