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RESUMEN

El presente proyecto de investigaciéon titulado “SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL PARA MEJORAR LA GESTION EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTES TUNESA S.A. DE LA PROVINCIA DE TRUIJILLO”, surge ante la necesidad de una
solucidn tecnolégica de cardcter administrativo que logre agilizar los procesos de reclutamiento,
seleccidon de personal, contratacién de empleados, capacitaciones laborales y evaluacién de
desempeno, para mejorar la gestidén en el drea de Recursos Humanos a través del desarrollo de
un Sistema Web. Asi mismo se aplicaron diversas técnicas de recopilacién de datos y
conocimientos de la investigacion cientifica, tales como entrevistas y encuestas a una poblacién
limitada de 19 empleados, cuya finalidad fue extraer cifras estadisticas que describan la realidad
problematica que ocurre en la empresa y fundamentar dichos porcentajes en la parte de anexos.
Finalmente se concluyé mediante la discusion de resultados que la implantacion del sistema web
de Administracién de Personal en la empresa de transportes Tunesa S.A. permitié procesar la
informacion adecuadamente para tomar decisiones oportunas de manera eficiente y eficaz,
obteniendo como resultados finales el incremento del nivel de productividad laboral de los
empleados y el grado de satisfaccion del personal con respecto a las capacitaciones y beneficios
laborales, logrando reducir el tiempo de registro de contratos y el tiempo de acceso a la

informacion personal de todos los empleados.

Palabras Clave: Sistema Web de Administracion de Personal, reclutamiento, seleccién de
personal, contratacién de empleados, capacitaciones laborales, evaluacion de desempeiio, toma

de decisiones.
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ABSTRACT

This research project entitled "WEB OF PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM TO IMPROVE
MANAGEMENT AREA HUMAN RESOURCES COMPANY TRANSPORT SA TUNESA PROVINCE OF
TRUJILLO, " arises from the need for a technology solution that achieves streamline
administrative processes of recruitment, selection, hiring, evaluation and control of staff, to
improve management in the area of Human Resources through development of a web system.
Also various techniques of data collection and knowledge of science, such as interviews and
surveys with a limited population of 19 employees research, whose purpose was to extract
statistical figures that describe the problem actually happens in the company and support of

these percentages were applied on the part of annexes.

Finally it was concluded that the implementation of the web system in the transport Tunesa SA
allowed to process information properly to make timely decisions truthfully and effectively,
obtaining as final results the increase in the level of labor productivity of employees and the level
of staff satisfaction with regard to the training and employment benefits granted by the company
, achieving reduce registration time attendance and access time to the personal information of

all employees through the proposed web system.

Keywords: Web System of Personnel Administration, Recruitment, hiring, job training,

performance evaluation and decision making.

XV






I. INTRODUCCION

En la actualidad existe una tendencia ascendente a nivel mundial, con respecto a las
estadisticas del uso de sistemas de informacidn en las organizaciones. Segun fuentes como
Google Trends, establecen que al parecer la gran expansion de sistemas web y mdviles han
predominado en el ano 2012, generando una mayor demanda y gran expectativa, con
respecto a la gestion, control y administracion de recursos informatizados en la mayoria de
empresas. “Su uso se ha ampliado para acercar a los usuarios de negocios méviles a los
sistemas de informacion corporativos, permitiéndoles un acceso mas rapido a la informacidn,
acelerando las consultas de transacciones y la toma de decisiones”. Acotd Marcos Sepulveda
Fernandez, Director de Cetiuc (Centro de Estudios de Tecnologias de Informacion de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile) y Profesor Asociado al Departamento de Ciencias de

la Computacién de la Escuela de Ingenieria - Santiago de Chile.

Del mismo modo, si bien el tema de la Administraciéon de Personal estd directamente
involucrado con el capital humano y las nuevas formas de reclutamiento, seleccién y
contratacion del personal fomentando el uso de plataformas virtuales para agilizar los
procesos en el area de Recursos Humanos. Debemos saber que la mejor manera de conocer
a un prospecto trabajador para las empresas, se realiza haciendo un seguimiento en lo que
hace en su vida cotidiana mediante las redes sociales como Facebook, Twiter, LinkedIn, entre
otros. Pues en paises como Espaiia y Estados Unidos, se vienen aplicando estas rigurosas
medidas para contratar personal, dejando de lado el viejo paradigma de la hoja de vida o

curriculum vitae.

“Una rapida mirada a la situacion del mercado laboral en el Perd, en los ultimos aflos muestra
una evaluacién favorable y una perspectiva optimista respecto al crecimiento econémico
(6.6% anual) del pais teniendo un impacto muy positivo en la tasa promedio del empleo
formal, generando alrededor de 450.000 nuevos puestos segun” ENAHO (Encuesta Nacional

de Hogares).

Ahora el gran desafio para las empresas implica afrontar problemas estructurales de nivel
estratégico para administrar y controlar el desarrollo, alineamiento y los planes para la

mejora de actitudes del capital humano.

La ciudad de Trujillo no es ajena a esta realidad controversial que se estd adoptando debido
a que se encuentra inmersa en un proceso de auge y desarrollo econédmico, con cambios
trascendentales en el sector del transporte, albergando grandes proyectos de inversién que

se vienen ejecutando en nuestra localidad, para mejorar los lazos de confianza entre las



autoridades con su pueblo y teniendo presente el compromiso de cumplir con mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y de las generaciones futuras, logrando de este modo dar

un paso importante hacia la era de la modernizacidn.

El 12 de agosto del afio 2013 se inaugurd el moderno Terminal Terrestre de Trujillo que
incrementard en un 70% la demanda de pasajeros que hagan uso del servicio (“Segun las
proyecciones, esta espera acoger a mas de 830 buses interprovinciales de embarque por
semana y casi 820 buses de desembarque, incluyendo a unos 30,000 pasajeros que arribany
parten a sus destinos”. Acotd la primera regidora Gloria Montenegro Figueroa en sus
declaraciones al diario La republica); Por tal motivo se necesitan automatizar ciertos procesos
del negocio, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas de caracter informatico, que
cumplan con los estandares de calidad y confort que la poblacién merece en un mundo

globalizado.

Por los motivos expuestos presento los antecedentes de la investigacién, uno de estos
trabajos revisados se titula: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS, EN LA EMPRESA
ACCESO CREDITICIO EDPYME” (CRUZ NIQUIN, y otros, 2010) El cual sefiala el desarrollo de
un sistema capaz de identificar los procesos que intervienen en el calculo de bonificaciones,
gratificaciones y liquidaciones de cada trabajador, influyendo de manera positiva en el

rendimiento laborable de los trabajadores de la empresa financiera EDPYME.

Ademads se considerd la tesis: “SOLUCION DE SERVICIOS EN LINEA, PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ESPECIAL
BUCRANIO S.A.C.” (FLORES QUISPE, y otros, 2011). En donde se aplicé la metodologia agil de
desarrollo Iconix en sus cuatro fases de ejecucién y también se concluyd que la investigacién
realizada disminuye notablemente las cifras del promedio de busqueda de la informacidn;
logrando de esta manera mejorar la administracion de los empleados. con respecto a los

objetivos planteados.

También se revisé la tesis: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES”. (MENDOZA ALVARADO, 2011)
Se determina que el trabajo realizado disminuyd notablemente el tiempo de generacion de
planillas en comparacién con el sistema anterior, logrando adaptarse de manera satisfactoria
la metodologia RUP, de acuerdo a cada una de las fases, necesidades y requerimientos en el

desarrollo del software.



Sin duda alguna la propuesta que se presenta en esta investigacion pasara a transformarse
en un canal continuo de solucién entre los trabajadores y la empresa, enfatizando la
participacién activa de todo el personal involucrado en el proceso de concepcién del
proyecto, asi como también de los talleres de capacitacién, gestion del talento humano y

evaluacidn del personal.

Por lo tanto se justifica tecnolégicamente la presente investigacion ya que se usé frameworks
de desarrollo front — end , basados en herramientas web 2.0 para lograr la convergencia de
tecnologias y contribuir con nuevos canales de descentralizacidn de la informacién, evitando
de este modo problemas de disponibilidad, interoperabilidad y conectividad. Asi mismo se
justifica econdmicamente gracias uso de software libre, que trae consigo multiples ventajas
a las organizaciones, una de ellas es el factor econdmico, debido a que los mddulos
implementados seran de caracter gratuito y estaran alojados en el mismo dominio de la
pagina web corporativa. De esta manera se estara contribuyendo con el ahorro de costos y

egresos en lo que respecta al pago de licencias originales.

También debemos sefialar que en la actualidad la empresa dispone de personal calificado,
cuyas funciones son: manipular, operar y registrar informacién de los pasajeros en el sistema
informdtico de ventas que disponen actualmente; es por tal motivo que se justifica la
operatividad del sistema web, debido a que se incluirdn diversos mddulos con interfaces
amigables y manuales de entrenamiento (manuales de instalacién y de usuario,
documentacién de software, bitacoras, etc.) que facilitaran la administracién del personal,

mediante las consultas realizadas al sistema.

A continuacion, se dan a conocer fundamentos tedricos necesarios sobre los cuales se
sustenta el proyecto, los cuales hardn posible el mejor entendimiento, comprension vy

desarrollo del mismo.

Primero, partimos con la Teoria General de Sistemas (TGS), la cual corresponde a los trabajos
desarrollados por el aleman (Bertalanffy, 1969), donde sefala: “Esta disciplina se debe a que
existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados o a sus subclases”.
Ademas, la TGS aplica mecanismos interdisciplinarios, que permitan estudiar a los sistemas
no solo desde el punto de vista analitico o reduccionista el cudl estudia un fendmeno
complejo a través del andlisis de sus partes, sino también con un enfoque holistico e integral,

que ilustre las interacciones entre las partes.

También (E. Kendall, y otros, 2005) acotan lo siguiente: “Las organizaciones se consideran
como sistemas disefnados para cumplir metas y objetivos predeterminados con la

intervencidn de las personas y otros recursos que disponen. Por lo tanto, se puede decir que,



las organizaciones son grandes sistemas compuestos por subsistemas interrelacionados”.
Ahora con lo antes mencionado defino ¢Qué es un sistema? segun (Bertalanffy, 1969) dice:
un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interacttan

entre si para lograr un objetivo.

Para comprender el proceso de los sistemas recurrimos a la definicién de los autores
(Kenneth C. Laudon, 2007) “Un sistema contiene informacién sobre una organizacién y su
entorno. Tiene tres actividades basicas: entrada, proceso y salida; estas producen la
informacidn que las organizaciones necesitan. La retroalimentacion es la salida devuelta a las

personas o actividades adecuadas de la organizacidn para evaluar y refinar la entrada.”

Del mismo modo, el término aplicacion web segun (Berzal, y otros, 2007) indican: “Las
aplicaciones web permiten ofrecer la informacién mas actual de la que disponemos al poder
acceder directamente a las bases de datos que contienen los datos operativos de una
empresa. Por lo tanto, la creacién de aplicaciones web, requiere la existencia de software
ejecutdandose en el servidor que genere automaticamente ficheros HTML, los cuales se

visualizan en el navegador web del usuario.”

Si se observa el titulo de la investigacion, esta referida a una solucién basada en la
Administracion de personal, seglin (Chiavenato, 1999) constituye la manera de hacer que las
cosas se hagan de la mejor forma posible, mediante los recursos disponibles a fin de alcanzar
los objetivos esto implica la coordinacion de recursos humanos y materiales para lograr los

objetivos.

El autor (Dessler, 2001) dice que para comprender lo que significa administracién de
personal, lo primero que tenemos que preguntar es ¢ Que hace la administracion? La mayoria
de los expertos estdn de acuerdo que existen cinco funciones basicas que todos los gerentes
realizan: planificacion, organizacién, formacion de equipos de trabajo, direccién y control; a

menudo estas funciones representan el proceso administrativo.

Segun (R. Wayne Mondy, 2005): La formacion de un equipo de trabajo o funcion de la
administracion de personal (Actualmente conocida como administraciéon de los Recursos
humanos), incluyen los siguientes procesos: El Andlisis de puestos, determina la naturaleza
de cada funcion del empleado, pues define las obligaciones y los conocimientos necesarios
para desempefiar un trabajo. La Planeacion de recursos humanos, es el proceso que consiste
en comparar las necesidades de los recursos humanos con su disponibilidad y determinar si
la empresa tiene escasez o exceso de personal. El reclutamiento de personal, es el proceso

gue consiste en atraer personas calificadas y alentarlas a solicitar empleo en la organizacion.



Y Por ultimo el proceso de seleccion de personal, consiste en elegir, de entre un grupo de

solicitantes a las personas mds adecuadas o idéneas para los puestos vacantes en la empresa.

El proceso de desarrollo de los recursos humanos (DHR), es una funcién importante de la
ARH que consiste no solo en la planeacion de carreras individuales y actividades de desarrollo
organizacional y evaluacion de desempefio. A continuacion, se hace una descripcion de cada
proceso: La planeacion de carreras es un proceso permanente en el que una persona
establece metas de carrera e identifica los medios para lograrlas. En cambio, el desarrollo de
carrera, es un enfoque formal que utiliza la organizacidn para garantizar que las personas
con calificaciones y experiencias apropiadas estén disponibles cuando se requieran; Para
culminar la evaluacion de desempefo, es un sistema formal de revisién y evaluacién del
cumplimiento de las tareas asignadas, tanto individuales como en equipo, esto ofrece a los

empleados la oportunidad de capitalizar sus fuerzas y superar las deficiencias identificadas.

A lo largo del proceso de compensaciones y prestaciones, existe una pregunta de lo que
constituye el pago de un dia feriado a los directivos, sindicatos y trabajadores durante mucho
tiempo. Un sistema de ndminas o planillas de pago bien disefiado proporciona a los
empleados informacién y gratificaciones adecuadas y equitativas por su contribucion al
cumplimiento de las metas organizacionales. Ademas, en lo que respecta a la administracion
de sueldos y salarios, debemos de proveer incentivos y prestaciones adicionales a los
empleados para mejorar las relaciones laborales dentro de la empresa, ante posibles casos

de incapacidad por enfermedad, dias festivos, vacaciones pagadas y seguro médico.

Segun (Estrada Galindo, 2008) sefiala “cuando una empresa contrata a un trabajador tiene
que llevar a cabo una serie de tareas administrativas y contables. El desarrollo de esas tareas
es el origen del drea de personal o, en sentido mas amplio, de recursos humanos. Con el
crecimiento de las empresas, que dan una importancia preponderante al factor humano, se
hace necesario crear una estructura organizativa que gestione convenientemente lo recursos
humanos de que dispone la empresa, desde la seleccion de personal hasta la resolucién de

Ill

problemas laborales”. Por consiguiente, es posible afirmar que el “recurso humano es el
Unico recurso vivo y dindmico de la organizacion y decide el manejo de los demas, que son
fisicos o materiales. Ademas, constituyen un tipo de recurso que posee una vocacidon
encaminada hacia el crecimiento y desarrollo, aplicandose en los diversos niveles dentro de
la organizacion (direccidn), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel

operacional (técnicos, auxiliares y operarios, ademas de los supervisores de primera linea)”.

(Chiavenato, 2000)



Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes,
conducta, percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las
personas desempefian papeles muy distintos dentro de la jerarquia de autoridad y

responsabilidad que existe en la organizacién.

A partir de los afios cincuenta, segiin (Maria de los Angeles y otros, 2010) la gestién de los
recursos humanos fija su interés en el propio individuo, ademds se centra en un mayor
conocimiento de las inquietudes, necesidades y expectativas de las personas que forman
parte de la organizacién empresarial. La actual gestion de los recursos humanos cumple tres
objetivos: el primero consiste en escoger a la persona que mejor se adecue a la empresa,
favorecer su permanencia en ella y formarla para que mantenga o mejore su cualificacién de
forma que sea versatil y capaz de adaptarse a nuevos cambios que se puedan producir, el
segundo objetivo proporciona los medios necesarios para que los individuos puedan llevar a
cabo sus tareas, esto incluye medios de comunicacion adecuados, y por ultimo se debe
buscar el equilibrio entre las ambiciones personales y profesionales de las personas que

forman la organizacion.

Por otra parte, los Factores motivacionales se refieren al contenido del puesto, a las tareas y
las obligaciones relacionadas con este; producen un efecto de satisfaccién duradera y un
aumento de la productividad muy superior a los niveles normales. El termino motivacidn
comprende sentimientos de realizacion, de crecimiento y de reconocimiento profesional,
gue se manifiestan por medio de la realizacién de tareas y actividades que ofrecen desafio y
tienen significado en el trabajo. Si los factores motivacionales son déptimos, elevan la
satisfaccion.

Es necesario mencionar que para la eleccidon de la metodologia de desarrollo de software
recurri a la opinion de docentes especialistas en la materia y haciendo uso de un cuadro de
seleccién de metodologias se determiné como ganadora la metodologia ICONIX, por ser agil

y ligera. A continuacion, se detallan las cuatro fases que componen este proceso:

Primero: Fase de Requerimientos (lconix, 2014) consiste en obtener informacion, ya sea
verbal y/o escrita para elaborar requerimientos funcionales; el cual permite definir lo que
debe de hacer el sistema informatico segun las necesidades de los usuarios. Luego se procede
a realizar el modelo de dominio, que consiste en definir y entender las entidades del negocio
y como se relacionan para conocer el problema y evitar ambigliedad utilizando diagrama de
clases. Finalmente elaborar los requerimientos de comportamiento: se elaboran casos de uso
que se apeguen a los requerimientos funcionales y al modelo del dominio. Es recomendable

hacer un prototipo de la interfaz de usuario.



Segundo: Fase de Andlisis y disefio preliminar (lconix, 2014), En esta fase se debera realizar
el analisis de robustez que consiste en elaborar un diagrama identificando los pasos en
un caso de uso y las entidades, las acciones e interfaces de usuarios para posteriormente
ir depurando los casos de uso a medida que se avanza. Diagrama a utilizar: Diagrama de
colaboracién/comunicacion. Después de actualizar dicho modelo del dominio y a medida que
se realiza el analisis de robustez y la depuracién de los casos de uso, se identifica las nuevas
entidades. Por ultimo, no olvidar que se estila listar las funciones légicas que tendra el
software para depurar los casos de uso: Reescribiendo los casos de uso que se elaboraron en

la fase de requerimientos.

Tercero: Fase de Disefio detallado (Iconix, 2014), Esta fase consiste en elaborar diagramas de
secuencia por cada caso de uso para mostrar en detalle cdmo se implementara. El
objetivo de elaborar estos diagramas de secuencia es asignar las funciones respectivas a cada
clase. Ademas, se debe actualizar el modelo del dominio para obtener de esta etapa el
modelo estatico: Consiste en elaborar un diagrama de clases del sistema hasta llegar a

depurar dicho modelo.

Cuarto: Fase de Implementacion (lconix, 2014), Consiste en recurrir a la codificacion y
pruebas: Realizar en base a los escenarios descritos en los casos de uso, haciendo énfasis en

la codificacion (revisién del cédigo fuente).

Para el desarrollo de la aplicacién informatica, Se utilizd como herramienta de desarrollo PHP:
es un lenguaje de scripting de propdsito general popular que es especialmente adecuado
para el desarrollo web. Basado en componentes de alta performance para desarrollar

aplicaciones Web de gran escala. (PHP, 2014)

EL gestor de base de datos utilizado es MySQL Workbench, es una herramienta visual de base
de datos unificada para arquitectos, desarrolladores y administradores de bases de datos.
MySQL Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas completas
de administracion de servidor de administracion de configuracién, el usuario y mucho mas.

MySQL Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac 0OS. (MySQL, 2014)

Finalmente, para lograr conocer el contexto donde sera realizada la investigacion, debemos
saber que se estd tomando como objeto de estudio a la empresa TUNESA S.A. (Turismo
Negreiros Sociedad Andnima), que brinda servicios de transporte terrestre interprovincial,
servicios turisticos, envio de encomiendas, giros y valores, etc. con la mayor seguridad,

garantia y calidad en el mercado.



1.1. Problema

La empresa cuenta con 19 trabajadores en 3 sucursales, ubicadas en las provincias de
Trujillo, Huamachuco y Santiago de Chuco. En la encuesta que se les aplicard (Anexo N°
02) y la entrevista realizada a los administradores Lic. Christian Pretell C. y Lic. Karina
Negreiros Pizdn (Anexo N° 01), se pudieron identificar los siguientes problemas de la

investigacion:

Se observd que existe un deficiente proceso de contratacién de los trabajadores, debido
a que se realiza de manera manual, ocasionando malestar en el personal por el tiempo
de espera para resolver los reclamos en el drea de RR.HH. (Ver Anexo N2 01: Formato de

entrevista realizado al administrador, Pregunta 2 y 5).

Se debe sefialar que el 53% del personal encuestado calific6 como malo el proceso de
atencién de reclamos en el drea de Recursos Humanos, debido a la aglomeracion y
desorganizacion de archivos personales de cada trabajador de la empresa. Lo cual genera
problemas al momento de acceder a la informacidn. (Ver Anexo N2 03: Andlisis de

Resultados, pregunta: 7).

Se corroboré porcentualmente que el 42% del personal interno calificéd de malo y el otro
53% como regular el proceso actual de convocatorias de personal, debido a la falta de
interés para captary retener talento humano que genere valor en la empresa, generando
la ausencia de promocién del empleo (Ver Anexo N2 03: Andlisis de Resultados,
pregunta: 5 - Ver Anexo N2 01: Formato de entrevista realizado al administrador,

preguntas: 5).

Finalmente el 53% de trabajadores manifiesta sentirse poco satisfecho con respecto a su
desarrollo profesional, debido a la ausencia de capacitaciones y beneficios laborales;
ocasionando insatisfaccién laboral por parte de los trabajadores con respecto a las
funciones que realizan diariamente (Ver Anexo N2 03: Analisis de Resultados, pregunta:
1, 2,3,4,6y 8- Ver Anexo N° 01: Formato de entrevista realizado al administrador,

Pregunta 6).

Esta es la realidad problemdtica que atraviesa Tunesa S.A. la misma que involucra al
gerente, trabajadores y administrativos; razén por la cual implantaré una solucién
tecnolégica a dichos problemas descritos, mediante un Sistema Web de Administracién
de Personal para mejorar la gestién en el drea de Recursos Humanos de la Empresa de

Transportes Tunesa S.A. de la provincia de Trujillo. Plantedandose la siguiente pregunta:



¢De qué manera un Sistema Web de Administracion de Personal mejorara la gestidn en

el drea de Recursos Humanos en la Empresa de Transportes Tunesa S.A. de la provincia

de Trujillo?

1.2. Hipétesis

La Administracién de personal mejora la gestién en el drea de Recursos Humanos de la

Empresa de Transportes Tunesa S.A. de la provincia de Trujillo a través del incremento

del nimero de postulantes con respecto a las convocatorias y el grado de satisfaccidon

del personal con respecto a las capacitaciones y beneficios laborales otorgadas por la

empresa, logrando reducir el tiempo de contrataciones de personal y el tiempo de

acceso a la informacién de todos los trabajadores mediante el sistema web propuesto.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Mejorar la gestidon en el drea de Recursos Humanos a través del desarrollo de un

Sistema Web de Administracién de Personal para la Empresa de Transportes Tunesa

S.A. de la provincia de Trujillo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Reducir el tiempo del proceso de contrataciones de los trabajadores.

Reducir el tiempo de acceso a la informacién personal del total de trabajadores.

Incrementar el numero de visitas de los postulantes con respecto a las

convocatorias de personal publicadas a través del portal web de la empresa.

Incrementar el grado de satisfaccion del personal con respecto a las

capacitaciones y beneficios laborales que brinda la empresa.



IIl. METODOLOGIA
2.1.Variables

> Variable Independiente: Sistema Web de Administracién de personal.

> Variable Dependiente: Gestion en el Area de Recursos Humanos.
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2.2.0peracionalizacién de Variables:

TABLA 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION

DEFINICION

INDICADORES

ESCALA DE

Personal.

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
v" Tiempo promedio de registro
de contratos de los
8 trabajadores.
&2
v Ti diod .
~ ainformaciendelos | DeRan
g Técnicas y Procedimientos realizados trabajadores.
m . . . . s
w rocedimientos diariamente en el area de
= Qv p ] ) v" Numero de visitas de los
2 (@] destinados a gestionar RRHH para reducir el
(1T < > ) ) postulantes con respecto a las
5 g < adecuadamente lo que | tiempo de contratacionesy convocatorias de personal
2 < 2 ya se considera como el acceso a la informacidn de
o d = activo mas valioso para los trabajadores, logrando
g > L las organizaciones: las incrementar los niveles de
w personas. (Serrano, 2004) | satisfaccién del personal.
P
‘© v' Grado de Satisfaccién del ]
= De Razon
(%2
Ll
O
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TABLA 2: Operacionalizacion de variables

INDEPENDIENTE

yd

SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION DE

PERSONAL

Aplicacién web
encargada de
administrar diversos
procesos y técnicas
necesarias para llevar a
cabo tareas inmersas en
los recursos humanos,
tales como:
reclutamiento,
seleccidn y contratacion
de personal, desarrollo
y formacidn laboral,
capacitacidony
evaluacion. (Dessler,
2001)

Sistema informatico,
encargado de administrar
diversos médulos inmersos
en la administracién de
personal o de Recursos
Humanos.

Plan de Pruebas Funcionales o
Caja Negra:

» Particidon de Equivalencias

Plan de Pruebas Unitarias o Caja
Blanca:

» Cobertura de Caminos

De Razdn
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7

GESTION EN EL AREA DE RRHH

INDICADOR

Tiempo
promedio de
registro de
contratos

Tiempo
promedio de
acceso ala
informacién de
los trabajadores

Numero de
postulantes con
respecto a las
convocatorias
de personal

Grado de
satisfaccion del
personal

OBJETIVO

Reducir el tiempo
del proceso de
contrataciones de
los trabajadores.

Reducir el tiempo de
acceso a la
informacion personal
de los trabajadores.

Incrementar el
numero de visitas de
los postulantes con
respecto a las
convocatorias de
personal publicadas
a través del portal
web de la empresa.

Incrementar el grado
de satisfaccion del
personal con
respecto a las
capacitaciones.

TABLA 3: Indicadores Variable Dependiente

INSTRUMENTO

Cronémetro

Cronémetro

Numero de
Postulaciones

Encuesta a los
trabajadores

UNIDAD DE

MEDICION

Segundos Razén

Segundos Razoén
Unidad Razén

Porcentaje Nominal
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FORMULA

TPRC-3",TRC; /n

TPAIT-3™ ,TAIE; /n

NPC =3 ,SNPC;/ 6 dias

PGSP-3",GSP; /n

DESCRIPCION DE LAS
VARIABLES

TRC: tiempo de registro de
contratos.

n: cantidad de contratos.
TPRC: tiempo promedio de
registro de contratos.

TAIT: tiempo de acceso a la
informacién de los
trabajadores.

n: cantidad de trabajadores.
TPAIT: tiempo promedio de
acceso a la informacion de
los trabajadores.

NPC: numero de postulantes
por convocatoria

SNPC: Sumatoria del numero
de postulantes por
convocatoria.

GSP: grado de satisfaccion
del personal.

n: muestra.

PGSP: promedio del grado de
satisfaccion del personal.



SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Estandar de software ISO/IEC 9126-1

INDICADOR

Funcionalidad

Confiabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

TABLA 4: Indicadores Variable Independiente

CONCEPTO

Conjunto de funciones y requerimientos
que satisfacen las necesidades implicitas
y explicitas.

Capacidad del sistema web para
mantener su rendimiento.

Conjunto de atributos relacionados con el
nivel de rendimiento del Sistema.

Conjunto de atributos para realizar
modificaciones ante fallas

Conjunto de atributos relacionados a la
capacidad del software para ser
transferido de un entorno a otro.
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INSTRUMENTO

Encuesta al personal del
area de RRHH de la
empresa de transportes
TUNESA S.A.

ESCALA

De Razon



2.3.Metodologia

La metodologia a utilizarse es de caracter experimental, ya que existe la relacién causa y
efecto entre la variable dependiente (Gestidn en el drea de Recursos Humanos) y la
variable independiente (Sistema Web de Administracidn de Personal). Asi mismo la

Metodologia a utilizar es Iconix:

v' ETAPA 1: REQUISITOS
- Requisitos funcionales
- Modelo del Dominio
- Comportamiento
- HITO: ETAPA 1
v ETAPA 2: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR
- Anadlisis Robusto
- Actualizar el modelo de dominio
- Funciones légicas del software (controladores).
- HITOETAPA2
v/ ETAPA 3: DISENO DETALLADO
- Diagramas de Secuencia: el comportamiento a sus clases.
- Actualizar el modelo de dominio
- Limpiar el modelo estatico.
- HITO ETAPA 3.
v ETAPA 4: IMPLEMENTACION

- Codificacion / Pruebas

15



2.4.Tipo de Estudio:

Segun el tipo de estudio la presente investigacidn es de caracter:

A) Aplicado.- debido a que aplicaremos nuestros conocimientos en el trayecto de la
investigacién para implantar el sistema web de administracién del personal.

B) Explicativo.- porque se pretende explicar las relaciones de los sucesos o fendmenos que

acontecen en el area de Recursos Humanos.
2.5. Disefio de Investigacion:

Para la contrastacion de la hipdtesis aplicaremos el disefio Experimental, en base a
estudios explicativos el investigador manipulara intencionalmente la variable
independiente (causa), para observar los efectos que ocasiona en la variable dependiente,

después de ser implantado el sistema web (consecuencia).

Para esto haremos uso de métodos explicativos pertenecientes al tipo Pre-experimental,

con el método pre-prueba — pos-prueba, que consiste en:

e Realizar una medicién anticipada de la variable dependiente. (pre-prueba).
e Laaplicacién de la variable independiente a los sujetos del grupo.

e Realizar una medicién nueva de la variable dependiente en los sujetos (pos-prueba).

FIGURA 1: Pre-test Post-test

PRE-TEST POS-TEST
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Dénde:

G ‘ Grupo Experimental.

Gestidon en el area de Recursos Humanos antes de la

implementacion.

Sistema Web de Administracion de personal.

Gestidon en el area de Recursos Humanos después de la

implementacion

2.6.Poblacion, muestra y muestreo

2.6.1. Poblacién:

TABLA 5: Poblacion

POBLACION CANTIDAD
Gerente 1
Administrativos 3
Ventas 3
Choferes 12
TOTAL 19
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2.6.2. Muestra:

La poblacién en estudio consta de 19 trabajadores es la misma que serd
considerada como muestra, y no se hara uso de formula alguna por ser muy
pequeiia.

2.6.3. Poblacién, muestra y muestreo por indicador:

TABLA 6: Indicador tiempo promedio de registro de contratos

VARIABLE POBLACION MUESTRA
SEIBEDCED 19 19 contratos
Contrataciones

TABLA 7: Indicador tiempo promedio de acceso a la informacién de los trabajadores

VARIABLE POBLACION MUESTRA

Acceso a la
informaciéon de 19 b rep?rtes —
. trabajadores
los trabajadores

TABLA 8: Indicador indice promedio de productividad laboral

VARIABLE POBLACION

Namero de visita de los postulantes

6 dias/semana

TABLA 9: Indicador grado de satisfaccion del personal

VARIABLE POBLACION

Grado de Satisfaccion del personal 19

18



2.6.4. Criterios de Seleccion

A. Criterios de inclusién: Para la presente investigacion se tuvo en
consideracién a los 19 trabajadores de la empresa.

B. Criterios de exclusidn: Puesto que se tomdé como muestra a todos los

trabajadores, se excluye de la investigacion a los clientes externos y/o usuarios de
la empresa TUNESA S.A.

2.6.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TABLA 10: Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de recoleccion de Datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES INFORMANTES
Gerente
Encuesta Cuestionario Personal Administrador
Contador
Observacion Guia de Gestion en el area Tesista
observacion de RRHH
Gerente
Entrevista Guia de entrevista Administrativos Administradores
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2.7.Métodos de analisis de datos:

A. Métodos de analisis de datos:

® Prueba Z para n>30:

FIGURA 2: Férmulas de la prueba Z Finita

B Z’P(1 - P)N
 E}(N—-1)+Z2P(1-P)

n

= Prueba Z Diferencia de medias:

TABLA 11: Diferencia de medias

tem | I | L, | Iy —Ia Li—Ip | Uu—1)? | (I,;—ip)°

1| 1, |1,

2 | 12, |12,

3 | 13, |13,

4 | 14, | 14,
n n n n
YUa-Ta) | Y Upi—Ip) | Y tai-Ry | Y pi-py
i=1 i=1 =1 =1

Descripcidn de las Variables:

I, : Indicador de Valores Actuales.

I, : Indicador de Valores registrados por el sistema propuesto.
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B. Anadlisis ligados a la hipodtesis
= Hipdtesis estadistica

o Hipotesis Nula
FIGURA 3: Férmula de la Hipétesis Nula
HO=Ila—-Ip<0
o Hipétesis Alternativa

FIGURA 4: Férmula de la Hipétesis Alternativa
Hli=Ia—-Ip >0
o Nivel de significancia
a=5%
o Regidn de Rechazo
Z = Z,, donde Z, es tal que P[Z > Z,] = 0.05, donde Z, = valor tabular

Luego la region de rechazo es:

Figura 3.6: Formula Diferencia de Promedios

n -
i=1 X1

n

X =
Figura 3.7: Desviacion Estandar

_ XX — X2

52
n—1
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® Prueba de t - Student para n<=30:

FIGURA 5: Férmula t - Student

(X1 —X3) — (U1 —Uy)

Szl (nl_l) + SZZ (nz_l)( 1 1 )

n1+n2_2 n1+ n,

= Descripcion de la prueba t — Student: Existen dos formas de utilizar la prueba
de t- Student:

TABLA 12: Tabla de T - Student

item | Dy | Dy D; D; — Du (D; — D1)?

n n n

Z(Di) Z(Di—D_L) Z(Di—D_l)Z

i=1 i=1 i=1

Descripcion de las Variables:

D, : Indicador de Valores Actuales.

D,, : Indicador de Valores registrados por el sistema propuesto.

FIGURA 6: Férmulas de la prueba T- Student

Da = 2i=1P% Dp = i=1 Dpi

n n
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1. Tabla de la t de Student. Contiene los valores ttalesque p [[T[>t] >t =a,

Donde n son los grados de libertad:

FIGURA 7: Grafico de la prueba T- Student con 1 cola

2. Tabla de la t de Student. Contiene los valores t talesque p [ /T[>t ] =q,

Donde n son los grados de libertad:

FIGURA 8: Grafico de la prueba T- Student con 2 colas
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lll. RESULTADOS

3.1. FASE I: REQUERIMIENTOS

3.1.1. Actores del Negocio

FIGURA 9: Actores
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3.1.2. Requisitos

3.1.3. Requerimientos Funcionales

FIGURA 10: Requerimientos Funcionales

PUBLICAR ASIGNAR EVALUAR _ EVALUAR REPORTE DE
CONVOCATORIA BENEFICIOS DESEMPERO POSTULANTE POSTULANTES
LABORALES LABORAL

ASIGNAR REGISTRAR REGISTRAR REPORTE DE REPORTE DE
CARGO POSTULANTE EMPLEADO EMPLEADOS EVALUACIONES
REGISTRAR REGISTRAR REGISTRAR REPORTE DE

TIPOS DE CURRICULUM USUARIO CAPACITACIONES

CONTRATO VITAE

REGISTRAR REGISTRAR PROGRAMAR REPORTE DE

PERSONAL CONTRATACIONES CAPACITACIONES CONTRATACIONES

3.1.4. Requerimientos No Funcionales

FIGURA 11: Requerimientos No Funcionales

EL SISTEMA DEBE ESTARBIEN
ORGAMNIZADO UTILIZANDO

FACIL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

EL SISTEMA DEBERA INICIAR CON
EL NEVEGADOR MOZILLA FIREFOX
VERSIOM 31.0

BOOTSTRAP

EL SISTEMA DEBE CONTAR EL SISTEMA DEBE CONTAR CON

COM INTERFACES AMIGABLES RECUPERACION DE
CONTRASERAS

AL SISTEMA

ACCESO RESTRINGIDO A
PERSONAS NO AUTORIZADAS

FACIL MANEJO DE OPCIONES
PARA SELECCIOMAR, GUARDAR,
MODIFICAR Y LIMPIAR
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FIGURA 12: Administracidon de Reclutamiento y Seleccién de personal

REGISTRAR REGISTRAR
CURRICULUM EVALUACION
VITAE
ADMINISTRAR
REGISTRAR REGISTRAR
E RECLUTAMIENTO o
POSTULANTE  [———<4 . <>—1 | convocaToRA
PERSOMAL

TABLA 13: Registrar Convocatoria

Registrar Convocatoria

«Funciona| Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

I» Fase: 1.0 Versién: 1.0

Registrar en el sistema las convocatorias de personal, especificando en la
descripcidn los requisitos necesarios para ocupar el puesto, segun el perfil del
postulante.

TABLA 14: Registrar Postulante

Registrar Postulante

«Funcional» | Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema debe buscar la convocatoria para posteriormente registrar al
postulante con sus datos personales, fecha de postulacidn, direccidn, email,
teléfono, nacionalidad, fecha de nacimiento, nacionalidad, grado de
instruccidn, DNI, estado civil, sexo y estado.

TABLA 15: Registrar Evaluacién

Registrar Evaluacion

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja
Fase: 1.0 Version: 1.0

Buscar al postulante y registrar las evaluaciones programadas para los

postulantes, considerando la fecha, el tipo de examen y su puntuacién
obtenida.
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TABLA 16: Registrar Curriculum Vitae

Registrar Curriculum Vitae

«Funcional»

Estado: Aprobado

Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0

Version: 1.0

Registrar la fecha de registro, considerando el grado de instruccién del
postulante, estudios realizados, experiencia laboral y referencias personales.

FIGURA 13: Administracion de Contratos de Personal

REGISTRAR TEEREIE REGISTRAR
TIFD CONTRATO B0 CONTRATACIONES
REGISTRAR ADMINISTRAR REGISTRAR
PERSOMAL =4 | comtraTos DE K>— || EMPLEADOD
PERSOMAL
REGISTRAR
USUARIO

TABLA 17: Registrar Personal

Registrar Personal

«Funcional»

Estado: Aprobado Prioridad: Alta

Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Registrar al personal apto después de haber aprobado las evaluaciones
respectivas para ocupar el puesto laborable, tomando sus datos personales como:
DNI, direccidn, teléfono, celular, email, edad, estado civil, etc.

TABLA 18: Registrar Tipo de Contrato

Registrar Tipo de Contrato

«Funcional»

Estado: Aprobado Prioridad: Alta

Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0
Registrar el contrato laboral estableciendo: fecha de ingreso y termino del
contrato, modalidad del contrato (tiempo completo, medio tiempo),

programacién de fechas de pago, etc.
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TABLA 19: Registrar Cargo

Registrar Cargo

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Registrar y describir un cargo funcional dentro de la empresa con su estado.

TABLA 20: Registrar Usuario

Registrar Usuario

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Buscar al personal después de haberlo registrado con su DNI y crear un ID como

usuario con su contrasefia respectivamente.

TABLA 21: Registrar Empleado

Registrar Empleado

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Después de haber registrado al personal idéneo con sus campos requeridos, se
valida con su DNI la informacidn necesaria para su contratacion.

TABLA 22: Registrar Contrataciones

Registrar Contrataciones

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Después de haber registrado al personal idéneo con sus campos requeridos, se
valida con su DNI la informacién necesaria para su contratacion.
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FIGURA 14: Administrar Capacitaciones

ADMIMISTRAR REGISTRAR
CAPACITACIONES [fe———— || cAPACITACION
LABORAL

REGISTRAR
BEMNEFICIOS

TABLA 23: Registrar Capacitaciones

Registrar Capacitaciones
«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

Registrar las sanciones correspondientes, segun el tipo de infraccién o
incumplimiento en el servicio asignado por la empresa.

TABLA 24: Registrar Beneficios

Registrar Beneficios

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja
Fase: 1.0 Version: 1.0

Registrar los beneficios asociados por ley a los empleados, segin cualquier tipo
de contrato.

FIGURA 15: Administracién de Evaluaciones de Desempeiio

ADMINISTRAR REGISTRAR
EVALUACIONES [ | EVALUACION
DE DESENPEND DESEMPENG LABORAL

TABLA 25: Registrar Evaluacion de Desempeiio Laboral

Registrar Evaluacion de Desempeiio Laboral

«Funcional» |Estado: Aprobado Prioridad: Alta Dificultad: Baja
Fase: 1.0 Version: 1.0

Registrar el periodo de evaluacidon y una descripcion donde se especifique su
condicidn con respecto al trabajo que realiza para la empresa.
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3.1.5. Prototipos

FIGURA 16: Formulario mantenedor registrar Cargo

MANTENEDOR REGISTRAR CARGO

Fancark Saldariags Alza || 43221026

Codiga
Descnpoon
Estado = r B
FIGURA 17: Formulario mantenedor Registrar Convocatoria
- 8|

MANTENEDOR REGISTRAR CONVOCATORIA

Codiga

Deacripoian

Fecha

Estada L v .
.

ancanc Saldamiaga Alza || 43221026
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FIGURA 18: Formulario mantenedor Registrar Personal

T o e ————————

= (A (&) Giancario Saldariaga Alza || 4322

MANTENEDOR REGISTRAR TRABAJADOR

Codigs
Hombres Apaibdos
BireEion Ereat
P e =TT
Grase . " . am
nsr.
Estaaa & - Canlar
i
S e ] b carga

iancarko Saldariaga Alza || 43221026

MANTENEDOR REGISTRAR EVALUACION

Codige
Fostulanoe Facha
Examan 01 - B
Examin 02 e B
Examan 03 i » .
Puntaje
Ohsarvacen
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FIGURA 20: Formulario mantenedor Registrar Curriculum

MANTENEDOR REGISTRAR CURRICULUM

[

FIGURA 21: Formulario mantenedor Registrar Empleado

PROCESO REGISTRAR EMPLEADD
A B o=
Codye
Huma
[
Lirezcion tmail Teiwlana
Hacioaa F R (1]
Senin ¥ ¥ . ik e i v Paili
txamar Fammen Erxamen
Funiaje fecha
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FIGURA 22: Formulario mantenedor Registrar Capacitaciones

PROCESDO REGISTRAR CAPACITACIONES
~ B x
Cadige
Tancar
Empinada
[Rpe—— Email Telbasss
Haciona. ¥ Hacim ]
Semn ssec conr . Giraga sicmzam - usni sisccora .
Duracioe Finio FFin Emadn
Decripsian

FIGURA 23: Formulario mantenedor Registrar Contrataciones

= 3 &) Ginncario Sakdaragn Als || 432

PROCESO REGISTRAR CONTRATACIONES
s 8 =
Cadige
Tascar
Empinada
Dirwccion Email Tuhrkam
Nacioas F Racim ol
Sexn s . Grada slsccony * Pasmic sisccons .
T Loty o ' v T Pago £ ¥ T F.Pags E ki Swikie
FRepsi F v Filaw
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3.1.6. Modelo de Dominio

FIGURA 24: Diagrama de Dominio
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3.1.7. Procesos del Negocio

FIGURA 25: Procesos del Negocio
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3.1.8. Diagramas de Caso de Uso

3.1.8.1. INGRESAR AL SISTEMA

FIGURA 26: Diagrama de Caso de Uso Controlar Acceso al Sistema
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Descripcion del Caso de Uso: Ingresar al Sistema

TABLA 26: Descripcion Ingresar al Sistema

CASO DE USO: Controlar acceso al sistema

Caso de uso que permite el acceso de los
usuarios y su contrasefia debidamente
DESCRIPCION: validados, para posteriormente ingresar al

panel de administracion de la empresa Tunesa

S.A.
ACTOR: Usuario.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Validar la informacion ingresada

correctamente en la Base de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Ingresar al Sistema”

1.1 Para poder ingresar al sistema primero el usuario debe loguearse con su
respectiva contrasefia.

1.2 Luego se tiene que autenticar los permisos necesarios en la base de datos

para el acceso al sistema de la empresa Tunesa S.A.

1.3. Ademas se deberd registrar Usuarios segun los niveles de privilegios

para acceso al sistema, asignandoles un nuevo usuario y su contrasefia

considerando su estado.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos de caracter obligatorio.

2. Fin del flujo alternativo.
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3.1.8.2. REGISTRAR CURRICULUM VITAE

FIGURA 27: Diagrama de Caso de Uso Registrar Curriculum Vitae
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Curriculum Vitae

TABLA 27: Descripcion Registrar Curriculum Vitae

CASO DE USO: Buscar Convocatoria

Caso de wuso que permite registrar las
DESCRIPCION: convocatorias de personal ingresando una
descripcién del puesto requerido y el perfil de los

postulantes.

ACTOR: Usuario.
PRECONDICIONES: Autenticarse como usuario autorizado.
POST CONDICIONES: Informacién ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Convocatoria”

1.1. Para buscar convocatorias previamente se debe registrar una
descripcién del puesto requerido y el perfil que debe tener el
postulante.

1.2. Posteriormente se deberd ingresar la fecha de publicacion y
seleccionar el estado de la convocatoria.

1.3 Finalmente se haran las publicaciones de cada convocatoria, en la

pagina web de la empresa Tunesa S.A con formato PDF.

2 Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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Descripcion del Caso de Uso: Registrar Curriculum Vitae

TABLA 28: Descripcion Registrar Curriculum Vitae 2

CASO DE USO: Registrar Postulante

Caso de uso que permite registrar los datos
DESCRIPCION: personales de los postulantes y acceder a su

informacion.

ACTOR: Usuario.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacién ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Postulante”

1.1 Para buscar convocatorias es necesario registrar los postulantes
con su informacion basica: nombres y apellidos, fecha de nacimiento,
direccion, sexo, email, teléfono, DNI, nacionalidad e ingresar el puesto
o cargo al que aspira pertenecer.

1.2 Luego se deberd grabar la fecha de registro del postulante, para
considerar el nimero de postulaciones.

1.3. Por ultimo se procede a buscar la convocatoria, en donde figuran

los datos del registrador.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Curriculum Vitae

TABLA 29: Registrar Curriculum Vitae 3

CASO DE USO: Registrar Curriculum

Caso de uso que permite buscar informacion de
DESCRIPCION: los postulantes y registrar su trascendencia

académica y/o profesional.

ACTOR: Usuario.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Curriculum”

1.1. Para registrar un curriculum vitae es de caracter obligatorio
buscar al postulante.
1.2. Posteriormente se debe validar su informacidn vy registrar su
grado de instruccién.
1.2. Opcionalmente se deberd registrar segun el caso sus estudios

realizados, experiencia laboral y referencias personales.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Curriculum Vitae

TABLA 30: Descripcion Registrar Curriculum Vitae 4

CASO DE USO: Registrar Evaluacién

Caso de uso que permite buscar al postulante,

seleccionar los examenes programados y su

DESCRIPCION: calificacién obtenida para determinar
ACTOR: Usuario.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Evaluacion”

1.1 Para registrar una evaluacidon se debe buscar al postulante,
ingresar la fecha.
1.2. Seleccionar tipos de examenes a rendirse considerando el puesto
al que presenta.
1.3. Ademas se debera registrar su puntaje obtenido y opcionalmente

una breve observacion.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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3.1.8.3. REGISTRAR CONTRATACIONES

FIGURA 28: Diagrama de Caso de Uso Contratar Personal

REGISTRAR
BENEFICIOS

ERICDICIDAD DE
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Contrataciones

TABLA 31: Descripcion Registrar Contrataciones

CASO DE USO: Registrar Tipo Contrato

DESCRIPCION: Caso de wuso que permite las diversas

modalidades de contratos designados por la

empresa.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Tipo de Contrato”

1.1 Registrar una descripcion de la modalidad de contrato requerido
por la empresa.

1.2. Seleccionar el estado del contrato (Activo o Inactivo).

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

1. Fin del flujo alternativo
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Contrataciones

TABLA 32: Descripcion Registrar Contrataciones

CASO DE USO: Registrar Empleado

DESCRIPCION: Caso de uso que permite buscar al postulante con

mayor puntuacién y formar parte del personal de

la empresa.
ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Empleado”

1.1 Primero se debe buscar al empleado con su DNI.
1.2 Luego se procede a validar su informacién como postulante para

registrarlo como empleado y evitar ambigiiedad de registros.

3. Fin del flujo principal.

2. Validar los campos requeridos.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Validar Campos de la tabla empleado.

1. Fin del flujo alternativo
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Contrataciones

TABLA 33: Descripcion Registrar Contrataciones

CASO DE USO: Registrar Beneficios

DESCRIPCION: Caso de uso que permite registrar beneficios
laborales, para luego asignarlos segun los tipos

de contrataciones con los empleados.

ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Beneficios”

1.1. Registrar una descripcidn de los beneficios por ley en favor de los
empleados.
1.2. Seleccionar el estado de los beneficios laborales (Activo o

Inactivo).

3. Fin del flujo principal.

2. Validar los campos requeridos.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

1. Fin del flujo alternativo
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Contrataciones

TABLA 34: Descripcion Registrar Contrataciones

CASO DE USO: Registrar Contrataciones

DESCRIPCION: Caso de uso que permite registrar contratos y
asignar beneficios laborales para emitir un

reporte de contrataciones.

ACTOR: Administrador
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Contrataciones”

1.1 Primero se debe buscar al empleado con su DNI. Luego proceder
a validar su informacién como postulante para registrarlo como
empleado y evitar ambigliedad de registros.

1.2 Posteriormente de sebe registrar el tipo de contrato; el cual
previamente debid haberse ingresado en su mantenedor y luego se
selecciona el tipo de moneda (Soles, Délares, Euros), la periodicidad
del pago (Semanal, Quincenal, Mensual) y el sueldo base.

1.3. Por ultimo se debe asignar los beneficios ingresados en el
mantenedor “Registrar Beneficios” y seleccionarlos para emitir

reportes de contrataciones.

3. Fin del flujo principal.

2. Validar los campos requeridos.

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

1. Fin del flujo alternativo
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3.1.8.4. REGISTRAR EVALUACION DESEMPENO

FIGURA 29: Diagrama de Caso de Uso Registrar Evaluacion de Desempeiio
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Descripcion de Caso de Uso: Evaluar de Desempefio

TABLA 35: Descripcion Evaluar de Desempeiio

CASO DE USO: Evaluar Desempefio

DESCRIPCION: Caso de uso que permite evaluar el desempefio

laboral de los empleados segun el periodo.

ACTOR: Administrador.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Evaluacién de Desempefio”

1.1 Para la evaluaciéon de desempefio primero se debe buscar al
empleado y validar los campos requeridos.

1.2 Luego se deberd seleccionar el periodo de la evaluacién y su
puntaje obtenido

1.3 Finalmente se registra una breve observacion que amerite su

condicidn.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Validar Campos de la tabla empleado.

1. Fin del flujo alternativo
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3.1.8.5. REGISTRAR CAPACITACIONES

FIGURA 30: Diagrama de Caso de Uso Registrar Capacitaciones
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Descripcion de Caso de Uso: Registrar Capacitaciones

TABLA 36: Descripcion Registrar Capacitaciones

CASO DE USO: Registrar Capacitacién

DESCRIPCION: Caso de uso que permite programar
capacitaciones laborables para mejorar el

rendimiento de los empleados.

ACTOR: Administrador.
PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado
POST CONDICIONES: Informacidn ingresada correctamente en la Base
de Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenedor “Registrar Capacitacion”

1.1 Primero se debe buscar al empleado que requiere capacitacion y
validar los campos requeridos.

1.2 Luego se debera seleccionar la duracidn de la capacitacion y sus
fechas respectivamente.

1.3 Finalmente se registra una breve descripcidén, detallando el

motivo y finalidad de la capacitacion.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Validar Campos de la tabla empleado.

1. Fin del flujo alternativo
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3.1.9. Estudio de Factibilidad

3.1.9.1. Estructura de Costos

A. Costos de Inversion:

= Hardware

TABLA 37: Costos de Inversion — Hardware

Computadora 1,800.00 S/.1,800.00
Laptop 2,199.00 S/.2,199.00
Impresora 233.10 S/.233.10
TOTAL S/.4,232.10
ANEXO N°06: VER COTIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE
= Software
TABLA 38: Costos de Inversion — Software
Herramienta de Programacion PHP 0.00
Servidor Local XAMPP 0.00
Base de Datos MySQL Workbench 0.00
Sistema Operativo Windows 7 446.47
Aplicacién Suite Ofimatica Microsoft Office 2013 361.00
Costo total de Software S/.807.47

ANEXO N° 06: VER COTIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

= Recursos Humanos

TABLA 39: Costos de Inversion — Recursos Humanos

Giancarlo Saldarriaga Alza Tesista S/.375.00 10 S/. 3,750.00

Ing. Juan Francisco
Pacheco Torres Asesor S/.75.00 8 S/. 600.00
TOTAL S/.4,350.00

VER ANEXO N° 04: CONTRATO TEMPORAL DE TRABAJO
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Materiales

TABLA 40: Costos de Inversion — Materiales

Lapiceros Unidad 4 S/.1.00 S/.4.00

Resma Resma 1 S/.20.00 S/. 20.00

Cartucho CANON negro Unidad 1 5/.150.00|  S/.150.00

y color (*)

Corrector Unidad 1 S/. 2.50 S/.2.50

Folder Manila Unidad 10 S/.0.50 S/.5.00

DVD Unidad 1 S/.2.00 S/.2.00

TOTAL S/. 183.50

VER ANEXO N° 06: VER COTIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE
=  Consumo Eléctrico
TABLA 41: Costos de Inversion — Consumo Eléctrico

Computadora 1 200 0.2 30 120 0.3917 0.19 S/.559.35
Laptop 1 200 0.2 40 60 0.3917 0.19 S/.279.67
Impresora 1 150 0.15 5 6.881 0.3917 0.19 S/.32.07
TOTAL| S/.871.10

VER ANEXO N° 07: Recibo de Luz emitido por (HIDRANDINA)

Capacitaciones

Para las capacitaciones que se realizaran, se tomara en cuenta al personal inmerso en

el drea de Recursos humanos y/o personal que utiliza el sistema.

TABLA 42: Costos de Inversion — Capacitaciones

Capacitacion

S/.25.00

S/. 100.00

TOTAL

S/. 100.00

53




B. Costos de Operacion

El Sistema sera usado por el drea de Recursos Humanos (Departamento de

Administracién).

Consumo Eléctrico Mensual

TABLA 43: Costos de Operacion — Consumo Eléctrico Mensual

Computadora 200 0.20 20 13 28 0.39 0.19 S/.678.68
Laptop 200 0.20 12 4 30 0.39 0.19 S/. 142.80
Impresora 150 0.15 5 5 8.34 0.39 0.19 S/. 49.62

TOTAL | S/. 871.10

VER ANEXO N°07: Datos de potencia y costo Fuente (HIDRANDINA)

Costos de Mantenimiento

TABLA 44: Costos de Operacion — Costos de Mantenimiento

Computadora 10 50 S/. 500.00
Impresora 2 40 S/. 80.00
TOTAL S/. 580.00
Costos de Depreciacion
TABLA 45: Costos de Operacion — Costos de Depreciacion
Computadora 1,800.00 20% S/.360.00
Laptop 2,199.00 20% S/. 439.80
Impresora 213.10 20% S/. 46.62
TOTAL S/. 846.42




3.1.9.2.

Beneficios del Proyecto

A. Proyeccion de Beneficios Tangibles

= Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

TABLA 46: Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

Personal Area de RRHH

9.00

85

S/.765.00

Total

S/.765.00

B. Beneficios Intangibles

e Mejorar el nivel de satisfaccidon de los trabajadores.

e Mejorar el rendimiento de los trabajadores.

e Obtener mayor exactitud y mejor consistencia de datos debido a la necesidad

de obtener informacién adecuada.

e Mejorar la organizacidn de los proyectos del area de Recursos humanos.

e Mejorar el nivel de competitividad de los empleados.

Flujo de Caja

TABLA 47: Flujo de Caja

INGRESOS \ 0.00 9,180.00 9,639.00| 10,120.95
9,180.00| 9,639.00] 10,120.95
EGRESOS 10,544.17 2,389.42 2,508.89 2,634.33
Costo de Inversion y Desarrollo 10,544.17
Hardware 4,232.10
Software 807.47
Materiales 183.50
Recursos Humanos 4,350.00
Capacitaciones 100.00
Consumo Eléctrico 871.10
Costos de Operacion 2,297.52 2,412.39 2,533.01
Consumo Eléctrico 871.10 914.65 960.39
Mantenimiento 580.00 609.00 639.45
Depreciacién 846.42 888.74 933.18
Inflacién Aproximada (8%) 91.90 96.50 101.32
Flujo de Caja del Proyecto -10,544.17 6,790.58 7,130.11 7,486.62
Acumulado -10,544.17 -3,753.58 3,376.53| 10,863.14

NOTA: Para el presente flujo de caja se considerd el 5% de aumento anual de ventas, mantenimiento

de aumento, consumo eléctrico y aumento de ahorro en horas de trabajo.
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3.1.9.4. Analisis de Rentabilidad

A. Valor Anual Neto (VAN)

Criterios de Evaluacidn:
e VAN < 0 = No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de costos

supera a los beneficios; por lo que el capital invertido no rinde los
beneficios suficientes para hacer frente a sus costos financieros.
e VAN >0 - Conviene ejecutar el proyecto.

e VAN =0 - Es indiferente a la oportunidad de inversién.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR): Es la tasa referencial, respecto
al monto invertido (Costo de Oportunidad). Esta tasa se utilizard para el Analisis

del VAN.
TMAR = 15% - Fuente: Banco de Crédito del Peru
Formula:
B-C) (B-C) (B-0
VAN = —I, + a p T ATt ar g (3.10)
Doénde:

I: Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
B= Total de beneficios tangibles.

C= Total de costos operaciones.

n= NUmero de afios (periodo).

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el flujo de caja en la
féormula 3.10, para calcular el Valor Actual Neto:

(9,180.00 — 2,389.42)  (9,639.00 — 2,508.89)  (10,120.95 — 2,634.33)

VAN = —10,544.17
* (1+0.15) (1+0.15)2 (1+0.15)3

VAN = 5,674.65

Interpretacion: El valor anual que genera el proyecto es de 5,674.65 Nuevos
Soles. Al ser el VAN un valor mayor a cero, se puede afirmar es conveniente
ejecutar el proyecto.

B. Relaciéon Beneficio/Costo (B/C)

La relacidon costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cudles son los beneficios por cada nuevo
sol que se invierte en el proyecto.
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Féormula:

B _ VAB 3.11
= VAC...............( .11)
Doénde:
e VAB: Valor Actual de Beneficios.
e VAC: Valor Actual de Costos.
Férmula para Hallar VAB:
B B
VAB = e (3.12)

MDA E TR
Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la formula 3.12

B (9,180.00)+ (9,639.00) N (10,120.95)
~ (14015  (14+0.15)2  (1+0.15)3

VAB = 21,608.88

Férmula para Hallar VAC:

C C C

AC =1
VaC=h+ asyt avo:t avs

o (3.13)

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la férmula 3.13

238952 238952 238952
(1+0.15) ' (1+0.15)2 ' (1+0.15)3

VAC = 10,544.17 +

VAC = 15,908.49

Reemplazamos los valores de VAB y VAC en la férmula 3.11

B/C— 21,608.88
/€= 15,908.49
B/C = 1.36

Interpretacion: Por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una ganancia de

S/. 0.36 céntimos.

TIR (Tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta

definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente

neto (VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja
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anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un indicador de la
rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

B-0O B-0O B-0

0=-1I,+ e (3,14
T @+ @42 A+i0)3 (3.14)
Usando la formula de Excel obtenemos el siguiente resultado:
FIGURA 31: Tasa Interna de Retorno
VAN _10,544.17] 5,004.85] 5,391.39] 4,922 57|
5.674.65
TIR [ 44 59%]

TIR = 44.89% (Fuente Hoja de Calculo Excel)

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (44.89%) que la TMAR (15%), asumimos
que el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un Banco.

D. Tiempo de Recuperaciéon de Capital Este indicador nos permitira conocer el
tiempo en el cual recuperaremos la inversidn (afios / meses / dias).

Formula:

I

o (3.15)

Doénde:

e lo: Capital Invertido
e B: Beneficios generados por el proyecto
e C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la férmula 3.15, obtenemos el siguiente resultado:

- 10,544.17

TR = 1.55

Interpretacion: La Tasa de Recuperacién (1.55), lo cual representa el capital
invertido en el presente proyecto se recuperara en:

TR o (3.16)

1 aio.
0.55 *12 = 6.6; es decir 6 meses.

0.6*30 = 18 dias calendario.
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3.2.FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

3.2.1. Analisis de Robusticidad

FIGURA 32: Diagrama de Robustez Registrar Convocatoria

FIGURA 33: Diagrama de Robustez Registrar Postulante

FIGURA 34: Diagrama de Robustez Registrar Curriculum




FIGURA 35: Diagrama de Robustez Registrar Evaluacion

FIGURA 36: Diagrama de Robustez Registrar Beneficios

FIGURA 37: Diagrama de Robustez Registrar Contrataciones




FIGURA 38: Diagrama de Robustez Registrar Tipo Contrato

FIGURA 39: Diagrama de Robustez Registrar Empleado

FIGURA 40: Diagrama de Robustez Registrar Capacitaciones




FIGURA 41: Diagrama de Robustez Registrar Evaluacion Desempeio

ADMINISTRADO!

)

rfaz Buscar
Empleado

)

Buscar Postulante

Q)

Postulante

Interfaz Evaluar
Desampeafio

Registrar Evaluacion

Desempefio

Evaluacion Desampefio

(O)——

‘Guardar Evaluacion
desempefio

3.2.2. Actualizar el Modelo de Dominio

FIGURA 42: Actualizacion del Modelo de Dominio

1
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1=

UEUARID
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1
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1 0
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3.3.FASE lil: DISENO DETALLADO

3.3.1. Diagramas de Secuencia

FIGURA 43: Diagrama de Secuencia Registrar Convocatoria

FIGURA 44: Diagrama de Secuencia Registrar Postulante
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FIGURA 45: Diagrama de Secuencia Registrar Curriculum

FIGURA 46: Diagrama de Secuencia Registrar Evaluacion
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FIGURA 47: Diagrama de Secuencia Registrar Beneficios

FIGURA 48: Diagrama de Secuencia Registrar Tipo de Contrato
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FIGURA 49: Diagrama de Secuencia Registrar Empleado

FIGURA 50: Diagrama de Secuencia Registrar Contrataciones
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FIGURA 51: Diagrama de Secuencia Registrar Capacitaciones

FIGURA 52: Diagrama de Secuencia Evaluar Desempefio
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3.3.2. Diagrama de Componentes

FIGURA 53: Diagrama de Componentes
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3.3.3. Diagrama de Despliegue

FIGURA 54: Diagrama de Despliegue
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3.4.FASE IV: IMPLEMENTACION

3.4.1. Pruebas Funcionales

A. Plan de Pruebas
Este plan de pruebas para el sistema web de Administracion de Personal, trata de
cumplir lo siguiente:
Tipos de pruebas
Se realizaran los siguientes tipos de pruebas de Caja negra y Pruebas de Caja Blanca
e Pruebas de Caja Negra:

CUADRO 1: Pruebas Funcionales

Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la
Objetivos: navegacion, entrada de datos, su procesamiento y
su recuperacion.

Técnica de Caja Negra: Particion de Equivalencias

Ejecutar cada caso de uso, flujo del caso de uso o

funcion, utilizando datos vélidos y no vélidos para

verificar lo siguiente:

e Resultados esperados cuando se utilizan datos
validos

e Cuando se utilizan datos no validos se
muestran los mensajes de error o advertencia
adecuados.

Consideraciones especiales:

Se han ejecutado todas las pruebas planeadas
(todos los casos de usos priorizados han sido
probados)

Criterios de finalizacion
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= Caso de prueba funcional

v" Nombre del caso de uso: Registrar Postulante

v" Descripcion general del caso de uso: Registrar la informacion basica de los postulantes como:
Nombres y Apellidos, Fecha de nacimiento, Email, Direccién, Celular, Nacionalidad, DNI,
Puesto, Sexo, Fecha de registro del postulante, etc.

v" Responsable de la prueba: Analista de Riesgo Operacional

e Particion de equivalencias: Registrar Postulante

FIGURA 55: Formulario Mantenedor Registrar Postulante

€« € | [} localhost8080/sistema_reclutacionpersonal/admin/admin.php Qe

GlnCaro Saiantage Aza

MANTENEDOR REGISTRAR POSTULANTE
MANTEHEDORES
POSTULANTE

PROCE: Direogion Ema DN

BUSQUEDAS

Sexo

REPORTES

Seleccionar T
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CUADRO 2: Particion de equivalencias Registrar Postulante

CONDICION DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Campo: Postulante Datos Personales

Tipo: Alfabético
Caracter: obligatorio
Longitud maxima 150 caracteres

1. Cualquier nombre y apellido
que tenga como maximo 150
caracteres.
2. Nombre diferente a valores
nulo o vacio.

3. Cualquier nombre que
tenga mas de 150
caracteres.

4. Ingreso de
personales con
nulos.

datos
valores

Campo: Postulante Fecha
Nacimiento

Tipo: Date

Caracter: obligatorio

5. Ingreso de valores con formato
date (YY-MM-DD) y tener mayoria
de edad.
6. Fecha diferente a valores nulos
0 vacios.

7. Ingreso de cadenas
distintas al formato date.
8. Ingreso de valores
menores a 18 afos segun
el formato date o nulos.

Campo: Postulante Direccion
Tipo: Alfanumérico

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 100 caracteres

9. Cadena de 100 caracteres como
maximo.

10. Direccidn ingresada debe ser
diferente a valores nulos o vacios.

11. Cualquier direccién que
tenga mas de 100
caracteres.

12. Ingreso de direcciones
con valores nulos.

Campo: Postulante Email
Tipo: Alfanumérico

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 45 caracteres

13. Cadena con espacio y valores
especiales.

14. Cadena con 45 caracteres
como maximo

15. Ingreso de email con
valores nulos.
16. Cadena > 45 caracteres.

Campo: Postulante DNI

Tipo: Entero

Caracter: obligatorio

Longitud maxima: 8 caracteres

17. Cualquier DNI que tenga como
maximo 8 caracteres numéricos.
18. DNI ingresado debe ser
diferente a valores nulos o vacios.
19. Ingreso de valores enteros
positivos y mayores a 0.

20. Ingreso de valores
alfabéticos.

21. Ingreso de valores
vacios.

22. Cadena > 8 caracteres.
23. Ingreso de valores
negativos.

Campo: Postulante Celular
Tipo: Entero

Caracter: obligatorio

Longitud maxima: 9 caracteres

24. Los numeros ingresados
deben tener como mdximo 9
caracteres.

25. El nimero de celular ingresado
debe ser diferente a valores nulos
0 vacios.

26. Ingreso de valores enteros
positivos y mayores a 0.

27. Ingreso de valores
alfabéticos.

28. Ingreso de valores
nulos.

29. Cadena > 9 caracteres.
30. Ingreso de valores
negativos.

Campo: Postulante Nacionalidad
Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 45 caracteres

31. La nacionalidad ingresada
debe tener como maximo 45
caracteres.

32. La nacionalidad ingresada
debe ser diferente a valores nulos
0 vacios.

33. Ingreso de valores
numéricos o enteros.

34. Ingreso de valores
nulos.

35. Cadena > 45 caracteres.
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Campo: CboPostulante Puesto 36. El puesto o cargo ingresado
Tipo: Alfabético debe figurary ser seleccionado del
Caracter: obligatorio mantenedor registrar cargo.

37. El puesto o cargo
seleccionado, debe ser diferente a
valores nulos.

38. Ingreso de valores
nulos.

Campo: CboPostulante Sexo 39. El combobox sexo solamente
Tipo: Alfabético se debe seleccionar el género:
, . . . . 41. Ingreso de valores
Caracter: obligatorio masculino o femenino.
nulos.
40. El combobox sexo

seleccionado, debe ser diferente a
valores nulos.

Campo: Postulante Fecha Postulante 44. Ingreso de fechas de

42. Ingreso de valores con formato

TIpC?: Date . . date (YY-MM-DD) y tener mayoria nac.lmle':nto >= 01-01-1996
Cardacter: obligatorio de edad (Minoria de Edad).
43. Fecha diferente a valores nulos iiioslngreso de  valores

o vacios.

= Caso de prueba funcional
v" Nombre del caso de uso: Registrar Personal
v"  Descripcion general del caso de uso: Registrar Personal y su informacién basica como:
Nombres, Apellidos, Nacionalidad, Fecha de nacimiento, Direccién, Email, DNI, Celular,
Grado de instruccién, Estado civil, Sexo, Cargo o Puesto, Estado.
v Responsable de la prueba: Analista de Riesgo Operacional

. o s

e Particién de equivalencias: Registrar Personal

FIGURA 56: Formulario Mantenedor Registrar Personal

<« € | [) tunesa.uni.me/admin/adminphp Q vy

GianCarlo Saldaniaga Alza ( 43221026 ) X usuARio: giancarlo| A CERRAR SESION Trujilo, 10 de Juio del 2014 Hora: 10 47

MANTENEDCR REGISTRAR PERSONAL

MANTENEDORES

PERSONAL AR X

Cadigo

Nombres Apelidos Nacionalidad F.Nacimiento

Direccion Email DNI

PROCESOS Celular Grado Instruccion Estado Civil

REPORTES Primaria v | Soltero v

Sexo Cargo Estado

Masculino v | gerente v Activo v
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CUADRO 3: Particidn de equivalencias Registrar Personal

CONDICION POR DATO DE
ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Campo: Persona Nombres

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 150 caracteres

1. Cualquier nombre que tenga
como maximo 100 caracteres.

2. Nombre diferente a valores nulo
o vacio.

3. Cualquier nombre que tenga
mas de 100 caracteres.

4. Ingreso de datos personales
con valores nulos.

Campo: Persona Apellidos

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 150 caracteres

5. Cualquier apellido que tenga
como maximo 150 caracteres.

6. Nombre diferente a valores nulo
o vacio.

7. Cualquier nombre que tenga
mas de 150 caracteres.

8. Ingreso de datos personales
con valores nulos.

Campo: Postulante
Nacionalidad

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 45 caracteres

9. La nacionalidad ingresada debe

tener como maximo 45
caracteres.
10. La nacionalidad ingresada

debe ser diferente a valores nulos
o vacios.

11. Ingreso de  valores
numéricos o enteros.
12. Ingreso de valores nulos.

13. Cadena > 45 caracteres.

Campo: Persona Fecha
Nacimiento

Tipo: Date

Caracter: obligatorio

14. Ingreso de valores con formato
date (YY-MM-DD) y tener mayoria
de edad.

15. Fecha diferente a valores nulos
0 vacios.

16. Ingreso de cadenas distintas

al formato date.

17. Ingreso de valores menores a
18 afios segun el formato date o

nulos.

Campo: Persona Direccion

Tipo: Alfanumérico

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 100 caracteres

18. Cadena de 100 caracteres como
maximo.

19. Direccién ingresada debe ser
diferente a valores nulos o vacios.

20. Cualquier direccidn que tenga
mas de 100 caracteres.

21. Ingreso de direcciones con
valores nulos.

Campo: Persona Email

Tipo: Alfanumérico

Caracter: obligatorio

Longitud maxima 45 caracteres

22. Cadena con espacio y valores
especiales.

23. Cadena con 45 caracteres como
maximo

24. Ingreso de email con valores
nulos.
25. Cadena > 45 caracteres.

Campo: Persona DNI

Tipo: Entero

Caracter: obligatorio

Longitud maxima: 8 caracteres

26. Cualquier DNI que tenga como
maximo 8 caracteres numéricos.
27. DNl ingresado debe ser
diferente a valores nulos o vacios.
28. Ingreso de valores enteros
positivos y mayores a 0.

29. Ingreso de valores
alfabéticos.

30. Ingreso de valores vacios.
31. Cadena > 8 caracteres.

32. Ingreso de valores negativos.

Campo: Persona Celular

Tipo: Entero

Caracter: obligatorio

Longitud mdxima: 9 caracteres

33. Los numeros ingresados deben
tener como maximo 9 caracteres.
34. El nimero de celular ingresado
debe ser diferente a valores nulos o
vacios.

35. Ingreso de valores enteros
positivos y mayores a 0.

36. Ingreso de valores
alfabéticos.

37. Ingreso de valores nulos.

38. Cadena > 9 caracteres.

39. Ingreso de valores negativos.
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Campo: CboPersona Grado
Instruccion

40. El combobox grado de

Tipo: Alfabético instruccion seleccionado, debe ser 41. Ingreso de valores nulos.
Caracter: obligatorio diferente a valores nulos.
Campo: CboPersona Estado 42. El combobox Estado Civil
Civil solamente se debe seleccionar el
Tipo: Alfabético estado: soltero, casado, divorciado, | 44. Ingreso de valores nulos.
Caracter: obligatorio etc.

43. El combobox estado civil debe

ser diferente a valores nulos.
Campo: CboPersona Sexo 45. El combobox sexo solamente se
Tipo: Alfabético debe . seleccionar.' el género: 47. Ingreso de valores nulos.
Caracter: obligatorio masculino o femenino.

46. El combobox sexo seleccionado,

debe ser diferente a valores nulos.
Campo: CboPersona Puesto 48. El puesto o cargo ingresado
Tipo: Alfabético debe figurar y sc'er seleccionado del 50. Ingreso de valores nulos.
Carécter: obligatorio mantenedor registrar cargo.

49. El puesto o cargo seleccionado,

debe ser diferente a valores nulos.
Campo: CboPersona Estado 51. El combobox solamente se debe
Tipo: Alfabético seleccionar el estado: activo o

53. Ingreso de valores nulos.

Caracter: obligatorio

inactivo.
52. El combobox estado debe ser
diferente a valores nulos.

e Particion de equivalencias: Registrar Contrataciones

FIGURA 57. Formulario Mantenedor Registrar Contrataciones

C | [ consordioxtrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/admin.php Q %
MANTENEDOR REGISTRAR CONTRATACIONES
BUSCAR EMPLEADO A B X
DNI
Ds Tekzions Ems i
Dieccon  Nacionsiad o i
D: o Convocst Convosstor
REGISTRAR CONTRATACIONES A0 %

Tipo de Contrate

contrato tizmpo completo

Beneficios

ngrso & PN

Tipo de Paga

¥ Soles

v Semana v

ssquro soc
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= Caso de prueba funcional:

v" Nombre del caso de uso: Registrar Contrataciones

v" Descripcion general del caso de uso: Registrar la informacion

v" Responsable de la prueba: Analista de Riesgo Operacional

CUADRO 4: Particion de equivalencias Registrar Contrataciones

CONDICION DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Campo: CboContrataciones Tipo
Contrato

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

1. El  Combobox Tipo de
contrataciones solamente se debe
seleccionar lo ingresado en el
mantenedor Registrar Cargo.

2. El' Combobox tipo de
contrataciones debe ser diferente a
valores nulos.

3. Ingreso de valores nulos.

Campo: CboContrataciones Tipo de
Pago

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

4. El Combobox Tipo de pago debe
seleccionar el tipo de moneda:
soles, dolares y euros.

5. El Combobox tipo de pago debe
ser diferente a valores nulos.

6. Ingreso de valores nulos.

Campo: CboContrataciones Periodo
de Pago

Tipo: Alfabético

Caracter: obligatorio

7. EI Combobox Periodo de pago
debe seleccionar la frecuencia de
pago a los empleados: semanal,
quincenal y mensual.

8. El Combobox periodo de pago
debe ser diferente a valores nulos.

9. Ingreso de valores nulos.

Campo: Contrataciones Sueldo
Tipo: Entero
Caracter: obligatorio

10 Cadena con espacio y valores
alfabéticos y/o alfanuméricos.

11. Cadena con 9 caracteres como
maximo.

12. Ingreso de valores enteros
nulos o vacios.

13. Ingreso de valores
Alfabéticos y/o
Alfanuméricos.

14. Ingreso de valores
enteros nulos o vacios.

15. Cadena > 9 caracteres.

Campo: Contrataciones Fecha Inicio
Tipo: Date
Caracter: obligatorio

16. Ingreso de valores con formato
date (YY-MM-DD).

17. Fecha diferente a valores nulos
0 vacios.

18. Ingreso de cadenas
distintas al formato date.
19. Ingreso de valores
nulos.

Campo: Contrataciones Fecha Cese
Tipo: Date
Caracter: obligatorio

20. Ingreso de valores con formato
date (YY-MM-DD).

21. Fecha diferente a valores nulos
o0 vacios.

22. Ingreso de cadenas
distintas al formato date.
23. Ingreso de valores
nulos.

Campo: Checkbox Contrataciones
Beneficios

Tipo: Checked

Caracter: obligatorio - opcional

24. Check obligatorio segun lo
ingresado en el mantenedor
Registrar Beneficios.

25. Ingreso de valores nulos
en el mantenedor Registrar
Beneficios.
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Casos de prueba para Registrar Postulante, Registrar Personal y Registrar Contrataciones

CUADRO 5: Casos de prueba Registrar Postulante

. Los datos no se
cpl | M {,‘2‘; fgf}’:ﬁ;’ 1992-05.06 | Salleulio Null 44784377 | 987675679 |  Peruano Vacio | Masculino |2014-05-06 | guardaron
correctamente
1,6,9,13,17 S At’ntetr(l)g Av. Améri Los datos se
CP2 2631.36.41 &I;;?;lg ;: 1990-06-06 de‘;. Sur erlg;l amaxil@hotmail.com | 85485485 | 954888686 Peruano Secretaria | . |2014-06-06 | guardaron
la Cruz correctamente
2,6,9,13,19 Paola Jiron la union Los datos se
CP3 24313741 Rebaza 1994-03-10 345 pao.reb@hotmail.com | 42387443 | 923557689 Chileno Chofer Femenino  [2014-03-10 | guardaron
T Torres correctamente
Los datos no se
CP4 4’5’;5’;‘6"2}27’ Null 1977-04-19 Vacio azaba@gmailcom | 389348944 | djsdhnc Peruanol23 | Contador Vacio 2014-04-19 | guardaron
T correctamente

CUADRO 6: Casos de prueba Registrar Personal

1’85’22’ ;2’ Rodolfo P Av. Los Secundari Maseuli G Acti Los datos no se

33 4040, Suarez eruano 1 1982.05-06 incas 999 Vacio 18474374 | 983838833 | Secundana | ggjero asculino erente ¢ivo | guardaron

45,4851 Garcia correctamente

1335’2491’ ;2’ Giancarlo Re 1?1\121ica Superior Masculino Chof Inactivo Los  datos  se
»2%2% | Hidalgo 1990-06-06 PUDICA | 1 @hotmail.com | 46838383 | 908282872 p Casado oler guardaron

33, 40,42, ) Peruano de Panama

45,48, 51 Lopez 234 correctamente

L3020 | Mirella . , , Los datos no se

37 4042, Rebaza Peruano | 2014-03-10 Null mireo 23@yahool.es Vacio Null Primaria Divorciada | Femenino | Terramoza Activo guardaron

45,4851 Torres correctamente

Maria

1,5,12,14, . . . . . Los datos no se

18,22, 26, Luisa Null Jiron la ) ) Superior Femenino | Contadora Activo

31,40, 42, Arce 1988-09-11 Union 756 arcemi@gmail.com 19282822 | 9030300303 Casada guardaron

45,48, 51 Mufioz correctamente
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CUADRO 7: Casos de prueba Registrar Contrataciones

Los datos no

NS
CP1 1,4,7, 13, 16,20 Juan Alfonso | o0 ompleto Soles Mensual Aasjjs12 1999-09-27 2014-0927 | guardaron
Pérez Cueva
correctamente
S ltlntetr(])J Los datos se
CP2 1,4,7,10, 16,21 M?“ s °d *“11 Tiempo completo Soles Quincenal 1200.00 2013-05-01 2014-05-01 guardaron
axgrrll(l)z cla correctamente
Los datos se
CP3 | 1,4.7,10,16,20 Pa"lTa Rebaza | o no parcial Soles Mensual 750.00 2014-02-10 2014-05-10 | guardaron
orres correctamente
, . Los datos no se
CP4 | 1,4,7,14,16,20 Mar“;v}“;‘sa AT | iempo completo Soles Semanal Null 1990-10-30 2014-1030 | guardaron
unoz correctamente
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Pruebas de Caja Blanca:

A este tipo de técnicas se le conoce también como Técnicas de Caja transparente o de

Cristal. Este método se centra en cémo disefiar los casos de p

rueba atendiendo al

comportamiento interno y la estructura del programa. Se examina asi la légica interna

del programa sin considerar los aspectos de rendimiento. Entre las técnicas usadas se

encuentran; la cobertura de caminos (pruebas que hagan que se recorran todos los

posibles caminos de ejecucion).

Complejidad ciclomatica:

Para calcular la complejidad ciclomatica de McCabe, lo primero qu

e tenemos que hacer

es dibujar el grafo de flujo. Para esto seguiremos los siguientes pasos:

. Senalamos en el cédigo los pasos para dibujar el grafo de flujo.

Los siguientes scripts son usados para las pruebas de caja blanca del archivo javascript:

postulante.js

function verificarCampospostulante() {
v1 = document.getElementByld("tipo").value;
v3 = document.getElementByld("txtdatos").value;
v4 = document.getElementByld("txtfecha").value;
v5 = document.getElementByld("txtdireccion").value;
v6 = document.getElementByld("txtemail").value;
v7 = document.getElementByld("txtdni").value;
v8 = document.getElementByld("txtcelular").value;
v9 = document.getElementByld("txtnacionalidad").value;
v10 = document.getElementByld("txtpuesto”).value;
v11 = document.getElementByld("cbosexo").value;
v12 = document.getElementByld("txtfecha1").value;
v13 = document.getElementByld("idconvocatoria").value;

—@

v14 = document.getElementByld("idpersona").value;

if (vi==""]||v3==""||v4d==""||vEb==""]||v6 ==""|| v7 ==
"vi0==""||vI1==""||v12==""|| vI3==""|| vI4 ==""){
return false;¢—
}
else {
return true; «— ‘
}

function guardarpostulante() {
if (verificarCampospostulante() == true)¢——— .

{
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var txtdatos = $("#txtdatos").val(); )
var txtfecha = $("#txtfecha").val();

var txtdireccion = $("#txtdireccion").val();

var txtemail = $("#txtemail").val();

var txtdni = $("#txtdni").val();

var txtcelular = $("#txtcelular").val(); — ‘
var txtnacionalidad = $("#txtnacionalidad").val();

var txtpuesto = $("#txtpuesto").val();

var cbosexo = $("#cbosexo").val();

var txtfecha1 = $("#txtfecha1").val();

var idconvocatoria = $("#idconvocatoria").val();
var idpersona = $("#idpersona").val(); -

$.post("../operaciones/guardarpostulante.php", {
txtdatos: txtdatos, T
txtfecha: txtfecha,
txtdireccion: txtdireccion,
txtemail: txtemail,
txtdni: txtdni,
txtcelular: txtcelular,
txtnacionalidad: txtnacionalidad, >_ ‘
txtpuesto: txtpuesto,
cbosexo: cbosexo,
txtfecha1: txtfecha1,

idconvocatoria: idconvocatoria,
idpersona: idpersona,

}, function(data) {

$("#divAIert").html(dataH
b;
}

else

{
document.getElementByld("divAlert").innerHTML = "Llenar todos los

campos obligatorios(*).";
$.colorbox({
transition: "none",
inline: true,
href: "#errVerify",
overlayClose: false, >_‘
onComplete: function() {
setTimeout($.colorbox.close, 1000);

}

T

—/
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2. Posteriormente dibujamos el grafo de flujo, calculamos la complejidad ciclomatica y

determinamos los caminos independientes:

)

False

o

(o)

CUADRO 8: Descripcion de Nodo Registrar Postulante

3. Descripcion de cada nodo:

Nodo Descripcion
1 Captura los datos enviados del formulario ley en la funcién verificarpostulante
2 Verifica si los campos estan vacios
3 Retorna un valor falso si los campos son de tipo vacio
4 Retorna un valor verdadero si campos estan llenados correctamente
5 En la funcién guardarpostulante se verifica si la funcidn verificarpostulante es
verdadero
6 Vuelve a referenciar los id de los campos
7 Envia los datos referenciados a guardarpostulante.php
8 Alerta datos guardados correctamente
9 Alerta Llenar datos obligatorios



4. Calcular la complejidad ciclomatica:

V(G)=a-n+2=10-9+2=3
V(G)=r=3

5. Encontrar los caminos basicos:

Caminol> 1-2-3-9
Camino2-> 1-2-4-5-9
Camino3> 1-2-4-5-6-7-8-9

6. Casos de prueba: Cobertura de decisiones
Se trata de ejecutar con los casos de prueba cada sentencia e instruccién al menos una vez.

En este caso con ejecutar los caminos 2 y 3 nos sale como resultado el siguiente cuadro:

CUADRO 9: Descripcion de Casos de Prueba Registrar Postulante

CAMINO CONDICION VALORES DE ENTRADA
Los datos recibidos del formulario empleado se verifican para
ver si estdn llenados y registrados previamente, entonces se
Datos no
retorna un valor verdadero para luego retornar a la funcion
guardados por el
Camino 2 guardarpostulante.
formulario en la
Ademas se verifica si la funcioncampopostulante no es
base de datos
verdadero; entonces se mostrara una ventana para llenar
datos.
Los datos recibidos del formulario empleado se verifican para
ver si uno esta llenado en la funcioncampopostulante,
entonces retorna un valor verdadero.
Guardar los datos | Luego la funcién guardarpostulante para verificar si la
Camino 3 ingresados al funcioncampopostulante es verdadero, entonces recepcionara
formulario los datos enviados desde las id de los formularios y se
comparan con una nueva variable y estos son enviados a al
archivo guardarpostulante.php y finalmente se muestra como

mensaje “datos guardados correctamente”.
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7. Casos de prueba: Imagenes de Pruebas del Sistema para Registrar Postulante

FIGURA 58: Formulario Validacion Registrar Postulante

©

istema Reclutamiento:

consorcio.strweb.com)Sistema RecutacionPersonal/admin/admin.php

[8) Mas visitados || Comenzar a usar Firefox

MANTENEDORES

PROCESOS

REPORTES

MANTENEDOR REGISTRAR POSTULANTE

POSTULANTE

Cadigo

Fecha de Nacimiento,

LE

Datos Personales

Direccion Email oni

Celular

Lienar todos los campos obligatorios(*). v

Fecha del postulante.

Convocatoria Fecha

Registrado por

r

e ¥ A&

]
LB
3 =
B -sistema Reclutamientor:.... %
consorcioxtrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/admin.php c P aB ¥ #
B Mss visitados {_} Comenzar a usar Firefox
MANTENEDOR REGISTRAR POSTULANTE
MANTENEDORES
POSTULANTE A B %
Codigo
Datos Personales Fecha de Nacimiento.
Augusto Negreiros Pizan A < henor e edad: 0 sfios
Email DNl
Direccion
@
A los incas 8282 robert pi@ 8282528
*e *8 digitos
PROCESOS Celular .
Nacionalidad Puesto. Sexo.

REPORTES s2628828 Peruano chofer v|| Masculino v

=3 digitos

Fecha del postulante

Convocatoria Fecha

Se necesita urgente choferes con categoria Adll

Registrado por

&

) 3
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1. Seilalamos en el cddigo los pasos para dibujar el grafo de flujo.
Los siguientes scripts son usados para las pruebas de caja blanca del archivo javascript:

contrataciones.js

function verificarCamposcontrataciones() {
v1 = document.getElementByld("tipo").value;
v2 = document.getElementByld("idempleado").value;
v3 = document.getElementByld("cbotipocontrato”).value;
v4 = document.getElementByld("cboperiodopago").value; ——— @
v5 = document.getElementByld("txtsueldo").value;
v6 = document.getElementByld("txtfecha2").value;

v7 = document.getElementByld("txtfecha3").value;
v8 = document.getElementByld("check").value; _

If (V1 == ” V2 - m ” V3 —_m ” v4 == " ” V5 —_-m ” V6 —_ " ” V7 —-— ” @
V8 e Illl)

function guardarcontrataciones(formu) {
if (verificarCamposcontrataciones() == true) «——

var elementos = formu.elements.length; }
var respuestas = "";

for(i=0; i<elementos; i++) 4———@

{
if(formu.elements[i].checked)<———
{
respuestas +=formu.elementsi].value + }@
}

}
var idempleado = $("#idempleado").val(); Y
var cbotipocontrato = $("#cbotipocontrato").val();
var cbotipopago = $("#cbotipopago").val();
var cboperiodopago = $("#cboperiodopago").val();
var txtsueldo = $("#txtsueldo").val();
var txtfecharegistro = $("#txtfecharegistro").val(); —
var txtfecha2 = $("#txtfecha2").val();
var txtfecha3 = $("#txtfecha3").val();
var check = $("#check").val();
var id = $("#id").val();
var tipo = $("#tipo").val();

84



$.post ("../operaciones/guardarcontrataciones.php”, {

campos obligatorios(*).";
$.colorbox({

}

}

var rnd = Math.random() * 11

idempleado: idempleado,
cbotipocontrato: cbotipocontrato,
respuestas:respuestas,

rnd:rnd,

cbotipopago: cbotipopago,
cboperiodopago: cboperiodopago,
txtsueldo: txtsueldo,
txtfecharegistro: txtfecharegistro,
txtfecha2: txtfecha2,

txtfecha3: txtfecha3,

check: check,

id: id,

tipo: tipo

}, function(data) {

1

$("#divAlert").html(data) «——

else {
document.getElementByld("divAlert").innerHTML = "Llenar todos los

}

1

T

transition: "none",

inline: true,

href: "#errVerify",

overlayClose: false,

onComplete: function() {
setTimeout($.colorbox.close, 1000);

}

—C)
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2. Posteriormente dibujamos el grafo de flujo, calculamos la complejidad ciclomatica y

determinamos los caminos independientes:

©

True

False

\True
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3. Descripcion de cada nodo:

Nodo

v A W N =

10
11
12
13

CUADRO 10: Descripcidon de Nodo Registrar Contrataciones
Descripcion ‘

Captura los datos enviados del formulario ley en la funcion verificarcontrataciones
Verifica si los campos estdn vacios
Retorna un valor falso si los campos son de tipo vacio
Retorna un valor verdadero si campos estan llenados correctamente
En la funcidn guardarcontrataciones, se verifica si la funcion verificarcontrataciones es
igual al valor verdadero
Creacidn de variables para determinar el nimero de elementos ingresados y su respuesta
para evaluarlos mediante parametros
Se declara un contador para establecer el nUmero de respuestas ingresadas al sistema
incrementadas en uno
Si hacemos click en el cuadro nos aparecerd el formulario a evaluar.
El cuadro BUSCAR EMPLEADO, nos aparecera el formulario con la informacion
previamente registrada de los empleados.
Vuelve a referenciar los id de los campos
Envia los datos referenciados a guardarcontrataciones.php
Alerta datos guardados correctamente

Alerta Llenar datos obligatorios

4. Calcular la complejidad ciclomatica:

V(G)=a-n+2=15-13+2=4
V(G)=r=4

5. Encontrar los caminos basicos:

Caminol> 1-2-3-13

Camino2> 1-2-4-5-13

Camino3> 1-2-4-5-6-7-13

Camino4> 1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13

6. Casos de prueba: Cobertura de decisiones

Se trata de ejecutar con los casos de prueba cada sentencia e instruccién al menos una vez.

En este caso con ejecutar los caminos 2 y 3 nos sale como resultado el siguiente cuadro:
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CUADRO 11: Descripcion de Casos de Prueba Registrar Curriculum

CAMINO CONDICION

Datos no
guardados por el
Camino 2
formulario en la

base de datos

Guardar los datos
Camino 3 ingresados al

formulario

VALORES DE ENTRADA
Los datos recibidos del formulario empleado se verifican para
ver si estan llenados y registrados previamente, entonces se
retorna un valor verdadero para luego retornar a la funcion
guardarcontrataciones.
Ademas se verifica si la funcioncampocontrataciones no es
verdadero; entonces se mostrara una ventana para llenar
datos.
Los datos recibidos del formulario empleado se verifican para
ver si uno esta llenado en la funcioncampocontrataciones,
entonces retorna un valor verdadero.
Luego la funcidn guardarcontrataciones para verificar si la
funcioncampocontrataciones es verdadero, entonces
recepcionara los datos enviados desde las id de los formularios
y se comparan con una nueva variable y estos son enviados a
al archivo guardarcontrataciones.php y finalmente se muestra

como mensaje “datos guardados correctamente”.
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IV. DISCUSION
4.1. Indicador Tiempo promedio para registrar contratos

a. Definicidn de Variables:
TPRC, = Tiempo promedio para registrar contratos con el sistema actual.

TPRC, = Tiempo promedio para registrar contratos con el sistema propuesto.

b. Hipdtesis Estadistica
Hipdtesis Ho= El Tiempo promedio para registrar Contratos con el sistema
actual es menor o igual que el Tiempo promedio para registrar Contratos con

el sistema propuesto. (Segundos).

Ho = TPRCyq — TPRC, < 0 oo 4.1

Hipdtesis Ha= El Tiempo promedio para registrar Contratos con el sistema
actual es mayor que el Tiempo promedio para registrar Contratos con el

sistema propuesto. (Segundos).

H, = TPRCy — TPRC) > 0 .cocccrrvrrrrrrr 8.2

c. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (C = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de

confianza (1 - oC = 0.95) sera del 95%.

d. Estadistica de la Prueba

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucién t.

e. Region de Rechazo

Como N =19 entonces el Grado de Libertad es:
N-1=19-1
N = 18, siendo su valor critico.
Valor Critico: tep_g 95 = 1.734
La regién de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.734.
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f.

Resultados de la Hipodtesis Estadistica

TABLA 48: Resumen de Tiempos en segundos para registrar contratos

PRE TEST

POST TEST

NITEM | 7pRc, (seg.) TPRC, (seg.) D; D;~D; | (D;=Dy*
1 550 178 372 12.5789474 | 158.229917

2 507 186 321 38.4210526 | 1476.17729

3 522 281 241 -118.421053 | 140235457

4 547 156 391 31.5789474 | 997.229917

5 503 272 231 -128.421053 | 16491.9668

6 601 159 442 825789474 | 6819.28255

7 565 197 368 8.57894737 | 73.598338

8 539 167 372 12.5789474 | 158229917

9 623 204 419 59.5789474 | 3549.65097

10 612 184 428 68.5789474 | 4703.07202

11 555 238 317 424210526 | 1799.54571

12 546 210 336 234210526 | 548.545706

13 608 190 418 58.5780474 | 3431.49307

14 574 181 393 33.5789474 | 1127.54571

15 548 162 386 26.5789474 | 706.440443

16 531 222 309 -50.4210526 | 2542.28255

17 500 195 305 -54.4210526 | 2961.65097

18 586 163 423 63.5780474 | 4042.28255

19 610 253 357 -2.42105263 | 5.86149584
Sumatoria 10627 3798 6829 65616.63

Promedio 559.32 199.89 359.42 3453.51

Calculamos los tiempos con el Sistema actual y los tiempos con el Sistema Propuesto:

TPRC, =

n

L, TRC 10627
19

= 559.32

TPRC, =

Dénde:
e La media Aritmética de las Diferencias se obtiene de la manera siguiente:

by = 2=l 6829 oio4n 4
(= T E = 35942 e ()
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Desviacion Estandar:

(2 (Di~ Di)?  \/g5616.63

o=

N—-1 T19-1
_ 256.16 — 1423 s
o= g~ 1423 e ..(5)
TCalculado
_ D; _ 359.42 — 11008 6
t. = I = 1423 . TR ()
v V19

g. Conclusion:

Puesto que nuestro valor calculado de T¢ es 110.08 y es mayor que el valor de la tabla en
un nivel de significancia de 0.05 (110.08 > 1.734). Es por ello que se da por aceptada la
hipdtesis alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

FIGURA 59: Zona de aceptacion y Rechazo

a= 0.05
1 -a=0.95

Regitn de
Aceplacion

Valor critlco: 1, = 1.734 L=110.08
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h. Discusion de Resultados

Comparacion del Indicador de Tiempo promedio de registro de contratos Actual (TPRCa)
y el del Sistema Propuesto (TPRCd) en segundos.

TABLA 49: Comparacion de Resultados del indicador tiempo de registro de contratos

TPRC, (seg.) TPRC, (seg.) ‘ DECREMENTO

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg.) (%) (seg.) (%) (seg.) (%)

559.32 100% 199.89 35.74% 359.43 64.26%

Se puede observar que el indicador Tiempo Promedio de registro de contratos con el
Sistema Actual es de 559.32 segundos (100%) y a diferencia con el Sistema Propuesto es

199.89 segundos (35.74%), lo que representa un decremento de 359.43 segundos
equivalente al 64.26%.

FIGURA 60: Decremento en el tiempo de Registro de Contratos

Tiempo de Registro de Contratos

559.32

Segundos
(%3]
538888

Sisterna Actual

Sistema Propuesto

Sistema Actual

Sisterna Propuesto
559.32

195.89

M Seriesl
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4.2. Indicador Tiempo promedio de acceso a la informacién de los trabajadores

a. Definicion de Variables:

TPAIT, = Tiempo promedio de acceso a la informacidn de los trabajadores con el

sistema actual.

TPAIT, = Tiempo promedio de acceso a la informacién de los trabajadores con el

sistema propuesto.

b. Hipétesis Estadistica

Hipoétesis Ho= El Tiempo promedio de acceso a la informacién de los trabajadores
con el sistema actual es menor o igual que el Tiempo promedio de acceso a la

informacion de los trabajadores con el sistema propuesto. (Segundos).

Ho = TPAIT, — TPAIT, < 0 ...cooverrrrnnn. 4.1

Hipétesis Ha= El Tiempo promedio de acceso a la informacion de los trabajadores
es mayor que el Tiempo promedio de acceso a la informacion de los trabajadores

con el sistema propuesto. (Segundos).

H, = TPAIT, — TPAIT, > 0 ....c..coevrrnrnnn, 4.2

c. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (oC = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza

(1- o€ =0.95) sera del 95%.

d. Estadistica de la Prueba

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucién t.

e. Region de Rechazo

Como n = 19 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 18, se tiene el valor critico

de T de Student.
Valor critico: te_g.05 = 1,734 (Tabla Distribucidn t de Student)

La regién de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1,734.
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f. Resultados de la Hipotesis Estadistica
A continuacidon se mostraran los resultados obtenidos en base a los tiempos de
acceso a la informacion calculados por cada trabajador, al momento de registrar su

informacion.

TABLA 50: Resumen de Tiempos en segundos para acceso a la informacion de los trabajadores

e | ST e | v | oD | 0Dy
1 420 178 242 2.263157895 | 5.12188366
2 480 180 300 60.26315789 3631.6482
3 399 167 232 -7.736842105 | 59.8587258
4 412 209 203 -36.73684211 | 1349.59557
5 456 188 268 28.26315789 798.806094
6 428 156 272 32.26315789 1040.91136
7 379 165 214 -25.73684211 | 662.385042
8 435 170 265 25.26315789 638.227147
9 401 158 243 3.263157895 | 10.6481994
10 498 204 294 54.26315789 2944.4903
11 389 211 178 -61.73684211 | 3811.43767
12 380 189 191 -48.73684211 | 2375.27978
13 445 197 248 8.263157895 | 68.2797784
14 432 220 212 -27.73684211 769.33241
15 422 164 258 18.26315789 | 333.542936
16 413 179 234 -5.736842105 | 32.9113573
17 476 199 277 37.26315789 1388.54294
18 377 182 195 -44.73684211 | 2001.38504
19 415 186 229 -10.73684211 | 115.279778
Sumatoria 8057 3502 4555 22037.68
Promedio 424.05 184.32 239.74 1159.88

Calculamos los tiempos con el Sistema actual y los tiempos con el Sistema Propuesto:

TPAIE, =

TPAIE, =

", TPAIE _ 8057
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Dénde:
e La media Aritmética de las Diferencias se obtiene de la manera siguiente:

by = =D 4555 0904 4
(=T = g = 23974 e ()
Desviacion Estandar:
/ L.(Di— DD? /7703768
°= N—1 T T19-1
_lasss ;
o=—g =8 (5
TCalculudo
D; 239.24
Vn V19

g. Conclusiones

Puesto que nuestro valor calculado de T¢ es 126.45 y es mayor que el valor de la tabla en
un nivel de significancia de 0.05 (126.45 > 1.734). Es por ello que se da por aceptada la
hipdtesis alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

FIGURA 61: Zona de aceptacion y Rechazo

a= 0.05
1 -a=0.95

Regitn de
Aceptacion

Valor critico: £, = 1.734 = 126.45
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h. Discusion de resultados

Comparacion del Indicador Tiempo promedio de acceso a la informacidon de los
trabajadores Actual (TPAITa) y el tiempo promedio de acceso a la informacion de los
trabajadores con Sistema Propuesto (TPAITd) en segundos.

TABLA 51: Comparacion de Resultados del indicador tiempo de acceso a la informacién de los Trabajadores

TPAIT, (seg) TPAIT, (seg) DECREMENTO

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg.) (%) (seg.) (%) (seg.) (%)
424.05 100% 184.32 43.47% 239.73 56.53%

Se puede observar que el indicador Tiempo Promedio de acceso a la informacidon de los
trabajadores con el Sistema Actual es de 424.05 segundos (100%) y a diferencia con el
Sistema Propuesto es 184.32 segundos (43.47%), lo que representa un decremento de
239.73 segundos equivalente al 56.53%.

FIGURA 62: Decremento en el Tiempo de Acceso a la Informacion de los Trabajadores

Tiempo de Acceso a la informacidn de los
Empleados
500 425.05

@ 400 -56.53%
T 300 184.32
& 200
Q
“ 100

0

Sistema Actual
Sistema Propuesto
Sistema Actual Sistema Propuesto
M Series1 425.05 184.32
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4.3. Indicador Incrementar el nimero de visitas de los postulantes con respecto a las

convocatorias de personal publicadas a través del portal web.

a. Definicidn de Variables:
NPC, = Incrementar el nimero de postulantes con respecto a las convocatorias con
el sistema actual en 6 dias.
NPC, = Incrementar el nUmero de postulantes con respecto a las convocatorias con

el sistema propuesto en 6 dias.

b. Hipétesis Estadistica

Hipétesis Ho= El numero de postulantes con respecto a las convocatorias es mayor
qgue el nimero de postulantes con respecto a las convocatorias con el sistema

propuesto.

Ho=NPC, —NPC, >0 oo, 41

Hipétesis Ha= El nUmero de postulantes con respecto a las convocatorias es menor
o igual que el numero de postulantes con respecto a las convocatorias con el
sistema propuesto.

H, =NPC, —NPC, <0........ccociiiinnn 4.2

c. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (°C = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de confianza

(1-0oC =0.95) sera del 95%.

d. Estadistica de la Prueba

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion t.

e. Regidn de Rechazo
Como n = 4 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 3, se tiene el valor critico de
T de Student.
Valor critico: te—_g05 = 2.353 (Tabla Distribucidn t de Student)

La regién de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 2,353.
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TABLA 52: Cuadro de comparacion de resultados del indicador nimero de postulantes con
respecto a las convocatorias

CODO001 (CHOFERES) 1 9 8 0.75 0.5625

CODO002 (SECRETARIAS DE VENTA) 2 10 8 0.75 0.5625

CODO003 (TERRAMOZAS) 2 8 6 -1.25 1.5625

CODO004 (ADMINISTRADOR) 0 7 7 -0.25 0.0625
5 34 29 2.75

1.25 8.5 7.25 0.6875

Calculamos los tiempos con el Sistema actual y los tiempos con el Sistema Propuesto:

~,SNPC 5
NCP, =——= —= 1.25
n 4

_ZL,SNPC _ 34

NCP, = 7 =85 e (3

Dénde:
e La media Aritmética de las Diferencias se obtiene de la manera siguiente:

D, =2 =2 2725 i ()

Desviacion Estandar:

/ i, (Di — Di)? V275

N—-1 T 4-1

o=

1.658
0= ~5— = 0553 e (5)

TCalculada

7.25
= ——— = 2636 uu...(6)

o
1
a1
w
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f. Region de Rechazo

FIGURA 63: Zona de aceptacion y Rechazo

a=0.05
1-a=0.95
Region de
Region de
Aceptacion L % Rechazo
Valor critico: 1, = 2,353 L= 26.36

Puesto que nuestro valor calculado de T es 26.36 y es mayor que el valor de la
tabla en un nivel de significancia de 0.05 (26.36 > 2.353). Es por ello que se da por
aceptada la hipodtesis alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipdtesis

g. Conclusiones
nula (Ho).
h. Discusion de resultados

Comparacién del Indicador nimero de postulantes con respecto a las convocatorias
(NPCa) y el nimero de postulantes con respecto a las convocatorias con Sistema

Propuesto (NPCp) lo reemplazamos en la siguiente tabla:

TABLA 53: Comparacion de Resultados del indicador Niumero de postulaciones con respecto a las
convocatorias de personal

NPC, (Unidades)

Postulaciones

P taje (%
(Unidades) orcentaje (%)

NPC, (Unidades)

Postulaciones

P taje (%
(Unidades) orcentaje (%)

INCREMENTO

Postulaciones

P taje (%
(Unidades) orcentaje (%)

1.25 100%

8.5 680%

7.25 580%

Se puede observar que el indicador Numero de Postulaciones con respecto a las
convocatorias de personal con el Sistema Actual es de 1 postulante/dia laborable
aproximadamente, equivalente al (100%) y que a diferencia del NUmero de Postulaciones
con respecto a las convocatorias de personal con el Sistema Propuesto es de 9 postulantes/
dias laborables aproximadamente, equivalente a (680%); lo cual representa un incremento

del nimero de postulaciones por cada 7 postulantes/dia laborable, equivalente al 580%.
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FIGURA 645: Comparacion del Indicador Numero de postulantes con respecto a las
convocatorias de personal

Tiempo de Acceso a la informacion de los
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4.4. Indicador grado de satisfaccion del personal

A.

Calculo para hallar el grado de satisfaccion del personal con el Sistema Actual.

Para contrastar la hipdtesis se realizé una encuesta al personal de la empresa en
estudio. Las cuales han sido tabuladas, para poder calcular los resultados obtenidos
de acuerdo a los rangos que se presentan a continuacion:

TABLA 54: Escala de Likert “Grado de Satisfaccion del personal”

Rango Nivel de Aprobacién Peso
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy malo 1

Son un total 19 trabajadores que han sido considerados como muestra para la
evaluaciéon del indicador de cardcter cuantitativo, Ademads se debe sefialar que los
valores se calcularon en base a las respuestas proporcionadas por estos mismos.
Para realizar la ponderacién correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tomd como base la escala de Likert (rango de ponderacidn: [1-5]).

Para cada pregunta se contabilizé una frecuencia de ocurrencia; para cada una de las
posibles respuestas (05) por cada encuestado (19), luego se procedié a realizar el
calculo del puntaje total y puntaje promedio, como se detalla en la siguiente férmula:

5

PT; = Z(Fij )

j=1

Doénde:

PT; = Puntaje Total de la preguntai — ésima
F;j = Frecuenciaj — ésimadelaPreguntai — ésima
P; = Pesoj — ésima.

El cdlculo del promedio ponderado por cada pregunta vendria a ser:

PT;
n

i

Dénde:
PP, = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i — ésima.
n = 19 empleados.
En la tabla siguiente tabla podemos observar la Ponderacion de los criterios de

evaluacion del Indicador Cuantitativo del grado de Satisfaccién del personal con los
valores obtenidos en las encuestas realizadas con el Sistema Actual.
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TABLA 55: Tabulacidn de Preguntas realizadas al Personal — Pre Test

1 ¢Como califica usted el proceso de convocatorias olsl1!l5s 10 35 184
de personal?

) ¢Cémo callflcal la rapidez para la atencion de 51113 s | s a1 216
reclamos en el area de Recursos Humanos?

3 ¢Como califica usted las capacitaciones otorgadas ol1l3 a1 35 184
por la empresa?

4 ¢Cémo califica usted los beneficios asignados por 1lolals| o 36 1.89
la empresa?

5 ¢Como calificaria usted el rendimiento laboral del ol2131s 6 39 205
personal?

6 ¢COémo calificaria usted el proceso de contratacion 1120al7 5 a4 232
de empleados?

B. Calculo para hallar el grado de satisfaccion del personal con el Sistema Propuesto.

A continuacidn se muestran los resultados de la encuesta aplicada para conocer el
grado de Satisfaccion del personal con el Sistema propuesto.

TABLA 56: Tabulacion de Preguntas realizadas al Personal — Post Test

1 éComo  califica usted el proceso de 9le6l2l210 79 4.16
convocatorias de personal?

2 ¢Cémo califica la rapidez para la atencién de ols|3l1]o0 81 4.26
reclamos en el area de Recursos Humanos?

3 éComo califica usted las capacitaciones slelsl1l1 76 4.00
otorgadas por la empresa?

4 éCémo califica usted los beneficios asignados wl7l1111o0 83 4.37
por la empresa?

5 éCoémo calificaria usted el rendimiento laboral 917121110 81 4.26
del personal?

6 éComo calificaria usted el proceso de 111al3l11l0 82 4.32
contratacion de empleados?

En la siguiente tabla se podra observar la contratacion de los resultados de las pruebas
realizadas de Pre-Test y Post-Test.
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TABLA 577: Contrastacion Pre y Post Test

PREGUNTA PRE-TEST POST-TEST Di Di”2
1 1.84 4.16 -2.32 5.38
2 2.16 4.26 -2.10 4.41
3 1.84 4.00 -2.16 4.67
4 1.89 4.37 -2.48 6.15
5 2.05 4.26 -2.21 4.88
6 2.32 4.32 -2.00 4.00
Sumatoria 12.01 25.37 -13.27 29.49
Promedio 2.02 4.23 4.92

Calculamos los niveles del grado de satisfaccion del personal, tanto para el sistema actual
como para el Sistema propuesto:
Yr,GSP; 121

PGSP, = = = 2.02
a n 6

n_GSP, 2537
PGSPy = == —— = ——=1423

4.4.1. Prueba de Hipétesis para el Grado de Satisfaccion del Personal:

a. Definicion de Variables

GSPa: Grado de satisfaccidn del Personal con el sistema actual.
GSPd: Grado de satisfaccion del Personal con el sistema propuesto.

b. Hipdtesis Estadistica

Hipdtesis Ho: El grado de satisfaccion del personal con el sistema actual es mayor o
igual que el grado de satisfaccién con el sistema propuesto.

Hy = GSP,— GSP; > 0

Hipdtesis Ha: El grado de Satisfaccion del personal con sistema actual es menor que el
grado de satisfaccion con el sistema propuesto.

H,= GSP,— GSP, <0
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Nivel de Significancia

El margen de error, Confiabilidad 95%.
Haciendo uso de un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%. Por lo tanto el nivel de
confianza (1- a = 0.95), que representa al 95%.

Estadistica de la Prueba

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucidn t.

Region de Rechazo

Como N =6 entonces el Grado de Libertad es:

N-1=5

N =5, siendo su valor critico.

Valor Critico: te_g g5 = —2.015

La region de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que - 2.015.

Resultado de la Hipétesis Estadistica

Diferencia de Promedio:

Desviacion Estandar:

n(n-1)

SD

o 2 _ 6(2949) - (—13.27)2

= 0.028
b 6(6—1)

Calculode T:

_ Dvn_ (—22D)(6)

t= =
JSp 1/0.028
t=-3235
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g. Conclusién

Puesto que nuestro valor calculado de t¢ es -32.35 y es mayor que el valor de la tabla
en un nivel de significancia de 0.05 (-32.35 >-2.015). Es por ello que se da por aceptada
la hipdtesis alternativa o de investigacidn (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho). Por
lo tanto el Grado de Satisfaccion del Personal antes de usar el sistema propuesto es
menor que después de haberlo usado.

FIGURA 65: Zona de Aceptacion y Rechazo

RR a=10.05

Region de
Rechazo

L)
| Region de
/ “I  Aceptacion
— "
t.=-32.35 Valor critico: £, =-2.015

h. Discusion de Resultados

Comparacion del Indicador de Grado de Satisfaccidn del Personal con el Sistema Actual
(GSPa) y el Grado de Satisfaccion del Personal con el sistema Propuesto (GSPd) en
segundos.

TABLA 58: Comparacion de Resultados en el Nivel de Satisfaccion de Clientes

GSPa ‘ GSPd INCREMENTO ‘
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio de Porcentaje
Escala de (%) Escala de (%) Aumento (%)

Likert ? Likert ? um ?
2.02 40.4% 4.03 80.6% 2.01 40.2%

Se puede observar que el indicador Grado de Satisfaccidon del Personal con el Sistema
Actual es de 2.02 en la Escala de Likert, lo que equivale porcentualmente al 40.4% y
con el Sistema Propuesto es de 4.03 en la Escala de Likert, lo que representa el 80.6%;
generandose de esta manera un incremento de 2.01 al 40.2%.
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FIGURA 66: Comparacion del Indicador Grado de Satisfaccion del Personal
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V. CONCLUSIONES:

1.

2.

Mediante la presente investigacion se logré reducir el indice del indicador Tiempo
Promedio de Registro de Contratos, teniendo en consideracidn los resultados del sistema
actual de contrataciones equivalente a un tiempo promedio de 559.32 segundos, que a
comparacion del Sistema Propuesto es de 199.89 segundos. Se pudo observar una
reduccion del tiempo en 359.43 segundos aproximadamente, equivalente al 64.26% en el

registro de contratos, cumpliendo satisfactoriamente con nuestro objetivo planteado.

El tiempo promedio de acceso a la informacion de los trabajadores con el sistema actual
de trabajo es de 424.05 segundos, que en comparacién con el Sistema Propuesto es de
184.32 segundos, lo que nos permitié reducir 239.73 segundos aproximadamente;
representando asi un porcentaje del 56.53% respecto al acceso de informacion del

personal interno.

El nimero de postulaciones con respecto a las convocatorias con el sistema actual es de 1
postulaciones/dia aproximadamente, mientras que con el sistema propuesto se obtuvo 9
postulaciones/dia  aproximadamente, obteniendo un incremento del 580%
(Aproximadamente 6 postulaciones/dia laborable) con respecto al sistema actual.
Finalmente se concluye que mediante las convocatorias publicadas en el portal web.
Favorece notablemente a mejorar los procesos inmersos en la reclutacidn y seleccién de

personal.

4. El Grado de Satisfaccion del personal segun la escala de Likert sobre una escala valorada

del 1 al 5 con el sistema actual es 2.02, representando un nivel de aprobacion MALO;
mientras que, con el sistema Propuesto se favorecié el clima laboral en un rango de 4.03
aproximadamente, representando un nivel de aprobacién BUENO. Esto determind un

incremento del 40.2% en mejorar el grado de satisfaccién en los colaboradores.
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VI. SUGERENCIAS
Luego de haber concluido con la presente investigacidn, se sugiere tener en cuenta las
siguientes recomendaciones para mejorar los procesos internos de la empresa, se

recomienda:

1. La creacién de manuales de instalacidén y de software que ayuden al facil entrenamiento
del usuario con el sistema implantado, para que de este modo se pueda facilitar las diversas

actividades realizadas diariamente en el drea de Recursos Humanos.

2. Realizar capacitaciones programables con el sistema implantado, teniendo como objetivo
principal proporcionar el conocimiento necesario para asumir el buen desempefio laboral
con respecto a las funciones que realiza cada trabajador, fomentando el clima laboral idoneo

para un mejor aprovechamiento de las funcionalidades del sistema web.

3. Priorizar las necesidades de caracter informatico en la empresa para facilitar la toma de
decisiones; por tal motivo, se sugiere continuar con la adquisicion de nuevos sistemas
informaticos para el calculo de nédminas mediante planillas de pago y la adquisicién de

sistemas biométricos que ayuden al control interno de las asistencias de los trabajadores.

4. Fomentar mediante incentivos y bonificaciones personales a los trabajadores que

destaquen con el cumplimiento de sus funciones durante cada mes, para mejorar el nivel de

productividad y competitividad en la empresa.
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VIII. ANEXOS

ANEXO N° 1: Formato de Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DE RRHH

Preguntas:
1. ¢ Cuéntos empleados y sucursales tienen a cargo en la actualidad?

- Somos en total 19 empleados contratados y tenemos actualmente 3 sucursales ubicadas
en: las provincias de Trujillo, Santiago de Chuco y Huamachuco.

2. ;Como definiria usted el area de RRHH en la Empresa TUNESA S.A.?

- Area funcional de la empresa encargada de procesos inmersos con la administracién del
personal, tales como: Analisis y planificacion de cargos, reclutamiento de personal,
seleccion y contratacion de personal; para posteriormente motivarlos con ciertos
beneficios sociales, bonificaciones y capacitaciones que influyan positivamente con su
rendimiento laboral.

3. ¢ Cuales son los problemas que tienen actualmente en el area?
- Actualmente no contamos un sistema de informacion para el acceso a la informacion de
los empleados, choferes y personal administrativo. Ademas no se brindan capacitaciones

adecuadas para mejorar el clima laboral de nuestros empleados.

4. ; Existe aglomeracion de documentos fisicos que impiden el facil acceso de la informacion de
los trabajadores en el area de RRHH?

- Si existe desorganizacion de documentos personales de los empleados de la empresa, lo
cual dificulta en muchas oportunidades Ila solucién a los reclamos de nuestros
colaboradores y poder brindar informacion de manera oportuna al drea de R.R.H.H.

5. ¢ Cual considera usted el proceso mas critico del area de RRHH?

- Considero el proceso de convocatorias de personal y contratacion de empleados, debido
a que muchas veces se descuida el tema de difusion de nuevas plazas laborables en la
empresa y ademads las contrataciones se realizan de manera manual.

6. ¢ Existe incumplimiento de las tareas asignadas por la empresa por parte de los empleados?

- Si existe incumplimiento de ciertos empleados que se les asignan tareas adicionales y no
contribuyen con su rendimiento laboral, al no considerarse un pago extra por dichas
funciones.

7. ¢ Actualmente utilizan como parte de sus procesos la pagina web actual de la empresa?

No, pero contamos con una pdgina web de cardcter informativo para orientacién al cliente
con respectos a los servicios que brindamos como empresa.
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ANEXO N° 2: Formato de Encuesta

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TUNESA S.A.

Instrucciones: A continuacion se detallaran una serie de preguntas de su interés, por favor marque con
la letra “X” dentro de cada casillero y responda con claridad las siguientes preguntas.

Cuestionario:

1. ¢ Qué tan perjudicado se siente con respecto a la ausencia de incentivos y el pago por horas
extras?

D Nada Perjudicado
D Poco Perjudicado
D Perjudicado

D Muy Perjudicado

2. ;i Coémo se siente con el trabajo que realiza en la empresa?

D Muy Satisfecho

D Satisfecho

D Poco Satisfecho

D Insatisfecho

3. ¢,Cémo se siente con las capacitaciones que le brinda la empresa para desempefar mejor
sus funciones?

D Muy Satisfecho

D Satisfecho

D Poco Satisfecho

D Insatisfecho

4. ; Qué tan justo considera el pago que efectua la empresa por su labor que realiza?

|:| Muy Justo
[] Justo
[] Poco Justo
|:| Injusto
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5. ¢ Coémo calificaria usted el proceso actual de convocatorias de personal?

[] Excelente
[] Bueno
|:| Regular
[] wmalo

6. ¢ Qué tan frecuentemente recibe beneficios de la Empresa TUNESA S.A?

7. ¢ Cémo calificaria el tiempo de respuesta a la atencidn de sus reclamos en el area de RRHH?

[] Excelente
[] Bueno
|:| Regular
[] Malo

8. ¢ En la empresa con qué frecuencia te premian por los méritos alcanzados?
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1.

ANEXO N° 3: Andlisis de los resultados de la Encuesta

éQué tan perjudicado se siente con respecto a la ausencia de incentivos y el pago por
horas extras?

PREGUNTAN° 1
10 - 9
8 1 5 5
6 -
4 -
2 - 0
0
o o o )
Q\(yQ Q\(,é’ 0\(39 Q\(,vo
S & S &
& & & &
Q ) 0N
N RS S
g N
2.

TABLA N° 1
RESPUESTA = CANTIDAD PORCENTAJE
NADA .
PERJUDICADO 0 0%
POCO \
PERJUDICADO > 26%
PERJUDICADO 9 48%
MUY .
PERJUDICADO > 26%

|

éCOomo se siente con el trabajo que realiza en la Empresa?

12

10

PREGUNTA N° 2 TABLA N° 2
RESPUESTA  CANTIDAD PORCENTAJE \

) 11

MUY .
] SATISFECHO 0 0%
] SATISFECHO 2 11%

[

] POCO .

SATISFECHO 11 61%
7 2
0 . INSATISFECHO 5 28%

A

Muy
SATISFECHO

SATISFECHO POCO INSATISFECHO
SATISFECHO
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3. ¢éComo se siente con las capacitaciones que le brinda la empresa para desempefiar mejor
sus funciones?

PREGUNTA N° 3 . TABLAN°3 |
10
o RespuesTa < TIP% pORCENTAIE
8
. MUY
8 0,
SATISFECHO 0 0%
6 .
SATISFECHO 1 5%
4 -
POCO )
2 ¥ 1 SATISFECHO 10 >3%
0 - -
N g INSATISFECHO 8 42%
& & & &
Af-,v" (,V' o(,‘?' é,v

4. ¢Qué tan justo considera el pago que efectlia la empresa por su labor que realiza?

PREGUNTA N° 4 | TABLAN4 |
RESPUESTA adillog PORCENTAJE
14 - 13 D
12 4 MUY JUSTO 0 0%
10 -+
JUSTO 0 0%
8 6
6 -4
POCO JUSTO 6 32%
4 -4
21 ¢ 0
0 -— - . . INJUSTO 13 68%
MUY JUSTO POCO INJUSTO
JUSTO JUSTO
TOTAL 19 100%
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5. éComo calificaria usted el proceso actual de convocatorias de personal?

PREGUNTA N° 7 TABLA N° 5
10

10 RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
8 .

EXCELENTE 0 0%
6 - 5

n BUENO 5 26%

4 .

REGULAR 10 53%
2 .

0
o - MALO 4 21%
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO :—!

6. ¢éCon que frecuencia recibe beneficios de la Empresa TUNESA S.A?

PREGUNTA N° 6 TABLA N° 6
10

10 - RESPUESTA | CANTIDAD PORCENTAJE
8 - SIEMPRE 1 5%
6 2 CASI SIEMPRE 3 16%
4 - 3

AVECES 10 53%
2
0 , , , g NUNCA 5 26%

SIEMPRE CASI AVECES NUNCA
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7.

éComo calificaria el tiempo de respuesta de sus reclamos en el area de RRHH?

PREGUNTA N° 7 TABLA N° 7
12 - 11 RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
10 1 3 EXCELENTE 0 0%
8 .
BUENO 1 5%
6 .
4 - REGULAR 8 42%
2 1
0 MALO 10 53%
== °
8. ¢En la Empresa premian constantemente por los méritos alcanzados?

10

PREGUNTA N° 8
10
8
i 1
0
SIEMPRE CASI AVECES NUNCA

SIEMPRE
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SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 1 5%
AVECES 8 42%
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ANEXO N° 04: COTRATO TEMPORAL DE TRABAJO

CARTA DE ACEPTACION

Trujitio, 13 de Mayo del 2014,

Sefor.
ing. Grover Villanveva Sanchez, MBA
|Director de fa Escuela de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEZD

De mi mavor consideracion:

Tengo ¢l agmdo de dingirme 1 usted, con la finalidad de hacer de su conoameento que
el Sr. Giancarlo Saldarriaga Abra, alumno del X caclo de la Facucls de Ingenieria de Sutemas
de In Universidad César Vallejo, ha sido admitido pam realizar el Proyecro de lnvestgacion:
“Sistems Webd de Administraciin del Pervonnl purs mejorar la gestion en el drea de
Recursos Humanos de ks Empresa de Transportes Tunesa SA. de la Proviacia de
Trujillo.”, en nuestes cmpross.

Seguro de conta con su apovo, aprovecho la opormmnidad pars expresarie ks muestras
de mi conssderacion ¥ estima personal,

Atentsmente,

MM“

=
i/ 7]
r_. ~)~‘ l‘ LN v‘ [ . \
RESIOw o= ol - e
IR Kernid Newrwirds Viziin

Area: Administracion
Esvpmss TUNESA S A —Trygito
RUC: 200 14086001
DML 40787470

Fuente: Universidad César Vallejo
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i85
;
|
|
+
!
;
!

i

00 1) 0/08 00 000d sex0 Masculno. et aco con DNIN® 46341480 0e Naconassad Pervana. con domicillo en (e
Maria Parado de Belido 292 Urd. Andrés Razurl, sumeo de la Escusia de ingerver'a de Sistemas owl ctadso Centro de
Coudion & guen an adelarte 10 s denomnars EL (LA) PRACTICANTE, en (08 Meminos y condiooned §iguientes
£ Decaro o la Facuted de Ingervera de s Urwersatad Cosar Valeo, mediante Oficio N* 0568-2013RUCY , do

on Agosto w2013 ha presentass o EL (LA} PRACTICANTE. pars realzer sus Préctices Pre Profesionales on
0ste EMPRESA o (0 sspecaiaad de roerer's te Satemes
SEQUNDQ EL (LA) PRACTICANTE confirma su nterts y necesdad de oleciuar su Pricticas Pre Profesionales pars o8 Sney
MeNCIONScos 0 Ia clusule precedente Por su pate, LA EMPRESA acepts colsborw fanto con of ndicedo Centro de

RO l:ouuwm-amm tevondo como fecha de oo o 02 de
de/ y como fecha de emro of 02 de Diclkembre del 2013 Hacendo un tte de 02 dlas do prict e

S0 penaco de 0 establecxio en la clbusula antercy EL PRACTICANTE desarrolvd sus Pricticas Pru
o o Horario de unes & viernes de 08:00 - 11.00 Moras £] horano podrd sev modifcado por decesdn de LA
EMPRESA. con conocmwento prewo de EL (LA) PRACTICANTE
QUINTD Son cbigaciones de LA EMPRESA, lss establecides en of Capiulo VI -~ Normas Comunes & las
Modeidades Formativas. At 42° de s Ley N* 20518 . Loy Sobre Modalidades Formatives Laboraios. as/ como
8 Bonder orentacdn y capactactn Menca y profesonsl 8 EL (LA) PRACTICANTE, dentro de su drea do rmacion
ACOMNTICE 85 COMO OV SuS prachicas
b Pager de maners puntusl 8 EL (LA) PRACTICANTE una subvencidn econdmica mensual aquivalente 2 §/,.375.00
Setecientos cincuents 00100 Nuevos Scles 0 su equivalente o (s horas de practices
¢ Cuber los nesgos de enfermedad y scoidentes a raves de Essalud
Drcho imponte 5o afectard 8 s Parsce Especifica N 621 11000208
SEXTO Son cbigacones de EL (LAI PRACTICANTE, s establecidas on o Caoldo VI - Normes Comunes o las
Modelidades Formatvas. At 417 de la Loy N* 28518 Ley Sobve Modeidedes Formativas Laborales, #s/ como:
0 Suscrbw un comveno de Prictices con LA EMPRESA acatendo 1as Gisposiciones fommatvas gue 5e (o sugne
b}  Prasentar un informe 8l Sub Gerencia e Recursos Mumencs os (as acthidades reakzades durante of penodo de
DIACICAT SUetarse 3 [a8 SEPOLCINSS BTV VAT NIenas ue 1e0se (A EMPRE SA
SETIMO Son cbigecones del CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL, las establocdas en of Capitulo V) - Normas
Comunes a s Modebdades Formatives. A 41" e la Ley N* 28518 Ley Sobre Modaldades Formativas Laboraes, s/
como.
o Bonder las fecldaces pars Que o PRACTICANTE. puede cumplr 0on su Fomacion laboral convenida,

QCTAVD Las parfes acuerdan o apicacitn do s Causas do modificacion. suspensitn y lerminacién del convenio, que 5o
detallan 8 CONNUBOON
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- SEDALI3 SA

B Por scuerdo ente EL (LA PRACTICANTE. LA EMPRESA EL CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL. EL
PADRE O TUTOR

SO0 CABRE 00 SEDENTION S8 CONersC

3 E cumplrmentc oel piaro estpuase

b El mutuo disenso ertre EL (LA) PRACTICANTE y LA EMPRESA

¢ B falmcimvento o EL (LA PRACTICANTE

@ La rvahtel asohia Dervarerte

o) No guarder reserve Oo fode o nformecion po Jocumentscidn que EL (LA) PRACTICANTE conozce curanfe of
desarrolio Je @ Dractca

0 Elincumpirmierto de cusiguers e ias cbigeciones por parte de EL (LA) PRACTICANTE

@

Por mouncs © MrD sortano por pare de EL (LA) PRACTICANTE mediante aviso & LA EMPRESA con
Ateacon 28 10 Sas Nabbes

NCOVENQ EL (LA) PRACTICANTE seciars expresamente Que 'a Practica Pre Profesional que efectua forma parte integrante
de su Plan de Estudios Pracics Que. &0 MOdD SGune puede reflfarse COMO vInCuo eboral por 10 Que No exisle ningun (PO
:ﬂ“n““d“-l"%.“”uﬂuam
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ANEXO N° 06: COTIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

HitVance ..

Tecmuluyla g zmaleance

Cn

Trujillo 07 de mayo del 2014

5r: Robert Negreiros Pizan

Gerents de la Empresa TUNESA S A

Mediante |3 presente reciban un saludo cordial 2 nombre de & empresz HITYARCE 3.4.C. y al mismo
tiempo haceries legar nuestra propuesis comercial que detallo 3 continuacion.

CANT CESCRIPCION GARANTIA FRECI:

Computadora Advance Vission Open V04573, Inte] Core 5

g [#5403.106Hz 4GB DUR3, J00GE SATA. 1 AR §/. 1.800.00
DD Superfdulh, wideo intel HD Saphics 46040, LAN
GbE, tedado y mouse. Kionitor 18" Ecotrend

g |Metebock Acvance POSITE, 13.67 LED, Intel Core (5.3230M 1 ARD &/ 219900
I.60GHz, 458 DDA, JO0GE SATA !

1 Mulifundoral de tinka Canon Pixma
MIG2510, imprimefescaneafcopia, USE 2.00 1 ARG 5/, 2330

1 Sistema Operstivo Microsoft ‘Windows 7 Ulbmate, 64 20 DilAS 8. 44E4T
bits, Espanol LATAM, D5F OE] DVD. ’

1  |software Micresoft Office Hogar y Extudiantes 2043, £ FC, 30 DlAS 5. 36100

1 Cartucho de Tint2 Canon PG-143, negro. 20 DlAS 5. FE.00

1  |Csrtucho de tints Csnon CL-145, color. 90 DlAs 5. 7RO

TOTAL (5/.) 5. 518957

* DS PrEcoe Stan eXpresald =n MUEVDs SOiE © Inciuye GV,

M.le-autns san originales ¥ cuentan congarantia.
Todo tipo de tareta Visa y Mastercard,

- valoez por 7 dias; Sujeio a varacion sin previo aviso,

* Tiampo de enreqa 2 dias hablies.

LS E [rr=T .
diraars i s
LR

Jr. Alfonso Ugsrbe WY 380 — Trujilic Telf. 044-254731 FPRL. # 576772439 Oaro: 349774114
RIIC: 204TPEL9960 email: abocanegta i hitvance com | vt @ vance oom

Fuente: HitVance S.A.C.
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NETBEANS IDE 7.4: SOFTWARE CON LICENCIA LIBRE

Search

NetBeans IDE
The Smarter and Faster Way to Code

Quickly and easily develop desktop, mobile and web applications
with Java, HTML5, PHP, C/C++ and more.
Video: Overview of

NetBeans IDE is FREE, open source, and has a worldwide community NetBeans IDE 7 4

of users and developers. m

Fuente: (NetBeans, 2013)

MOZILLA FIREFOX versién 25.0.1: NAVEGADOR GRATUITO CON LICENCIA LIBRE

0 Firefox

De todos. Para todos.

Firefox

moziuav

’in animo de lucro Innovando Rapido, flexible, )
- ~ Descarga gratuita
y orgullosos de para ti seguro > e e
serlo

Fuente: (Firefox, 2013)
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XAMPP version 1.8.3: LICENCIA ORIGINAL DE APACHE FRIENDS

=] XAMPP

‘ Muchos usarios saben por experiencia propia que |a instalacion de un servidor web
Apache no es faal y que se complica aun mas si se desea agregar MySQL, PHP y Perl.

XAMPP es una forma facal de instalar |a distribucién Apache que contiene MySQL, PHP y
Perl. XAMPP es realmente simple de instalar y usar - basta descargarlo, extraerlo y
comienzar,

En este momento hay cuatro versiones de XAMPP:

i XAMPP para Linux (7

La version para sistemas Linux (testeado para SUSE, RedHat, Mandrake y
Debian)contiene: Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSSL,
GD, Freetype2, libjpeg, libpng, gdbm, zlib, expat, Sablotron, libxml, Ming, Webalizer, pdf
class, ncurses, mod_perl, FreeTDS, gettext, merypt, mhash, eAccelerator, SQLite e IMAP
C-Client.

| %2 XAMPP para Windows [}

Version para Windows 98, NT, 2000, XP y Vista. Esta version contiene: Apache, MySQL,
PHP + PEAR, Perl, mod_php, mod_perl, mod_ssl, OpenSSL, phpMyAdmin, Webalizer,

| Mercury Mail Transport System para Win32 y NetWare Systems v3.32, JpGraph, FileZilla
FTP Server, mcrypt, eAccelerator, SQLite, y WEB-DAV + mod_auth_mysql.

%2 XAMPP para Mac 0S X[

La version para Mac 0S X contiene: Apache, MySQL, PHP & PEAR, SQLite, Perl, ProFTPD,
phpMyAdmin, OpenSSL, GD, Freetype2, libjpeg, libpng, zlib, Ming, Webalizer, mod_perl,
eAccelerator.

Fuente: (Apache, 2013)
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MySQL WorkBench 6.0: LICENCIA DE SOFTWARE LIBRE

N\ Ll T L Al e

\
W\
MySQL
y The world's most popular open source datapase

“Weion - J—— BOs ENR

Products  Services  Pariners  Customers ~ Why MySQL?  News & Evenls  How to Buy

IySQL Edbons e
NSQL s ' “ee = New! MySQL Workbench 6.0
Datasheet (POF : — Sji==1 Design, Develop, Administer, Migrate

| L\
- | A\ 1N A

echnical Speafication i - ‘

T

oM
W

b
NL UdlaDase

Enterprise Monttor

Download Now »

5 =
rbornren Rads
cnierpnse satkup

» New Workbench 6.0! Streamlined Interface, Backup, Auditing, Schema Inspector

MySQL Workbench is a unified visual tool for database architects, developers, and DBAs. MySQL Workbench provides data modeling, SQL development, and comprehens

adminisiration tools for server configuration, user administration, badp, and much mare. MySQL Warkbench is avaiable on Windows, Linux and Mac 05 X

Fuente: (MySQL.com, 2013)
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ANEXO N° 07: RECIBO DE LUZ DE HIDRANDINA

RECIBO N° 501-30977759 o

Trujillo, Trujillo - La Libertad/ 3 i e

Para Consultas, su c6digo es: 1764 T H_d nd_na

Turismo Negreiros S.A. I ra

Prol. Cesar Vallejo 1390 Urb. Andres Razuri 1 ETAPA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE

O, Principai: Av. Espaia 1030 - Trujilo '}-?5 \

Facturadén  Octubre-2013 R.U.C. 20132023540 ‘&m

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO IMPORTES FACTURADOS

Tension 220V -BT Recibo por Consumo del 21/09/2013 al 21/10/2013

Sub. Estacon \*  D-307678  ( SE0122) Carmo Filo 248

Tipode Conexion  Trifssica-Aérea(C2.1) Cargo por Reposicion y Mantenimiento de la Conexion 1.31

Opcion Taifaia ~ BT5B - No Residencial Eneraia Activa(S/. 0.3917 x 1732.0 kWh) 678.42

Medidor N° 000000005332510 - Elect Mec. AumbradoPublco (Alcuota : S/. 0.3191) 467

Hios 3 Interés Compensatorio 046

Lectura Anterior 24,608.00 (20/09/2013) SUB TOTAL 721.34

Lectura Actual 26,340.00 (21/10/2013) | jmp, Gral a s Venlas 13092

Diferencia de Lectura 1,732.00 Saldo por redondeo 003

Fackor - ;;?gg = Dierencia de redondeo 005

mmwmm(s 177200 kWh Avorte Ley Nro. 26749 0.0074 1282
TOTAL RECIBO DE OCTUBRE-2013 871.10

e P Aoore FOSE(Ley N'21510) §. 1669

Término Contrato 18/05/2014

Fecha Emision 2211012013

Su Consuma en kWh en bs (iimos 13 meses fue:

Ot Nov Dc Emw Feb Mer Ax My an M Ap S Od

i Afio 2013

j SIN reservorio NO hay zancudo y SIN zancudo NO hay dengue.

2 JUNTOS CONTRA EL DENGUE

@ @ @ “DIA MUNDIA DE LUCHA CONTRA EL VIH-SIDA" (1° Diciembre)
FECHA DE VENCIMIENTO 07/11/2013 TOTAL A PAGAR ****xx*x871 10
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ANEXO N° 08: COTIZACION DE DOMINIOS Y HOSTING

ELECCION GE PROVEEDOR DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

CEL GOMIMIO

CRITERIOS PARA EVALUACION DEL

FROWVEEDOR

Caracterizsticas Basicas
Espacio en disco
Transferencia Mensual
Panel de Control en Espariol
Baclaps diarios completos
Alertas - Monitoreo web
Herramientas Anti-SPAM
Acceso FTP

Caracteristicas Soportadas
Base de Dates MySGHL 5.x
PHE 5 x

Caracteristicas Avanzadas
Administracidn de Backup
Cuenfas de correo POP3
Auto contestadores
Web mail
Proteccidn por contrasefios

Personali zacidn de pdginas errdneas

Administracicn de Archivos via Panel

de Condrol
Inverzion Anual
Monto Muevos Soles (57.)

Incluye TSV
Monto Total Mueves Saoles (5¢.)

il | 1A P m"

NS

1500 MB | 1 GB 1000 MB
20 B 8GB 10 GB
-..-* o W

Semanal Semanal Dianos
v v v
7 v 7
v 7 v
10 Ihimitados Ihmitados

-..-* 7 7
7 7 7
20 5 40
Ihpwizados | Ihmitados Ilimmitados
v v v
7 7 7
v < v
v v v
16900 16000 134.70
L] " L]
190 43 16000 158.94
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Eleccion Final:

En base a los criterios de evaluacion de los proveedores de servicios de alojamiento

web, observamos que son muchos los beneficios que son ofrecidos por varios de los

proveedores, teniendo que evaluarlos en base ciertas caracteristicas técnicas con

respecto al costo, rendimiento y seguridad de los servicios en la web. Por ello se

escogid como la mejor opcidn al proveedor NSNETSOLUTIONS, ademas de ofrecernos una

gran confiabilidad, trayectoria, infraestructura de servidores al precio mas cémodo del

cliente.

Referencias:

PROVEEDOR DE SERVICIOS

DIRECCION WEB

M | INOD PR
SOLUCIONES DE HOSTING DE ALTA PERFORMANCE PARA EMPRESAS

http://www.hostingperu.com.pe/hosting

profesional-windows.html

http://www.phsperu.com/planes-de-

hosting.php

http://www.netsolutionperu.com/hosting/

hostingwindowsprofesional.html
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http://www.hostingperu.com.pe/hostingprofesional-windows.html
http://www.hostingperu.com.pe/hostingprofesional-windows.html
http://www.phsperu.com/planes-de-hosting.php
http://www.phsperu.com/planes-de-hosting.php
http://www.netsolutionperu.com/hosting/hostingwindowsprofesional.html
http://www.netsolutionperu.com/hosting/hostingwindowsprofesional.html

ANEXO N° 09: FORMATO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE ENCUESTAS

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
OE RECOLECCION DE DATOS

L IDENTIFSCACON DEL EXPERTO
NOMBRE UEL EXPERTD: ___ 3 ¥8 0 Vesrdo Guew 0

or_ 18163 proremon. _galedss heo
LUGAR DF TRASAIO. __ LEV

canco qur pesemriia: _De un ik

pimecoon: by Lovgo W TRS

YELEFONO Fi0. 4§ J00Q - cORa
DIRECCION FLECTRONICA: Y161k (37N
FECHA DE EVALUAGION; 28 |1e) 1)

FIIAA DEL EXPERTO W

AR

2. PLANILA DE VALIDACION DFL INSTRUMENTO

" APREGIACION CUMITATIVA |
CHTERRS EXCELENTE (4] | BUENO {3} ] REGULAR | 7) DEFICIENTE (1)
| Proseatanion del g T F
| mstrumento -~
Clardad en |s redactmn )
| e tos itemns ! -
ferunencia de oy ]
variatiles con kn -~ ‘
NS es
| Relewanca oo S
coexonido i e . | S
Factusiidud dela
Lgib(ulon | / l ]

APRECIACION CUALITATIVA

OBSERVACIONES:
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SALDARRIAGA ALZA
GIANCARLO
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TRANSPORTES TUNESA
S.A.

Area:
RECURSOS HUMANOS



INTRODUCCION:

El presente manual de usuario tiene por finalidad brindar ayuda técnica
para el facil manejo y mantenimiento del sistema web y esta dirigido a
todos los usuarios que utilicen esta plataforma tecnoldgica en la empresa
de transportes TUNESA S.A.

A continuacién se detallan los pasos para su uso adecuado.
OBIJETIVO:

El objetivo de este manual es describir la funcionalidad del Sistema Web
de Administracion de Personal para mejorar la gestién en el area de
Recursos Humanos de la Empresa de Transportes Tunesa S.A. de la

provincia de Trujillo.
REQUISITOS TECNOLOGICOS PARA SU USO:

v Acceso a Internet (si se utilizara de forma local no es necesario).
v Mozilla Firefox (Navegador Predeterminado)

v' Sistema Operativo Windows 7 a versiones superiores.

v" Memoria RAM minimo 2 GB.

FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS DEL SISTEMA:

v Registro de Mantenedores: Registrar Cargo, Registrar Tipo de
Contrato, Registrar Convocatorias, Registrar Beneficios, Registrar
Postulante, Registrar Curriculum, Registrar Personal, Registrar
Usuario, Permisos.

v Procesos: Registrar Contrataciones, Registrar Capacitaciones,
Registrar Empleado, Registrar Evaluacion, Evaluar Desempefio.

v’ Reportes disefiados para la exportacion de Datos en formato Excel,
PDF y Microsoft Office versiones 2007 a mas (.pdf, .xsl, .doc,

.docx).
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GUIA DE MANUAL DEL USUARIO:

Desde cualquier navegador conectado a un nodo de internet usted podra

acceder al Sistema Web, en donde se le mostrara la siguiente interfaz de

TurgeS<y

Ingresar al Sistema

Olvidastes tu Contrasefia ﬁ

acceso.

Luego usted deberd ingresar su usuario y contrasefia. Por ejemplo en el
caso del Administrador del Sistema, la informacion para acceder al
sistema web de Administracion de Personal es:

» Usuario: Giancarlo

» Contrasefia: Admin123

Al ingresar su usuario y contrasefia de manera correcta, el sistema
mostrard la Pantalla Principal en donde se puede visualizar la informacion

bésica de la persona que inicio sesion y la fecha y hora de

Mostrara la Fecha y Hora
Mostrara quien esta Actual del Sistema
en sesion
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ﬂ GianCarbo Saldarriaga Alza ( 43221026 ) F 3 USUARIO: giancarlo | ¥ CERRARSESION Trujillo, 21 de Julio del 2014  Hora: 23:34:17

MANTENEDORES

PROCESOS

REPORTES

Al seleccionar el menl despegable de la opcion MANTENEDORES
usted podra visualizar en la pantalla los siguientes items: Registrar Cargo,
Registrar Tipo de Contrato, Registrar Beneficios, Registrar Convocatoria,
Registrar Postulante, Registrar Curriculum, Registrar Personal, Registrar

Usuario, Permisos y ademas sistema tendra un facil mantenimiento con

GianCarlo Saldarriaga Alza ( 43221026 ) X usuario: giancario  CERRAR SESION

MANTENEDORES

PROCESOS

REPORTES

las opciones de GUARDAR, EDITAR Y LIMPIAR.
e Ahora se hard un breve ejemplo del correcto uso de los mantenedores
considerando el mismo procedimiento para los MANTENEDORES:

REGISTRAR CARGO, TIPO CONTRATO, CONVOCATORIA Y
BENEFICIOS:
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e A continuacion se mostrard la interfaz del MANTENEDOR
REGISTRAR CARGO vy los pasos secuenciales para ingresar un
NUEVO CARGO en la parte de Analisis y disefio de puestos asignados

por la empresa. Para ello se necesita ingresar una breve descripcion del

GianCarlo Saldarriaga Alza ( 43221026 ) F S USUARIO: giancarlo | ™ CERRAR SESION Trujllo, 21 de Julio del 2014 Hora: 23 : 52 - 31

MANTENEDOR REGISTRAR CARGO

MANTENEDORES

CARGO A -3 x

Estado

Activo

2 v
; u
e 9
PROCESCS »

REPORTES

puesto y seleccionamos su respectivo estado (Activo o Inactivo), tal como

se visualiza en la figura:

e En cualquier caso particular se deseara ingresar datos vacios o nulos al

sistema se mostrara el siguiente mensaje de alerta “LLENAR TODOS

B GisnCario Saidarriaga Alza (43221026 ) L ysuario: giancario| ™ CERRAR SESION Trujillo, 21 de Julio del 2014 ~ Hora: 23:56: 58

MANTENEDORES

Estado

Llenar todos los campos obligatorios(*).

Activo
X

PROCESOS

REPORTES

LOS CAMPOS OBLIGATORIOS™:
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e También pondremos como ejemplo la opcién guardar datos de un nuevo
cargo con la descripcion Chofer y seleccionamos el estado ACTIVO, tal

y como se muestra la siguiente imagen:

ﬂ GianCarlo Saldarriaga Alza ( 43221026 ) &4 USUARIO: giancario |  CERRAR SESION Trujillo, 21 de Julio del 2014 Hora: 00 : 04 : 09

ARC ~ o x
Codigo
e 0 Descripcion
: A : ) v' chofer
_ R Lo Estado
S A Activo T
s i
e D>
PROCESOS »

REPORTES

e Posteriormente hacemos click en la B figura GUARDAR vy nos

aparecera el siguiente mensaje de recepcién de datos:

ﬂ GianCarlo Saldarriaga Alza (43221026 ) ‘ USUARIO: giancarlo [ad CERRAR SESION Trujillo, 21 de Julio del 2014 Hora: 00:09:05
MANTENEDOR REGISTRAR CARGO
55‘3‘1‘3. Datos Guardados Correctamente.
e También podemos || MODIFICAR O EDITAR la
informacion  ingresada de —— manera erronea, seleccionando el
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logo y volviendo a guardar la nueva informacién registrada. Y por ultimo
podemos considerar la opcion LIMPIAR para borrar todos los registros
ingresados previamente.

e MANTENEDOR REGISTRAR POSTULANTE Y PERSONAL.-
Luego del registro de informacion fidedigna y confidencial de los
mantenedores; nos enfocaremos en el MANTENEDOR REGISTRAR
POSTULANTE para ingresar datos de un NUEVO POSTULANTE

aspirante a un puesto laboral y al hacerle click en dicha seccién se

MANTENEDOR REGISTRAR POSTULANTE

MANTENEDORES

POSTULANTE AT X

Codigo

Datos Personales Fecha de Nacimiento

Direccion Email DN

PROCESOS gerente v| Masculing

REPORTES

visualiza el siguiente formulario:

e Previamente se ingresaran datos de un POSTULANTE vy se detallaran
las VALIDACIONES DEL SISTEMA para los siguientes campos:

Codigo
Datos Personales Fecha de Nacimiento.
Luis Rondon Solano A o onor de edad: 4 sfos
Email DNl
Direccion
Ay america del nara 939 luisrondo@hot 4788338
) *g digitos
"ROCESO! Celular
FRIEESLS Nacionalidad Puesto Sexo.
9383333
REPORTES peruano chofer v|| Masculino v
#3 digitos
Fecha del postulante
Convocatoria Fecha

Se necesita urgente choferes con categoria Al

Reqgistrado por
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Fecha de Nacimiento [Requisito que sea mayor de 18 afos de edad],
Email [Validar el cumplimiento del correo electrénico por ejemplo:
admin@hotmail.com], DNI [Ingresar de manera obligatoria solo 8
caracteres de caracter numérico], Celular [Ingresar 9 caracteres

numéricos de forma obligatoria]:

e Ahora supongamos el caso que hemos guardado NUEVOS
POSTULANTES y procedemos a MODIFICAR O EDITAR la

informacion del postulante registrado previamente de manera erronea.

Para - esta accion nos aparecera un cuadro de diadlogo, en donde

damos click en el logo BUSCAR o de caso contrario digitamos los datos

MANTENEDORES

Buasqueda del Postulante

PROCESOS

REPORTES

personales del postulante ingresado en el sistema, tal como se muestra en

la siguiente imagen:
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mailto:admin@hotmail.com

e Finalmente podemos visualizar que al haber seguido el anterior paso, se

muestra como resultado un listado de postulantess GUARDADOS

MANTENEDORES

Biisqueda del Postulante

PROCESOS

REPORTES

previamente en el sistema:

e Ahora procederemos a seleccionar con el cursor el postulante que
haremos la MODIFICACION de su informacion y guardamos los
cambios en el sistema. Ahora del mismo modo se realizara con los
MANTENEDORES DE REGISTRAR CURRICULUM Y
REGISTRAR PERSONAL, cumpliendo con el subsistema de
Reclutamiento y Seleccion de Personal en la empresa de transportes
TUNESAS.A.

e MANTENEDOR REGISTRAR USUARIO Y PERMISOS.- En este
MANTENEDOR DE USUARIOS podremos hacer una basqueda de los
empleados registrados por el sistema haciendo click en la ventana
BUSCAR TRABAJADOR vy nos saldra el cuadro de dialogo para
seleccionar a los NUEVOS USUARIQOS registrados:
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B GianCario Salsarriags Alza ( 43221026 ) L ysuario: gancaro ™ CERRAR SESION Trujillo, 22 de Julio del 2014 Hora: 01: 11:16

MANTE Bisqueda de Trabajador

frebsntor
A B8 x

MANTENEDORES

USUARIO

Us

PROCESOS

REPORTES Eotd

e Seleccionamos al NUEVO USUARIO y los campos se autogeneran con
la informacion previamente ingresada, para finalmente asignarles su
usuario y contrasefia de acceso al sistema, tal como se muestra en las

siguientes imagenes a continuacion:

B Giancarlo Saldarriaga Alza ( 43221025 ) L usuario: gancarlo ™ CERRAR SESION Trujillo, 22 de Julio del 2014 Hora: 01: 12: 00

MANTE Basqueda de Trabajador
Trabajador X uscar
MANTENEDORES \
USUARIO -~ o x
copico HOMBRES. APELLIDOS TELEFONO
Cod 1 GianCarlo Saldarriaga Alza 9 »
2 Negrefros Pizan Negreiros Pizan 9 s
Bus| ¢ ose frank
fose frank possiits
231232132
s carranza lopez carmanza lopez
ganoza arce ganoza arce 974646465 a7437478
Cla
PROCES!
REPORTES e
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e Por ultimo paso debemos asignar PERMISOS a los usuarios que
interacttan con el sistema y seleccionaremos los casilleros con un click
para mostrar que opciones del mend seran visibles por el NUEVO
USUARIO:

MANTENEDORES

MANTENEDOR PERMISOS

MANTENEDORES

PERMISOS A B x

Persona Usuario

REPORTES

e En el menu despegable ahora seleccionamos la opcion PROCESOS en
donde usted podré visualizar en la pantalla los siguientes items: Registrar

Contrataciones, Registrar Capacitaciones, Registrar Empleado, Registrar

Evaluacion y Evaluar Desempefio; B Ademas | % el

sistema tendra un facil mantenimiento con las  opciones de
GUARDAR Y LIMPIAR

e MANTENEDOR REGISTRAR CONTRATACIONES
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e Primero buscamos al Empleado por su DNI y hacemos click para que
nos aparezca la siguiente ventana de didlogo, en donde seleccionamos al
mencionado EMPLEADO para luego REGISTRAR

MANTENEDOR REGISTRAR CONTRATACIONES
MANTENEDORES
BUSCAR EMPLEADO AR X

PROCESOS

REGISTRAR CONTRATACIONES A B ox

CONTRATACIONES (Lo haremos mediante 2 PASOS):
e PASO 1:

MANTENEDOR REGISTRAR CONTRATACIONES
MANTENEDORES

— BUSCAR EMPLEADO Anox

Bisqueda del Postulante

=~ —— =
Desarizs “ DATOS DEL POSTULANTE PUESTO | TELEFOMD
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e PASO 2:

REGISTRAR CONTRATACIONES A B x

sssssssssssssssssssssssssssss

e Continuando la misma modalidad anterior, haremos los mismos pasos
para el proceso de REGISTRAR CAPACITACIONES.

e Primero buscamos al EMPLEADO por su DNI y posteriormente
hacemos click para que nos salga el cuadro de didlogo y ubicamos al
trabajador. Luego ingresamos el motivo de la CAPACITACION,

seleccionamos el tiempo de duracion, programamos las fechas de

€ @ eb.com/Sistema_RecutacionPersenal/admin/admin.php ¢ | B - Google Pl ¥ &

BUSCAR EMPLEADO A B x

CAPACITACIONES A B X

inicio y téermino para finalmente GUARDAR
e MANTENEDOR REGISTRAR EMPLEADO:
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e En este proceso buscamos por DNI los postulantes que aprobaron

exitosamente los examenes con su informacion previamente registrada y

(' consorciotrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/admin.php ¢ B' Google P 1} E ‘ #
|8 Mis visitados Comenzar a usar Firefox

A e 221006 1 usumogaan) e

Trufl, 31 e Al del 2014 Hore: 1110

MANTENEDOR REGISTRAR EMPLEADO

MANTENEDGRES
BUSCAR EMPLEADO AS X

PROCESOS

guardamos al NUEVO PERSONAL contratado:

e MANTENEDOR REGISTRAR EVALUACION:

e Buscamos por DNI los postulantes y registramos la fecha de

EVALUACION con fecha calendario en el sistema para posteriormente

€ consorciextrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/adminphp 1S E'\E:':;‘s P ﬁ' a8 & # |3

[8) Més visitados || Comenzar a usar Firefox

MANTENEDOR REGISTRAR EVALUACION

MANTENEDORES

EVALUACION AR
PROCESOS
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seleccionar los tipos de exdmenes segun el puesto al que aspira trabajar,
ingresamos el puntaje obtenido (Escala Vigesimal) de cada postulante y
una breve observacion de los resultados finales antes de proceder a
guardar los cambios:

MANTENEDOR EVALUAR DESEMPENO:

Para EVALUAR EL DESEMPENO de cada empleado se debe
seleccionar el periodo de evaluacion segn semestre (2014 — 1, 2014 - 1),
posteriormente se procedera a ingresar el puntaje obtenido segun escala

vigesimal y se registra la fecha de inicio a dicha evaluacion y una breve

ey DUSCAR EMPLEADO A EVALUAR AT %

CAPACITACIONES A Box

observacion sobre su situacion laboral.

En la seccion de REPORTES del sistema web de Administracion de
Personal, se tendra acceso a la exportacion en formato impresion, Hoja
de Calculo en formato Excel, PDF y Microsoft Word de los siguientes
procesos: Reportar Empleado, Reportar Contrataciones, Reportar
Capacitaciones, Reportar Postulante y Reportar Evaluacion.
REPORTAR EMPLEADOS.- En la figura se debe ingresar los datos

del empleado de la siguiente manera:
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e PRIMERO.- Digitamos los nombres y apellidos del empleado

€« € [} consorcioxtrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/admin,php

REPORTE DE EMPLEADO

MANTENEDORES
INGRESAR DATOS DEL EMPLEADO A B X

PROCESOS

REPORTES karina negreiros pizan

Se encontraron 1

1 Karina Negreiros Pizan 934384638 98474747 5 /v!'

registrado y nos aparecera:

e SEGUNDO.- Ahora le damos click en el icono de la lupa y nos enviara

a el reporte de empleados, tal como se muestra a detalle en la siguiente

& c 0

consorcioxtrweb.com/Sistema_RecutacionPersonal/admin/admin.php

TryeS<¥
e
REPORTE DE EMPLEADO
000-01

DATOS DEL EMPLEADO DIRECCION DEL EMPLEADO
TELEFOMO DEL EMPLEADO SEXO DEL EMPLEADO
FECHA NACIMIENTO DEL EMPLEADO NACIONALIDAD DEL EMPLEADO
PUESTO DEL EMPLEADO DNI DEL EMPLEADO
CONVOCATORIA FECHA

=

imagen:
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e REPORTAR CONTRATACIONES, EVALUACION,
POSTULANTES Y EVALUAR DESEMPENO: Ahora para finalizar

con los reportes se realizara de manera similar el proceso de blsqueda

€ @ localho sistema_reclutacionpersanal/admin/admin,php ¢ | |- coogle Pl a ¥+ @&

[8) Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox

B GianCarlo Saldarriaga Alza L usuario: giancario ¥ CERRAR SESION Trujillo, 18 de Octubre del 2014 Hora: 02:24

REPORTE DE CONTRATACIONES

INGRESAR DNI DEL EMPLEADO

43221027

REPORTES

=

REPORTE DE CONTRATACIONES
[ ou pusonaos | —oreceen | obimo | oo | Faoomons | bt |_ou |

Jose Luis Mantilla

vill Trujillo 938893933 Masculino 1280-06-12 jmantilla.villar@hotmail.com 43221027
illares

CONTRATO Tiempo
2014-06-10 2014-06-06 2014-06-19 400 Semana

Completo

pero a través del DNI de los empleados y nos aparecera la siguiente
imagen:

e Al momento de hacerle click al icono de Excel y/o PDF, nos aparecera

las siguientes imagenes de exportacion:

o ORI

H = ficherobxcel - Bxcel T E - 8 X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
ooy ¥ .- = = m 2L 3 Autosuma v A,
Calibri A F =2 - Ehustarteto General - K ¢ B g= EXx @ 2 d H
O Ea - - [ = & B o [ Rellenar - z
Pegar N kK s- - DA~ === &= Ecombinarycentrar = & - 9% o0 <2 2 Formate  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Sorrar- Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla -~ celda~ - - - < Borrar filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente [ Alineacién N Nimera I Estilos Celdas Madificar ~
AL M REPORTE DE CONTRATACIONES v
A B c D E F G H 1 ) K L -
1 REPORTE DE CONTRATACIONES |
2
3 Datos Personales Direccion  Telefono sexo F.Nacimiento Email DN
4 Jose Luis Mantilla villares Trujillo 938893933 Masculino 1980-06-12 jmantilla.villar@hotmail.com 43221027
5
6 F.Reqgistro F.nicio EFin Tipo Contrato Sueldo Periodo Pago
7 2014-06-10 2014-06-06 2014-06-19 CONTRATO Tiempo Completo 400
8
9

" REPORTE DE CONTRATACIONES

Jose Luis Manida Villares Trujlo 3880303 Mascuing 1080-06-12 | jmantilavdar@hetmal.com | 43221027
20

20140810 20140808 20140812 CONTRATO Tiempo Campiste 400 Semana

ficheroExcel ®

Reportes en

Excel y PDF
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