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Resumen 

Este estudio analizó la relación entre el Síndrome de burnout y el engagement en 

profesores de una institución educativa, Lima 2023. Se utilizó una metodología de 

tipo aplicada, que usa un diseño no experimental transversal, descriptivo y 

correlacional. Se utilizaron los cuestionarios de “síndrome de burnout de Maslach y 

Jackson” (1982) y el “Cuestionario de engagement” de Schaufeli (2002) en una 

muestra de 45 profesores de una institución educativa básica regular. La 

correlación de Spearman es negativa alta, asimismo, la significancia fue adecuada 

(p=<.05), es decir, al aumentar el síndrome de burnout decrece la variable 

engagement. Entre los resultados, Por lo tanto, se acepta la hipótesis general de 

investigación, además, también se halló relaciones significativas de tipo inversa en 

los objetivos específicos (p =<.05). Se concluye que existe una alta relación inversa 

entre el síndrome de burnout y engagement. 

Palabras clave: Síndrome, Burnout, Engagement, Profesores, Correlacional. 
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Abstract 

This study analyzed the relationship between burnout syndrome and engagement 

in teachers from an educational institution, Lima 2023. An applied methodology was 

used, which uses a cross-sectional, descriptive and correlational non-experimental 

design. The "Maslach and Jackson burnout syndrome" (1982) and the Schaufeli 

(2002) "Engagement Questionnaire" questionnaires were used in a sample of 45 

male and female teachers from a regular basic educational institution. Spearman's 

correlation has a value of -.817**, equivalent to a high negative correlation, likewise, 

the significance was adequate (p = < .05), that is, as burnout syndrome increases, 

the engagement variable decreases. Therefore, the general research hypothesis is 

accepted, in addition, significant inverse relationships were also found in the specific 

objectives (p = < .05). It is concluded that there is a high, inverse relationship 

between burnout syndrome and engagement. 

Keywords: Syndrome, Burnout, Engagement, Teachers, Correlational. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según la OMS en su informe de junio del 2022, los derechos humanos 

son condiciones básicas que debe presentar una persona para su correcto 

desarrollo (Schrijver, 2020). Que las personas cuenten con estas condiciones, 

hace que puedan afrontar de mejor manera problemáticas como la pobreza, 

violencia o inequidad (Mood y Jonsson, 2016). Entre sus directivas se 

encuentran potenciales riesgos al trabajo, como la variabilidad en las 

funciones, deficiencia en capacidades, jornadas largas, horarios inflexibles, 

falta de participación en decisiones sobre el trabajo que se realiza y el exceso 

de trabajo (Edú-Valsania et al., 2022). Estos factores hacen más previsible la 

existencia del síndrome de burnout (Li et al., 2022). 

El 15% de la población que trabaja a nivel mundial experimentará algún 

desorden mental (OMS, 2022). Lo que se traduce económicamente en un 

decrecimiento en su productividad de un billón de dólares estadounidenses 

aproximadamente (Fangjian et al., 2022). Las directrices de este organismo 

gubernamental recomiendan estrategias para combatir los riesgos en la salud 

mental en el trabajo (Pierce y Rider, 2022). Por ejemplo: mantener las 

relaciones interpersonales positivas, empatizar con otros, adaptarse a los 

cambios, aceptar nuevas ideas, entender y administrar las emociones 

correctamente (Poremski et al., 2022). Según este informe, el 35% de países 

indicaron que tenían estrategias de promoción y prevención de la salud mental 

relacionada con el trabajo (OIT, 2022). 

Se considera que quienes padecen en mayor medida de dicho síndrome 

son los trabajadores que laboran en organizaciones gubernamentales, 

médicas y de servicio al público (Meira-Silva et al., 2022; Sarisik et al., 2019), 

lo que propicia la ocurrencia de absentismo laboral en docentes, enfermedades 

psicosomáticas, accidentes laborales, deficiente rendimiento laboral y 

depresión (Babamiri et al., 2022; Bottiani et al., 2019). 

A nivel internacional, un estudio de la RLCS en universidades de 

España, Italia y Ecuador, con una muestra de 300 alumnos y 196 docentes 
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realizado en marzo del 2020, identificó que el nivel de burnout en los docentes 

se ha incrementado producto de carencia de competencias a nivel tecnológico, 

pedagógico y socioafectivo (Tejedor et al., 2020). 

Respecto al contexto latinoamericano, un estudio realizado por facultad 

de psicología de la Universidad de Nariño (Colombia) analizaron 53 artículos 

científicos destinados a describir la producción bibliográfica sobre burnout 

publicado en el 2020, concluyó que los estudios solo se focalizaron en algunos 

países como Brasil y México, y se propuso la necesidad de generar mayores 

investigaciones sobre este fenómeno en docentes de otros países 

latinoamericanos (Tabares-Díaz et al., 2020). 

Además, otro artículo de investigación en Ecuador publicado por la 

revista científica Polo del Conocimiento tuvo por muestra a 399 docentes, el 

propósito del estudio fue hallar la prevalencia de burnout e identificó que 120 

padecen de agotamiento emocional, 60 padecen de despersonalización y 63 

tenían déficit de realización personal (Jarrín-García et al., 2022). 

A nivel nacional, el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa SINEACE (2021) menciona que existen 

deficiencia en el camino a una educación de calidad a nivel nacional. Y los 

resultados del informe de la UNESCO (2017): “Una mirada a la profesión 

docente en el Perú”, señalan que los profesores peruanos tienen condiciones 

promedio en la región, sin embargo, son los más insatisfechos con su trabajo, 

a diferencia de sus colegas de latinoamericanos; resaltando que manifiestan 

poco soporte por parte de Director, personal administrativos y de sus 

compañeros de trabajo; expresan poco reconocimiento de su esfuerzo, poca 

libertad para el desarrollo de sus clases e insatisfacción con el salario 

(MINEDU,2012). 

En un estudio publicado por la revista científica Alpha Centauri (2020) 

realizada en 107 profesores de secundaria en Lima, determinó que 88 

docentes padecían de burnout, 64 docentes presentaban cansancio 

emocional, 57 docentes despersonalización y 62 docentes pasan por déficit de 

realización personal. Tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, no 
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experimental, comparativo y transversal, en la cual se aplicó el test de Burnout 

de Maslach (Salcedo et al., 2020). 

A estos motivos se añade que uno de los factores negativos que 

actualmente afectan a los docentes es la transición de una enseñanza 

presencial a virtual y semipresencial que se implementa circunstancial y 

temporalmente ante rebrotes y variantes de la COVID-19, así como de 

coyuntura social y política, se han convertido en un desafío para las funciones 

de los docentes (Casero y Sánchez, 2021). 

En relación con esta problemática, el Comité de Administración del 

Fondo Educativo, CAFED (2021) refiere que existe una deficiencia con 

respecto al manejo de digitalización de los profesores en cumplimiento de sus 

funciones de forma virtual, ello lleva también, a experiencias desfavorables a 

nivel personal, lo que ha generado en los maestros una fuerte presión, 

frustración e incertidumbre ante el uso de nuevas tecnologías como lo indica 

(Suarez, 2020). 

Por otro lado, el engagement es una pieza importante para toda 

institución, ya que favorece a la demostración de un alto nivel de pasión por el 

trabajo, mejora en el desempeño, resultados y productividad a nivel general 

(Ruiz et al., 2020). Por ello, es importante el estudio y desarrollo del 

engagement en docentes ya que se relaciona con la eficiencia profesional, el 

sentido de bienestar y la expresión de estados afectivos positivos (Martínez-

Uribe et al., 2019). En ese sentido, los docentes son más susceptibles de 

desarrollar un desgaste psicológico, que se manifiesta con síntomas 

psicológicos como mala disposición de servicio y además de problemas físicos 

como somnolencia diurna y mala calidad de sueño. Los docentes con estrés 

crónico muestran patrones atípicos de cortisol. Todo esto consideraría una 

disminución de calidad en el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, 

podemos mencionar sobre exposición a condiciones laborales deficientes, a 

una mala relación con los apoderados, tener estudiantes con mala conducta y 

presión administrativa en la labor docente, son estresares en los profesores 

(Universidad estatal de Pensilvania, 2017) 



4 

El estudio de Medición Engagement Latinoamérica realizó un estudio 

donde evidenció que en realizado Chile con 27 mil trabajadores en 48 

organizaciones donde reportaron que el 16,97% de los trabajadores 

pertenecientes a Brasil, Colombia, Ecuador y Perú presentan una tendencia 

baja al engagement a diferencia de años anteriores (Wood et al., 2019). 

En resumen, vivimos en una coyuntura que no es ajena a lo mencionado 

por los diferentes organismos públicos y entes rectores, puesto que, en el 

repositorio del Acceso Libre a Información Científica para la Innovación 

(ALICIA), se observan mínimas investigaciones a nivel Lima Metropolitana de 

cómo afecta a los docentes el no tener un buen vínculo emocional con su 

institución (CONCYTEC, 2020). Por consiguiente, la presente investigación 

sienta un precedente académico al estudiar burnout como un fenómeno a nivel 

organizacional desde la perspectiva educativa (lo cual se vería reflejado en un 

incremento de memorándums, mala disposición, incumplimiento de logros de 

objetivos, absentismo laboral y constantes rotaciones) y su conexión emocional 

con la institución. 

Cabe considerar que, a nivel local, se ha identificado como candidata a 

la institución educativa Lenus ubicada en la avenida Santa Rosa Norte número 

1655 San Juan de Lurigancho. En la cual los docentes y las autoridades 

competentes han autorizado amablemente su interés en participar de la 

investigación. 

De esta forma, se estableció la pregunta general de investigación: 

¿Existe relación entre el síndrome de burnout y engagement en profesores de 

una institución educativa, Lima 2023? 

El estudio aportó mediante la justificación teórica, ya que, se dio a 

conocer como el síndrome de burnout afecta negativamente en el engagement 

del docente, y como ello podría conllevar a un bajo rendimiento en la 

enseñanza hacia los alumnos, de esa manera los resultados de este estudio 

amplían el conocimiento teórico de las variables en contexto Limeño. 
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En la justificación práctica, debido a que los resultados correlaciones 

hallados, sirven como antecedentes para futuros estudios de igual o diferente 

diseño de investigación. En tercer lugar, aportó metodológicamente, ya que, se 

realizó un análisis exhaustivo de la equidad, la validez y confiabilidad de los 

instrumentos de medición empleados en función de recolectar datos en esta 

investigación. Finalmente, aportó a nivel social, porque nos explica el 

comportamiento de los profesores en la organización educativa y nos permite 

reflexionar sobre la importancia de combatir el síndrome de burnout y mejorar 

las condiciones de trabajo para incrementar el engagement. De esta manera 

tomar las medidas correctivas (talleres, charlas, mejoras administrativas y 

salariales) necesarias para cambiar esta realidad que pasa desapercibida para 

muchos. 

Por lo tanto, se tuvo como objetivo general: determinar la relación entre 

el síndrome de burnout y engagement en profesores de una institución 

educativa, Lima 2023. Y en referencia a los objetivos específicos se formuló: 

a) describir los niveles de síndrome de burnout en profesores de una institución

educativa, Lima 2023; b) describir los niveles de engagement en profesores de 

una institución educativa, Lima 2023; c) determinar la relación entre el 

agotamiento emocional y el vigor en profesores de una institución educativa, 

Lima 2023; d) determinar la relación entre la despersonalización y la dedicación 

en profesores de una institución educativa, Lima 2023; e) determinar la relación 

entre la realización personal y la absorción en profesores de una institución 

educativa, Lima 2023. 

Finalmente, la hipótesis general fue: Existe relación entre el síndrome 

de burnout y engagement en profesores de una institución educativa, Lima 

2023. Mientras la hipótesis nula (H0) es que no existe relación entre síndrome 

de burnout y engagement en profesores de una institución educativa, Lima 

2023. La hipótesis alterna (Ha) es que existe relación inversa entre síndrome 

de burnout y engagement en profesores de una institución educativa, Lima 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Existen investigaciones de alcance internacional y nacional;

considerando a nivel internacional: Usan y Salavera (2020) realizaron un 

estudio cuyo propósito fue describir la relación en Docentes entre engagement, 

burnout y orientación a metas en todas las instituciones educativas (inicial, 

primaria, secundaria y universidad) en la ciudad de Zaragoza titulada: 

“Síndrome de Burnout, Compromiso y Orientación a Metas en Docentes de 

Diferentes Etapas Educativas”. El estudio fue cuantitativo, de diseño no 

experimental ya que no hubo manipulación de la variable y nivel relacional 

tomando una muestra no probabilística intencional de 576 docentes con 

edades entre 21 y 65 años (participación voluntaria), a los cuales se les evaluó 

con “El inventario de burnout de Maslach y Jackson” (1982), the Perception of 

Success Questionnaire (POSQ) para medir la orientación a objetivos y La 

escala de engagement de Schaufeli, obteniendo como resultado que el 

agotamiento emocional tiene relación inversa con el vigor (r = -.120), la 

despersonalización tiene relación inversa con vigor (r = -.198), dedicación (r = 

-.369) y absorción (r = -.321); además la realización personal tiene relación 

directa con vigor (r = .556), dedicación (r = .668) y absorción (r = .549). Se 

concluye que el síndrome de burnout se relaciona de manera inversa con el 

engagement, adicionalmente menciona que la autoeficacia puede ser utilizada 

para predecir tanto la orientación a metas además de estar positivamente 

relacionado con el engagement y negativamente con el síndrome de burnout. 

Fraile-García (2021) desarrolló un estudio en España sobre “Estrés 

laboral, frustración de necesidades psicológicas básicas, burnout y 

engagement en profesorado de educación física de la enseñanza pública” cuyo 

propósito fue analizar la relación entre engagement, burnout y estrés laboral 

mediante estudio cuantitativo, de diseño no experimental y nivel relacional por 

medio de una muestra de 252 docentes con edades entre 33 y 59 años 

elegidos mediante muestreo aleatorio, a quienes se les evaluó con el inventario 

de burnout de Maslach y Jackson y la escala de engagement de Schaufeli. 

Identificando como resultado que la dimensión agotamiento emocional del 

burnout está asociado con la dimensión absorción del engagement en un 22%. 
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Se concluye que la conexión con la actividad laboral está asociada con el 

agotamiento emocional de los trabajadores. Este estudio se incluyó debido a 

que utiliza los mismos instrumentos para medir las variables y contextualizar 

las dimensiones. 

Pérez (2020) hizo una investigación “Burnout y engagement laboral en 

la práctica pedagógica en docentes de educación inicial, del distrito de Comas 

2020” con el objetivo de determinar la influencia del burnout y el engagement 

laboral en la práctica pedagógica en docentes de educación inicial, del distrito 

de Comas 2020.Tuvo un enfoque cualitativo, sustantivo, de diseño causal, 

hipotético deductivo, en una población de 57 docentes. Los datos se 

recopilaron mediante encuestas y también cuestionarios. Se concluyó que el 

burnout y el engagement influyeron en un 36.3% y 42.8% respectivamente, 

demostrando además un alto nivel de burnout con 40.40%, también se obtuvo 

que el engagement puntuó 43.9% en los participantes. 

Hernandez (2018) realizó un estudio “Análisis del burnout y engagement 

en docentes”, un estudio de diario en 60 docentes de primaria y secundaria en 

4 provincias españolas. Se busca la prevalencia del burnout y engagement a 

través de un estudio de diario multinivel, pues se evalúan aspectos intra e 

interpersonales durante 1 semana (a través de cuestionarios rápidos al finalizar 

la jornada laboral y antes de acostarse), con la finalidad de encontrar el efecto 

de las puntuaciones diarias burnout-engagement sobre la salud general de los 

profesionales. Como resultado se obtuvo que el feedback que se generaba en 

los cuestionarios repercute en manera positiva en la salud de los docentes. 

El estudio de Salmela-Aro et al. (2019) llamado “Perfiles de burnout y 

engagement en el trabajo de los DOCENTES” tuvo como finalidad examinar el 

bienestar de los docentes en términos de engagement laboral y burnout 

mediante el uso de un enfoque orientado a la persona en profesores de 

materias de 22 escuelas del área metropolitana de Helsinki en Finlandia. El 

estudio es cuantitativo, de diseño no experimental ya que no hubo 

manipulación de la variable y de nivel descriptivo utilizando una muestra de 

conveniencia de 149 docentes con una edad media de 45.62 años elegidos 
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mediante muestreo aleatorio, a quienes se les evaluó con el “Inventario de 

agotamiento laboral y La escala de engagement de Schaufeli, identificando 

como resultado que un 30% (45 docentes) mostraron engagement laboral y 

70% (104 docentes) mostraron engagement laboral y burnout a la vez; llegando 

a la conclusión que aquellos docentes del grupo de perfil engagement tenían 

más recursos laborales y personales, como control y resiliencia, mientras que 

aquellos docentes en el grupo de perfil de burnout y engagement 

experimentaron más demandas laborales, como la carga de trabajo. Es por 

ello, que podemos afirmar que el burnout y el engagement laboral están 

asociados. Es importante mencionar que este estudio mostró algunas 

limitaciones, por ejemplo, la muestra fue bastante pequeña además que el 

estudio se basó en los autoinformes de los docentes. La fiabilidad de algunas 

variables fue de 0,60 y solo una inferior (0,54) y si tomamos como referencia 

los criterios psicométricos convencionales, cualquier valor del coeficiente alfa 

inferior a 0,6 es considerado bajo. 

Espejo-Eslava et al. (2022) realizaron un estudio por cuyo objetivo fue 

analizar la relación entre clima organizacional y el engagement laboral 

empleando un estudio cuantitativo diseño transversal y nivel correlacional 

tomando como muestra 126 docentes elegidos mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia (con disposición a colaborar en el estudio) con 

edades entre 18 y 50 años considerando criterios de inclusión (contratados y 

nombrados) y de exclusión (personal administrativo, docentes con licencia y 

docentes que no deseaban participar) a quienes se les evaluó con el 

“Cuestionario de clima organizacional”, con 23 ítems y tres dimensiones y el 

“Cuestionario de clima organizacional y engagement de Schaufeli y Enzmann, 

identificando como resultado que existe relación significativa (p-valor 0,001 y 

tau-b de Kendall de 0,363) entre clima organizacional y engagement. Se llegó 

a la conclusión de que el clima organizacional tiene una incidencia menor en 

el engagement laboral, además se mencionó que el nivel de incidencia podría 

ser mayor en caso las instituciones no apliquen planes preventivos. 

Finalmente, la investigación menciona que los resultados se pueden replicar a 
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nivel de organizaciones empresariales además de que considera como 

limitaciones la accesibilidad y predisposición de la muestra a participar. 

Ramírez (2021) en su investigación titulada “Síndrome de Burnout y 

entusiasmo por el trabajo en docentes de Educación Básica Especial y Regular 

en Arequipa” cuyo propósito fue sentar una relación entre engagement y 

burnout y al mismo tiempo comparar el síndrome de burnout de los docentes 

de EBE y EBR mediante estudio cuantitativo, de diseño no experimental ya que 

no hubo manipulación de la variable y correlacional utilizando una muestra de 

70 docentes con edades entre 25 y 60 años elegidos mediante muestreo no 

probabilístico intencional dividido en 2 grupos por igual (35 docentes de EBE y 

35 docentes de EBR) con el propósito de ejercer mayor control y realizar una 

comparación más efectiva. Estos dos grupos de docentes fueron evaluados 

con el “Inventario de burnout de Maslach y Jackson y La escala de engagement 

de Schaufeli, identificando como resultado que no existe relación significativa 

entre burnout y engagement (r = .058, p > .05). En los resultados se considera 

que los docentes de EBE presentan mayor puntuación en burnout a 

comparación de los docentes de EBR, explicando como razones el entorno 

especial, estrés y ansiedad en docentes, etc. Se concluye que el burnout es 

independiente del engagement. Como recomendación final de la investigación, 

plantea considerar muestras más significativas que contribuyan a la relación 

entre burnout y engagement, además de considerar los diferentes niveles de 

educación (inicial, primaria, secundaria y universitario). 

En cuanto a la epistemología utilizada, se optó por el positivismo, debido 

a que concibe la realidad del estudio en términos independientes del 

pensamiento, buscando siempre estar organizada por una realidad objetiva 

que se puede explicar. Debido a esto se utilizan instrumentos de medición de 

las variables. También se aplicó la lógica deductiva de la teorización del 

problema, hasta la aplicación y obtención de datos (Hernández-Sanpieri y 

Mendoza, 2018). 

Cabe mencionar que, en cuanto a la conceptualización de la variable, el 

síndrome de burnout Maslach y Leiter (2016) lo definió como un estado 
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cansancio emocional, despersonalización y déficit de eficacia personal debido 

a circunstancias agobiantes a nivel laboral. Por su parte, Vicente (2017) lo 

cataloga como una reacción al estrés en el trabajo producto de las carencias 

de recursos de afrontamiento. 

Por otro lado, Carlin (2019) refiere que es la integración de sentimientos 

y comportamientos relacionados al estrés en el ámbito laboral. Además, 

Useche et al. (2019) mencionaron que el burnout es la suma de síntomas en 

el ámbito laboral como frustración, fatiga, depresión, etc. Adicionalmente, Kula 

(2017) lo relaciona con la presencia de un ambiente laboral hostil, con jornadas 

de trabajo prolongadas y carga laboral excesiva. También, Heinemann y 

Heinemann (2017) mencionaron que el burnout es una condición producto de 

la recepción de un salario bajo, relaciones interpersonales insatisfactorias y 

exigencia desmesurada en las actividades a realizar día a día. 

Cabe resaltar que en cuanto a la variable síndrome de burnout, Maslach 

y Leiter (2016) conciben el burnout como una vivencia a nivel personal y de 

cronicidad respecto al estrés en el trabajo, el cual integra 3 elementos: la 

vivencia del estrés, la evaluación de los demás y la evaluación propia; además 

mencionan que el burnout se compone de 3 dimensiones: 

La primera dimensión es agotamiento emocional entendido como un 

estado displacentero en el cual la persona percibe que carece de los recursos 

necesarios a nivel emocional para afrontar la carga laboral (Maslach y Leiter, 

2016). 

La segunda dimensión es despersonalización entendido como un 

estado en el cual se generan sentimientos negativos que propician el 

alejamiento o indiferencia hacia los demás trabajadores (Maslach y Leiter, 

2016). 

La tercera dimensión es realización personal entendido como la 

evaluación positiva respecto a la capacidad que tiene el trabajador en cuanto 

al logro de objetivos trazados a nivel organizacional (Maslach y Leiter, 2016). 
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Respecto a la conceptualización de la variable engagement, de manera 

sencilla Bakker (2017) lo definió como un estado psicológico en el cual 

predomina la actitud positiva y motivación hacia el trabajo. Por su parte, 

Schaufeli (2017) mencionó que es una predisposición para realizar de manera 

proactiva las actividades laborales en una organización. Además, Salanova et 

al. (2014) refirieron que es una condición psicológica constructiva hacia el 

desenvolvimiento laboral. También, Pujol (2018) la describió como una actitud 

de implicación física, mental y afectiva hacia su rol como trabajador. 

Adicionalmente, García (2020) lo describió como la capacidad a nivel 

intelectual, motivacional y conductual para aportar al desarrollo de una 

organización. 

Adicionalmente, Schaufeli (2017) sostuvo que el engagement es una 

condición a nivel afectivo y mental positiva que se mantiene en el tiempo que 

no se centra en un solo objeto o conducta; planteando además que el 

engagement está integrado por 3 dimensiones: 

La primera dimensión es vigor entendida como la presencia de altos 

niveles de energía, capacidad mental y ganas de esforzarse a nivel laboral 

(Schaufeli, 2017). La segunda dimensión es dedicación entendida como la 

presencia de un alto nivel de implicación, sentido de pertenencia y compromiso 

con el trabajo (Schaufeli, 2017). Por último, la tercera dimensión es absorción 

entendido como un estado en el cual la persona genera una conexión con la 

actividad laboral en la cual se experimenta sensación de felicidad y 

concentración (Schaufeli, 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: El estudio fue de tipo aplicado, debido a que se  

sustenta sobre conocimientos teóricos ya existentes. Además, se busca 

conocer, interpretar y vincular las condiciones psicosociales inclinadas a 

las variables burnout y engagement de la población censal; y a su vez 

ampliar el conocimiento y resolver las necesidades de las mismas. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación: Se utilizó un diseño no experimental: transversal 

descriptivo (correlacional), porque existió un momento único de recogida de 

datos, el cual se enfocó en analizar las variables de forma observacional en 

su contexto natural, es decir, no se afectaron ni alteraron las variables; 

asimismo, fue descriptivo (correlacional), puesto que se planeó proporcionar 

información de manera específica de los resultados, componentes y 

características de las variables, además, se cuantificó el grado de asociación 

que guardan las variables (Ñaupa et al., 2018). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Síndrome de Burnout 

• Definición conceptual: Es una condición de cansancio emocional que

presentan los trabajadores, despersonalización y déficit de eficacia personal

debido a circunstancias agobiantes a nivel laboral (Maslach y Leiter, 2016).

• Definición operacional: Los niveles pertenecientes de esta variable serán

medidos por medio del uso del Inventario de burnout de Maslach (IBM) de

Maslach y Leiter (2016), y la adaptación en el Perú es validado por Lazo

(2021) donde las puntuaciones van de 0 a 154 puntos, generando 6 niveles;

muy bajo (0-8), nivel bajo (9-38), medio bajo (39-77), medio alto (78-115),

alto (116-146), muy alto (>147).
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• Indicadores: Los indicadores de la fueron frustración y agotamiento,

insensibilidad e indiferencia, abandono del trabajo y desvalorización.

• Escala de medición: Ordinal porque es una variable psicológica la cual tiene

un orden.

Variable 2: Engagement 

• Definición conceptual: Un estado de sincronización afectiva y energética

que promueve el desarrollo de las actividades laborales con la capacidad

necesaria en trabajadores, según Schaufeli y Bakker (2003).

• Definición operacional: Los niveles pertenecientes de esta variable serán

medidos por medio del uso de la escala de Engagement de Schaufeli et al.

(2002) y la adaptación en el Perú es validado por Flores et al. (2015) donde

las puntuaciones van de 0 a 105 puntos, generándose 5 niveles; muy bajo

(< 1.93), bajo (1.94 – 3.06), promedio, (3.07- 4.66), alto (4.67 – 5.53), muy

alto (> 5.54).

• Indicadores: Los indicadores fueron la voluntad, persistencia, 

involucramiento, entusiasmo, concentración y desagrado al dejar el trabajo. 

• Escala de medición: Ordinal porque es una variable psicológica la cual

tiene un orden.

3.3. Población (criterios de inclusión), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

3.3.1 Población: De acuerdo con Mc Guigan (1996) en el caso de las 

poblaciones pequeñas, es preferible tomar de referencia el número 

poblacional a realizar una muestra de ella. En ese sentido, Tamayo y 

Tamayo (1997) sugiere llamarla muestra censal, debido a que recoge a la 

totalidad de individuos adscritos al estudio. 

De acuerdo con ello, en la investigación, la población estuvo compuesta   por 
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50 profesores varones y mujeres de una institución educativa nivel básico 

escolar, primaria y secundaria. Además, se consideraron los siguientes 

criterios de selección: 

• Criterios de inclusión: Profesores entre el rango de 20 a 60

años de edad, laborando de manera activa en la institución

seleccionada y con mínimo 2 años ejerciendo la docencia de

manera continua.

• Criterios de exclusión: Tener un vínculo laboral menor a 6

meses en la institución educativa, encontrarse de vacaciones.

3.3.2. Muestra: Se estableció una muestra intencional, debido a que se 

seleccionó criterios que inclusión y exclusión que se consideró 

representativos para el estudio. Esta muestra es útil y válida debido a que el 

objetivo de estudio es correlacionar las variables burnout y engagement. 

Constituyéndose a su vez en una muestra de tipo censal, Tamayo (2003). 

3.3.3. Muestreo: No se realizó ningún tipo de muestreo debido a que se 

trabajó con la población censal de la institución. 

3.3.4. Unidad de análisis: La unidad de análisis considerada fueron profesor 

varón y mujer cuyas edades oscilan entre 20 a 60 años perteneciente a una 

institución educativa de Lima, que cumplan con todos los criterios de 

inclusión mencionados líneas anteriores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La tesis usó la técnica de la encuesta, ya que, mediante ella, se pudo 

recolectar datos, con el propósito de conseguir la información pertinente a los 

objetivos formulados en la investigación. (Arias, 2006). Por otro lado, los 

instrumentos utilizados fueron: El Inventario de Burnout de Maslach y la escala 

de engagement en el trabajo Utrecht.  

En ese sentido, el primer instrumento que fue el Inventario de Burnout de 

Maslach, fue un instrumento creado por Maslach y Jackson (1982) cuya 

finalidad es medir el nivel de burnout en el trabajo cuya composición es de 22 
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ítems redactados mediante Escala Likert la cual varía entre; 0 = nunca, 1 = casi 

nunca, 2 = algunas veces, 3 = regularmente, 4 = bastante veces, 5 = casi 

siempre, 6 = siempre; presenta 3 dimensiones las cuales son agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. Cabe mencionar que el 

instrumento de burnout se califica realizando la sumatoria de los ítems 

correspondientes a cada dimensión y luego el valor total de la variable se 

obtiene de la sumatoria de las dimensiones, teniendo en cuenta que para los 

ítems de la dimensión realización personal se tienen que invertir los valores 

previamente. 

En cuanto a la validez del instrumento original, Maslach y Jackson 

(1982) mediante análisis factorial identificaron 3 factores que integran al 

constructo principal, además, en cuanto a la confiabilidad de los valores 

oscilaron entre .71 y .90. 

Respecto a la validez del instrumento en el Perú, Lazo (2021) realizó 

validez de contenido,       mediante 5 jueces expertos identificando una V de Aiken 

igual a 1, además en cuanto a la confiabilidad se obtuvo alfa de Cronbach de 

.85 para agotamiento emocional, .84 para despersonalización y .60 para 

realización personal. 

Por otro lado, en relación con la escala de engagement en el trabajo, 

Utrecht es un instrumento creado por Schaufeli et al. (2002) cuya finalidad es 

medir el nivel de engagement en el trabajo cuya composición es de 15 ítems 

redactados mediante Escala Likert la cual varía entre; 0 = nunca y 6 = 

diariamente; presenta 3 dimensiones las cuales son vigor, dedicación y 

absorción. Cabe mencionar que el instrumento de engagement se califica 

realizando la sumatoria de los ítems correspondientes a cada dimensión 

respectivamente, considerando que no existen ítems inversos. En cuanto a la 

validez del instrumento original, Schaufeli et al. (2002) identificaron mediante 

análisis confirmatorio una estructura de tres factores que integran al 

constructo principal; además las correlaciones entre las dimensiones son 

superiores a .65; los valores de confiabilidad oscilan entre .80 y .90. 

Finalmente, respecto a la validez del instrumento en el Perú, Flores et 
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al. (2015) desarrollaron análisis  de exploración y confirmación de la estructura 

tridimensional. Además, los valores confiabilidad se obtuvo ALFA de Cronbach 

de .79 para vigor, .82 para dedicación y .66 para absorción. 

3.5. Procedimientos 

Para la realización del estudio se procedió a generar una solicitud dirigida a 

la autoridad correspondiente de la Institución Educativa seleccionada; donde la 

misma se coordinó detalles de la aplicación; para aplicar los instrumentos a los 

participantes del estudio. Cabe señalar que la aplicación fue mediante Google 

Forms (cuestionario electrónico). 

Posteriormente, los participantes llenaron un consentimiento informado, una 

ficha sociodemográfica y los cuestionarios sobre burnout y engagement; luego de 

obtenidas las respuestas de los evaluados, dicha información se trasladó a una hoja 

de cálculo del programa Excel a fin de ser analizada. 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de obtener la información recopilada de los participantes, 

dicha información se procesó mediante una codificación y ordenamiento 

respectivo en base a las dimensiones y valores totales de las variables 

utilizando para ello el programa Excel. En ese sentido, a nivel descriptivo se 

calcularon las frecuencias y porcentajes de los niveles de las variables de 

síndrome de burnout y engagement a nivel descriptivo para identificar y 

describir el nivel predominante de cada variable en el programa SPSS25. 

Por otro lado, en el programa Jamovi donde se realizó los procesos para 

comprobar las hipótesis planteadas, es indispensable realizar la estadística 

inferencial, que fueron pertinentes en base a las dimensiones y valores totales 

de las variables pertenecientes al síndrome de burnout y engagement. 

Respecto al análisis inferencial de las variables, se efectuó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk debido a que, en la actualidad esta es una prueba 

con mayor precisión para poder conocer si se trabajará con estadísticos 

probabilístico o no probabilístico (Mishra et al., 2019). 
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3.7. Aspectos éticos 

En cuanto al aspecto ético de la investigación y considerando el código 

de ética del Colegio de Psicólogos del Perú (CPP, 2017) se tomó en cuenta el 

uso de un consentimiento informado a fin de garantizar el carácter voluntario de 

la investigación, además, se tomó en cuenta el carácter confidencial de la 

investigación sin causar un daño o perjuicio en los participantes del presente 

estudio. 

Asimismo, se consideró la aplicación de los principios éticos 

mencionados por Ñaupa et al. (2018) relacionados con la beneficencia en el 

sentido de generar un beneficio u oportunidad a los participantes, no 

maleficencia referida a no causar daño o perjuicio, autonomía relacionada a la 

independencia del participante para dar sus respuestas a los cuestionarios y 

justicia referido a generar un trato igualitario sin discriminación. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Correlación general de las variables de burnout y engagement en profesores de 

una institución educativa de Lima,2023. 

Engagement 

Síndrome de Burnout 
p .000 

rho -.817** 

Nota. p = Significancia estadística, rho = Coeficiente de correlación de Spearman, 

N = Muestra. 

En la tabla 1, se observa el resultado del objetivo general del estudio, En 

ese sentido, se halló una relación significativa entre el síndrome de burnout y 

engagement, de tipo inversa y de magnitud alta entre ellas (p = .000; rho = -.817**), 

es decir, cuando los profesores experimentan un aumento de síntomas de burnout 

en su entorno laboral, decrece la variable engagement. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis general de investigación.  

Tabla 2 

Niveles del síndrome de burnout en profesores de una institución educativa de 

Lima,2023. 

Niveles F % 

Muy bajo 2 4.30 

Bajo 10 21.7 

Medio bajo 12 28.3 

Medio alto 10 21.7 

Alto 9 19.6 

Muy alto 2 4.30 

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentajes, N = Muestra. 

En la tabla 2, los valores en relación con los niveles del síndrome de 
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burnout, en ese sentido, los profesores presentan mayor predominancia en la 

categoría bajo 28.3%, con frecuencia de 12 profesores. Sin embargo, los niveles 

de burnout se dividen en seis categorías, las cuales son: muy bajo, bajo, medio 

bajo, medio alto, alto y muy alto. Un grupo de participantes se ubicaron en las 

categorías alto 19.6% con frecuencia de 9 profesores, y muy alto 4.30% con 

frecuencia de 2 profesores. Lo cual demuestra que, existen actualmente 

profesores con sintomatología de agotamiento emocional, despersonalización, y 

bajo realización personal. 

Tabla 3 

Niveles de engagement en profesores de una institución educativa de 

Lima,2023. 

Niveles F % 

Muy bajo 0 0.00 

Bajo 18 39.1 

Promedio 5 10.9 

Alto 14 32.6 

Muy alto 8 17.4 

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentajes, N = Muestra. 

En la tabla 3, se evidencia los resultados en relación a los niveles del 

engagement, en ese sentido, se observa una mayor predominancia en la 

categoría bajo 39.1% con frecuencia de 18 profesores, la cual, serían 

propensos a declinar su desempeño, resultados y productividad a nivel 

general. Sin embargo, los niveles de engagement se dividen en cinco 

categorías, las cuales son: muy bajo, bajo, promedio, alto y muy alto. Un grupo 

de participantes se ubicaron en la categoría alto 32.6% con frecuencia de 15 

profesores. 
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Tabla 4 

Correlación especifica entre el agotamiento emocional y vigor en profesores de 

una institución educativa de Lima,2023. 

Vigor 

Agotamiento emocional 

p .000 

rho -.799** 

Nota. p = Significancia estadística, rho = Coeficiente de correlación de Spearman, 

N = Muestra. 

En la tabla 4, se observa el resultado del objetivo específico del estudio, En 

ese sentido, se halló una relación significativa entre el agotamiento emocional y 

vigor, de tipo inversa y de magnitud alta entre ellas (p = .000; rho = -.799**), es 

decir, cuando los profesores experimentan un aumento de agotamiento emocional 

en su entorno laboral, decrece el vigor. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación.  

Tabla 5 

Correlación especifica entre la despersonalización y dedicación en profesores de 

una institución educativa de Lima,2023. 

Dedicación 

Despersonalización 
p .000 

rho -.745** 

Nota. p = Significancia estadística, rho = Coeficiente de correlación de Spearman, 

N = Muestra. 

En la tabla 5, se observa el resultado del objetivo específico del estudio, En 

ese sentido, se halló una relación significativa entre la despersonalización y 

dedicación, de tipo inversa y de magnitud alta entre ellas (p = .000; rho = -.745**), 

es decir, cuando los profesores experimentan un aumento de despersonalización 

en su entorno laboral, decrece su dedicación al trabajo. Por lo tanto, se acepta la 
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hipótesis de investigación. 

Tabla 6 

Correlación especifica entre la realización personal y absorción en profesores de 

una institución educativa de Lima,2023. 

absorción 

Realización personal 
p .000 

rho -.725** 

Nota. p = Significancia estadística, rho = Coeficiente de correlación de Spearman, 

N = Muestra. 

En la tabla 6, se observa el resultado del objetivo específico del estudio, En 

ese sentido, se halló una relación significativa entre la realización personal y 

absorción, de tipo inversa y de magnitud alta entre ellas (p = .000; rho = -.725**), 

es decir, cuando los profesores experimentan un aumento de realización personal 

en su entorno laboral, decrece la absorción. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación.  
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V. DISCUSIÓN

En base al resultado general de la investigación, se buscó conocer la 

relación entre el burnout y el engagement en profesores en un centro educativo 

donde participaron 45 profesores voluntarios. Para ello, se obtuvo el valor alto 

e inverso (rho = -.817**; p = .000). A través de la prueba no paramétrica 

coeficiente Spearman. Esto quiere decir que a mayor cantidad de 

circunstancias estresantes (como vivencias a nivel personal y laboral), los 

profesores presentaron carencias en recursos de afrontamiento a nivel 

emocional para desempeñarse en su trabajo, podrían relacionarse mal a nivel 

afectivo y mental. Lo cual explica que existe una relación inversa entre el 

burnout y el engagement en profesores de una institución educativa, Lima. 

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Usan y Salavera 

(2020), quienes encontraron una correlación negativa significativa entre el 

síndrome de burnout y el engagement. En tal sentido, al analizar los resultados 

confirmamos que mientras los profesores presentan índice alto de síndrome 

de burnout, decrece la actitud positiva en función a su rol como trabajador. 

Se buscó describir los niveles de síndrome de burnout en profesores de 

una institución educativa Lima, 2023, los cuales se dividen en seis categorías, 

son: muy bajo, bajo, medio bajo, medio alto, alto y muy alto. Donde se observa 

una mayor predominancia en el nivel bajo 28.3% con 12 profesores. Sin 

embargo, un grupo de participantes se ubicaron en la categoría alto 19.6% con 

9 profesores, y muy alto 4.30% con 2 profesores. Lo cual demuestra que, hay 

un grupo de profesores con burnout constituyendo un factor negativo, que 

impide óptimos niveles de gestión laboral, repercutiendo a los alumnos. Estos 

resultados son apoyados con el estudio publicado por (Salcedo et al., 2020) 

obtuvo que los docentes tienen una prevalencia en burnout nivel medio con un 

82.0%, indicando que el burnout dificulta la realización de las actividades 

docentes de manera adecuada. 

Por otro lado, se determinaron los niveles de engagement en profesores 

en una institución educativa Lima, 2023. Los cuales se dividen en cinco 

categorías: muy bajo, bajo, bajo, promedio, alto y muy alto, en la cual se halló 
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una mayor predominancia en el nivel bajo 39.10% con 18 profesores, la cual, 

demuestra cómo los profesores declinan su desempeño, resultados y 

productividad a nivel general. Mientras que, un grupo de participantes se 

ubicaron en la categoría nivel alto 32.60% con 15 profesores. Estos resultados 

son corroborados con los hallazgos de Espejo-Eslava et al. (2022) quienes 

encontraron una incidencia menor de engagement laboral en los docentes de 

nivel secundaria en la región Junín, y que podría ser mayor en caso las 

instituciones educativas no apliquen planes preventivos. En cuanto a la 

investigación en docentes de Lima, se puede observar que hay un alto 

porcentaje de profesores que tienen bajo compromiso laboral, lo que puede 

indicar una reducción en sus capacidades laborales. 

El siguiente objetivo es determinar la relación entre la dimensión 

agotamiento emocional y vigor en profesores de una institución educativa de 

Lima, 2023. Se obtuvo un valor alto (rho = -.799**; p = .000), a través de la 

prueba no paramétrica coeficiente Spearman. Esta prueba indica que a mayor 

agotamiento emocional experimentan un estado displacentero (en el cual los 

profesores perciben que carecen de recursos necesarios a nivel emocional 

para afrontar la carga laboral), y se relaciona con la disminución en el nivel de 

energía, capacidad mental y ganas de esforzarse a nivel laboral. Lo cual 

demuestra que existe una relación inversa entre agotamiento emocional y vigor 

en profesores de una institución educativa, Lima. El estudio de Fraile-García 

(2021) obtuvo que, la dimensión agotamiento emocional del burnout está 

asociado con la dimensión absorción del engagement en un 22%. En este 

sentido, la literatura ha demostrado que la frustración de las necesidades 

psicológicas básicas, el síndrome de burnout y el engagement están 

relacionados con las actividades laborales; por lo tanto, están asociados con 

el agotamiento emocional de los profesores. Analizando este estudio se tiene 

un nuevo paradigma en la conceptualización de las variables, al incluirse las 

necesidades psicológicas básicas, y se ve reflejado en los docentes de una 

institución educativa de Lima. 

El quinto objetivo es determinar la relación de despersonalización y 

dedicación en profesores de una institución educativa de Lima, 2023. Se 
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evidenció el valor alto (rho = -.745**; p = .000), a través de la prueba no 

paramétrica coeficiente Spearman. Esto implica que, a mayor cantidad de 

despersonalización, incrementan los sentimientos negativos en los profesores 

y propician un alejamiento e indiferencia hacia sus colegas, (tiende a perder el 

sentido de implicación, pertenencia y compromiso en el trabajo). Por lo tanto, 

explica que existe una relación inversa entre la despersonalización y 

dedicación en profesores de una institución educativa, Lima (2023). Estos 

resultados son consistentes con los hallazgos de Pérez, M. (2020), los cuales 

refieren que predominó el nivel alto de burnout con el 40.4%, en engagement 

laboral con el 43.9% ambas variables inciden en la práctica pedagógica. En tal 

sentido, al evaluar los resultados se observa que es importante para los 

docentes el no perder el sentido de pertenencia al colectivo de maestros y 

puede utilizarse como punto de partida para observar conductas de burnout. 

Por último, determinar la realización personal y absorción en profesores 

de una institución educativa de Lima, 2023. Se obtuvo un valor alto (rho = -

.425**; p = .000), a través de la prueba no paramétrica coeficiente Spearman. 

Lo cual significa que existe una relación moderada entre ambas dimensiones, 

por lo tanto, cuando los profesores que tienen una valoración positiva en sus 

objetivos trazados y la capacidad de cumplir sus logros a nivel laboral se 

relacionan con el trabajo de manera que existe una conexión favorable con las 

actividades. Lo cual explica que existe una relación inversa entre realización 

personal y absorción en profesores de una institución educativa básica regular. 

Estos resultados son consistentes con los hallazgos del informe de la UNESCO 

(2017), señalan que los docentes peruanos tienen condiciones promedio en la 

región, pero son los más insatisfechos con su trabajo, a diferencia de sus 

colegas de latinoamericanos; debido a que manifiestan poco soporte por parte 

los entes rectores, personal administrativo, expresan poco reconocimiento de 

su esfuerzo, poca libertad para el desarrollo de sus clases e insatisfacción con 

el salario. El informe revela que a pesar de que los profesores tengan 

condiciones laborales regulares, si no se percibe una valoración de sus 

resultados, no estarán comprometidos ni en conexión con la institución 
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educativa y en efecto tendrán una mala disposición en sus funciones de 

docencia. 
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado un análisis global de los principales 

hallazgos, se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Se concluye que existe una existe relación, estadísticamente

significativa e inversa entre el síndrome de burnout y engagement en

profesores de una Institución educativa básica regular obteniendo los

valores (p = .000; rho = -.817**), lo que significa, que, a medida que

aumenta la variable el burnout, el engagement se mantendrá bajo en

el desarrollo de sus actividades laborales (Schaufeli y Bakker, 2001).

2. El nivel bajo en burnout fue predominante en la muestra con 28.3%,

seguido de la categoría medio bajo con 28.3%, medio alto con un

21.7%, alto con un 19.6%, y muy alto con un 4.30%. Lo que se puede

interpretar como que, si el burnout no es predominante en la muestra,

se observa que varios docentes se encuentran en nivel alto.

3. En el nivel de engagement, los profesores presentaron una

predominancia en la categoría bajo con un 39.1%, promedio con un

10.9%. Sin embargo, existe un grupo de profesores, que se ubicaron

en la categoría alto con un 32.6% reflejando una conducta positiva en

la institución. Por último, no se registraron casos muy bajos.

4. La relación entre el síndrome de agotamiento emocional y vigor es

estadísticamente significativa, inversa y en grado alto (p = 000; rho = -

.799**), es decir, cuando los profesores experimentan un aumento de

fatiga laboral, decrece su ímpetu para continuar con su labor.

5. Los valores correlacionales de despersonalización y dedicación están

dados por los siguientes datos (rho = -.745**; p = .000). En donde se

puede observar que existe una relación altamente significativa. En

otras palabras, cuando un docente tiene alta desvinculación con sus

colegas y entorno laboral, su nivel de involucramiento con su trabajo

decrece.
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6. Se comprueba que existe una relación negativa moderada entre

realización personal y absorción en profesores de una institución

Educativa de Lima, 2023, obteniendo un coeficiente alto de relación

(rho = -.425**; p = .000). Esto indica que, a mayor medida de realización

personal la conexión con la institución educativa disminuye

ligeramente.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se propone a los investigadores que realicen más trabajos de enfoque

cuantitativo con la variable del síndrome de burnout y la conexión con

variables que midan e impliquen aspectos del entorno institucional

educativo. En beneficio de la salud mental y emocional de los docentes,

para mayor panorama estadístico.

2. Se recomienda a los investigadores ampliar los estudios del Síndrome de

burnout en profesores con el propósito de medir los componentes, debido

a la importancia de la labor del docente y los altos niveles de estrés al

que se ven sometidos, al fin de tomar medidas para mejorar la calidad

del servicio educativo.

3. Se sugiere a los responsables de la institución educativa, implementar

programas orientados a los profesores con el objetivo adquirir estrategias

de manejo de sus emociones y afrontamiento a eventos de alta carga

laboral, para reducir los efectos negativos de la variable burnout.

Asimismo, de concientizar sobre el compromiso institucional y la labor

fundamental del docente con el fin de incrementar los efectos positivos

de la variable engagement.

4. La institución educativa debe de comprometerse con el acompañamiento

continuo a los docentes que presentan niveles altos de burnout y niveles

bajos de engagement, de acuerdo con las necesidades de los profesores

para un resultado favorable en ambas partes.

5. Se recomienda a los investigadores a ampliar los estudios de

engagement en población docente con el fin de medir y describir las

dimensiones, debido al rol fundamental del docente con los escolares.
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6. Se ínsita a los investigadores estudiar a más profundidad los

componentes de realización personal y absorción, para una mayor

claridad en los resultados entre los instrumentos.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tabla 7  
Matriz de consistencia 

Titulo 
Pregunta de 
investigación 

Objetivo general Hipótesis general Variable 1 Medición 

Síndrome de 
burnout y 

engagement 
en profesores 

de una 
institución 
educativa, 
Lima 2023 

¿Existe 
relación 
entre el 

síndrome de 
burnout y 

engagement 
en 

profesores 
de una 

institución 
educativa, 

Lima 2023? 

Determinar la relación entre 
el síndrome de burnout y 

engagement en profesores 
de una institución educativa, 

Lima 2023 

Existe relación 
estadísticamente 

significativa entre el 
síndrome de burnout y 

engagement en 
profesores de una 

institución educativa, 
Lima 2023. 

Síndrome 
de 

Burnout 
(Agotamie

nto 
emocional

, 
Desperso
nalización

, 
Realizaci

ón 
personal) 

Ordinal El análisis de los datos 
fueron bajo el programa SPSS 

25, Jamovi y el paquete de 
ofimática Excel 

Objetivos específicos Hipótesis especificas Variable 2 

Determinar la relación entre 
el agotamiento emocional y 

el vigor en profesores de 
una institución educativa, 

Lima 2023; 

Existe relación 
estadísticamente 

significativa entre el 
agotamiento emocional 
y el vigor en profesores 

de una institución 
educativa, Lima 2023 

Engagem
ent 

(Vigor, 
dedicació

n, 
absorción

) 
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Ddeterminar la relación 
entre la despersonalización 

y la dedicación en 
profesores de una 

institución educativa, Lima 
2023 

Existe relación 
estadísticamente 

significativa entre la 
despersonalización y la 

dedicación en 
profesores de una 

institución educativa, 
Lima 2023 

Determinar la relación entre 
la realización personal y la 
absorción en profesores de 
una institución educativa, 

Lima 2023. 

Existe relación 
estadísticamente 

significativa entre la 
realización personal y 

la absorción en 
profesores de una 

institución educativa, 
Lima 2023 

Describir los niveles de 
síndrome de burnout en 

profesores de una 
institución educativa, Lima 

2023 

No tiene hipótesis, ya 
que es un objetivo 

descriptivo 

Describir los niveles de 
engagement en profesores 

de una institución educativa, 
Lima 2023 

No tiene hipótesis, ya 
que es un objetivo 

descriptivo 
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Anexo 2. Operacionalización de la variable 

Tabla 8 

Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Síndrome de 
burnout 

Es un estado de 
cansancio emocional, 
despersonalización y 
déficit de eficacia 
personal debido a 
circunstancias 
agobiantes a nivel 
laboral (Maslach y 
Leiter, 1997) 

correspondientes a 
esta variable serán 
medidos por medio del 
uso del Inventario de 
burnout de Maslach 
(IBM) de Maslach y 
Leiter (2016) y 
validado por Lazo 
(2021) donde las 
puntuaciones van de 
22 a 110 puntos, 
generándose tres 
niveles; nivel bajo (22 - 
51), nivel 
medio (52 - 81) y 
nivel alto (82 - 110) 

Agotamiento 
emocional 

Frustración 
Agotamiento 

1, 2, 
3, 6, 
8, 
13, 
14, 
16, 
20 

Ordinal 0 = nunca 
1= casi nunca 
2 = algunas veces 
3 = a veces 4 = 
bastante veces 5 
= casi siempre 6= 
siempre 

Despersonalización 
Insensibilidad 
Indiferencia 

5, 10, 
11, 
15, 
22 

Realización 
personal 

Abandono del 
trabajo 
Desvalorización 

4, 7, 
9, 12, 
17, 
18, 
19, 
21 

Engagement 

Es un estado de 
sincronización afectiva 
y energética que 
promueve el 
desarrollo de las 

Los niveles 
correspondientes a 
esta variable serán 
medidos por medio del 
uso de la escala de 

Vigor 
Voluntad y 
esfuerzo 
Persistencia 

1 – 5 
Ordinal 

0 = nunca 
1 = 
esporádicamente 

Dedicación 
Involucramiento 
Entusiasmo 

6 – 
10 



40 

actividades laborales 
con la capacidad 
necesaria (Schaufeli y 
Bakker, 2001) 

Engagement de 
Schaufeli et al. (2002) 
y validado por Flores et 
al. (2015) donde las 
puntuaciones van de 0 
a 90 puntos, 
generándose tres 
niveles; nivel bajo (0 - 
30), nivel medio 
(31 - 61) y nivel alto 
(62 - 110) 

Absorción 
Concentración 
Desagrado al 
dejar el trabajo 

11 – 
15 

2 = de vez en 
cuando 
3 = regularmente 
4 = 
frecuentemente 5 
= muy 
frecuentemente 6 
= diariamente 
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Anexo 3. Instrumentos 

Ficha técnica e instrumento 01 
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Inventario de síndrome de burnout 

A continuación, encontrará una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus 

sentimientos en él. Le pedimos su colaboración respondiendo a ellos como lo 

siente. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella 

que expresa verídicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario 

son estrictamente confidenciales y en ningún caso accesibles a otras personas. 

0= nunca, 1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 3 = regularmente, 4 = bastante veces, 
5 = casi siempre, 6 = siempre 

Preguntas N CN RV AV AM S 
1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado 0 1 2 3 4 5 

3. Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado 

0 1 2 3 4 5 

4. Siento que puedo entender fácilmente a las personas que 
tengo que atender 

0 1 2 3 4 5 

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mí, 
como si fuesen objetos impersonales 

0 1 2 3 4 5 

6. Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 0 1 2 3 4 5 

7. Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 0 1 2 3 4 5 

8. Siento que mi trabajo me está desgastando 0 1 2 3 4 5 

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de 
otras personas a través de mi trabajo 

0 1 2 3 4 5 

10. Siento que me he hecho más duro con la gente 0 1 2 3 4 5 

11. Me preocupa que este trabajo me está endureciendo 
emocionalmente 

0 1 2 3 4 5 

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 
13. Me siento frustrado por el trabajo 0 1 2 3 4 5 

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las 
personas a las que tengo que atender profesionalmente 

0 1 2 3 4 5 

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me 
cansa 

0 1 2 3 4 5 

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en 
mi trabajo 

0 1 2 3 4 5 

18. Me siento estimulado después de haber trabajado 
íntimamente con quienes tengo que atender 

0 1 2 3 4 5 

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 0 1 2 3 4 5 

20. Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades 0 1 2 3 4 5 

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 
tratados de forma adecuada 

0 1 2 3 4 5 

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de 
algunos problemas 

0 1 2 3 4 5 



43 

Ficha técnica e instrumento 02 
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Cuestionario de engagement UWES 15 

A continuación, hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le 

provocan la escuela o su trabajo. Piense con qué frecuencia le surgen a usted esas 

ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se le 

presenta a continuación: 

0 = nunca 

1 = Esporádicamente: Pocas veces al año o menos 

 2 = De Vez En Cuando: Una vez al mes o menos  

3 = Regularmente: Algunas veces al mes 

4 = Frecuentemente: Una vez por semana 

5 = Muy Frecuentemente: Varias veces por semana  

6 = Diariamente 

Preguntas N E D R F M D 

1. En mi trabajo me siento lleno de energía 0 1 2 3 4 5 6 

2. Puedo continuar trabajando durante largos períodos de tiempo 0 1 2 3 4 5 6 

3. Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de ir al trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

4. Soy muy persistente en mis responsabilidades. 0 1 2 3 4 5 6 

5. Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades 0 1 2 3 4 5 6 

6. Mi trabajo está lleno de retos 0 1 2 3 4 5 6 

7. Mi trabajo me inspira 0 1 2 3 4 5 6 

8. Estoy entusiasmado sobre mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

9. Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

10.Mi esfuerzo está lleno de significado y propósito 0 1 2 3 4 5 6 

11. Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mí 0 1 2 3 4 5 6 

12. El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

13. Me «dejo llevar» por mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

14. Estoy inmerso en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 

15. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo 0 1 2 3 4 5 6 
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Anexo 7. Resultados del piloto de los instrumentos 

Análisis de ítems 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de los ítems del Inventario de síndrome de burnout MBI 

Dimensiones Ítems M D.S g1 g2 Ihc h2 id Aceptable 

D1 

Ítems 
01 

2.83 1.947 0.142 -1.295 0.759 0.688 0.000 Si 

Ítems 
02 

3.13 1.628 -0.058 -0.760 0.702 0.536 0.000 Si 

Ítems 
03 

2.52 1.574 0.137 -1.082 0.694 0.615 0.000 Si 

Ítems 
04 

2.24 1.766 0.530 -1.023 0.476 0.262 0.009 Si 

Ítems 
05 

2.28 1.747 0.381 -0.724 0.695 0.614 0.000 Si 

Ítems 
06 

2.80 1.881 0.024 -1.220 0.809 0.762 0.000 Si 

Ítems 
07 

2.54 2.073 0.413 -1.204 0.622 0.413 0.002 Si 

Ítems 
08 

3.11 2.111 0.103 -1.413 0.572 0.407 0.000 Si 

Ítems 
09 

2.48 1.602 0.177 -0.892 0.614 0.453 0.001 Si 

D2 

Ítems 
10 

4.13 7.996 0.321 1.761 0.359 0.149 0.000 Si 

Ítems 
11 

2.72 1.858 0.195 -1.035 0.792 0.754 0.000 Si 

Ítems 
12 

2.67 1.550 0.127 -0.474 0.453 0.274 0.004 Si 

Ítems 
13 

2.63 1.970 0.161 -1.177 0.763 0.716 0.000 Si 

Ítems 
14 

2.93 1.511 0.034 -0.848 0.473 0.276 0.003 Si 

D3 

Ítems 
15 

2.35 1.969 0.256 -1.210 0.741 0.632 0.000 Si 

Ítems 
16 

2.65 2.024 0.214 -1.279 0.776 0.673 0.000 Si 

Ítems 
17 

2.02 1.820 0.823 -0.157 0.625 0.400 0.000 Si 

Ítems 
18 

2.74 1.570 -0.087 -0.829 0.514 0.304 0.005 Si 

Ítems 
19 

2.15 1.605 0.415 -0.243 0.569 0.396 0.000 Si 

Ítems 
20 

2.50 1.362 0.276 -0.800 0.589 0.411 0.002 Si 

Ítems 
21 

3.33 1.713 -0.369 -0.770 0.583 0.422 0.000 Si 

Ítems 
22 

1.87 1.695 1.073 0.614 0.724 0.527 0.000 Si 

Nota. M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría de Fisher; g2: coeficiente de 
curtosis de Fisher; IHC: Índice de homogeneidad; h2: Comunalidad; ID: Índice de discriminación. D: 
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dimensión, D1: Agotamiento emocional, D2: Despersonalización, D3: Realización Personal, 
Aceptable 

 

En la Tabla 9 se obtuvieron resultados del análisis descriptivo de ítems del 

inventario MBI, que la frecuencia de las 6 alternativas tiene un puntaje 6 alternativas 

tiene un puntaje muy bajo, bajo, medio bajo, medio alto, alto y muy alto, no mayor 

a .80, indicando que no se encuentra un sesgo. En la relación de la asimetría 

presenta valores que se encuentra en un rango de -1.5 y 1.5, asimismo en la 

curtosis se puede ver que los datos que no se alejan de la distribución normal. Así 

también, para los datos de homogeneidad menores a 0.30 y comunalidades son 

mayores a .40 los ítems son aceptables. Asimismo, los valores de índices de 

discriminación son menores a .05, con adecuados para discernir entre los valores 

entre los niveles de burnout (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

Tabla 10 

Análisis descriptivo de los ítems del Cuestionario de Engagement UWES 15 

Dimensiones Ítems M D.S g1 g2 Ihc h2 id Aceptable 

D1 
 
 
 
D2 

Ítems 
01 

3.74 1.666 0.259 -1.196 0.819 0.719 0.000 Si 

Ítems 
02 

4.00 1.563 0.255 -1.265 0.703 0.564 0.000 Si 

Ítems 
03 

3.87 1.655 0.214 -1.200 0.737 0.607 0.000 Si 

Ítems 
04 

4.09 1.671 0.382 -1.247 0.868 0.798 0.000 Si 

Ítems 
05 

4.09 1.671 0.532 -0.939 0.924 0.882 0.000 Si 

Ítems 
06 

3.74 1.692 0.030 -1.351 0.699 0.554 0.000 Si 

Ítems 
07 

4.00 1.606 0.337 -1.117 0.895 0.832 0.000 Si 

Ítems 
08 

3.74 1.794 0.241 -1.294 0.868 0.792 0.000 Si 

Ítems 
09 

4.28 1.695 0.437 -1.310 0.920 0.867 0.000 Si 

D3 

Ítems 
10 

4.17 1.730 0.388 -1.293 0.936 0.898 0.000 Si 

Ítems 
11 

2.96 2.011 0.114 -1.373 0.396 0.195 0.002 Si 

Ítems 
12 

4.13 1.544 0.531 -0.863 0.897 0.835 0.000 Si 

Ítems 
13 

3.74 1.405 0.014 -0.673 0.755 0.604 0.000 Si 

Ítems 
14 

3.78 1.459 0.411 -0.395 0.688 0.525 0.001 Si 

 Ítems 
15 

3.74 1.666 0.259 -1.196 0.819 0.719 0.000 Si 



50 

Nota. M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría de Fisher; g2: coeficiente de 
curtosis de Fisher; IHC: Índice de homogeneidad; h2: Comunalidad; ID: Índice de discriminación. D: 
dimensión, D1: Vigor, D2: Dedicación, D3: Absorción, Aceptable 

En la Tabla 10 se obtuvieron resultados del análisis descriptivo de ítems del 

inventario UWES 15, que la frecuencia de las 5 alternativas tiene un puntaje muy 

bajo, bajo, promedio, alto, muy alto, no mayor a .80, indicando que no se encuentra 

un sesgo. En la relación de la asimetría presenta valores que se encuentra en un 

rango de -1.5 y 1.5, asimismo en la curtosis se puede ver que los datos que no se 

alejan de la distribución normal. Así también, para los datos de homogeneidad 

menores a 0.30 y comunalidades son mayores a .40 los ítems son aceptables. 

Asimismo, los valores de índices de discriminación son menores a .05, con 

adecuados para discernir entre los valores entre los niveles de burnout. 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Validez 

Tabla 11 

Evidencias de validez mediante el criterio de jueces del Inventario de síndrome de burnout (MBI) a 
través del coeficiente V de Aiken 

ítem
s 

Juez 
1 

Juez 
2 

Juez 
3 

Juez 
4 

Juez 
5 

Juez 
6 

Juez 
7 

P C R P C R P C R P C R P C R P C R P C R 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
99.9
% 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
99.9
% 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
99.9
% 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
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21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

Nota. No está de acuerdo= 0, si está de acuerdo= 1, P= pertinencia, R= relevancia, C= claridad 

 

En la tabla 11 se observó que los puntajes obtenidos por medio del criterio 

de 7 jueces expertos y procesados con el coeficiente V de Aiken (0.98), se evidencia 

en los ítems 3,6, y 15 reactivos de 99% y en los ítems restantes 100%. Por lo que 

se consideran aceptables. Es decir que el inventario (MBI) reúne las adecuadas 

evidencias de validez de contenido, tal como lo indica Escurra (1998) que los 

valores superiores a 80% son apropiados.  

 
Tabla 12 

Evidencias de validez mediante el criterio de jueces del cuestionario UWES 15- a través del 
coeficiente V de Aiken 

Ítem
s 

Juez 
1 

Juez 
2 

Juez 
3 

Juez 
4 

Juez 
5 

Juez 
6 

Juez 
7 

 

 P C R P C R P C R P C R P C R P C R P C R  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
99.9
% 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
99.9
% 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

Nota: no está de acuerdo= 0, si está de acuerdo= 1, P= pertinencia, R= relevancia, C= claridad 

 

En la tabla 12 se observó, que los puntajes obtenidos por medio del criterio 

de 7 jueces expertos y procesados con el coeficiente V de Aiken (0.99), se evidencia 

en los ítems 10 y 6 reactivos de 99%, los ítems restantes 100%. Por lo que se 

consideran aceptables. Es decir que el inventario (UWES 15) reúne las adecuadas 

evidencias de validez de contenido, tal como lo indica Escurra (1998) que los 

valores superiores a 80% son apropiados. 
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Confiabilidad 

Tabla 13 

Consistencia interna mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald Inventario 
(MBI) 

    α       ω     N 

Burnout     0.908  0.920   22 
Agotamiento emocional      0.925   0.928    9 
Despersonalización        0.913    0.915   5 
Realización personal        0.886    0.880   8 

Nota: Coeficientes Alfa de Cronbach: α, Omega de McDonald: ω 

En la tabla 13 se obtuvo resultados de la confiabilidad a través de la 

consistencia interna del inventario MBI, donde se puede observar un alfa de 

Cronbach general .94, lo cual se considera un valor bueno. Con relación a la 

dimensiones agotamiento emocional α=.92, despersonalización α=.91 y realización 

personal α=.88., Asimismo, al haber realizado el AFC se realizó el cálculo de 

confiabilidad por el Cociente de OMEGA donde se obtuvo un valor de .92, un valor 

adecuado de confiabilidad; asimismo en la dimensión agotamiento emocional ω= 

.92, despersonalización ω= .91y realización personal ω=.88. 

Tabla 14 

Consistencia interna mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald cuestionario 
UWES-15 

 α    ω  N 

Engagement     0.935    0.943       15 
Vigor   0.883   0,885      5 
Dedicación   0.870   0.871      5 
Absorción   0.870   0.870      5 

Nota. Coeficientes Alfa de Cronbach: α , Omega de McDonald: ω 

En la tabla 14 se obtuvo resultados de la confiabilidad a través de la 

consistencia interna del inventario UWES-15, donde se puede observar un alfa de 

Cronbach general .93, lo cual se considera un valor bueno. Con relación a las 
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dimensiones vigor α= .88, dedicación α= .87 y absorción α=.87. Asimismo, al haber 

realizado el AFC se realizó el cálculo de confiabilidad por el Cociente de OMEGA 

donde se obtuvo un valor de .94, un valor adecuado de confiabilidad; asimismo en 

la dimensión vigor ω= .88, dedicación ω= .87 y absorción ω= .87. 

 

Datos normativos: Tabla de baremos 

 
Tabla 15 

Puntuaciones percentiles en la Escala total de Burnout dividida por géneros y rango de edades 

Nota. Percentil, edad, género N=45 

 

En la tabla 15, se observan los valores normativos para burnout evaluado 

con el inventario MBI, nos permite clasificar los puntajes en rangos: 

 

Muy Alto: si su puntaje es > al percentil 95 

Alto: si su puntaje es ≥ al percentil 25 y < al percentil 50 

Medio Alto: si su puntaje es ≥ al percentil 50 y < al percentil 75 

Medio bajo: si su puntaje es > al percentil 25 y < al percentil 50 

Bajo: si su puntaje es > al percentil 5 y < al percentil 25; 

Muy bajo: si su puntaje es < al percentil 5. 

Percentil 20-30 años 30 - 40 años 40 a 50 años 50 a 60años 

                                Género: Femenino y Masculino 

1 0-10 0-5 0-6 0-30 

10 11-21 6-16 7-16 31-40 

20 22-31 17-24 17-24 41-55 

30 32-35 25-35 25-35 56-78 

40 36 36-43 36-43 79-100 

50 37-38 44-57 44-57 101 

60 39-59 58-64 58-64 102 

70 60-65 65-68 65-68 103-105 

80 66-74 69-75 69-75 - 

90 75-77 76-80 76-95 - 

99 - - - - 
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Tabla 16 

Puntuaciones percentiles en la Escala total de Engagement dividida por géneros y rango de edades 

Nota: Percentil, edad, género N=45 

En la tabla 14, se observan los valores normativos para engagement 

evaluado con el cuestionario UWES 15, nos permite clasificar los puntajes en seis 

rangos: 

Muy Alto: si su puntaje es ≥ al percentil 95; 

Medio alto: si su puntaje es > al percentil 75 y < al percentil 95; 

Promedio: si su puntaje es > al percentil 25 y < al percentil 75; 

Medio alto: si su puntaje es ≥ al percentil 75 y < al percentil 95; 

Medio bajo: si su puntaje es > al percentil 5 y < al percentil 25; 

Bajo: si su puntaje es < al percentil 5. 

Percentil 20-30 años 30 - 40 años 40 a 50 años 50 a 60 años 

Género: Femenino y Masculino 

1 0-17 0-16 0-16 0-18

10 18-22 16 16 19-20

20 23-31 17-18 16 20 

30 32-36 19-21 17 21-23

40 37-46 22-28 20 24-27

50 47-48 29-45 22 28-30

60 39-59 58-64 58-64 102 

70 60-65 65-68 65-68 103-105

80 66-74 69-75 69-75 - 

90 75-77 76-80 76-95 - 

99 - - - - 
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