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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En atencion a las normas establecidas por grados y titulos de la Universidad, ponemos a
su disposicion el siguiente trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema
de Informacion Gerencial basado en web para mejorar la gestién académica en el
Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo” que los autores hemos
desarrollado para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.

Consideramos que con los resultados mostrados en el presente trabajo hemos cubierto
las espectativas académicas y practicas en la aplicacion del presente trabajo en la
actividad académica, ya que los resultados obtenidos demuestran que los conocimientos
recibidos durante nuestra formacion profesional, han encontrado tierra fértil en su
aplicacion en la vida diaria. Es por ello, que estas experienciasy los resultados, no son
mas que el resultado de nuestra madurez profesional, que hoy evaluaran y cuya decision
permitird coronar nuestro gran objetivo que nos trazamos cuando nos iniciamos como
estudiantes.

Es por ello que el dictamen que determinaran al presentar este trabajo de investigacion,
sea una reafirmacion de que las competencias mostradas por los autores al obtener los
resultados reales obtenidas por el trabajo, refleje las capacidades con el cual nos
enfrentaremos en nuestra vida profesional.

Los autores.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, desarrollada en el Centro Educativo de
Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo (CEAJPII), tiene como mision apoyar al
proceso de la gestion académica institucional y apoyar en el proceso de toma de
decisiones.

La utilizacién de tecnologia informatica en el proceso de ensefianza hoy en dia
es crucial para toda el (CEAJPII); recursos que aun no dispone y es la
preocupacién de la administracion del Centro Educativo, razén por la cual existe
la necesidad de implementar un software eficiente para organizar la informacion
almacenada, que permita mejorar la gestion académica, elevando el nivel de
eficiencia y calidad en la evaluacion de los indicadores propuestos a la realidad
de la institucion educativa de acuerdo a los estandares sugeridos por la
Direccion.

Los principales problemas que se identifico en el CEAJPII, estan; los docentes
entregan los registros con notas faltantes, que retrasan la entrega de libretas a los
padres de familia, ademas de las comunicaciones administrativas efectuadas a
los docentes; los docentes se retrasan en exceso para entregar las notas a la
direccidn, que ocasiona disconformidad de los alumnos y padres de familia.

El presente trabajo de investigacion plantea y elabora un Sistema de gestion
académica que a partir de €l se pueda seleccionar la informacion y elaborar los
indicadores de gestion, que refleje la orientacion real de la situacion académica
que, basandose en la tecnologia web, permite integrar a los padres de familia
como usuarios del sistema, reciben los beneficios de informacion de la
institucion, mejorando la imagen institucional y el servicio académico.

En el desarrollo del sistema, se utiliz6 el gestor de base de datos SQL Server en
su version Express, version gratuita y una de las mejores bases de datos
existentes en el mercado y que por sus caracteristicas operativas y de libre uso,
facilmente garantiza una utilizacion de varios afios de gestion institucional.
Similarmente, se utilizé la plataforma .NET para el desarrollo del sistema,
también en sus versiones Express, gratuitas para las instituciones emergentes
como la del CEP Juan Pablo II.

Finalmente, la investigacion no solamente beneficia a la direccion de la
institucion, porque le permite disponer de un instrumento de control de la
gestion académica, sino que también a los padres de familia porque les permite
disponer de un sistema de informacion accesible desde sus domicilios sobre la
situacién académica de sus hijos y fomentar el crecimiento de los estudiantes de
la institucion al mostrar herramientas de control aceptable por los padres de
familia.

En resumen, se beneficia la Institucion, porque con el apoyo de la solucion
tecnoldgica propuesta, se podra realizar un adecuado proceso de gestion
académica y se apoyara en la toma de decisiones del CEAJPII.

Hipdtesis. En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial
basado en web para mejorar la gestion académica en el Centro Educativo de
Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo”, ha sido desarrollada para agilizar el
proceso de gestion académica del Centro Educativo, con la finalidad de obtener
la informacién de una manera rapida y oportuna.

El principal problema que se presenta en el Centro Educativo es el de no contar
con las mejores condiciones para gestionar el proceso académico, gastando asi
una enorme cantidad de tiempo en el procesamiento de los datos, reduciendo
asi de manera considerable el rendimiento del procesamiento de informacion y
acrecentando los tiempos de entrega de esta. Es por ello, que con los problemas
antes mencionados y el avance de la tecnologia, motiva al desarrollo de una
solucidn tecnoldgica, orientada a mejorar los procesos de gestién académica.

En el Capitulo I: Marco Metodoldgico, se describe la situacion real en la que se
presentan los problemas identificados, se describen los antecedentes del
problema, se define tanto el objetivo general como los especificos, se plantea
una hipétesis con sus respectivas variables y se realiza el disefio de ejecucion; el
cual es base para la interpretacion de los resultados finales.

En el Capitulo I1: Marco Referencial, se mencionan los conceptos y teorias que
nos ayudaron en el desarrollo de nuestra investigacion y asi mismo se definen
las variables de investigacion.

En el Capitulo I11: Metodologia, se desarrolla el método utilizado para realizar
la investigacion.

En el Capitulo 1V: Discusion de Resultados, se realiza la contrastacion de la
hipétesis siguiendo el método propuesto en el disefio de contrastacion, se
identifican los indicadores cualitativos y cuantitativos y se efectta la medicion
de los indicadores tanto antes como después de implementar la propuesta
tecnologica.

En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se mencionan como
finaliza el trabajo y algunas generadas después de la implementacion de la

propuesta tecnoldgica.

En el Capitulo VI: Referencias Bibliograficas y Anexos, se cita la bibliografia
utilizada en el desarrollo de la investigacion y una seccion de anexos.

Vi
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1.1 EL PROBLEMA
1.1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

El Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo 1l (CEAJPII )es una
institucion que tiene personalidad juridica de caracter privado, cuyas
siglas de aqui en adelante, corresponde a CEAJPII, es un centro
educativo Catolico, promovida y patrocinada por el Arzobispado
Metropolitano de Trujillo.

El CEAJPII se rige por los siguientes principios rectores: La afirmacion
de valores y servicio a la comunidad, reconociendo a Cristo como centro
de la educacion del ser humano; la defensa y respeto de la dignidad
humana y rechazo a todo tipo de violencia; el desarrollo social, respeto a
la naturaleza, su transformacion al servicio del bienestar del individuo, de
la familia y de la sociedad.

Los esfuerzos que se despliegan en el Centro Educativo estan orientadas
a “educar a nifios y jovenes de manera integral y permanente, para ello,
se procurara fomentar la practica de valores a través de contenidos
transversales en las diversas areas que incidan en la importancia de los
mismos. Se promoverd y apoyard la participacion de los estudiantes en
organizaciones estudiantiles que practiquen valores altruistas y loables”.
Sin embargo, el pleno cumplimiento de este principio se ve amenazado
debido a que la tecnologia educativa vigente se esta orientando cada vez
a la utilizacion de tecnologia informatica en el proceso de ensefianza,
recursos que la institucién ain no dispone y es la preocupacion de la
administracion del Centro Educativo.

Debido a ello, la direccion del CEAJPII ha considerado oportuno
implementar en la institucion, el uso de los recursos tecnoldgicos
informéaticos que apoyen e impulsen el logro de los objetivos
fundamentales de la institucion, labor que ha desempefiado el equipo de
trabajo de la presente investigacion.

En base a algunas entrevistas realizadas a la administracion y docentes de
la institucion (ver Anexo: 01), hemos identificado los siguientes
problemas que es necesario superar:

a. No cuenta con un Sistema de Informacion Transaccional.

PE:. El Centro Educativo no cuenta con las mejores condiciones para gestionar
el proceso académico, es decir no cuenta con un sistema de informacion
transaccional, es por eso que se emplea demasiado tiempo en el
procesamiento de los datos y acrecentando los tiempos de entrega de
esta.
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PE,. Las unidades académicas del Centro Educativo cuentan con sistemas
como hojas en Excel para calcular los promedios y un sistema para la
administracion y control de datos que se registran de los alumnos,
(matriculas, docentes, pagos efectuados); por tal motivo, el manejo de la
informacion no esta estandarizado ni existen normas de control.

PE3. No se conserva informacion historica tanto de los planes de estudio anual
como los promedios finales del alumnos; lo cual dificulta el control
adecuado del rendimiento académico de los mismos.

1.1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.1.2.1  ANIVEL LOoCAL

v' Titulo:
“Implementacion de un sistema de informacion Académica
para mejorar la Gestion Académica del Colegio San José
Obrero Marianistas”. (Arcila, 2009)
Resumen:
La metodologia aplicada en esta institucion fue Ila
metodologia de la Ingenieria de la Informacion y la
Metodologia RUP.
A cada &rea se le defini6 planes de Gestion Académica donde
garantizan la fluidez de tramites y la mejor relacion entre el
director, los alumnos, los padres de familia y la comunidad,
mejorando asi sus responsabilidades y la atencion que prestan
a los alumnos, al centro educativo y a la comunidad.
Aporte:
Esta tesis nos ayuda a analizar que el uso apropiado de los
sistemas de informacion garantizan mejor funcionalidad de
los procesos de cualquier entidad educativa, por ello la
aplicacion del Sistema de Informacion en el Colegio San José
Obrero Marianista, segun el estudio, ha mejorado los
procesos de matriculas, notas, pagos, asistencias, elaboracion
de actas, etc.

v" Titulo:
“Desarrollo e Implementacién de un Sistema Integrado para
Incrementar la Productividad del Colegio Privado Mixto
Ingenieria”. (Azabache, y otros, 2000)
Resumen: El Sistema Integrado es un sistema de
Informacion computacional, desarrollado, con la finalidad de
ayudar en las soluciones de diversas areas de la empresa, en
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el Centro Educativo Mixto Ingenieria ha aliviado el control
de pagos de pensiones de ensefianza, inscripcion de alumnos,
control de asistencias y la toma de decisiones gerenciales
inmediatas para el mejor desarrollo administrativo y
académico del Centro Educativo.

Aporte:

De este proyecto podemos rescatar la similitud de la realidad
problematica del Colegio Mixto “Ingenieria”, el cual nos va a
brindar informacion acerca de la metodologia empleada para
la solucion de los problemas a través de los mddulos de
sistemas de informacién que apoyan el mejoramiento de la
gestion administrativa del Centro Educativo Mixto
“Ingenieria”.

1.1.2.2 A NIVEL NACIONAL

v Titulo:
“Implementacion de un Sistema Integrado para mejorar la
Gestion Académica y Administrativa del 1.S.T. “24 de Julio”
— Trujillo. (CHEKLAND, 1993)

Resumen:

Este trabajo se ha desarrollado en la ciudad de Tumbes en el
distrito de Zarumilla, para el cual se ha empleado la
metodologia de la Ingenieria de la Informacion Orientada a
Objetos (I1100). EIl objetivo de la investigacion apunta a dar
solucion a los problemas de la Institucion. Como resultado
del diagndstico estratégico se plantean doce estrategias;
siendo la mas urgente, y de acuerdo a la priorizacion, la
Implementacion del Plan Estratégico y el Desarrollo del
Sistema de Informacion Integrado; asi también se
determinaron tres subsistemas estratégicos: Sistema de
Matriculas y Notas, Sistema de Contabilidad y Sistema de
Logistica; y se hizo la priorizacion teniendo en cuenta los
siguientes criterios: Cantidad de transacciones, recursos
compartidos, factores criticos de éxito, politica institucional.
Hecha las estimaciones se determino el desarrollo del mddulo
de Matriculas y Notas.

Aporte:
Los problemas a solucionar en esta investigacion se
relacionan con los nuestros; ya que lo que se quiere
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minimizar son los obstaculos relacionados con la gestion
académica; lo cual nos ayuda a dar diferentes propuestas de
solucion integradas que nos ayuden en la mejora de estos.

v Titulo:
“Mejoramiento de la Gestion Académica y Administrativa
del Centro Educativo Particular “Santo Toribio de
Mogrovejo”, mediante un Sistema de Informacion
Integrado”. (Dioses, y otros, 2004)

Debido a que las tecnologias de informacion van
innovandose con el pasar de los afios, proporcionan mejores
alternativas y ventajas para realizar un control mas preciso y
dinamico al wusuario en los diferentes procesos de
requerimientos de informacion. En ese sentido, es que el
trabajo de Tesis esta enfocado en la elaboracion de un
Sistema de Informacion Integrado para el Centro Educativo
Particular “Santo Toribio de Mogrovejo” tomando como
Metodologia la Ingenieria de la Informacion de James Martin
herramienta principal para el desarrollo de este Sistema de
Informacion.

Aporte:

Este proyecto nos ayudara a conocer las diferentes fases
utilizadas en el desarrollo del Sistema de Informacion como
el Planeamiento Estratégico de la Informacion, el Anlisis,
Disefio y la Construccion e Implementacion del sistema para
el Centro Educativo “Santo Toribio de Mogrovejo”.

1.1.2.3 A NIVEL INTERNACIONAL

v’ Titulo:
“Sistema de Gestion Académica para la Universidad Mayor
de San Andrés de Bolivia”. (Copari Yujra, 2009)

Resumen:

El desarrollo y la implementacion de las TICs en la
Universidad Mayor de San Andrés permitiran tener interfaces
y una intercomunicacion para lograr un acceso rapido a la
informacion académica (notas, materias, actas, pre-actas,
listados, record académico, historial académico y otros). Las
unidades académicas de la Universidad cuentan con sistemas
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diferentes para la administracion y el control de los datos:
seguimiento académico de estudiantes, materias, actas, pre-
actas, listados, datos de docentes, de administrativos, de
autoridades; por tal motivo el manejo de la informacion no
estd estandarizada ni existen normas de control. Por lo
anteriormente  mencionado se ha implementado vy
desarrollado un Sistema de Gestibn Académica en la
Universidad de San Andrés, Se realizO pruebas de
funcionamiento de los moédulos del sistema de gestidn
académica y se ajustaron a los requerimientos presentados
por los usuarios, los cuales estan satisfechos por el control y
mejor administracion de la informacién académica.
Finalmente el sistema estd en funcionamiento en la
actualidad.

Aporte:

Esta tesis aplicada a la Universidad de Bolivia nos ayudo a
comprender que para que exista una correcta gestion
académica se debe estandarizar y controlar la informacion a
través de Las TIC (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién), las cuales son herramientas potenciales para
la administracion y manipulacion de la informacion para una
institucion educativa.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial
basado en web influye en la Gestion Académica del Centro Educativo de
Aplicacion Juan Pablo 1l de Trujillo?

1.1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

e Tecnoldgica:
La presente investigacion tiene como objetivo implementar la
tecnologia necesaria para hacer un uso adecuado de los recursos
tecnoldgicos, de tal manera que los equipos cumplan el rol para el
cual fueron adquiridos tales como apoyar en el proceso académico de
la institucion y asi minimizar el costo y el tiempo en el procesamiento
y entrega de informacién.
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e Operativa:

El control académico de las notas es una de las actividades a la que se
le asigna un mayor tiempo para su elaboracion y publicacion,
especialmente para los docentes, por lo que a través del proyecto se
capacitara al personal de la institucion con la finalidad de operar
correctamente y reducir el tiempo en la elaboracion y control de las
notas a través del uso de la nueva herramienta tecnolégica a
implementar.

e Econdmica:
El sistema a desarrollar permitira reducir costos en las tareas de
registro y recuperacion de la informacion en forma oportuna, rapida,
y veraz, asi mismo es muy eficiente y econémica de obtener
informacion interna, sustituyendo a los medios clasicos, es como se
obtendran ahorros en espacio y almacenamiento de documentos y
envio de documentos.

e Social:

El producto de la investigacion sera un programa que gestione
informacion académica de los docentes y de las areas de la
institucion, por lo que apoyara directamente en la labor
administrativa del personal de la institucion y se reflejard en una
mayor confianza y tranquilidad por el uso de la informacion en los
docentes, alumnos y padres de familia, favoreciendo en la calidad
educativa que brinda la institucion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Gestion Académica de la Institucion Educativa de
Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo, a través del desarrollo de un
Sistema de Informacion Gerencial basado en Web.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Minimizar el tiempo de respuesta de la informacion involucrada en el
proceso de gestion académica.

e Minimizar el tiempo de comunicacion entre las unidades académicas
del Centro Educativo.

e Mejorar el nivel de satisfaccion de los alumnos.

e Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios encargados de la
gestion académica del Centro Educativo.

1.3 HIPOTESIS
“El desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial basada en Web,

empleando la Metodologia de Improven Consultores, mejora la Gestion
Académica en el Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo II de Trujillo”

1.4 VARIABLES:

e Independiente:
Sistema de Informacién Gerencial basado en Web.

e Dependiente:
Gestion Académica

1.5 DISENO DE EJECUCION
1.5.1 MUESTRA

Para obtener el tamafo de muestra de la Institucion Educativa de
Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo, en la presente investigacion se
utilizé el muestreo aleatorio estratificado.

Tabla 1.1: Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal Docente 35
Personal Administrativo 28
Alumnado 232
Padres de Familia 100

TOTAL 395

Por tanto, y conforme se indica en al cuadro anterior, la poblacion esta
conformada por:
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Muestra:

h
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V +
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D> W, *p,*0a,)
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: Poblacion de 395 alumnos (N=147)

: Denota el estratos (h=1,2,3,4)

: NUmero de estratos (h=4)

: Tamafio de la poblacion en el estrato “h”

: Tamafo de la muestra en el estrato “h” [nh = (Nh/N)*n ]

: Ponderacion en el estrato “h” en la poblacion (Wh = Nh/ N)

Varianza deseada [V = (d/ 2)3

: Valor tabulado de la Distribucién Normal Estandarizada
(Zo/2 = 20.975 = 1.96): Nivel de significancia del 5% («=0.05)

: Precision o error de muestreo del +5% (d= +0.05)

: Proporcion de alumnos que cumplen con la condicion en
el estrato  “h” del 50% (p=0.5)

: Proporcion de alumnos que no cumplen con la condicion
en el estrato “h” del 50% (g=0.5)

: Tamafio de muestra inicial

: Tamano de muestra final

Reemplazando valores, obtenemos el siguiente cuadro:
DISTRIBUCION DE MUESTRA

POBLACION Nh | Wh | ph | gh |Wh*ph*gh
DOCENTE 35 | 009 | 05|05 0.022
PERSONAL ADMINISTRATIVO | 28 | 0.07 | 05| 05 0.018
ALUMNOS 232 |1 059 | 05| 05 0.147
PADRES 100 | 0.25 | 0.5 | 0.5 0.063
TOTAL 395 | 1.00 0.250
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Siendo el tamafio de muestra inicial

= 0.25 005 =195alumnos
0.00065+ ——
395

2
V= [OOSJ =0.00065
1.96

0

Donde:

Comprobando con el factor de correccion del muestreo, tenemos:

f2 199 5495005 (5%)
N 395

Como el factor de muestreo es mayor al 5%, se corrige el tamafio
de muestra inicial, mediante la formula del tamafio de muestra

final:

n, = N, _ 195 =130alumnos
1+n—° 1+@
N 395

Como el tamafio de muestra final es de 130 alumnos debemos
determinar el tamafio de muestra por estratos, usando la fijacion

proporcional:

nh:N“*n
N
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Tenemos (tamarfio de muestra por estratos):
DISTRIBUCION POR ESTRATO

POBLACION Nh Wh
DOCENTE 35 12
PERSONAL ADMINISTRATIVO 28 9
ALUMNOS 232 76

PADRES 100 33

TOTAL 395 130

1.5.2 FORMA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.5.2.1 ANALISIS DE CONTRASTACION[HSC 14]

Para la contrastacion de la hipotesis se aplicara el método de Pre

y Post test, que consiste en lo siguiente:

v Medicién previa de la variable dependiente a ser mejorada.
v Aplicacién de la variable independiente a los sujetos del

grupo.

v" Nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos del

grupo.

Este disefio de contrastacion, se puede representar también de la

siguiente manera:

Figura 1.1: Disefio de Contrastacion

P r S~ 1
e T~ _ 1 1 i =T
1 . - I Tiempo2
I Tiempo 1 I o I
| — 1 v ~ - J
v T~ -~__." —_——

Rl — —
7 74
X
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Donde:

O:1 = Gestion Académica ANTES de la implementacion del
Sistema de Informacién Gerencial basada en web.

X = Sistema de Informacién Gerencial basada en web.

Gestion Académica DESPUES de la implementacion del
Sistema de Informacion Gerencial basada en web.

O

Al culminar la investigacion, se estableceran las diferencias entre
los valores de los indicadores de G1 y G2 para determinar si hay
mejoramiento o no en la Gestion Académica.

Cabe sefalar que la medicion previa se realiza en base a la
informacion obtenida del proceso de medicion aplicado a la
situacion actual de la institucion educativa. La medicion posterior
a la aplicacion del estimulo (investigacion), se hace a través del
Sistema de Informacion Gerencial basada Web, lo que permitira
validar los resultados de la investigacion.
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Indicadores
Tabla 1.2: Indicadores de Contrastacion
N° Indicador Descripcion Instrumento Up/;ggsjge Fuente Informante Formula
Demora en dar
respuesta a las Tr=YTi/n
. solicitudes de Ti = Tiempos
Tiempo de o . individual
1 Respuesta de la servicios Cronémetro Segundos Un@ad_es Repre_zsentante d,e c_ada individuales.
académicos y Académicas Unidad Académica n = Muestra.
Consulta. . n
econémicos a los 1Tl
padres de familia n
u apoderados.
Demora en la _ .
Tiempo de comunicacién Unidades %C =2 T_l /n Tiemoos
2 Comunicacion | entre las unidades | Crondmetro Segundos Academicas Representante de cada RS P
p e : o individuales.
entre las Areas. | académicas  del Unidad Académica .
n = Muestra.
C.E.
Nivel de Grado de S =su/n* 100
Satisfaccién de . ., - . Unidades < . su = Usuarios
3 los Usuarios del SatlsfaCC|_on de | Check List Porcentaje Académicas Area de Qe_stlon satisfechos.
; los Usuarios. Académica -~
Sistema. n = Muestra.
- *
Nivel de Grado de Unidad " sa/n_ 100
. . . ., . . nidaaes Alumnos, Padres de sa = Alumnos
4 Satisfaccion de | Satisfaccion  de | Check List Porcentaje Académi - .
caaemicas Familia satisfechos.
los Alumnos. los alumnos. 1 = Muestra
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2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 SISTEMA EDUCATIVO. (MINISTERIO DE EDUCACION DEL PERU, 2002)
A. Principios Fundamentales del Sistema Educativo

Estdn orientados a formar ciudadanos para la vida en democracia,
capacitarlos como agentes dinamicos de desarrollo y generar en él
actitudes criticas y capacidades creativas que le permitan asumir
responsablemente el rol que le ha tocado vivir.

En concordancia con la Constitucion Politica del Perd, la Declaracion de

los Derechos Humanos y la de los Derechos del Nifio la educacion peruana

postula los siguientes principios basicos:

e La Educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona
humana.

e La Educaciéon se imparte en todos sus niveles con sujecion a los
principios constitucionales.

e En las instituciones estatales, la educacion es gratuita, con una
caracteristica especial para las universidades publicas. En ellas el
Estado garantiza el derecho a educarse gratuitamente a los alumnos con
rendimiento satisfactorio y que carezcan de los recursos econdémicos
para cubrir los costos de su educacion.

e La Educacion tiene caracter dindmico y es un proceso concomitante con
los cambios sociales con los progresos cientificos y tecnologicos.

En conclusion, siendo la Educacion un proceso socio cultural dirigido a la

formacion integral de la persona y a la transformacion democrética de la

sociedad, su finalidad es formar personalidades democraticas que se
caractericen por ser reflexivos, solidarios, criticos, justos y agentes activos,

a fin de lograr una identidad peruana y la defensa de la soberania nacional

impulsando una integracion latinoamericana.

B. Relacion de Documentos Fundamentales en Vigencia

Para obtener el desarrollo del sistema educativo nacional, la
administracion educativa se convierte en un elemento dinamizador de
cambio e innovacion de la educacion, aspectos que se sustentan en un
conjunto de decretos y/o leyes que conducen para lograr los objetivos
trazados por la politica del sector educacion.

En el aspecto administrativo legal, sefiala algunos documentos
fundamentales vigentes:
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Constitucién Politica del Peru, aprobada por el Congreso Constituyente
Democratico, ratificada por referéndum y promulgada el 30 de Diciembre
de 1993.

e Ley General de Educacion: Ley N°23384.

e Ley del Profesorado: D.L. N°24029.

e Decreto Ley N°25762 - Ley Organica del Ministerio de Educacion.

e N°12-86-ED Resolucién Ministerial N° 248-87-ED.

e Reglamento de Educacién Inicial-D.S. N° 01-83-ED.

e Reglamento de Educacion Especial D.S. N° 02-83-ED.

e Reglamento de Educacién Primaria D.S. N° 03-83-ED.

e Reglamento de Educacion Secundaria D.S. N° 04-83-ED.

C. Estructura General del Sistema Educativo

Esté constituido por niveles y modalidades integrados y articulados, que se
desarrollan de manera flexible y acorde con los principios, fines y
objetivos de la educacion. Tiene como principal fundamento el desarrollo
biopsicosocial de los educandos segun las caracteristicas de cada realidad.
La estructura comprende la Educacion Formal que se imparte en forma
escolarizada en sus diferentes niveles y modalidades; y la Educacion
Informal que esté constituida por el auto-aprendizaje , por la accion de los
diversos agentes educativos (familia, comunidad, centro de trabajo,
agrupaciones politicas, religiosas y culturales) y por medio de la
comunicacion social.

D. Niveles Educativos y Modalidades

Los niveles del Sistema Educativo son graduales, conforme al proceso
educativo, con objetivos propios y en funcién al estado de desarrollo de los
educandos.

Los niveles son cuatro:

Educacion Inicial

Educacion Primaria

Educacion Secundaria

Educacién Superior

Los niveles de Educacion Primaria y Educacion Secundaria, en su
aplicacion y ejecucién, adoptan cinco modalidades, de acuerdo a las
caracteristicas del educando y las condiciones Socio-econémicas Yy
culturales del pais. Las modalidades son las siguientes:

De menores

De adultos

Especial

Ocupacional y a Distancia.
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e Educacion Primaria:
Segundo nivel del Sistema Educativo que comprende dos modalidades, la
de menores y adultos. Asi mismo esta educacion se ofrece en forma
escolarizada y no escolarizada.

En el Art. 4 del Cap. Il del Reglamento de Educacion Primaria establece
que, “La Educacion Primaria es obligatoria” que concentra el mayor
esfuerzo educativo de la Nacién, es gratuita en todos los centros y
programas educativos estatales; la gratuidad no se pierde por ningin
motivo, los padres de familia son responsables del cumplimiento de la
obligatoriedad de la educacién Primaria de las personas menores de edad.
Asimismo, presta atencidn prioritaria a los centros educativos en zonas de
frontera, rurales y urbanas marginales.
Los objetivos de la Educacién Primaria estan orientados a:
Proporcionar un adecuado dominio de la lectura, expresion oral, escritura y
matematica elemental; el conocimiento basico de la historia y geografia, y
de los principales fendbmenos de la naturaleza.
= Desarrollar las facultades cognoscitivas, volitivas y fisicas del
educando;
= Estimular la capacidad de creacion, orientar el desarrollo vocacional y
propiciar la adquisicion de habitos de seguridad, orden, higiene,
urbanidad y relacion social.
= fomentar el conocimiento y practica de los valores éticos, civico —
patridticos, estéticos y religiosos; contribuir al perfeccionamiento y
desarrollo de habilidades y destrezas de acuerdo a los intereses de los
educandos y a su actividad econdmica; y estimular la relacion
interpersonal y grupal.

e Educacion Secundaria:

Tercer nivel del sistema educativo, que comprende dos modalidades: la de
menores y adultos. El servicio es escolarizado a través de colegios y en
forma no escolarizada a traves de Programas Educativos.

El objetivo fundamental de la Educacion Secundaria es Profundizar la
formacién Cientifica, Humanistica y el cultivo de valores adquiridos en el
nivel primario, con el objetivo de brindar orientacion vocacional y
capacitar al educando en diversas areas con criterios tedrico - practicos.

La Educacion Secundaria comprende de cinco grados. Los dos primeros
son comunes a todas las ramas. Los tres ultimos encaminan al estudiante
en una de las siguientes variantes:

- Agropecuaria - Artesanal
- Cientifico - Humanista
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- Comercial - Industrial
- Comunicaciones - Mineria
- Salud - Turismo

E. Curriculo

Proceso mediante el cual se encamina la accion educativa, por ello es
formador , sistematico e intencional, que se realiza en la escuela, los
propositos bien definidos, que se exponen en el curriculo. De tal forma, el
curriculo orienta la accién educativa, encamina la seleccion y desarrollo
de las actividades, compromete la accion de todos los que conforman la
escuela, regula la organizacion del tiempo, el empleo de los materiales y
los ambientes. En conclusion el curriculo es también el instrumento
central para la evaluacion.

F. Areas Curriculares

Es un espacio que posibilita el ejercicio de las competencias, las areas
curriculares tienen una perspectiva integradora. A través de ella se
vinculan tres tipos de contenidos de aprendizaje: procedimentales,
conceptuales y de actitudes, estos contenidos basicos corresponden a dos
dimensiones: ser necesarios para el desarrollo de las competencias y
responder a la estructura logica del saber.
El curriculo se organiza en nuevas areas:

= Comunicacion

* Matematicas

= Ciencia, Tecnologia y Ambiente

= Ciencias Sociales

= Gestion de procesos productivos y empresariales

» Educacion Fisica

= Educacion Religiosa

= |dioma Extranjero

= Educacion Artistica

G. Proyecto Huascaran (Ministerio de Educacién del Peru, 2002)
Es un drgano desconcentrado del Ministerio de Educacion dependiente del
Vice-Ministerio de Gestién Pedagdgica, encargado de desarrollar, ejecutar,
evaluar y supervisar, con fines educativos una red nacional, moderna,
confiable, con acceso a fuentes de informacién y capaz de transmitir
contenidos multimedia, con la finalidad de mejorar la calidad educativa en
las zonas rurales y urbanas del pais. Los criterios de seleccion de los
centros educativos bajo el &mbito del Proyecto Huascaran seran fijados por
el Comité Intersectorial del Proyecto. Durante el primer afio del Proyecto
los centros educativos seran seleccionados por esta instancia teniendo en
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consideracion el nivel de desarrollo informético y tecnoldgico de los
mismos.

¢ Objetivos del proyecto:

Ampliar la cobertura y la calidad de la educacion mediante el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) permitiendo asi su

descentralizacion, democratizacion y equidad. El Proyecto Huascaran es

un proyecto que alcanza a la educacion inicial, primaria y secundaria.

Especificamente, el proyecto se propone:

= Interconectar teleméaticamente a las entidades estatales para optimizar
los servicios educativos que presta a la comunidad.

= Promover la capacitacion y el perfeccionamiento de los docentes en el
uso de las TIC.

= Ampliar y mejorar el acceso a los servicios educativos en zonas pobres
y alejadas del pais.

= Coordinar las distintas iniciativas publicas y privadas a nivel nacional
para asegurar el mejor uso y distribucién de la infraestructura
tecnologica.

= Integrar 0 brindar soporte a proyectos de otros sectores y proyectos
multisectoriales que tengan fines educativos

¢ Beneficios que se obtendran con el proyecto Huascaran:

Los docentes, alumnos y todos los usuarios del proyecto podran
mantenerse informados con respecto a los temas de interés, actualizando
datos y renovando sus conocimientos. No se ensefiaran materias obsoletas
y habra una mayor capacitacion mediante documentos que podran ser
encontrados en la red o enviados de una manera rapida y efectiva por parte
del Ministerio de Educacion. También podran actualizarse los curriculos,
siendo todo el Pert el que cuente con un mismo plan, el cual no caducara
por la demora en llegar, gracias a la red.

2.1.2 GESTION ACADEMICA. (FARRO C, 2001)

El nuevo paradigma de Planeamiento y Gestion de la Calidad Académica
como sistema de administracion moderna, es un modelo que comprende un
conjunto de principios, ideas, técnicas y herramientas que deben asimilarse y
aplicarlo progresivamente. Esto implica un esfuerzo participativo, referido no
solo al establecimiento de los objetivos y el disefio de la estrategia sino
también a la ejecucion y evaluacion de ésta Ultima. Esto significa que la
administracion académica estratégica fijara marcos de referencia dentro de los
cuales se debera proceder a la delegacion de decisiones.
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El cuadro que a continuacion se presenta ha sido desarrollado, tomando en
cuenta las mas recientes investigaciones nacionales e internacionales que han
logrado identificar y relacionar las variables que tienen un potencial
explicativo sobre los resultados educativos, asi como la factibilidad de ser
medidas en forma masiva.

Tabla 2.1: Areas y variables para evaluar la calidad del centro educativo

AREAS Y VARIABLES PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL
) CENTRO EDUCATIVO
Area I: Contexto o Medio Ambiente (10%o)

e Situacién socioeconémica, cultural y geogréfica de la zona, pueblo o
barrio en donde se ubica el Centro Educativo.

e Politica educativa, disposiciones de la administracion educativa,
componentes curriculares obligatorios, ensefianzas minimas o
bésicas.

e Valores, pautas culturales y problemas econémicos y sociales de la
poblacion — objetivo.

e Responsabilidad y compromiso de los padres de familia con la

Institucion educativa.
Area I1: Insumos (20%)

e Liderazgo del Director.
e Cohesidn del personal.
e Politica y estrategia institucional (planes y programas)
e Caracteristicas socio-familiares y académicas de los alumnos.
e Conocimiento y dominio metodoldgico del docente.
e Recompensas al personal.
e Tamaiio de la clase y del Centro educativo.
e Infraestructura fisica, laboratorios, mobiliario y equipos didacticos.
e Biblioteca y textos escolares.
e Recursos econémicos-financieros.
Area I11: Procesos (30%)

e Adecuada estructura organizacional, procedimientos y normas

internas.

e Adecuada gestion del personal (seleccion, capacitacion y
evaluacion).

e Capacidad de decision de los docentes para definir su préactica
pedagogica.

e Procesos didacticos, clases participativas y motivadoras.
e Adecuada supervision, evaluacion y monitoreo del proceso
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ensefianza-aprendizaje
e Clima del aula y cultura organizacional favorables al aprendizaje.
e Evaluacion permanente del desempefio de alumnos y docentes.
e Disciplina escolar

e Premios, refuerzos positivos e incentivos a los estudiantes.

e Orientacién y tutoria, apoyo y estimulo académico proporcionado
por los padres.

e Expectativa de los padres respecto a la educacién de sus hijos.

e Participacion de los padres de familia y alumnos en el
funcionamiento del Centro Educativo.

e Relaciones con la comunidad.

Area IV: Resultados (40%)

e Grado de satisfaccion de los alumnos.

e Grado de satisfaccion de los padres de familia.

e Grado de satisfaccion del personal directivo, docente y no docente.
¢ Nivel de logros del aprendizaje en las areas curriculares basicas.

e Relevancia de los valores y actitudes de los alumnos.

¢ Vigencia de los conocimientos, aptitudes y competencias.

e Nivel de éxito de los egresados.

e Impacto social externa del Centro Educativo.

Fuente: (Farro C, 2001)
2.1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Segtin Pressman (1998), “Es un conjunto de elementos o procedimientos que
al ser ejecutados producen informacion oportuna, confiable como apoyo al
proceso de la toma de decisiones de acuerdo a su estrategia de negocio”. Asi
mismo los sistemas de informacién ademas estan formados por subsistemas
que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para
archivos y base de datos. (Pressman, 1998)

Abreu Ricart (1966), define como “El conjunto formal de procesos, que
operando sobre una coleccion de datos estructurada y de acuerdo con las
necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando en la toma de decisiones
necesaria para desempefiar las funciones y procesos de negocio de la
empresa de acuerdo con sus estrategias”. En conclusion, el Sl de una
empresa es solamente uno o mas de los elementos que la empresa disefia y
utiliza para conseguir sus objetivos. (Andreu, y otros, 1996)
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Sistema de Informacion = Hardware + Software + Recursos Humanos.

Figura 2.1: El papel de los Sistemas de Informacion en las Empresas
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Fuente: (Andreu, y otros, 1996)

A. Sistema de Informacion y la Cadena de Valor (Evans, 1997).

Para definir el rol del SI en la empresa, sobre todo en su interaccion con las
distintas actividades que se llevan a cabo, es util el concepto de cadena de valor.

El concepto de cadena de valor distingue entre dos tipos de actividades basicas
en toda empresa: Las “de linea” o “basicas”, representadas en la parte inferior
del esquema y que tienen que ver directamente con la creacion de valor, y las
“de soporte”, en las que las anteriores se apoyan para coordinarse, compartir
informacion, etc.

El Sl recopila la informacion que es generada por las distintas actividades, para
luego usarla en el funcionamiento de otras. El propio Sl distribuye dicha
informacion a cada actividad. Desde esta perspectiva, el Sl juega un papel
importante de coordinacion entre las distintas actividades de la cadena de valor
a todos los niveles. Esto incluye tanto coordinacion de actividades basicas entre
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si, como entre actividades basicas de soporte y de actividades de soporte entre
Si.

B. EI Sl y los Sistema de la Empresa
Habiendo definido el concepto de Sl es interesante profundizar en las
interacciones del mismo con los demas sistemas de la empresa. Al final, el SI
debe ser coherente y coordinarse con todos ellos, para que conjuntamente
formen la “infraestructura de la empresa” disefiada en funcion de los objetivos
que se pretenden alcanzar. La figura 2.2 representa la estructura interna de la
cadena de valor y se denomina “Infraestructura de la empresa”.

Figura 2.2: EI Sl en el contexto de la cadena de valor
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Fuente: (Evans, 1997)

El Sl es interdependiente con los sistemas componentes de la infraestructura de
la empresa. Con estos sistemas, el SI forma en cada momento un conjunto
equilibrado cuya armonia depende no solo del SI.

C. Tecnologia de la Informacién (T1)
Es un subconjunto de los Sistemas de Informacion.

Tecnologia de informacién = Hw+Sw + Telecomunicaciones + Multimedios.
(Laudon, y otros, 1999)
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D. Tipos de Sistemas de Informacion
En toda organizacion existen intereses econdmicos, politicos, estratégicos, asi
como especialidades y niveles diferentes originando distintos tipos de sistemas.
En la figura 2.3 ilustra los diferentes niveles jerarquicos y tipos de sistemas que
tiene una organizacion. Estos son estratégicos de administracion y operativos
donde encontramos areas funcionales como ventas mercadotecnia, manufactura,
finanzas, contabilidad y recursos humanos. (Lucas, 1988)

e Sistemas a Nivel Operativo.- Apoyan a los Gerentes operativos al
seguimiento de las actividades y transacciones elementales de la institucion,
como ventas, recepcion de materiales, depositos de efectivos, néminas,
decisiones de crédito y el flujo de materiales en planta. La principal
finalidad del sistema a este nivel es responder a las cuestiones de rutina y
seguir el flujo de transacciones a lo largo de la empresa.

- Sistema Integrado
Un sistema integrado enlaza entre si las areas funcionales que dependen
una de otra para lograr su mision en la organizacion. Permiten que operen
y lleven a cabo sus actividades las areas funcionales.

- Sistema Integrado Transaccional
Es la construccion de subsistemas en conformidad con un conjunto de
normas que le permiten intercambiar datos ahora y en el futuro, ademas
estos subsistemas se encuentran interrelacionados por las diferentes
operaciones y/o transacciones que se realizan en las diferentes areas de la
empresa o institucion, contando con una base de datos integrada.

e Sistemas a Nivel Gerencial.- Se disefian para las actividades de
seguimiento, control, toma de decisiones y actividades administrativas de
los administradores del nivel medio.-Estos sistemas comparan los resultados
del trabajo del dia con los del mes o del afio anterior. Generando reportes
periddicos en vez de informacion instantanea sobre las operaciones.- Estos
sistemas se dividen en: Sistemas de Informacion Gerencial y Sistemas para
el Soporte de Decisiones.

Los sistemas de informacidn gerencial, dan soporte a un espectro mas
amplio de tareas organizacionales, a comparacion de los sistemas de
procesamiento de transacciones, los sistemas de informacion gerencial
incluyen el anélisis de decisiones y la toma decisiones.

“Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacion
gerencial, comparten una base de datos comun que guarda modelos que
ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos. Los
sistemas de informacion gerencial, producen informacion que es usada en
la toma de decisiones. También un sistema de informacion gerencial puede
llegar a unificar algunas de las funciones de informaciéon computarizada,
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aungue no exista como una estructura singular en ningn lugar del negocio.
(Gestiopolis, 2003)

e Sistema de Informacion Gerencial (MIS)

Sistema disefiado por una organizacion para recopilar y dar a conocer
informacion de un programa, de tal forma que permita a los
administradores planificar, monitorear y evaluar las operaciones y
resultados de todo el programa.

El Sistema de Informacion Gerencial (SIG) permite la obtenciéon de
informacion en forma confiable, oportuna y vital para reducir la
incertidumbre al momento de tomar decisiones.

e Sistemas a Nivel Estratégico.- Ayudan a los niveles directivos a enfrentar,
dirigir las cuestiones estratégicas y las tendencias a largo plazo en el entorno
de la institucion. Su interés principal es hacer frente a los cambios que
ocurren en el entorno con las capacidades con las que se cuentan.

= Son sistemas que apoyan a las actividades de planeacion a largo plazo.

= Su funcién principal no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar a la toma de
decisiones.

= Suelen desarrollarse en casa, es decir en la organizacion, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

= Su funcion es lograr que los competidores no posean todo, como
ventajas en costos y servicios diferenciando los clientes y proveedores.

= Apoyan el proceso de innovacion de productos, servicios y procesos
dentro de la empresa.

e Sistemas de Apoyo o de Toma de Decisiones
Son sistemas de informacion que se apoya el seguimiento, control y toma
de decisiones en las actividades de una organizacién o institucion.
= Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos
constituyen su plataforma e informacion.
» La informacién que genera sirve de apoyo a los mandos intermedios y
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.
= Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion.
= Suelen ser interactivos y compatibles con altos estandares de disefio o
protocolo que ya estan dirigidos al usuario final.

Desarrollo de un Sistema de Informacién 35 Zamora &Llaury
Gerencial basada en Web para mejorar la

Gestion Académica en el Centro Educativo

de Aplicacién Juan Pablo Il de Trujillo



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 2.3: Los Sl en la pirdmide empresarial
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Fuente: (Gestiopolis, 2003)
2.1.4 SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG) (ERC, 2008)

Es un sistema que examina y recupera los datos provenientes del ambiente,
que captura los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuados en
la empresa, que filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en forma
de informacion a los Gerentes, proporcionandoles los medios para generar la
informacion deseada.

Los SIG permiten a los encargados de la toma de decisiones (los Gerentes)
combinar su experiencia subjetiva con una salida computarizada objetiva, a
fin de producir informacion significativa para la toma de decisiones.

Caracteristica de Sistemas de Informacion Gerencial (SIG):

- EI SIG da soporte a las decisiones estructuradas y semi-estructuradas a
los niveles operativos y de control administrativos. Sin embargo son
también de utilidad para propdsitos de planeacion de personal directivo.

- Los SIG en general se orientan hacia los informes y control. Estan
disefiados para informar sobre las operaciones existentes y por tanto
ayudan a proporcionar el control diario de las operaciones.

- Los SIG dependen de los datos existentes de la empresa y en los flujos de
informacion.

- Los SIG tiene poca capacidad analitica y requieren de un largo proceso
de analisis y disefio.

- Los SIG son relativamente inflexibles y estan orientados hacia el interior
y no hacia el exterior.
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A. Indices de Gestion

Permiten medir los resultados de una empresa. Son una unidad de medida
gerencial que evalta el desempefio de una organizacion frente a sus metas,
objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia. En conclusion , es

la relacion entre las metas, objetivos y los resultados.

Categorias:
Los indices de gestion a nivel macro de unidades estratégicas y operativas se
agrupan en diversas categorias, entre las cuales, mencionamos algunas de
ellas:

Eficiencia Presupuestal /Financiera
- Ingresos

- Costos

- Gastos

- Utilidad antes de Impuestos
- Utilidad Neta

indices de Eficacia
- Margen de Utilidad Operacional

- Rendimiento de Activos

- Rendimiento del Capital

- Utilidad por Accion

Indices de Eficiencia

- Indices participacion en el mercado

- Indices de desarrollo de nuevos productos
indices recuperacion de cartera

- Indices de Rotacion de Inventario

Indices de Equidad
- Indices de Inversidn en capacitacion

- Indices de Inversién en bienestar laboral
- Accionistas
- Estado

Indices de Impacto
- Indice de satisfaccion del cliente Interno

- Indice de satisfaccion del cliente Externo
- Indice Ventajas

- Indice Desviaciones

- Indice de reprocesos

- Indice de visitas de clientes

- Indice ejecutividad de visitas

2.1.5 INTRANET
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» Definiciones

= Es una infraestructura basada en estandares y tecnologias de Internet que
comparte informacion dentro de un grupo bien definido y limitado.
(Kienan, 2008)

= Red de computadoras conectadas por medio del protocolo de
comunicacion TCP/IP, dentro de una empresa u organizacion, que enlaza a
empleados y miembros de la organizacion: facilitando el acceso a la
informacion y convirtiendo el uso de los recursos y aplicaciones en un
proceso méas dindmico, funcional y productivo.

= Red privada que permite a las instituciones aprovechar los beneficios de la
tecnologia Internet utilizando sus mismas herramientas, protocolos y
servicios. (Alvarez R, 2001)

» Caracteristicas:
Las intranets tienen las siguientes caracteristicas:

= Prototipo rapido (puede ser medido en horas o dias).

= Escalable (inicia pequefio. Se construye segun la necesidad y los
requerimientos).

= Facil acceso de Navegacion (paginas internas de navegacion proveen
enlaces a informacion).

= Pueden integrar estrategias de computacion distribuida (servidores locales
de paginas webs que residen muy cerca del autor del contenido).

= Puede conectarse con fuentes de informacion corporativa tradicionales
(bases de datos, documentos existentes de procesamiento de textos, otras
aplicaciones de grupos, etc.).

= Es extensible a una gran variedad de tipos de multimedia (audio, video,
aplicaciones interactivas).

» Objetivos:

= Facilitar la distribucion y localizacion de la informacion.
= Disminuir de costos.
= Disminuir Papel.
= Disminuir Procesos.
» Usos de la intranet

Las intranets pueden distribuir practicamente cualquier informacion dentro de
una compafiia. Hay dos tipos basicos de aplicaciones Intranet.

e Aplicaciones Editoriales. La informacion se puablica en forma de

paginas que pueden ser vistas en cualquier computador que tenga
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acceso a la Intranet. Este tipo de aplicaciones se usan comdnmente
para boletines informativos, manuales de politicas, listas de precios,
etc. de la compaiiia. (Arcila, 2009)

e Aplicaciones Transaccionales. La informacion se obtiene de los
usuarios de la Intranet. Los ejemplos incluyen reportes de gastos en
linea, ventas, reporte de problemas, etc.

La diferencia clave entre dos tipos de aplicaciones Intranet es que en
una publicacién "editorial®, el flujo de informacidn es en una sola via:
de la Intranet hacia los usuarios. El usuario solicita informaciéon vy el
sistema Intranet la entrega. En una aplicacion transaccional, la
informacion fluye en ambas direcciones —no solo el usuario solicita
informacion del sistema Intranet, sino que también el sistema Intranet
pide informacién del usuario.

Las aplicaciones "editoriales" son simples de montar. De hecho usted
mismo puede montarla sin mucha ayuda de costosos consultores de
computadores. Las aplicaciones transaccionales son mucho mas
complicadas. Se gasta mucho dinero en consultoria para montar una
aplicacion transaccional de una Intranet.

» Aplicaciones de las Intranets
Las Intranets permiten:

= Facilitar a cada sector de la compafiia, publicar informacién, reduciendo
los costos de envio.

= A los usuarios autorizados, acceder a informacion que requeriria mucho
tiempo para su publicacion.

= Administrar la informacion dispersa por toda la organizacion y acceder a
la base de datos de la empresa, con ahorros de costos e incrementos en la
productividad.

= Compatibilizar distintas plataformas de sistemas utilizadas en una
empresa.

= Establecer politicas de seguridad de la Informacion, para controlar el alto
nivel de acceso a la informacion.

= Utilizar una interface simple (el web browser), con los consiguientes
ahorros en capacitacion y desarrollo de aplicaciones para usuarios finales.
(Montes, 2007)
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» Ventajas de un sistema intranet:

Una Intranet puede resultar de mucha utilidad para cualquier empresa .Una
de sus ventajas es manejar la informacion como si se tratara de péaginas
electronicas del Web. La difusion de la informacion se hace a través de la red,
y no por medio de circulares u otro tipo de documentos. Asi, toda la
informacion importante para los empleados de la empresa. Por ejemplo:
reglamento interno del trabajo, manual de procedimientos, directorio interno,
cartera de clientes, control de inventarios, etcétera. Todo esto se maneja a
través de la Intranet y otorga los siguientes beneficios o ventajas:

= Actualizacion

= Acceso

= Centralizacion

= Facil localizacién y confidencialidad

» Facilidad de uso

» Libertad de eleccion

= Seguridad

= Reduccion de costos

» Seguridad en la intranet

e Problema: Aunque la INTRANET sea una red privada que se tenga
grupos bien definidos y limitados ésta no se encuentra libre de ataques
que pudiesen poner en riesgo la informacién que maneja, ya que la
mayoria de éstos son provocados por sus mismos usuarios.

e Antecedentes: La mayoria de las estadisticas de seguridad en computo
indican que cerca del 80% de los fraudes relacionados con las
computadoras provienen de los usuarios internos, por esto las intranets
son las mas vulnerables a ataques de ésta indole.

» Modelo de la solucién

= Politicas de Seguridad

= Control de Acceso

= Transacciones Seguras

= Virus

» Cantidad de Seguridad a Implementar
= Presentacion de la Solucion
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A. FIREWALLS
¢Para qué sirven?

Tipo de seguridad efectiva en redes que previenen los ataques de usuarios
externos a la red interna. Tienen maltiples propositos:

a) Restringir la entrada a usuarios.
b) Prevenir los ataques.
c) Restringir los permisos de los usuarios a puntos bien controlados.

Un Firewall es un sistema o grupo de sistemas que impone una politica de
seguridad entre la organizacion de red privada y el Internet. El firewall
determina que servicios de red pueden ser accesados dentro de ésta, es decir,
quien puede ingresar para utilizar los recursos de red pertenecientes a la
organizacion. Para que un firewall sea efectivo, todo trafico de informacion a
través del Internet deberd pasar a través de él mismo donde podra ser
inspeccionada la informacion. EL firewall podra Unicamente autorizar el paso
del trafico y el mismo podra ser inmune a la penetracion, desafortunadamente,
este sistema no pude ofrecer proteccién alguna una vez que el agresor lo traspasa
0 permanece en torno a este.

Un firewall es vulnerable, él no protege de la gente que esta dentro de la red
interna, éste trabaja mejor si se complementa con una defensa interna.

B. TRANSACCIONES SEGURAS (Corporate, 2008)

Cuando se usa el cifrado a cualquier informacion enviada por clientes
(usernames, passwords, informacién confidencial.) a través de una forma puede
ser transmitida seguramente hacia y desde el servidor web.

SSL:

Establece una comunicacion segura utilizando SSL se tienen que seguir una serie
de pasos. Primero hacer una solicitud de seguridad. Después de haberla hecho,
se deben establecer parametros que se utilizaran para SSL.

SSL HANDSHAKE:

Durante el handshake se cumplen varios propositos. La autenticacion del
servidor y opcionalmente del cliente, ademas se determina que algoritmos de
criptografia serén utilizados para generar una llave secreta para utilizarla durante
el intercambio de mensajes subsiguientes durante la comunicacién SSL.
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C. VIRUS:

Son programas informaticos que tienen como finalidad alterar el funcionamiento
del computador, sin que el usuario se dé cuenta. Estos alteran el sistema y otros
archivos del sistema con la finalidad de destruir de manera intencionada los
archivos o datos almacenados en la computadora. Los virus ingresan al
computador por dispositivos externos (diskettes, cds, ushs) o a través de la red
(e-mails) sin intervencion directa del atacante.

Se pueden distinguir médulos principales de un virus informatico:

= Moddulo de reproduccion.
= Modulo de Ataque.
= Modulo de Defensa.

Sintomas en una computadora que se sospeche que esté infectada:

Procesamiento mas lento.
Los programas demoran en cargarse.

Los programas comienzan a acceder por momentos al drive o al disco duro.
Disminucion de espacio disponible en el disco duro y la memoria RAM en

forma constante o repentina.

MEDIDAS DE PRENENCION

Contar con un antivirus y utilizarlo correctamente.

blogquear eficaz un virus es utilizando con determinadas

procedimientos, las cuales deberian verificar los siguientes aspectos:

Un disco de sistema, protegido contra escritura y libre de virus.
Un Antivirus actualizado.

Una fuente de informacion sobre virus especificos.

Un programa de respaldo de &reas criticas.

Lista de lugares donde acudir.

Un sistema de proteccion residente.

Tener respaldos.

Revisar todos los discos nuevos antes de utilizarlos.
Revisar todos los discos que se hayan prestado.

Revisar todos los programas que se obtengan via red.
Revisar periédicamente la computadora.

Procedimiento para revisar o desinfectar la computadora.
Procedimiento para desinfectar el sector de arranque.
Procedimiento para restaurar los respaldos.

La Unica forma para

normas vy

Procedimientos para formatear discos duros en caso de que estén infectados.
Reportar a alguna autoridad la infeccion. Al combinar estos métodos como

mejor convenga provee la mejor y mas completa seguridad.
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2.1.6 METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Metodologia de Improven Consultores. (Improven Consultores, 2008)

Esta metodologia fue desarrollada por Improven Consultores, en 1999 de
sociedad limitada y de nacionalidad espafiola el cual consta de 4 Fases o
etapas: Diagnostico Institucional, Desarrollo del Plan de accién, implantacion
del cambio en las fases definidas del Plan de Formacion y seguimiento y
control. Las cuales detallaremos a continuacion.

Fase 1. Diagnostico Institucional

Primer paso serd definir los objetivos que persigue y la visién de sus
resultados. Con la finalidad de desarrollar y ejecutar el proyecto. Asi mismo
se debe tener en cuenta que una incorrecta definicion de objetivos puede
llevar a consecuencias negativas posteriores.
Una clara vision del cambio ayuda a los integrantes de la organizacion que
conozcan sus ventajas y asi cada uno tendrd ventajas que les aportara el
cambio.
En esta fase, se hace una profunda reflexion sobre la empresa en la que habria
que contemplar aspectos como:
¢ ;COmMo puede afectar a la estrategia?
e ;Cuales son sus ventajas competitivas respecto a la competencia hoy y
como pueden variar en el futuro?
e ;COmMO son los procesos de negocio?
e ;Cual es la estructura de costos del negocio y en qué procesos se
producen?
e ;Cuales son los costos y tiempos de gestionar la informacion?
¢ ;COmo se relaciona la organizacion con sus clientes?
e ;COmMo es el proceso de distribucion?
¢ ;Qué informacion tiene la empresa sobre sus clientes?
e ;COmMO gestiona su cadena de suministro?
e ;Cual es la situacion tecnoldgica en cuanto a Internet y sistemas de
informacion?
¢ ;Qué conocimientos tienen las personas de la organizacion al respecto de
Internet y las Nuevas Tecnologias?
e ;Cual es el posicionamiento de la competencia frente a las Nuevas
Tecnologias e Internet?
e ;Cual es la evolucidn del sector y de su competencia?
e ;Cual es el grado de introduccion en las Nuevas Tecnologias de los
competidores?
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¢ ;COmo esta influyendo Internet en su sector?
e ;COomo son los productos/servicios que se ofrecen en la empresa y como
pueden afectar sobre ellos las nuevas tecnologias?

Fase 2. Desarrollo del Plan de Accién

En esta fase se hace una revision del plan estratégico de la organizacion y su
despliegue para integrar la figura de las Nuevas Tecnologias en Intranet.

¢ Reestructuracion de los procesos.

¢ Desarrollo del plan tecnoldgico partiendo de las necesidades del proyecto.
¢ Requerimientos de tecnologia.

¢ Arquitectura Tecnoldgica.

e Desarrollo del plan de comunicacion.

o Definir servicios de la Intranet.

e Determinar requisitos de usuario.

e Determinar requisitos propietarios del servidor.

e Determinar la funcionalidad de la Intranet.

e Técnicas generales para la integridad de datos y seguridad.
e Desarrollo del Plan de Formacion.

Fase 3. Implantacion del cambio en las fases definidas. Plan de
Formacion.
En esta fase se aplicara lo siguiente:

e Adaptacion del organigrama de la empresa.

¢ Puesta en marcha del plan tecnoldgico.

¢ Implantacion de los nuevos procesos.

¢ Disefio del sitio Web y tecnologias asociadas.
¢ Puesta en marcha del plan de comunicacion.
e Plan de formacion.

Fase 4. Seguimiento de la Solucién y Control

En esta fase la metodologia se realiza un seguimiento de la solucién
implementada a la institucion, el cual se programara fechas de actualizacion
de informacion que se presentara a los usuarios de esta solucion, asi mismo,
se llevara un control de la misma.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 SISTEMAS DE INFORMACION (PERALTA, 2008)

Es un conjunto de elementos que interacttan entre si con la finalidad de
apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Un sistema de
informacioén interactia con el recurso humano que esta formado por las
personas que utilizan el sistema y el equipo computacional; el cual es el
hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar.

2.2.2 SISTEMA DE INFORMACION WEB (PER0JO, 2006)

Es un conjunto de elementos, ordenadamente relacionados entre si que

aporta a la organizacion a la cual sirve y le marca directrices de

funcionamiento, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus fines,

para lo cual tendra que recoger, procesar y almacenar la informacion,

facilitando la recuperacién de la misma orientada al servicio de la Web.
2.2.3 AREA DE GESTION ACADEMICA

Es una unidad administrativa con caracteristicas muy especificas en el
Centro Educativo, pues su mision no es otra que servir de hilo conductor de
la gestion administrativa del alumno a lo largo de su vida academica.

Esta area se encarga de asesorar, programar y gestionar el mejoramiento de
la calidad académica con la produccién de procesos educativos,
identificacion de areas criticas de funcionamiento y el alineamiento de los
planes de desarrollo en concordancia al Plan Estratégico Institucional en lo
académico.

Sus principales procesos son:

e Diagnostica diferentes actividades académicas de los programas,
identificando aspectos a mejorar y sugiere planes de mejoramiento,
fortalecer aspectos provechosos con el fin de lograr la calidad
académica exigida.

e Hace seguimiento a la implementacion de planes de estudio de los
programas académicos, articula y verifica su coherencia interna, con el
fin de corregir las deficiencias y da soluciones de mejoramiento
curricular.

e Asesora a los programas académicos en la presentacion de documentos,
para obtencion del registro calificado y su correspondiente renovacion.
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2.2.4 CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION JUAN PaBLO I

El Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo Il (CEAJPII )es una
institucion que tiene personalidad juridica de caracter privado, cuyas
siglas de aqui en adelante, corresponde a CEAJPII, es un centro
educativo Catolico, promovida y patrocinada por el Arzobispado
Metropolitano de Trujillo.

El CEAJPII se rige por los siguientes principios rectores: La afirmacion
de valores y servicio a la comunidad, reconociendo a Cristo como centro
de la educacién del ser humano; la defensa y respeto de la dignidad
humana y rechazo a todo tipo de violencia; el desarrollo social, respeto a
la naturaleza, su transformacidn al servicio del bienestar del individuo, de
la familia y de la sociedad.

2.2.5 MEeToDOLOGIADE IMPROVEN CONSULTORES

Esta Metodologia se compone de cuatro fases: Diagnostico Institucional,
Desarrollo del plan de accidon, Implantacion del cambio en las fases
definidas del Plan de formacion y Seguimiento y Control.

Fase 1. Diagnostico Institucional

Una vez definido la vision y los objetivos del cambio, se emplearan distintas
técnicas de andlisis en funcidn de las caracteristicas del proyecto.

En funcidn al tipo de proyecto a desarrollar, las herramientas pueden variar
por ejemplo un estudio de posicionamiento, el auto-diagnostico empleando
el modelo de la EFQM, el desarrollo de un anélisis DAFO (Debilidades
Amenazas Fortalezas Oportunidades), el célculo y analisis de costes,
analisis de puestos de trabajo, etc.

Independientemente del proyecto a desarrollar, es indispensable analizar la
cultura organizacional porque es el primer paso para gestionarla
correctamente.

Teniendo la informacion recogida con una u otra técnica y por otro lado el
andlisis de la cultura de la organizacion, ya esta en disposicion de planificar
el cambio.

En esta fase, se debe hacer una profunda reflexion sobre la empresa en la
que habria que contemplar aspectos como:

e ;COmo puede afectar a la estrategia?

e ;Cudles son sus ventajas competitivas respecto a la competencia hoy
y como pueden variar en el futuro?

e ;COmo son los procesos del negocio?
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e ;Cual es la estructura de costos del negocio y en qué procesos se
producen?

e ;Cudles son los costos y tiempos de gestion de la informacion?

e ;Cbmo se relaciona la organizacion con sus clientes?

e ;Cbmo es el proceso de distribucién?

e ;Qué informacion tiene la empresa sobre sus clientes?

e ;COmMo gestiona su cadena de suministro?

e ;Cual es la situacion tecnoldgica en cuanto a Internet y sistemas de
informacion?

e ;Qué conocimientos tienen las personas de la organizacion al
respecto de Internet y las Nuevas Tecnologias?

e (Cudl es el posicionamiento de la competencia frente a las Nuevas
Tecnologias e Internet?

e Cudl es la evolucion del sector y de su competencia?

e ;Cudl es el grado de introduccién en las Nuevas Tecnologias de los
competidores?

e (Cbmo esté influyendo Internet en su sector?

e Como son los productos/servicios que se ofrecen en la empresa y
coémo pueden afectar sobre ellos las nuevas tecnologias?

Fase 2. Desarrollo del Plan de Accidn

Teniendo el diagndstico de la fase 2, se definiran los objetivos finales del
cambio y cuéles serian las tareas a realizar asi como los plazos y recursos
internos como externos de la organizacion.
Esta fase es compleja y en algunos casos se necesitara de varias
aproximaciones, hasta conseguir el plan de accion y los objetivos
definitivos, en la cual se contempla:
Reestructuracion de los procesos.
e Desarrollo del plan tecnoldgico: Partiendo de las necesidades del
proyecto.

v Requerimientos de tecnologia.

v" Arquitectura Tecnoldgica.
e Desarrollo del plan de comunicacion.

v" Definir servicios de la Intranet.

v" Determinar requisitos de usuario.

v' Determinar requisitos propietarios del servidor.

v" Determinar la funcionalidad de la Intranet.

v" Técnicas generales para la integridad de datos y seguridad.

v" Desarrollo del Plan de Formacion.
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Fase 3. Implantacion del cambio en las fases definidas plan de
formacion

Fase relacionada con la creacion de equipos de trabajo que son ellos,
ayudados de personal externo, los que implantaran el cambio. En esta fase
es muy importante localizar dentro de la organizacion quienes pueden ser
los facilitadores del cambio.
Si estas personas estan perfectamente identificadas, pueden ser catalizadores
del cambio para que ayuden a motivar a sus comparieros.
En funcion del tamafio de la organizacion y de la complejidad del proceso
de cambio, se puede estudiar el hacer pruebas piloto. Asi mismo cabe
seflalar que estas pruebas pueden servir como palanca del cambio
obteniendo resultados tangibles en la organizacion y asi poder motivar a
otros elementos menos motivados inicialmente, y asi ayudar como impulsor
del proyecto global.
En esta fase se realiza:
e Adaptacion del organigrama de la empresa.
e Puesta en marcha del plan tecnoldgico.
e Implantacion de los nuevos procesos.
¢ Disefio del sitio Web y tecnologias asociadas.

v Puesta en marcha del plan de comunicacion.

v Plan de formacion.

Fase 4. Seguimiento de la solucién y control

Finalizada la implantacién del proyecto, es critico que haga un seguimiento
de los indicadores que se habian definido, asi como actuar en consecuencia
de las desviaciones producidas.

En esta fase, una herramienta de cuadro de mando puede ser muy
interesante para su correcto seguimiento.

En el desarrollo de proyectos es muy habitual dejar de lado esta fase que
con el tiempo los proyectos "degeneran™ llegando a una situacién en la que
un proyecto que se habia hecho para mejorar la organizacion hasta un
momento determinado y llega a ser contraproducente debido a no haber
realizado un correcto seguimiento y control del mismo.
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Figura 2.4: Esquema Metodoldgico
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asi como las posibilidades que viene
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J

FASE 3

Institucion.

nalb el

de tecnologias asociadas

seguridad

Puesta en marcha del plan tecnolégico
Implantacion de los nhuevos procesos
Disefio o redisefio del sitio web y/o portal

5. Definicidn de politicas y procedimientos de
6. Puesta en marcha del plan de

comunicacion (y las correspondientes
acciones de marketing) en internet

7. Plan de formacion
Q Desarrollo del plan de comunicacion /

FASE 2

ﬂSARROLLO del plan de acciones, los objetivA
concretos que se alcanzaran. Creacion de los

equipos de trabajo.

1. Revision del plan estratégico de la
Institucion y su despliegue para integrar
en él la figura de las Nuevas Tecnologias e
Internet

2. Desarrollo del plan tecnolégico
partiendo de las necesidades del proyecto

3. Estudio del impacto de las Nuevas
Tecnologias e Internet en los
procesos de la organizacion

4. Desarrollo del plan de comunicacién
(y las correspondientes acciones de

AIIPLANTACI(')N DEL CAMBIO en las fases \
definidas. PLAN DE FORMACION

1. Adaptacién del organigrama de la

K marketing) en internet /

FASE 4

SEGUIMIENTO de la solucion y CONTROL
i Del desarrollo de la metodologia en el cual se
desarrollara basicamente las fases de diagnostico.
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3.1 FASE I: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
3.1.1 DEFINICION DE OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA INSTITUCION

El Centro Educativo de Aplicacién Juan Pablo Il tiene los siguientes

principios rectores:

e La afirmacion de valores y servicio a la comunidad, reconociendo a
Cristo como centro de la educacion del ser humano.

e La defensa y respeto de la dignidad humana y rechazo a todo tipo de
violencia.

e EIl desarrollo social, respeto a la naturaleza, su transformacion al
servicio del bienestar del individuo, de la familia y de la sociedad.

Objetivo Principal

Educar de manera integral y permanente a los nifios y jovenes, con el
objetivo de fomentar la practica de valores a través de contenidos
transversales en las diferentes areas que incidan en la importancia de los
mismos. Asi mismo, Promover y apoyar la participacion de los
estudiantes en organizaciones estudiantiles que practiquen valores
altruistas y loables.

3.1.2 IMPACTO DE LA INTRANET EN LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En la siguiente Matriz se presenta el impacto que tiene la Intranet a
desarrollar, en los objetivos institucionales del Centro Educativo Juan
Pablo II.

Tabla 3.1: Impacto de la Intranet en los objetivos Institucionales

IMPACTO

OBJETIVOS ALTO | MEDIO | BAJIO

Educar de manera integral y permanente
a los nifios y jovenes, con el objetivo de
fomentar la practica de valores a través
de contenidos transversales en las
diferentes &reas que incidan en la
importancia de los mismos. Asi mismo,
Promover y apoyar la participacion de los
estudiantes en organizaciones
estudiantiles que practiquen valores
altruistas y loables.

La afirmacioén de valores y servicio a la
comunidad, reconociendo a Cristo como X
centro de la educacion del ser humano
La defensa y respeto de la dignidad

humana y rechazo a todo tipo de X
violencia.
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El desarrollo social, el respeto a la
naturaleza, su transformacion al servicio
del bienestar del individuo, de la familia
y de la sociedad.

Como se mostro en la matriz, el impacto de la intranet a desarrollar en
los objetivos del Centro Educativo es MEDIO - ALTO, lo que implica
que el desarrollo de la Intranet influye en gran medida en los objetivos
y principios rectores del Centro Educativo.

3.1.3 DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES DE LA INSTITUCION Y SU RELACION
CONEL ENTORNO

a. Diagnostico de las Capacidades Internas.

El perfil de capacidad interna (PCI) es un medio que evallGa las
fortalezas y debilidades del Centro Educativo en relacion con el
impacto que tiene cada una de ellas en la sociedad. Es una forma de
hacer el diagnostico estratégico involucrando a todos los factores que
afectan su operacion corporativa.

e EI PCIl examina cinco categorias:

e La capacidad Directiva.

o La capacidad Competitiva.

« La capacidad Financiera.

 La capacidad Tecnologica.

e La capacidad de Talento Humano.

e Procedimiento efectuado en la realizacion del PCI

e Los criterios que se muestran en la Matriz de Perfil de
Capacidad Interna han sido evaluadas conjuntamente con el
personal Administrativo del Centro Educativo.
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Tabla 3.2: Perfil de Capacidad Interna

CAPACIDAD FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

DIRECTIVA ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Imagen Institucional X

X

Aptitud para atraer y
mantener  clientes X
(alumnado)

X

Interés por el
mejoramiento de la X
Gestidn académica

Rigidez  de  los
procedimientos para
la toma de
decisiones

Inadecuada gestion
académica y
administrativa

Lineamientos de
politica institucional.

CAPACIDAD
COMPETITIVA

Lealtad y
satisfaccién del X
cliente (alumnado)

Infraestructura
adecuada

Calidad de Servicio X

Bajos niveles de
identificacion

institucional por
parte de los alumnos

Desercion estudiantil

CAPACIDAD
FINANCIERA

Convenios con otras
Instituciones

Conocimiento de las
oportunidades de X
inversion.

Costos de matricula 'y
pensiones accesibles X
a la poblacion

Poca inversion en
tecnologia de ultima
generacion

Inadecuada gestion y
control en costos de
materiales educativos

CAPACIDAD
TECNOLOGICA

Equipamiento de
laboratorios de X
Computo

Uso del servicio de
Internet para
diferentes tareas X
administrativas y
académicas

Limitado uso de
Sistemas de
Informacion en el
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proceso de gestion

académica

Bajo nivel

tecnologico en el

proceso de X X

ensefianza-
aprendizaje
CAPACIDAD DEL
TALENTO
HUMANO
Trabajo en equipo
entre las diferentes
instancias del Centro
Educativo
Inexistencia de
programas de
capacitacion
especializados.
Personal docente y
administrativo  con
experiencia Y
comprometidos con
los principios,
valores y la vision
del Centro
Educativo

b. Diagnostico de las Capacidades Externas

Para efectuar el andlisis del Perfil de Capacidades Externas (PCE)
existentes en el Centro Educativo se han clasificado 6 factores externos
los cuales se describen a continuacion:

o Factores Econémicos: Son el comportamiento econémico del pais,
el flujo de dinero, bienes y servicios, la estabilidad monetaria, etc.

o Factores Politicos: Los que se refieren al uso del poder en relacion
con los Gobiernos Nacionales, Regionales, locales, normas, leyes,
reglamentos, sistemas de gobierno, etc.

o Factores Sociales: Los que afectan la calidad de vida de los
ciudadanos, incluso sus valores (educacion, salud, empleo,
seguridad, creencias, cultura, migraciones, etc.).

o Factores Tecnoldgicos: relacionados con el desarrollo de la
tecnologia a nivel nacional como internacional, la automatizacion de
procesos, el uso de Internet, la aplicacion de sistemas de informacion
en el procesamiento de datos, etc.

o Factores Competitivos: Relacionado con la calidad del servicio al
alumnado.

o Factores Geogréficos: Relacionado con la ubicacion, espacio,
topografia, clima, seguridad, contaminacion, vias de acceso, etc.
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El examen es el primer paso para encontrar y analizar las amenazas y
oportunidades presentes en el entorno del Centro Educativo.
El listado de los factores externos obtenidos para el andlisis se visualiza
en la matriz PCE que se presenta a continuacion:

Tabla 3.3: Perfil de Capacidad Externa

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

ECONOMICOS
Fuentes de financiamiento X X
que permiten contar con
mejores recursos
institucionales.
Inversion en la educacién X X
Baja de precios de X X
materiales educativos
FACTORES POLITICOS
Apoyo de gobiernos locales X X
y regionales.
Limitado cumplimiento de X X
la legislacion.
Complejidad de normas del X X
sector Educacion
FACTORES SOCIALES
Incremento  del indice X X
delincuencial
Presencia de importantes X X
centros de estudios
superiores.
Conflictos e inestabilidad X X
social en el pais y en el
extranjero.

FACTORES
TECNOLOGICOS
Disponibilidad de tecnologia X X
de informacion moderna.
Resistencia al uso de las X X
Nuevas Tecnologias.
Automatizacion de procesos X X
para la optimizacion de

tiempos
Velocidad de desarrollo X X
tecnologico.
FACTORES
COMPETITIVOS
Asociaciones estratégicas X
Aparicién de nuevos X X
Centros Educativos
competidores
Poblacion Estudiantil X X
FACTOTRES
GEOGRAFICOS
Ausencia  de  politicas X X
ambientales sostenibles.
Fenémenos y  desastres X X
naturales.
Ubicacion estratégica del X X
Centro Educativo
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Tabla 3.4: Matriz FODA del Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo 11

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol. Fuentes de financiamiento que permiten contar con | Al. Limitado cumplimiento de la legislacion.
ANALISIS mejores recursos institucionales. A2. Complejidad de normas del sector Educacion.
EXTERNO 02. In\{ersién en_la educaci(')r_m _ A3. Increr_nento de_l indic_e plelincue_ncial.
03. Baja de precios de materiales educativos. A4. Conflictos e inestabilidad social en el pais y
O4. Apoyo de gobiernos locales y regionales. en el extranjero.
O5. Presencia de importantes centros de estudios superiores. A5. Resistencia al uso de las nuevas tecnologias.
06. Disponibilidad de tecnologia de informacién moderna. A6. Aparicién de nuevos Centros Educativos
, O7. Automatizacién de procesos para la optimizacion de Competidores.
ANALISIS tiempos. A7. Ausencia de politicas ambientales sostenibles.
INTERNO 08. Asociaciones estratégicas. A8. Fendmenos y desastres naturales.
09. Poblacion estudiantil.
010. Ubicacion estratégica del Centro Educativo.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)
F1. Imagen Institucional E1. Adquirir modernos equipos tecnolégicos para lograr un | E5. Brindar a la poblacion estudiantil espacios para
F2. Aptitud para atraer y mantener clientes (alumnado). nivel de infraestructura adecuado. el fortalecimiento de la cultura, la tecnologia y
F3. Interés por el mejoramiento de la gestion académica. E2. Acondicionamiento y ampliacion del Dpto. de Informética el deporte.
F4. Lineamientos de politica Institucional. asi como de los laboratorios de computo E6. Promover programas de mejora ambiental
F5. Lealtad y satisfaccion del cliente (alumnado). E3. Implantar equipos de ultima tecnologia en todas las areas como estrategia de uso racional y conservacion
F6. Infraestructura adecuada. del Centro Educativo para automatizar procesos de los recursos naturales.
F7. Calidad de servicio. E4. Creacion de un éarea de Informatica encargada de la | E7. Promover, fortalecer de wvalores y la
F8. Convenios con otras instituciones. administracion de los sistemas y tecnologias de construccion de una cultura de paz en los
F9. Conocimiento de las oportunidades de inversion. informacion del Centro Educativo. diversos niveles de la esfera social.
F10. Costos de matricula y pensiones accesibles a la poblacion. E8. Promover y disefiar programas de formacion y
F11. Equipamiento de laboratorios de coémputo. actualizacion del personal académico, asi como
F12. Uso del servicio de internet para diferentes tareas administrativas y el establecimiento de perfile docente que
académicas. permitan una educacion con equidad y capital.
F13. Trabajo en equipo entre las diferentes instancias del Centro
Educativo.
F14. Personal docente y administrativo con experiencia vy

comprometidos con los principios, valores y la vision del Centro
Educativo.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS (DO)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

D1.
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.
D7.

D8.
D9.

Rigidez de los procedimientos para la toma de decisiones.

Inadecuada gestién académica y administrativa.

Bajos niveles de identificacion institucional por parte de los alumnos.
Desercion estudiantil.

Poca inversion en tecnologia de Gltima generacion.

Inadecuada gestion y control en costos y materiales educativos.
Limitado uso de Sistemas de informacion en el proceso de gestion
académica.

Bajo nivel tecnoldgico de proceso de ensefianza — aprendizaje.
Inexistencia de programas de capacitacion especializados.

E9. Establecer programas de asesoria y tutoria utilizando las
Tecnologias de Informacion

E10. Implementar planes estratégicos, de marketing y de
mejora continua

E11. Mejorar e implementar mas funcionalidad en el Sitio
Web del centro educativo

E12. Promover capacitaciones hacia el personal de la
Institucion para mejorar la ensefianza y formacién
educativa.

E13. Desarrollar un Sistema de Gestion
académica para agilizar procesos en el Centro
Educativo

E14. Desarrollar un Sistema de Informacion
Gerencial (SIG) a partir de Sistemas de
Informacidn transaccionales

E15.  Integrar modelos educativos y
metodologias de ensefianza que impulsen la
excelencia y la calidad del Centro Educativo.
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3.1.4 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y LOS PROCESOS DE NEGOCIO
a. Andlisis de la estructura Organica

Tabla 3.5: Analisis de la Estructura Organica

Organode |Es responsable de la conduccion académica
Direccion | administrativa del Centro Educativo Juan Pablo Il en
concordancia con las normas y lineamientos de la
politica educativa. Esta constituida por el Director.
Organos de | Es responsable de organizar, ejecutar, controlar y
Apoyo evaluar acciones y procesos del Centro Educativo.

Constituida por:

Secretaria

Recepcidna, registra, clasifica, y distribuye la documentacion
ingresada al despacho de la Directora, asi mismo prepara la
documentacion por remitir, a través del técnico Administrativo.
Velar por la seguridad, conservacién y mantenimiento de los
bienes de Secretaria y Direccion, llevando el inventario
correspondiente.

Atender y mantener el control, sobre las comunicaciones
Telefénicas, brindando una adecuada atencién e informacion al
publico usuario.

Departamento de Psicologia

Realiza la evaluacion psico-educativa referida a la valoracién de
las capacidades personales, o grupales.

Estas funciones se realizan a través de asesoramiento didactico,
de la organizacién y planificacion educativa, de programacion,
de asesoramiento y actualizacion del educador y en general se
refieren a la intervencion sobre las funciones formativas y
educativas que se realizan con el alumno.

Los profesionales de la psicologia educativa que realizan la
docencia orientan a difundir su conocimiento entre los alumnos.
Impresiones y Medios

Editar los materiales impresos propios elaborados por los
docentes de las asignaturas, adaptandose a las diferentes
tecnologias del momento.

Recepcion y Vigilancia

Encargado de brindar un servicio orientado a la atencion de
padres de familia en lo referente a consultas o avisos que la
institucion manifiesta a los mismos.

Ademas de velar por la seguridad e integridad fisica de los
alumnos y del personal que labora en la institucion.
Mantenimiento

Cuidar y mejorar la infraestructura y sus ambientes dentro de la
institucién, asi como mantener el orden y la limpieza constante.
Departamento de Contabilidad

Controlar y registrar los ingresos y egresos que genere la
institucion.

Elaboracion de Balance General, Estados Financieros, y
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presentacién de PDT anual.

Elaboracion de las Planillas, Gratificaciones, Vacaciones,
Boletas de Pago de Remuneraciones y Liquidaciones de CTS.
Departamento de Informatica

Es el responsable de elaborar, desarrollar, proponer la
implementacion de nuevas tecnologias y evaluar los recursos
informaticos, del Centro Educativo para elaborar y disefiar el
portal electrénico de informacion institucional.

Organo Consejo educativo Institucional
Consultivo v" Desarrollo de acciones coeducativos necesarias
para alcanzar la igualdad de oportunidades entre
el hombre y la mujer.
v Los criterios basicos para las actuaciones
curriculares en los niveles basicos de educacion
y en la Formacion Profesional dentro del marco
de las ensefianzas minimas establecidas por el
Estado.
v" Seguimiento de programas coeducativos para el
cambio de actitudes, comportamientos, recursos
y contenidos encaminados a erradicar el
sexismo.
v" Formacién del profesorado en coeducacion.
v Programas de orientacion escolar y profesional
coeducativos.
v Integracion de la educacion sexual en los
programas curriculares.
v Temas relacionados con los programas Yy
orientaciones didacticas para promocionar la
igualdad real entre el hombre y las mujer.

e Servicios

v' Educacion a Nivel Inicial
v' Educacion a Nivel Primario
v' Educacioén a Nivel Secundario
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Figura 3.1: Servicios del C.E.A Juan Pablo 11
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b. Andlisis de los Procesos del Negocio

Se analizan los procesos existentes en el Centro Educativo y la
relacion que existe entre la Unidad de Analisis y los demas
Departamentos de la Institucion Educativa.
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Figura 3.2: Procesos de Negocio

Centro Educativo de
Aplicacion Juan Pablo Il
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A continuacion se muestra un diagrama de los principales procesos
relacionados con la gestion educativa que actualmente se realizan en el
Centro Educativo.
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e Proceso de Gestion Académica

Figura 3.3: Diagrama del proceso de Gestion Académica

e Proceso de Secretaria Académica

Figura 3.4: Diagrama del proceso de Secretaria Académica
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Proceso de Gestién de Matriculas

[
Figura 3.5: Diagrama del proceso de Gestion de Matriculas
X
Generar Ficha de Matricula
f
P2: Geslio: .
j de Maoi:lcu;:as _':[’_i
| @ Generar Horarlos de Estudio
. ' |
e Proceso de Gestion de Pagos
Figura 3.6: Diagrama de Gestion de Pagos
e Proceso de Gestion de Notas

Figura 3.7: Diagrama del proceso de Gestion de Notas
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c. Descripcion de Procesos de Negocio

La gestion académica esta conformada por los siguientes procesos:

e P1: Secretaria Académica
Este proceso consiste en verificar la documentacién, procesar la

emision de certificados de estudios, definir horarios de clases,
registrar la asistencia de alumnos, ademéas de registrar la
asistencia de los docentes y la calendarizacion de aplazados.

Este proceso se inicia con la verificacion de la documentacién
que llega a la institucion educativa y termina con elaborar la
calendarizacion de los aplazados.

o P2: Gestidon de Matriculas
Este proceso consiste en verificar la documentacién que

presenta el apoderado o padre de familia, ademas de elaborar la
ficha de matricula y generar el horario de estudios del alumno.
Este proceso se inicia con la verificacion de la documentacién
que el padre de familia entrega al secretario, el cual la
recepciona y evalua, si ésta no cumple con lo establecido es
devuelta al apoderado sino esta se registra; a continuacion se
genera la ficha de matricula; para esto el secretario solicita los
datos del alumno al apoderado, elabora la ficha de matricula y la
llena con los datos solicitados, se verifica si los datos son
correctos, sino se procederd a la modificacion de estos; caso
contrario se registra la matricula; posteriormente el apoderado
solicita los horarios disponibles de estudio, se le entrega un
listado con la disponibilidad de horarios, éste elige uno y le
indica al secretario el horario elegido, se imprime el horario y se
entrega al apoderado.

o P3: Gestidn de Pagos
Este proceso consiste en realizar los pagos mensuales de la

institucion educativa, ademas de elaborar un cronograma de
pagos Y realizar el pago de la matricula.

Este proceso se inicia cuando un apoderado desea realizar un
pago, el secretario solicita el nombre del alumno, éste busca el
monto y le informa al apoderado; el cual finalmente efectda el
pago de la matricula, el secretario recibe el monto total y entrega
un recibo sellado y el proceso termina con la recepcién del
recibo por parte del apoderado.
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e P4: Gestidn de Notas
Este proceso consiste en el requerimiento y registro de notas,

ademas de elaborar los reportes de notas cada alumno.

Este proceso se inicia con el requerimiento de las notas,
posteriormente se informa a los docentes para que preparen las
notas de los alumnos, se elabora un registro, el cual sera llenado
con las notas de los alumnos, se verificaran si son correctas, si
no lo son se procedera a modificarlas; caso contrario se entrega
el registro, el secretario elabora el reporte de notas de cada
alumno, el cual es entregado a sus apoderados.

3.1.5 ANALISIS DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE
INFORMACION EXISTENTE

a. Andlisis de la Arquitectura Tecnol6gica

Se analiza y evalua la tecnologia actual por lo cual serd posible la
implementacion del Sistema de Informacion Gerencial propuesto.
Es importante contar con la informacion sobre la infraestructura
tecnologica actual de la Institucién Educativa Juan Pablo Il para asi
proponer infraestructura adecuada para cubrir las necesidades actuales
de la Institucion Educativa.
La Institucion Educativa Juan Pablo Il cuenta con los siguientes
recursos informaticos:

Tabla 3.6: Arquitectura Tecnoldgica

HARDWARE OBJETO CANTIDAD
Servidor de Datos @
Pentium IV, HD 160 — 1
Gb,1 Gb RAM 11 = .
Y

Microcomputadora
Pentium IV,HD 80 Gb
512 Mb de RAM DDR,
disquetera, Grabadora

DVD,Grabadora CD

Microcomputadora
Pentium 1V,HD 80
Gb,256 Mb de RAM

10

Impresora de inyeccion
de tinta CANON
PIXMA IP 1000

SOFTWARE
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Sistema Operativo
Windows XP
Professional, version
2002, idioma espafiol,
32 bits, service pack 3

My
)]
Windows*?

Microsoft Office
Edicion 2003/2007,
idioma espafiol, service
pack 2
Microsoft Visual
Studio .NET 2005
Express Edition
Microsoft SQL Server
2000, service pack 3

Cla
‘3

Microsoft
Office

. " Visual Studio2005 ‘

TNG——
SQL Server 2000

COMUNICACIONES

Red de Datos Ethernet
Cat. 5,
Componentes (cable de
red cat. 5, terminales
RJ45, switches, tarjetas
de red)

Teléfono

b. Andlisis de los Sistemas de Informacién

Se analizan los sistemas actuales y se determina el grado de cobertura
de las necesidades de informacion de la Institucion Educativa Juan

Pablo II.

Tabla 3.7: Anélisis Hoja de Célculo-Registro de Notas

Area Responsable: Direccion Académica, Dpto. Informatica
Sistema: Hoja de Célculo - Registro de Notas
Plataforma SO: Microsoft Windows | LP: ----- BD: Microsoft Office
XP Professional V. 2005 Excel 2007
Service Pack 3
Funciones: e  Registrar y Reportar Ia_s notas de los alumnos por afio. _
' e Reportar datos Requeridos de los alumnos por cada grado de estudios.
e  Emitir el reporte de notas segin sea el caso de cada alumno.
e Efectuar el célculo de la nota promedio por trimestre de cada area
(asignatura).
e Reportar y calcular el orden de mérito de cada alumno por grado de
estudio.
e Entrega de reporte de notas trimestral y anual a Padres de Familia o
Apoderado.
e  Reporte de alumnos becados
e Elaboracion de actas anuales
Usuarios Direccion Académica, Personal contratado.
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Tabla 3.8: Andlisis Sistema de apoyo administrativo

Area Responsable: Administracion, , Dpto. Informatica
Sistema: Sistema de apoyo administrativo
Plataforma . . . . .
SO: Microsoft Windows | LP: Microsoft Visual | BD: Microsoft SQL
XP Professional V. 2005 | Studio .Net 2010 Server 2010
Service Pack 3
. . | ® Registrar los datos de los alumnos
Funciones: . .
e Registrar las matriculas
e  Reportes de matriculas por fechas
e  Registro de docentes
e Registro de pagos efectuados
Usuarios o Area de Administracion, Personal contratado
O
Inscripcion Bl Matriculas
El
Av. Mansiche N 836 — Urb. Santa Inés —
Trujillo — Teléfono: 293395
periodo.: [
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Tabla 3.9: Analisis Sistema Web del C.E.A Juan Pablo 11

Area Responsable: Departamento de Informatica
Sistema: Sistema Web del Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo 11

Plataforma SO: Microsoft Windows | LP: HTML BD: Archivos de texto
XP Professional V. 2005
Service Pack 3
. . | o Publicidad de la Institucion en todos los lugares en donde aparezca el
Funciones:

nombre de la pagina (dominio).

e Informacién de contacto de la Institucion (teléfono, fax, correos
electrénicos).

e Mapa geografico para llegar a la Centro Educativo.

o Exposicion de servicios que brinda el Centro Educativo.

e Exposicion de la informacion referente al Centro Educativo de interés para
los clientes.

Usuarios Todos los usuarios del C.E.A Juan Pablo I

3.2 FASE Il: DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION
3.2.1 REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS

El objetivo principal del proyecto es mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos de la gestion académica del Centro Educativo de Aplicacion Juan
Pablo Il para asi aumentar el grado o nivel de satisfaccion del cliente
(alumno) y asegurar su permanencia y consolidacion.

A continuacion se muestra el diagrama de los principales procesos
relacionados con la gestion educativa que actualmente se realizan en el
Centro Educativo.
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Figura 3.8: Gestion Educativa

) P1: Secretaria
Académica

GESTION
EDUCATIVA

e

P2: Gestion | /
de Matriculas 1

P4: Gestion

$/ de Notas

e

/

-

Después de haber analizado los procesos relacionados con la gestion
académica se propone la construccion de un mapa de procesos del Centro
Educativo y, posteriormente, se iniciara un proceso de mejora continua,
haciendo primero el despliegue y luego el seguimiento de los indicadores de
medida sobre los procesos.

Figura 3.9: Mapa de Porcesos del C.E.A Juan Pablo Il

CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION JUAN PABLO I

PROCESOS ESTRATEGICOS

Evaluacion Modelo
Institucional Presupuesto Pedagdgico Competencia
l PROCESOS CLAVES '

Medicion de
Satisfaccion del

Ll
= w
= =
(TT =
. w
O 3
d l PROCESOS DE APOYO g
(] FINANCIERO LOGI STICO PERSONAL ACADEMICO LAY 5
w * Ndmina « Cafeteria « Convocataria ® Matriculas y * Prestamas =
Ll = Inversiones . fseg s Selzcidn Ldmisiones * Archivo y contral
D * Almacén * Transports ® Contratacion s Bibliotera de documentos g
<T = Inventarios ; s o = Comunicacion
D “Fr s # Seguridad uccicn egistro y o [
—_ - « Mantenimignto « Evaluacion de Control * Pagina Web (@)
w = Contabilidad " .. -

desempeno académico r
Ll = Compras . e rm
(@) * Estimulos v * Seleccion de =
Ll reconocimientos textos, —
= manuales y usg rm

respectivo.
# Laboratorios
= Aulas
especializadas
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Después de haber analizado los procesos relacionados con la gestion
académica, en la Fase |. Diagndstico Institucional; se propone la
construccion de una cadena de valor que reestructure y categorice las
actividades que dan valor agregado en una institucion.

Se dividen en dos actividades:

e Actividades primarias, que conforman la creacion fisica del servicio.

e Actividades relacionadas con su venta y la asistencia post-venta, estas
actividades son apoyadas y denominadas actividades secundarias.

NOTA: A continuacién se detalla la Cadena de Valor propuesta para el
Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo II, por qué la Institucién no
cuenta con un plan estratégico.
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3.2.2 DESARROLLO DEL PLAN TECNOLOGICO PARTIENDO DE LAS NECESIDADES
DEL PROYECTO

a) Requerimientos de Informacion

A continuacion se definen los procesos que actualmente son
desarrollados o no bajo la utilizacion de algin sistema de informacion.

Tabla 3.10: Requerimientos de Informacion

PROCESO SI | NO

e Registrar y Reportar las notas de los alumnos por afio. X

e Reportar datos Requeridos de los alumnos por cada grado de X
estudios.

o Emitir el reporte de notas segun sea el caso de cada alumno. X

o Efectuar el célculo de la nota promedio por trimestre de cada X
area (asignatura).

o Reportar y calcular el orden de mérito de cada alumno por X
grado de estudio.

e Entrega de reporte de notas trimestral y anual a Padres de X
Familia o Apoderado.

e Reporte de alumnos becados X

o Elaboracidn de actas anuales X

e Registrar los datos de los alumnos X

e  Registrar las matriculas X

e  Reportes de matriculas por fechas X

e Registro de docentes X

e Registro de pagos efectuados X

e Asignacién de Secciones a Grado X

e Asignacién de Profesores a Grado y Seccidn X

b) Arquitectura Tecnoldgica propuesta.

Habiendo analizado previamente la informacion sobre la infraestructura
tecnologica actual de la Institucién Educativa de Aplicaciéon Juan Pablo
I1, entonces se propone una infraestructura adecuada que sirva de soporte
al Sistema de Informacion Gerencial a desarrollar y cubra las necesidades
de informacion de la institucion.

Tabla 3.11: Arquitectura Tecnoldgica propuesta

HARDWARE OBJETO |
Servidor web y base de datos
Quad Core (2.66 GHz), HD 640 GB,
RAM 4 GB
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Computadoras de Escritorio para
laboratorios.
Core 2 Duo (2.0GHz), HD 320 GB,
RAM 2 GB

PC’S Portatiles para exposiciones,
conferencias, clases didacticas.
Core 2 Duo (2.0GHz)

HD 250 GB, RAM 2GB

Impresoras laser, multifuncional

Dispositivos de recuperacion de
Energia - UPS

Medios de almacenamiento (Cintas

magnéticas, Discos opticos, RAID,
ADisco Duro portatil, Memorias USB)
R

M
& SOFTWARE
S Sistema Operativo Microsoft rr
Windows Server 2008 . " LR
Software de Aplicacion: MacCaffe,
N Internet Explorer 8.0, Erwin )
) Nekfe fe
SECURITY L @
1 e
o)

S Herramientas de Desarrollo: Java,
Visual Studio.Net (Visual Basic y
Visual C# 2008), ASP.Net, JSP

A Mt
L/

VisualStud

Jsp

H J:Té Java Server Pages
A
Manejador de Base de datos: : v -
ySQL, Microsoft SQL Server 2008 R m
A MySsaL:
R
COMUNICACIONES
5 Red Inal_ambrlca - - E - <
(Wi-Fi) = = =S
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N =
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3.2.3 DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION

3.2.3.1 DEFINIR SERVICIOS DEL SISTEMA

Problemas

Busquedas manuales.

No se puede saber inmediatamente las notas y el orden de
mérito de un alumno.

No es posible obtener rdpidamente una relacion actualizada de
los pagos.

No es posible asignar rapidamente alumnos a un grado y
seccion.

No es posible asignar rapidamente profesores a un grado y
seccion.

Necesidades

Contar con una base de datos integrada.

Disponer de herramientas tecnolégicas que soporten el sistema
propuesto.

Mantener actualizados los pagos y datos generales de los
alumnos.

Indicadores de gestion académica que permitan tomar
decisiones.

3.2.3.2 DETERMINAR REQUISITOS DE USUARIO
A continuacion se analizan los procesos que realiza el personal de
la Direccién Académica del Centro Educativo més detallados, para
asi determinar los requisitos de usuario del Sistema de Informacion
propuesto.

e Proceso “Verificar Documentacion”

Figura 3.11: Diagrama del proceso Verificar Documentacion

Verificar
Documentacion

— .

‘- S1: Entregar Documentos

<_82: Recepcionar Documentos

<_83: Evaluar Documentos

S4: Registrar Documentos
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e Proceso “Emision de Certificados de Estudios”

Figura 3.12: Diagrama del proceso de emision de certificados de estudio

\._por Pagar del Alumno

/S2: Consultar Notas ™
“.del Alumno en Archivo /

/'S3: Registrar Notas en
\ _(_Jertificado del Alumno ./

"._Emision del Certificado

< 86: Emitir Certificado

e Proceso “Definir Horarios de Clases”

Procesar la
Emision de
Certificados de
Estudios

S1 Verificar si Existe Deuda \

'S.4: Revisar y Aprobar Ié' \

4 ss: Registrar Pago por la
" Emision del Documento ./

Figura 3.13: Diagrama del proceso Definir horario de clase

[P1_3 |

Grado y Afo

¥ 8.-2: Verificar

_Horas por Curso

{ 'SS: Organizar Horas para.-‘ \
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\_Disponibilidad de Aulas
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S5: Organizar Aulas
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e Proceso “Registrar Asistencia de los Alumnos”

Figura 3.14: Diagrama del proceso registrar asistencia de alumnos

[P1_a]

| Registrar
Asistencia de los
“_ Alumnos

‘B2

/81: Solicitar Registro de
. Asistencia de los Alumnos

S2: Registrar Asistencia Seg-.'m"‘-
. Nivel de Estudios

's3: Registrar Disciplina Segtn
“. Nivel de Estudios /

-'j:_é-i: Elaborar Repor-t--’a_"__,_';

/ 'S5: Analizar Informacién | \
. del Alumno 4

éﬁ: Citar al Padre o Apoderado. E
wen Caso sea Requerido

e Proceso “Registrar Asistencia del Personal Docente”

Figura 3.15: Diagrama del proceso registrar asistencia del personal docente

Registrar
Asistencia del
Personal
Docente
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e Proceso “Calendarizacion de Aplazados”

Figura 3.16: Diagrama del proceso calendarizaciéon de aplazados

(Pis |

tt Calendarizacion
15 de Aplazados

~S1: Solicitar Numero de Alumnos--"\-.l
‘. Desaprobados por curso /

\,.—"52: wWerificar A
" Disponibilidad de Aulas

83 Organizar Fechas de
" Recuperacion

\_,.-"54: Organizar Horarios de Cursos de Y
"-.‘Recuperacion por Grado yv AfRo o

e Proceso “Generar Ficha de Matricula”
Figura 3.17: Diagrama del proceso generar ficha de matricula
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e Proceso “Generar Horarios de Estudio”

Figura 3.18: Diagrama del proceso generar horarios de estudio
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e Proceso “Requerimiento de Pago”

Figura 3.19: Diagrama del proceso requerimiento de pago
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e Proceso “Pago de Matriculas”

Figura 3.20: Diagrama del proceso pago de matricula
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e Proceso “Requerimiento de Notas”

Figura 3.21: Diagrama del proceso requerimiento de notas

Pd_1
b —
, .
f \
/ \
{ Requerimiento de Notas |
Y |
1 Il
f

*{'E-; Requearimianto de Nutas_-:}

— S

w;'?:i_"_s-ahcutar Nﬂab

S:!l HEGEFIEIDI‘IEF Eru-lil::ila;:l-:‘.-

34 Informar al Dmer'lt_é_:)
{:S_E__ pclnnarlnfommmén )
S_Ei Praparar Notas

Desarrollo de un Sistema de Informacién 79
Gerencial basada en Web para mejorar la

Gestion Académica en el Centro Educativo

de Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo



Universidad Cesar Vallejo

e Proceso “Registrar Notas

Figura 3.22: Diagrama del proceso registrar notas
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e Proceso “Reporte de Notas”

Figura 3.23: Diagrama del proceso Reporte de notas
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a) Determinar la Funcionalidad del Sistema

Para el desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial y para analizar
la informacion necesaria, se utilizan otros sistemas que usan actividades
operacionales de la Institucion.

Segun lo investigado, el Centro Educativo de Aplicacion Juan Pablo 11
cuenta con un Sistema de Informacion que apoya en algunas actividades
operacionales, por lo tanto el equipo de trabajo ha propuesto la elaboracion
de un Sistema de Apoyo a la Gestion Académica para a partir de ello
desarrollar el Sistema de Informacion Gerencial que mejore la Gestion
Académica del Centro Educativo.

» Sistema de Apoyo a la Gestion Academica

e Modulo de Administracion
v Mantenedor para Usuarios del Sistema.
v" Registro de nuevos Usuarios del Sistema
v" Integracion de Docentes con Usuario del Sistema

e Modulo de Matricula
v Mantenedor para Registros de Datos del Alumno
v" Registro de Matricula de Alumno
v" Asignacion de Secciones a Grado
v" Asignacion de Profesores a Grado y Seccion
v" Asignacion de Alumno a Grado y Seccion

e Modulo de Notas
v" Registro de Notas por Curso
v" Registro de Notas Finales por Grado

e Modulo de Contenedores
v' Mantenedor para Pais
v Mantenedor para Departamento
v Mantenedor para Provincia
v Mantenedor para Distrito
v Mantenedor para Asignatura
v Mantenedor para Grado
v Mantenedor para Secciones

e Moddulo de Reportes
v' Listado de Alumno por Grado
v' Listado de Alumnos por Docente

Desarrollo de un Sistema de Informacién 81
Gerencial basada en Web para mejorar la

Gestion Académica en el Centro Educativo

de Aplicacion Juan Pablo Il de Trujillo



Universidad Cesar Vallejo

v' Listado de Alumno por Grado y Seccion
v' Listado de Alumnos Aprobados del Grado
v' Listado de Alumnos por Asignatura.

e Modulo de Informacion Gerencial
Se visualiza el estado de los indicadores, ademas se podran realizar
reportes a distinto nivel, para elaborar un Plan de Mejoramiento
valido, es absolutamente necesario haber hecho la evaluacién de
resultados en base a mediciones recientes del comportamiento de la

institucion.
Tabla 3.12: Indicadores Actuales
Cantidad de Estudiantes segin sexo Total | Poreentaje |
ﬁ 8 Total H 14 M 25 3 (%)
= Aprobados H g N 18 27 7.1
gﬂ Desaprobados R 1 [W| 3 78
o & Recuperacion Pedagogica H 2 M 2 4 10,5
Postergacian de Evaluacion H W] 0 - 28
Fallecidos H 1] M 1 26
Tabla 3.13: Indicadores Clave de Gestion (KPI)
INDICADORES MEDIDAS ESTADOS
#Al D bad 0
Porcentaje de Wmnos7esapropados x100 .>20 A)O
Desaprobados #TotalAlumnos 10-20%
B<10%
Tasa de #tAlumnosRepitentes +100 .>20%0
Repitentes #TotalAlumnos 10-20%
<10%
Tasa de #Docentes 100 < 1%
Proporcion de #TotalAlumnos ™ 1-3%
Alumno-Docente >3%0
Porcentaje de #AlumnossobreProm 100 <10%
Alumnos #TotalAlumnos x 10-20%
Destacados B> 20%

a) Tecnicas Generales para la Integridad de Datos y Seguridad.

Existen normas y controles que velan por la seguridad de la informacion y
los datos, a continuacion se presenta una Norma Técnica Peruana que se
debe aplicar en toda Organizacion, la cual incluye Técnicas de seguridad -
Caodigo de practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion
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Norma ISO/IEC 27001 : Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27001 norma adecuada para organizaciones, grandes 0 pequefias,
de cualquier sector o parte del mundo. Esta norma es interesante si la
proteccion de la informacion es critica, como en finanzas, sanidad sector
publico y tecnologia de la informacién (TI).

ISO/IEC 27001 es la Unica norma internacional auditable que define los
requisitos para un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI).

Esta norma protege los activos de informacion y otorga confianza a
cualquiera de las partes interesadas, sobre todo a los clientes. La norma
adopta un enfoque por procesos para establecer, implementar, operar,
supervisar, revisar, mantener y mejorar un SGSI.

“Esta normativa nos ayuda a verificar que se estén tomando las medidas
necesarias para el adecuado control en tecnologias de informacion en la
organizacion, la cual preserva la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad de la informacion”.

Figura 3.24: Integridad y Seguridad de Datos

6. Administracion de las Comunicaciones y Operaciones.

7. Control de Acceso.

8. Adaquisicion, desarrollo y mantenimiento
de Sistemas de Informacion.

s
m
=
.-I
g

onfidencialidad

4

9. Administracion de Incidentes.

10.Plan de Continuidad de Negocios.

11.Cumplimiento de Leyes y Regulaciones.

3.2.4 DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION

Para el apoyo de la elaboracion del Sistema de Informacion Gerencial,
conformamos los siguientes grupos de direccion:
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a) Comité de Direccién

Estd conformado por el Promotor y Director del Centro Educativo
Las funciones que desempefian son:

Analizar, revisar y aprobar el desarrollo del SIG.
Verificar que el desarrollo del SIG sea acorde con los objetivos y las
necesidades de la Institucién Educativa.
Fomentar la participacion del personal.
Proveer de recursos necesarios para el desarrollo del SIG.
Realizar labores de seguimiento y control de resultados.

b) Grupo de Usuarios

Departamento de Informaética y el personal administrativo.
Las funciones que desempefian son:
e Brindar informacion de los procesos y requerimientos de informacion

de la Institucion.

e Colaborar en la evaluacion de las distintas alternativas tecnoldgicas.

e Participar en el analisis de las estrategias determinadas en el SIG.

¢) Equipo de Proyecto

Tabla 3.14: Participantes del Plan de Formacién

N° Nombre Institucion Area Cargo
I Padre Berendson Loyer, Max | C.E.AJuan Pablo Il | Direccion Promotor
Trujillo
Il | Sra. Urbina De Castillo, Nery | C.E.A Juan Pablo Il Sub Subdirectora
Trujillo Direccion
i Lazaro Paredes, Roxana C.E.AJuan Pablo Il | Secretaria | Secretaria
Trujillo de
Direccion
1 | Llaury Acosta, Hernan Juvenal U.C.v. E.I.S Estudiante
2 Zamora Hernandez, Luis U.C.v. E.L.S Estudiante

Departamento de Informatica y Bachilleres de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo-Trujillo, quienes se encargaran
del analisis, evaluacion y desarrollo del SIG, a fin de realizar
adecuadamente el desarrollo del SIG.
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Las funciones que desempefian son:

¢ Responsable de coordinar el trabajo de los participantes en el SIG.

e Establecer requerimientos y especificaciones de tecnologias y
Sistemas de Informacion que se proponen.

e Elaborar el SIG.

e Analisis funcional de los procesos de gestion académica.

¢ Resolver incidencias que puedan darse en el desarrollo del SIG.

3.3 FASE IIl: IMPLANTACION DEL CAMBIO EN LAS FASES DEFINIDAS
3.3.1 ADAPTACION DEL ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

El CEAJPII, no tiene establecida un area de Informatica en su Organigrama
Institucional, por tanto el equipo investigador propone la creacion de un
Dpto. Informatica como Organo de Apoyo que se encargue de controlar y
evaluar los recursos informéticos del Centro Educativo, y de elaborar y
disefiar el portal electronico de informacién institucional. Asi mismo,
supervisar y evaluar las actividades en el ambito de su competencia.

Figura 3.25: Organigrama del C.E.A Juan Pablo 11
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3.3.2 PUESTA EN MARCHA DEL PLAN TECNOLOGICO

A continuacion analizaremos cada propuesta identificando sus objetivos, el
tiempo de implementacién y analisis de beneficios tangibles e intangibles.

El objetivo de la puesta en marcha del plan tecnoldgico es describir qué
propuestas se van a realizar, en qué orden y en qué fechas, de acuerdo a las
necesidades del Centro Educativo estudiadas en fases anteriores.

Proyectos tecnologicos a realizar:

v Adquisicion de productos Hardware.
v Adquisicion de productos Software.
v" Implementacion de la red inaldambrica.

Tabla 3.15: Adquisicién de productos hardware

Proyecto N° 01: Adquisicién de productos Hardware

Obijetivos del Proyecto

Mejorar la plataforma tecnoldgica, agilizar los procesos
administrativos y académicos para beneficio de la
Institucion del personal administrativo y académico con
la tecnologia adecuada y moderna existente en el
mercado, todo ello con su respectivo procedimiento de
adquisicion.

Analisis de Beneficios

e Mejora en el tiempo de respuesta de las operaciones.
e Mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Mejora de la imagen Institucional.

Duracién del Proyecto

Enero 2011 — Abril 2011

Responsable o Coordinador

Promotor, Director, Dpto. de Informatica

Lugar de Ejecucion del
Proyecto

C.E.A Juan Pablo 11
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Tabla 3.16: A

dquisicion de productos software

Proyecto N° 03: Implementacion de la Red Inalambrica

Objetivos del El objetivo de la Implementacién de la red inaldmbrica es de interconectar
Proyecto todas las areas del C.E.A Juan Pablo Il mediante la implementacion de
tecnologia avanzada y de largo alcance.

Analisis de e Las redes inaldmbricas brindan a los usuarios de una LAN acceso a la
Beneficios informacion en tiempo real y en cualquier lugar dentro del Centro
Educativo.

e Mientras que la inversion inicial requerida para una red inalambrica
puede ser mas alta que el costo en hardware de una LAN, la inversion
de la instalacion y el costo durante el ciclo de vida puede ser
significativamente baja.

e Las redes inalambricas reducen los costes, porque se eliminan o se
reducen los costes de cableado para enlazar a las oficinas o areas, las
configuraciones o expansiones.

Duracion del

Enero 2011
Proyecto

— Febrero 2011

Responsable o
Coordinador

Promotor, Director, Dpto. de Informatica

Lugar de
Ejecucion del C.E.A Juan
Proyecto

Pablo 11

Tabla 3.17: Implementacién de la Red inaldmbrica

Proyecto N° 02: Adquisicion de productos Software

Objetivos del Proyecto

El objetivo de la adquisicion de Software para el C.E.A Juan
Pablo 1l es de automatizar y agilizar los procesos de la
Institucion con tecnologia avanzada y con Sistemas de
Informacion que minimicen el trabajo del personal y mejore la
gestion académica, todo ello con su respectivo procedimiento
de adquisicion.

Analisis de Beneficios

e Mejora en el tiempo de respuesta de las operaciones.
e Mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Mejora de la imagen Institucional.

Duracion del Proyecto

Marzo 2011- Abril 2011

Responsable o Coordinador

Promotor, Director, Dpto. de Informatica

Lugar de Ejecucion del
Proyecto

C.E.A Juan Pablo Il
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3.3.3 DISENO DEL SITIO WEB Y TECNOLOGIAS ASOCIADAS

« Tecnologias utilizadas para el desarrollo del Sistema de Informacion
Gerencial

» MICROSOFT VISUAL STUDIO. NET 2008

Microsoft Visual Studio (MVS) es un entorno de desarrollo integrado
para sistemas operativos Windows que Soporta lenguajes de
programacion como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y
Visual Basic .NET, actualmente se han desarrollado las extensiones
necesarias para muchos otros.

MVS, permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios,
aplicaciones web y servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET. A partir de la version net 2002, se pueden crear
aplicaciones que se intercomunican entre estaciones de trabajo,
paginas web y dispositivos moviles.

> LENGUAJE DE PROGRAMACION: Visual C# 2008

C# , es un lenguaje de programacion orientado a objetos y
desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su
plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por la
ECMA e ISO.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ vy utiliza el modelo de objetos de la
plataforma.NET. Asi mismo, esta disefiado para generar programas
sobre dicha plataforma. Ya existe un compilador implementado que
provee el marco de DotGNU - Mono que genera programas para
distintas plataformas como Win32, UNIX y Linux.

» MICROSOFT SQL SERVER 2008

Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (SGBD)
basado en el lenguaje Transact-SQL Yy especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades
de datos de manera simultanea.

Microsoft SQL Server es una alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE,
PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.

> SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7
Sistema operativo mas completo de Microsoft Windows y fue

conocido con los nombres en codigo del Black Comb o Vienna. Su
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equivalente para servidores es el Windows Server 2008. Windows 7
es una actualizacion mejorada del nucleo NT 6.0, lo cual es
compatible con las aplicaciones y hardware que ya lo era para
Windows vista.

3.3.4 PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion es un instrumento de apoyo para el CEAJPII, que
tiene que ver con la imagen y la identidad corporativa.

> INTRODUCCION DEL PLAN DE COMUNICACION

La comunicacion interna es un proceso de intercambio que se desarrolla de
manera permanente y dindmica entre los miembros de una organizacion, en este
caso el Sistema de Informacion Gerencial via web.

El Plan de Comunicacion Interna del Sistema de Informacion Gerencial via web
pretende, establecer pautas que faciliten la comunicacion y que ésta se convierta
en una herramienta de apoyo como:

e La gestion académica.

¢ La modernizacion organizativa

Respecto a la gestion académica, una direccion debe ser participativa, con sistemas
de trabajo en equipo, sugerencias, etc. Esto hace que la comunicacion sirva para
que los trabajadores se sientan motivados y satisfechos con la finalidad que ellos
alcancen un mayor rendimiento organizativo. Ademas, se consigue conocer toda la
informacion circulante en la organizacion, lo que conduce a una mejor toma de
decisiones.

» DESTINATARIOS DE LA INFORMACION
Personal que labora en la area de Gestion Académica del Centro Educativo.

> TIPOLOGIA DE LA INFORMACION A DIFUNDIR

« Reglamentos de la Direccion Académica del Centro Educativo.

« Normas técnicas y Manuales de usuario elaborado por los desarrolladores del
Sistema de Informacion Gerencial.

« Estadisticas de la Gestion Educativa: informacion estadistica relativa a la
actividad de gestion académica.

« Informacidn de interés profesional relacionada con el Sistema y Documentacion.

« Formacion: oferta de cursos y charlas relacionadas con el Sistema y
Documentacién organizados por el propio Centro Educativo.

« Formularios en formato electronico para uso del personal.

o Presupuestos: estado de cuentas del presupuesto de gastos del Sistema de
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Informacion Gerencial.

« Auvisos: informacion especifica sobre temas de interés para el personal.

« Sugerencias de tipo general o relativo a cualquiera de las informaciones
difundidas.

» CANALES DE COMUNICACION

La comunicacion interna se hace a través de los siguientes canales:

« Correo electrénico.

 Intranet.

Para la difusion de la informacién se ha creado una lista de distribucion cerrada al
personal. Toda persona que pase a formar parte del personal del Servicio serd dada
de alta directamente en dicha lista.

» MODO DE TRABAJO

La informacion se difundira a través de una lista de distribucion. Con la finalidad de
duplicar la informacién remitida a la lista, ésta sera coordinada por un Grupo de
trabajo de Comunicacion Interna del Sistema, de forma que si alguien tiene alguna
informacion de interés no la enviara directamente a la lista, sino que se lo
comunicara al Grupo.

En cualquier momento y de forma directa, los usuarios de la lista podran remitir
sugerencias 0 comentarios de alguna informacion difundida.

Las informaciones se difundiran a través del correo del Grupo, también se
encargara de almacenar aquellas de interés permanente.
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Tabla 3.18: Esquema Funcional

Tipo de informacidn Contenido Perlgd_|0|dad Responsable
minima
Normativa relacionada con la | Sin periodicidad | Direccidn
Reglamentos de la o e P
Direccion  Académica Direccion Academlca del Académica
- Centro Educativo, aprobada por
del Centro Educativo. L -
el personal administrativo.
Normas técnicas y | Normativa técnica elaborada | Sin periodicidad | Direccién
Manuales de usuario por los desarrolladores del Académica y
Sistema de Informacion Desarrolladores
Gerencial.

Estadisticas de la
Gestién Educativa

Informacién estadistica relativa
a la actividad de gestion
académica

Estadisticas
propias: semanal
0 mensual

Direccién
Académica

Informacién de interés

Informacién relacionada con el

Sin periodicidad

Desarrolladores

informaciones que circulen

profesional Sistema y Documentacion.

Formacién. Oferta de cursos y charlas | Boletin mensual | Centro
relacionada con el Sistema y Educativo
Documentacién,  organizados
por el propio Centro Educativo.

Formularios en | Solicitud de asuntos propios, | Sin periodicidad | Equipo de

formato electrénico. Solicitud de formacién etc. trabajo

Presupuestos. Estado de cuentas del | Fechas Direccion
presupuesto de gastos del | establecidas Académica
Sistema de Informacion
Gerencial

Avisos Informacién especifica sobre Sin periodicidad | Equipo de
temas de interés para el trabajo
personal.

Sugerencias/Opiniones. | Comentarios a las Sin periodicidad | Personal

e Definicion de Interfaces del Sistema

A partir de esta tarea se empieza a describir las interfaces entre el
Sistema y el usuario, los formatos de pantallas, didlogos, formatos de

Informe y formularios de entrada, reportes.

Todos los disefios fueron hechos de acuerdo a requisitos de usuarios
obtenidos en las fases anteriores. Toda la actividad se explica en forma
detallada en las tareas que a continuacion se indican:
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Figura 3.26: Formulario de Ingreso al Sistema

Nombre de usuario: admin

Contrasefia: |essses |
[0 rRecordarmelo la préxima vez.

Inicio de sesidn

Esta pantalla muestra un formulario de seguridad de acceso al sistema,
para ingresar se tienen que escribir en las cajas de texto el usuario y clave
asignado y luego dar clic en el boton “Inicio de Sesion”.
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Figura 3.27: Panel del Administrador

Sistema de Gestién Académica

Usuario admin

Cerrar sesion
LISTA DE USUARIOS Docente : SANTOS JULIAZAPATA VASQUEZ
i i Curso: Matematica
1 Sebeccions un usuario de la siguiente lista: B, Grado: Quinto SECUNDARIA
| idProfesor UserName Necompleto
' ! Seccion: A W "
| 1 ‘Qqulntu: (no se han obtenido resultadus)l
+ Seleccionar 1 szapata  SANTOS JULIA ZAPATA VASQUEZ !
3 Seleccionar 9 cquindes  CRISTINA ANABELLA QUINDES NIfio
3 Seleccionar 14 jtorres JORGE ANTONIO TORRES ESTRADA
i seleccionar 15 harica HECTOR ORLANDO ARICA CLAVIIO

NUEVO USUARIO

Copyright © Juan Pablo Il 2010. Todos los derechos reservados.

Esta pantalla representa el mdédulo de Usuario, en el cual se podra crear

nuevos usuarios del sistema, ademas de visualizar a los docentes que ya
tienen un usuario registrado.

Figura 3.28: Administracion de Usuarios del Sistema

de Gestidn Académica

LISTA DE USUARIOS Docente : SANTOS JULIAZAPATAVASQUEZ
NUEVO USUARIO Curso: Matematica
Grado: Quinta SECUNDARIA
i Seccion: A

Nombre de usuzrio: Nueva USuario
Contrasefia: ae008e
Confirmar contrasefia: sssees
Correo electrinico:
A dnertet

| Respuesta de seguridad:

Crear usuario

Copyright & Juan Pablo Il 2010. Todos los derechos reservados.|

Aqui se podra crear un nuevo usuario, para luego asignarlo al docente,
que se muestra en la figura de la derecha de la pantalla.
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Figura 3.29: Panel de Inicio

Gestion Académica  docen

Juan Pablo 1T

Almnos  Docantes

% : # | codigo Nombre Complato Facha Hacmiento | Edad Grado
| | 1 | 1

. MORANTE MANTILLA GUILLERMO " Quinto

7000334948 JGUEL 26/05/1993 SECUNDARIA

7000336005 BENITES FLOREZ MARIA JOSE 16/04/1994 S b ARA

7000332079 REATEGUI REATEGUI KEVIN JAIR 31/08/1995 SECUNDARIA

2000332070 aueywﬂr;r}mnr LOPEZ SHARON

04/11/1994 SECoarin
pree HUMICAYO FERNANOEZ ONICA /07100 Quate
7000340992 VALDIVIESO CRISTOBAL LIZBETH 11/09/1994 S iRin
7000340961 URTEAGA CALDAS AMALIA 03/02/1993 noARA
7000341008 CHOY TEJADA TANIA 23/07/1994 R bARIA
4000011833 ARIZA NAVARRO JORGE AUGUSTO 07/11/1993 D ARA
7000274765 TAPIA SILVA PIERO 19/06/1993 i

Page 1 of 4 (37 kems) [ <|/[1) 2 3 4 (2]

En esta pantalla se visualiza a los Alumnos y Docentes registrados para
el afio académico actual, en el caso de los alumnos se detalla el grado al
que pertenecen.

Figura 3.30: Docentes Registrados

Gestion Académica  socsats@isspation

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes.

Juan Pablo IT

, Aumnos  Docentes

% - Nombre Completo | oreccon | Telefono | arso [ 6rado [ seccon
[ | | I I I

VAELLA ROJAS ANGEL OMAR  E Porvenir 453 - Magnolas 213464 Inglés

Cuarto "
SECUNDARIA

A

ZAPATA VASQUEZ SANTOS  La Merced 335, Victor Larco
JULIA

Quinto
Herrera 635010 Matermstia SECUNDARIA

Aqui se aprecia a los docentes que han sido registrados para el afio
actual, pudiendo visualizar el grado y seccién al que han sido asignados.
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Figura 3.31: Formulario de Registro de Matricula

Gestion Académica  dwcete@rpasion Bl

Reportes

u v Departamento Lalibettad v

Aqui se aprecia a los docentes que han sido registrados para el afio
actual, pudiendo visualizar el grado y seccién al cual han sido asignados.

Figura 3.32: Formulario de Mantenedor de curso

Gestion Academica deemegimspsson Bl

)
I I ! | | Registrar Mantenedor Asignacion Reportes

Juan Pablo IT

Datos del Curso: ais A{cursos: (no se han obtenido resultadas)
Departamento | Descripdon Editar | Nuevo | Eliminar
! Provincia I
WL" Labe! Distio Matematica Editar  Nuevo  Eliminar
Historia del Mundo Editar  Nuevo  Elminar
Miscelanea Ubicacion
Lenguaje Editar ' Nuevo  Elminar
Profesor »
Fisica Editar  Nuevo  Elminar
Alumno Quimica Editar Nuevo  Eliminar
Grado Inglés Editar  Nuevo  Eliminar
Editar  Nuevo  Eliminar

Seccion ducacion para el Trabgjo E

El modulo de cursos presenta una tabla con los datos de los cursos
registrados, teniendo la posibilidad de editarlos, eliminarlos o crear
NUEVOS CUrsos.
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Figura 3.33: Formulario de Mantenedor de Docente

(estion Académica 4

Registrar Wantenedor Asignaciin Reportes

Juan Pablo [T Buscar Docente vas
Dates d

1w Nombre  ayros s

Id  Apellidos Nombres DNI  Direccion Telefono Estado

Apellidos 78074 yasOUEZ It
a

.\' z
@ L DN 44656802 Merced
IAPATA  SANTOS A6 3, 66000

Direccion |5 ygrgeq 335, Victor Larco Herrera Seleccionar 1 VASQUEZ  JULIA Victor

\@se\ecdonaf: no s han abtenido resultados)| Larco

Telefono 835010
Herrera

Estado — pgty [v VASQUEZ  LILIANA

Seleccionar 3 .
Actualizar |~ Cancelar MONDRAGON JANETH

En el médulo de docentes se tiene la posibilidad de editara los docentes,
asi como el estado de éstos.

Figura 3.34: Formulario de Mantenedor de Alumnos

Gestion Académica  dweuigzasion B

,,. Registrar Mantenedor Asignacion Reportes:
Juan Pablo TT Lista de Alumnos Matriculados
’ Latel pir ‘ Codigo | Apelidos ‘ Nombres ‘ Sexo‘ FechalNac ‘ Doc ‘ Numero ‘ Estado ‘ Editar
.i\ ii e 1 6000016125 GUZMAN BRITTO MARTIN M 19/07/1996 0 (07903991 0
D |1 | codiga [c000016125 |
Apelidos |GUZMAN BRITTO | mombres [MARTIN |
S M | Fechatac [15/07/1996 =]
oc [0 | tumero [07903901 J
Estada |0 |
Update Cancel
2 6000012776 CASTANEDA ALMEDA DAFNE JESEL F o 01/04/1901 0 70887646 1 Edtar
3 7000257312 SILVA KURODA ADELA ZUNILDA F o 16/08/1901 0 47191936 1 Eder
4 7000329958 SAABEDRA NEVRA DEYVIIHONATAN M 10/11/1982 0 71289717 1 Edier
5 2000000570 GRADOS PORTOCARRERO ~ EDUARDO RENATO M 05/08/1998 0 73146703 1 Editar
6 7000027595 CASTAMEDA VILLANUEVA LUCY HOEMI F o 17/03/1981 0 70554663 1 Edrar
7 7000028358 COTRINA VASQUEZ ~  EDWIN ALEXZANDER M 07/12/1991 0 70026432 1 Edter
8 7000052757 ALVA RODRIGUEZ CARMEN MARIANELLA  F  20/09/1992 0 70677447 1 Edter
9 7000069763 IPARRAGURRE RODRIGUEZ  LUIS ORLANDO Mo 26/08/1981 0 70662745 1 Editar
10 7000070794 PEREZ SANCHEZ ROSA MANUELA F o 19/02/1981 0 70406365 1 Edrar
Page 1of31 (301 tems) [<|[1] 2 2 4 3 6 Z 20 30 31

En el médulo de Alumnos se podré editar, eliminar y crear nuevos
alumnos.
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Figura 3.35: Formulario de Asignacion de Alumnos

Gestion ACAdEMICa  scestegrearaon I

Mantenedor Asignacion Reportes

. Apelli Nombres Nacimiento Estado
% Labal Seleccionar 6000012776 CASTANEDA ALMEYDA DAFNE JESEL 01/04/1991 0:00:00 1
Seleccionar 3 7000257312 SILVAKURODA ADELA ZUNILDA 16/08/1991 0:00:00 1
Seleccionar 4 7000329938 SAABEDRA NEYRA DEYVI JHONATAN 10/11/1992 0:00:00 1
Seleccionar 3 2000000370 GRADOS PORTOCARRERO EDUARDO RENATO 05/08/1998 0:00:00 1
Seleccionar 6 7000027395 CASTANEDA VILLANUEVA LUCY NOEMI 17/03/1991 0:00:00 1
Seleccionar 7 7000028358 COTRINA VASQUEZ EDWIN ALEXZANDER 07/12/1991 0:00:00 1
Seleccionar 3 7000032757 ALVA RODRIGUEZ CARMEN MARIANELLA 20/09/1992 0:00:00 1
Seleccionar 9 7000069763 IPARRAGUIRRE RODRIGUEZ LUIS ORLANDO 26/08/1991 0:00:00 1
Seleccionar 10 7000070794 PEREZ SANCHEZ ROSA MANUELA 19/02/1991 :00:00 1
Seleccionar 11 7000161928 CAPRISTANLUNA SINDY PAOLA 23/02/1991 0:00:00 1

Datos Grado - Seccion Alumnos Asignados
Aiio 2010 D Apelidos y Nombres Grado Observacion | Seccion| Afio Lectivo
Grado _[[STE0 [E M| | I |
LI Primero 5 | MORANTE Ml?aINIEIULlIE_C GUILERMO  ojntg  SECUNDARIA A 2010 ©
Cuarto
Quinto 3 BENITES FLOREZ MARIA JOSE Quinto SECUNDARIA A 2010
4 REATEGUI REATEGUI KEVIN JAIR Quinta SECUNDARIA A 2010 _
BUSTAMANTE LOPEZ SHARON
3 MAYUST Quinto SECUNDARIA A 2010
5 HUANCAYO FERNANDEZ MONICA Quinto SECUNDARIA A 2010
JUDITH
7 | VALDIVIESO CRISTOBAL LIZBETH Quinto SECUNDARIA A 2010
8 URTEAGA CALDAS AMALIA Quinto SECUNDARIA A 2010 3
[z 34

En el mddulo de asignacion de alumnos se visualizan todos los alumnos
que estén registrados como vigentes, y que podran ser asignados a su
determinado grado y seccién de acuerdo a cada afio académico.

Figura 3.36: Formulario de Asignacién de docente a grado y curso

Gestion Academica sceegsson E

Registrar Mantenedor Agignacion Reportes

Listado de Asignacién de Docente y Curso a Grado Datos de Asignacién

N
R w1 sz sros o

Labsl

Nombre Completo curso Grado

2
% - Seleccionar 1 B B L L SRS Matematica i
Slsions i SECONDARIA

VAELLA ROJAS ANGEL Cuarto

Seleccionar 1 Inglés

OMAR SECUNDARIA Nuevo | Grabar
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En este modulo se asigna a los docentes a un grado y curso determinado.
3.4 FASE IV: SEGUIMIENTO Y CONTROL
3.4.1 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

e Establecimiento de Medidas de Seguridad: Se asigna a una persona
encargada de la administracion de la base de datos del SIG, Ilamado
administrador de la base de datos (ADB), quien realizara las siguientes
actividades:

v' Copias de Seguridad (Backup).

v" El ABD debe hacer un Plan de copias de seguridad de la base de
datos y de sus registros de transacciones, con la finalidad de
recuperar la base de datos posteriormente.

v’ Las copias de seguridad de la base de datos académica, se realiza
directamente en el Administrador Corporativo de SQL, en el cual
seleccionamos el destino de la copia de seguridad.

v' Restauracion de la base de datos (Restore).

Administracion de los usuarios.

v" Maneja los perfiles de acceso al sistema, a la base de datos y a que
informacion tienen acceso los usuarios.

<\

e Ejecucion de las Pruebas del Sistema

Se capacito al personal relacionado con la gestion académica del C.E.A
Juan Pablo Il para un correcto manejo de las funciones del Sistema de
Informacion Gerencial basado en web para mejorar su gestion
académica. Se les dio a conocer la forma de acceso, el significado y
funcién de cada modulo, la forma de crear consultas segin sus
requerimientos y visualizar los indicadores.

Se obtiene nuevas versiones del sistema y ajuste a los requerimientos de
la Institucion Educativa.
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4.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Se desarroll6 siguiendo el método propuesto en el disefio de contrastacion,
PreTest - PostTest para asi poder aceptar o rechazar la hipétesis.

Para la aplicacion de este disefio se identificaron indicadores cualitativos y
cuantitativos por lo que se hizo la mediciéon de los indicadores tanto ANTES
como DESPUES de implementar nuestra propuesta, las que seran comparadas
para determinar la mejora obtenida.

4.2 INDICADORES CUALITATIVOS

4.2.1PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL INDICADOR CUALITATIVO NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Para contrastar la hipétesis se aplicé una encuesta a los usuarios del sistema.
Estas encuestas han sido tabuladas, de manera que se calculen los resultados
obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan en la tabla N° 4.2

En la tabla N° 4.1 se puede observar la ponderacion de los criterios de
evaluacién del indicador cualitativo Nivel de satisfaccién de los Usuarios
del Sistema.

Tabla 4.1: Ponderacion de Criterios de Evaluacion para el nivel de
Satisfaccion de los Usuarios del Sistema

Puntaje Puntaje
N Prequnt Peso Total Promedio
egunta TA [DA | ID | ED | 7D o7 —
5 4 3 2 1 : PP;
Con el sistema en uso, 5
o o
1 | logralas metasyy objetivos | oy 4 | 15 | p13 | pra | p1s Z j:l( 1 PT,/n
principales que a usted le
gustaria cubrir. x )
El proceso actual para 5
2 | analizar la informacion, es | p21 | P22 | P2,3 | P24 | P2,5 Zj=1(FZJ PT,/n
el mas adecuado. % P)
J
Las herramientas que usa 5
3 para analizar informacion, | p31 | P32 | P33 | P34 | P35 ijl(FM PTs3/n
son las mas adecuadas. « P-)
J
Con el uso del sistema, 5
4 | obtiene la capacidad de | ps1 | P42 | P43 | P44 | P45 Z j:l(F 4 PT,/n
analisis que quisiera tener. % P-)
J
Del sistema depende la .
elaboracion de Z (Fs;
5 | informacion de andlisis de | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 jero PTs/n
su Area, esta cumple sus X p].)
expectativas.
Tabla 4.2: Leyenda del Peso de Criterio de Evaluacion
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TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
ID Indiferente 3
ED En desacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1

A continuacion se mencionan los usuarios involucrados en el manejo del
sistema actual y el sistema de informacion propuesto.

Tabla 4.3: Usuarios del Sistema

USUARIOS CANTIDAD
Personal Docente 25
Personal Administrativo 20
Alumnado y Padres de Familia 85
TOTAL 130

*Datos obtenido después de aplicar la
formula de la muestra poblacional (Ver
Capitulo 1)

En la tabla N° 4.4 se visualiza la ponderacién de los criterios de evaluacion del
indicador cualitativo Nivel de Satisfaccion del usuario, con los valores
obtenidos en la encuesta realizada. (Ver Anexo N° 01).

Tabla 4.4: Valores obtenidos de las encuestas realizadas para hallar el
nivel de satisfaccion del usuario con el sistema actual

Peso Puntaje Puntaje

O Prequnta Total Promedio
g TA [ DA | ID | ED | TD —

PT; PP;

5 4 3 2 1

Con el sistema en uso
logra las metas vy
1 | objetivos principales que | O 0 0 129 1 259 1.99
a usted le gustaria cubrir.

El proceso actual para
2 analizar la informacién, 0 0 2 127 1 261 201
es el més adecuado.

Las herramientas que usa
para analizar

3 : . ) 0 0 5 125 0 265 2.04
informacion, son las mas
adecuadas.
4 Con el uso del sistema, 0 0 0 0 130 130 1.00
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obtiene la capacidad de

analisis que quisiera
tener.

Del sistema depende la
elaboracion de

informacion de analisis
de su Area, esta cumple

sus expectativas.

115

10

255

1.96

Célculo para hallar el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios con el
Sistema de Informacion propuesto

Las encuestas que fueron aplicadas a los usuarios finales del sistema han
sido tabuladas de manera que se calculen los resultados obtenidos de
acuerdo a la tabla N° 4.4.

Tabla 4.5: Valores obtenidos de las encuestas realizadas para hallar el

nivel de satisfaccion del usuario con el sistema de informacién

propuesto

N° Pregunta

Peso

Puntaje
Total

Puntaje
Promedio

ID

ED

TD

3

PT;

PP,

Con el sistema en
uso logra las
metas y objetivos
principales que a
usted le gustaria
cubrir.

125

525

4.04

El proceso actual
para analizar la
informacion, es
el méas adecuado.

128

552

4.25

Las herramientas
que usa para
analizar la
informacion, son
las mas
adecuadas.

120

528

4.06

Con el uso del
sistema, obtiene
4 | la capacidad de
analisis que
quisiera tener.

34

96

554

4.26

Del sistema
depende la
elaboracion  de
informacion  de
analisis de su
Area, esta
cumple sus
expectativas.

128

520

4.00

A continuacion se visualiza en la tabla N° 4.6 la contrastacién de los
resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.
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Tabla 4.6: Contrastacion de Pre Test y Post Test del Nivel de Satisfaccion

de Usuarios
Pregunta Pre Test Post Test D; D
1 1.99 4.04 -2.05 4.20
2 2.01 4.25 -2.24 5.02
3 2.04 4.06 -2.02 4.08
4 1.00 4.26 -3.26 10.63
5 1.96 4.00 -2.04 4.16
Sumatoria 9.00 20.61 -11.61 28.09

Calculamos el nivel de satisfaccion del usuario, tanto para el sistema actual
como para el sistema de informacion propuesto.

Calculo del promedio del sistema actual

NSU, =

Reemplazando en (4.1)
9.00
NSU, = ——=
5
Calculo del promedio del sistema propuesto

_ Y. NSU;

Reemplazando en (4.2)

20.61
NSUp = T: 1

(4.2.1)

e Prueba de la HipoGtesis para el indicador cualitativo, Nivel de satisfaccion
de usuarios

a) Definicion de variables

S, Nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema actual.
S, Nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema propuesto.
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b) Hipotesis Estadisticas
Hipdtesis Hy: El nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema actual
es mayor o igual que el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema
de informacion propuesto.
Hy:Sa—S, =0
Hipotesis H,: El nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema actual

es menor que el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de
informacion propuesto.

Hy:5,—-5,<0

c) Nivel de Significancia
El nivel de significancia («) seleccionado para la prueba de la hipdtesis es
de 5%.
Siendo «=0.05 y n-1=4 grados de libertad, se tiene el valor critico T de
Student (Ver Anexo N° 03)
Valor Critico te—g o5 = —2.132

Como «x=0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la region de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que -ty —g 05 = —2.132

d) Resultados de la Hipotesis Estadistica

e Diferencia Promedio

Reemplazando en (4.3)

El resultado de la formula ).~ ; D; es obtenido de la tabla N° 4.6 de la

columna D1.
D= > . D; _-1161
5 5
D = -2 32 (4.3.1)
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e Desviacién Estandar

nylt, -k, Dy?

2 _
Sp = e (4.4)
Reemplazando en (4.4)

2 _ 5(28.09) — (—11.61)?
b 5(5 — 1)
S0 Z0.28. e (4.4.1)

e Calculode T

_ Dyn_ (-2.32)(V5)
t= J;- 038 (4.5)
D
E=-9.70 . e, (4.5.1)

e Conclusion

Puesto que: tc = -9.79 (tcalculado) <to= -2.132 (ttabular), Y €Stando este
valor dentro de la region de rechazo, se concluye queS, — S, <0, se
rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la
hipétesis con un error de 5% («=0.05), siendo la implementacion del
sistema propuesto una alternativa de solucion para el problema de
investigacion.

En la Figura podemos ver la Regién de aceptacion y rechazo para la
prueba de la hipdtesis Nivel de satisfaccion del usuario.

t=-9.79 too
Region de Rechazo Region de Aceptacion
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4.2.2PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL INDICADOR CUALITATIVO NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS ALUMNOS
Para contrastar la hipdtesis se aplicé una encuesta a los alumnos del C.E.A
Juan Pablo Il. Estas encuestas han sido tabuladas de manera que se calculen
los resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan en la tabla
N° 4.8

En la tabla N° 4.7 se visualiza la ponderacion de los criterios de evaluacion
del indicador cualitativo Nivel de satisfaccién de los alumnos.

Tabla 4.7: Ponderacion de Criterios de Evaluacion para el nivel de
Satisfaccion de los alumnos

Peso Puntaje Total Pignmt:é?o
0
N Pregunta TA [ DA | ID | ED [ TD . —_
5 4 3 2 1 i PP

Existe rapidez en ZS (Fy;

1 | obtener sus | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 jert Y PTy/n
reportes de notas. X P;)
Sus reportes s
académicos le Z (Fy;

2 | permiten analizar | P2,1 | P22 | P23 | P24 | P25 j=1 2] PT,/n
la informacion a xpj)
detalle.
Le es muy facil ZS (Fs;

3 | conocer su récord | P3,1 | P32 | P33 | P34 | P35 jert PTs/n
académico. X pj)
Es accesible a su 5 (
informacion Z N,

4 histérica  cuando P4,1 P4,2 | P4,3 P44 | P45 j=1 PT,/n
la requiere. x Py)
Sus reportes de ZS (Fs;

5 | notas son claros y | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 jet PTs/n
precisos. X pj)

Tabla 4.8: Leyenda del Peso de Criterio de Evaluacion

TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
ID Indiferente 3
ED En desacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1

A continuacion se mencionan los usuarios involucrados en el manejo del
sistema actual y el sistema de informacion propuesto.
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Tabla 4.9: Alumnos del C.E.A Juan Pablo |1

Usuarios Cantidad
Alumnos 85
Total 85

*Datos obtenidos después de aplicar la formula de la muestra
poblacional (Ver Capitulo 1)

En la tabla N° 4.10 se visualiza la ponderacion de los criterios de evaluacion
del indicador cualitativo del Nivel de satisfaccion de los alumnos, con los
valores obtenidos en la encuesta realizada. (Ver Anexo N° 02).

Tabla 4.10: Valores obtenidos de las encuestas realizadas para hallar el
nivel de satisfaccion de los alumnos con el sistema actual

Puntaje
Promedio

TA | DA | ID | ED | TD o7 —
5 4 3 2 1 i PPy

Peso Puntaje Total

N° Pregunta

Existe rapidez en
1 | obtener sus 0 0 0 5 80 90 1.09
reportes de notas.
Sus reportes
académicos le
2 | permiten analizar 0 0 0 32 48 112 1.32
la informacion a
detalle.

Le es muy féacil
3 conocer su récord 0 0 0 75 10 160 1.88
académico.

Es accesible a su
informacion
histérica cuando la
requiere.

Sus reportes de
5 | notas son claros y 0 0 2 72 11 161 1.89
precisos.

e Célculo para hallar el Nivel de Satisfaccion de los alumnos con el Sistema
de informacion propuesto.

Las encuestas que fueron aplicadas a los alumnos fueron tabuladas de manera
que se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a la tabla N° 4.10.
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Tabla 4.11: Valores obtenidos de las encuestas realizadas para hallar el
nivel de satisfaccién de los alumnos con el sistema de informacién

propuesto
Peso Puntaje Total Puntaje
N° Pregunta Promedio
TA DA ID ED TD PT. PP
5 4 3 2 1 : l
Existe rapidez en
1 obtener sus 75 10 0 0 0 415 4.88
reportes de notas.
Sus reportes
académicos le
2 | permiten analizar 80 5 0 0 0 420 4.94
la informacion a
detalle.
Le es muy fécil
3 conocer su récord 10 74 1 0 0 349 411
académico.
Es accesible a su
4 | formacion 80 | 3 | 2 | o | o 418 4.92
istorica cuando la
requiere.
Sus reportes de
5 | notas son claros y | 83 2 0 0 0 423 4,98
precisos.

A continuacion se muestra en la tabla N° 4.12 la contrastacion de los resultados
de las pruebas realizadas de Pre y Post Test.

Tabla 4.12: Contrastacion de Pre Test y Post Test del Nivel de Satisfaccion
de los alumnos

Pregunta Pre Test Post Test D; D;?
1 1.09 4.8 -3.79 14.36
2 132 4.94 -3.62 13.10
3 188 411 2.23 4.97
4 1.00 4.92 -3.92 15.37
5 1.89 4.98 -3.09 9.55
Sumatoria 5.29 23.83 -16.65 57.35

Calculamos los niveles de satisfaccion de los alumnos, tanto para el sistema
actual como para el sistema de informacion propuesto.

Calculo del promedio del sistema actual:

NSA, = w ................................................................. (4.6)

Reemplazando en (4.6)
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NSA, = 'Tz L0 e (4.6.1)

Calculo del promedio del sistema propuesto:

Reemplazando en (4.7)

23.83
NSAp = === 47T oo (4.7.1)

® Prueba de la Hipdtesis para el indicador cualitativo, Nivel de satisfaccion
de los alumnos.

e) Definicion de variables.

SA,: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el sistema actual.
SAp. Nivel de satisfaccion de los alumnos con el sistema propuesto.

f) Hipotesis Estadisticas.

Hipdtesis Hy: El nivel de satisfaccion de alumnos con el sistema actual es
mayor o igual que el nivel de satisfaccion de alumnos con el sistema de
informacion propuesto.

Ho:SA, — SA, =0

Hipdtesis H,: El nivel de satisfaccion de alumnos con el sistema actual es
menor que el nivel de satisfaccion de los alumnos con el sistema de
informacion propuesto.
_ o _ H,:5A, —SA, <0
g) Nivel de Significancia

El nivel de significancia («) seleccionada para la prueba de la hipdtesis es
de 5%.

Siendo «=0.05 y n-1=4 grados de libertad, se tiene el valor critico T de
Student (Ver Anexo N° 03)

Valor Critico te—g o5 = —2.132
Como x=0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la region de rechazo
consiste en aquellos valores de t menores que -ty —g 05 = —2.132
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h) Resultados de la Hipdtesis Estadistica

e Diferencia Promedio

Reemplazando en (4.8)

El resultado de la formula )., D; es obtenido de la tabla N° 4.6 de la

columna D1.
D = > . D; _=16.65
5 5
D = m3.3 (4.8.1)

e Desviacién Estandar

n_(yn D2
§p2 = Rz G DO” (4.9)

nn-1)

Reemplazando en (4.9)

,  5(57.35) — (—16.65)*
Bl 5(5 — 1)

D

SD2 = 048, e (4.9.1)

e Célculode T

Dvn_ (-3.33)(V5)

t = \/;_ N (4.10)
£ = 1075 e,
(4.10.1)

e Conclusion

Puesto que: tc = -14.65 (tcalculado) <to= -2.132 (ttavuiar), Yy €stando este
valor dentro de la region de rechazo, se concluye que SA, — SA, <0,
se rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la
hipotesis con un error de 5% (- =0.05), siendo la utilizacion del
sistema propuesto una alternativa de solucion para el problema de
investigacion.
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En la Figura podemos observar la Region de aceptacion y rechazo
para la prueba de la hipétesis: Nivel de satisfaccion de los alumnos.

=005

t=-10.75 tew = —2.132 0

Region de Rechazo Region de Aceptacién
4.3 INDICADORES CUANTITATIVOS

4.3.1 PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL INDICADOR: TIEMPO DE COMUNICACION
ENTRE LAS AREAS
a) Definicién de Variables

C,: Tiempo de comunicacion entre las areas con el sistema actual
(Segundos).
Cy:Tiempo de comunicacion entre las areas con el sistema propuesto
(Segundos).

b) Hipotesis Estadistica
Hipdtesis Hy: El Tiempo de comunicacion entre las areas con el sistema
actual es menor o igual que el tiempo de comunicacion entre las &reas
con el sistema de informacion propuesto.
Ho:C,—C, <0

Hipdtesis H,: El Tiempo de comunicacion entre las areas con el sistema
actual es mayor que el Tiempo de comunicacién entre las areas con el
sistema de informacion propuesto.

Hy:Co—C,>0

c¢) Nivel de Significancia
El nivel de significancia (< = 0.05) del 5%; por lo tanto el nivel de
confianza (1—oc = 0.95) seré del 95%;

d) Estadigrafo de Contraste
Sabiendo que la muestra es 36, entonces se utilizara la Distribucién
Normal Z
Promedio

(4.16)
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Varianza

O o T
(4.17)
Célculode Z
7 = (X4—Xp)-(Xa—Xp)
c A g m————
(a"‘@)
(4.18)
Resultados:

Para calcular el tiempo de comunicacion entre las areas se ha estimado una
muestra de 36 observaciones en segundos.
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Tabla 4.13: Tiempo de comunicacién entre las areas

Nro. Ta 1T rmedy || (7, -T,mad ) || (T~ Tumed ) | (T =T med )’
1| 2500 21 46.67 0.11 2177.78 0.01
2| 2455 22 1.67 1.11 2.78 1.23
3| 2380 19 -73.33 -1.89 5377.78 3.57
4| 2491 22 37.67 1.11 1418.78 1.23
5| 2357 19 -96.33 -1.89 9280.11 3.57
6| 2384 19 -69.33 -1.89 4807.11 3.57
7| 2600 21 146.67 0.11 21511.11 0.01
8| 2365 19 -88.33 -1.89 7802.78 3.57
9| 2478 22 24.67 1.11 608.44 1.23

10| 2516 22 62.67 1.11 3927.11 1.23
11| 2398 20 -55.33 -0.89 3061.78 0.79
12| 2478 21 24.67 0.11 608.44 0.01
13| 2506 22 52.67 1.11 2773.78 1.23
14| 2467 21 13.67 0.11 186.78 0.01
15| 2514 22 60.67 1.11 3680.44 1.23
16| 2391 20 -62.33 -0.89 3885.44 0.79
17| 2534 22 80.67 1.11 6507.11 1.23
18| 2482 21 28.67 0.11 821.78 0.01
19| 2516 22 62.67 1.11 3927.11 1.23
20| 2415 21 -38.33 0.11 1469.44 0.01
21| 2504 21 50.67 0.11 2567.11 0.01
22| 2478 21 24.67 0.11 608.44 0.01
23| 2365 19 -88.33 -1.89 7802.78 3.57
24| 2451 21 -2.33 0.11 5.44 0.01
25| 2391 20 -62.33 -0.89 3885.44 0.79
26| 2541 22 87.67 1.11 7685.44 1.23
27| 2386 20 -67.33 -0.89 4533.78 0.79
28| 2409 21 -44.33 0.11 1965.44 0.01
29| 2453 21 -0.33 0.11 0.11 0.01
30| 2399 20 -54.33 -0.89 2952.11 0.79
31| 2511 22 57.67 1.11 3325.44 1.23
32| 2433 21 -20.33 0.11 413.44 0.01
33| 2365 20 -88.33 -0.89 7802.78 0.79
34| 2400 21 -53.33 0.11 2844.44 0.01
35| 2491 22 37.67 1.11 1418.78 1.23
36| 2516 22 62.67 1.11 3927.11 1.23
SUMATORIA | 88320 | 752 135574.00 37.56
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Promedio
Para el Sistema Actual:

Reemplazando en (4.16)
88320

= 245333 e

X = o= 20.89 e

X =
(4.19)
Para el Sistema Propuesto:
752
36
(4.20)
Varianza

Para el Sistema Actual:

Reemplazando en (4.17)
o2 = 135574.00

36
(4.21)

Para el Sistema Propuesto:

2 _ 3756 _
0" = 36
(4.22)

Calculode Z
_ (2453.33 - 20.93)

.=
14182304.08 | 1.08
\/( 36 36

= 3765.94 ..o

A S (4.2

3)

e) Regidn Critica

Para «<=0.05, encontramos Z,,-1.645 .

Entonces:

La region critica de la prueba es Zc=<1.645, «<>.

f) Conclusion

En la figura podemos observar la regién de aceptacion y rechazo para la
prueba de hipotesis: Tiempo de comunicacion entre las areas.

[
L
LN

.
o =050
o=0.50

. r
‘-—.\h\_‘. >
L B

i e

! |

Regién de Aceptacion

Z-1.645Zc = 3.88

Regién de Rechazo
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Puesto que Zc = 3.88 calculado es mayor que Z,-1.645 y estando este
valor dentro de la region de rechazo <1.645, «c>; entonces se rechaza Ho y

se acepta Ha.

Se concluye entonces que el tiempo de comunicacion entre las areas es
menor con el sistema propuesto que con el sistema actual con un nivel de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

4.3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL INDICADOR TIEMPO DE RESPUESTA DE LA

INFORMACION

g) Definicién de Variables

T,: Tiempo de respuesta de la informacion con el sistema actual

(Segundos).

T,: Tiempo de respuesta de la informacion con el sistema propuesto

(Segundos).

h) Hipotesis Estadistica

Hipdtesis Hy: ElI Tiempo respuesta de la informacion con el sistema
actual es menor o igual que el respuesta de la informacion con el sistema

de informacién propuesto.

Hy:T,—T, <0

Hipdtesis H,: El Tiempo de respuesta de la informacion con el sistema
actual es mayor que el Tiempo de respuesta de la informacion con el

)

sistema de informacion propuesto.

Hy:T,—T,>0

Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia (< = 0.05) del 5%; por lo tanto el nivel

de confianza (1—c = 0.95) sera del 95%;

Estadigrafo de Contraste

Sabiendo que la muestra es 36, entonces se utilizara la Distribucion

Normal Z

Promedio

Varianza

2 T 1(Xi—X)?

O T T

n

(4.17)
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Calculode Z

Z, = XD XA D)
(ﬁ+i)
ng np

(4.18)

Resultados
Para calcular el tiempo respuesta de la informacion se ha estimado una

muestra de 55 observaciones en segundos.

Tabla 4.14: Tiempo de respuesta de la informacion

Nro| T2 Tp | (T - Tymed) | (T, -T_ mad ) (T, -T,med )* - T nted °
1 2400 21 -45,29 0,07 2051,27 0,01
2 2455 22 9,71 1,07 94,27 1,15
3 2380 19 -65,29 -1,93 4262,90 3,71
4 2491 22 45,71 1,07 2089,32 1,15
5 2357 19 -88,29 -1,93 7795,28 3,71
6 2384 19 -61,29 -1,93 3756,58 3,71
7 2478 21 32,71 0,07 1069,88 0,01
8 2365 19 -80,29 -1,93 6446,63 3,71
9 2478 22 32,71 1,07 1069,88 1,15

10 2516 22 70,71 1,07 4999,78 1,15
11 2398 20 -47,29 -0,93 2236,43 0,86
12 2478 21 32,71 0,07 1069,88 0,01
13 2506 22 60,71 1,07 3685,59 1,15
14 2467 21 21,71 0,07 471,28 0,01
15 2514 22 68,71 1,07 4720,94 1,15
16 2391 20 -54,29 -0,93 2947,50 0,86
17 2534 22 88,71 1,07 7869,30 1,15
18 2482 21 36,71 0,07 1347,56 0,01
19 2516 22 70,71 1,07 4999,78 1,15
20 2415 21 -30,29 0,07 917,54 0,01
21 2504 21 58,71 0,07 3446,76 0,01
22 2478 21 32,71 0,07 1069,88 0,01
23 2365 19 -80,29 -1,93 6446,63 3,71
24 2451 21 5,71 0,07 32,59 0,01
25 2391 20 -54,29 -0,93 2947,50 0,86
26 2541 22 95,71 1,07 9160,23 1,15
27 2386 20 -59,29 -0,93 3515,41 0,86
28 2409 21 -36,29 0,07 1317,03 0,01
29 2453 21 7,71 0,07 59,43 0,01
30 2399 20 -46,29 -0,93 2142,85 0,86
31 2511 22 65,71 1,07 4317,68 1,15
32 2433 21 -12,29 0,07 151,07 0,01
33 2365 20 -80,29 -0,93 6446,63 0,86
34 2400 21 -45,29 0,07 2051,27 0,01
35 2491 22 45,71 1,07 2089,32 1,15
36 2516 22 70,71 1,07 4999,78 1,15
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Promedio

Para el Sistema Actual:
Reemplazando en (4.16)
= 134491
X= 55
(4.19)

Para el Sistema Propuesto:

1151

Nro. Ta Tp (T, —Tymed) | (T, - T, med ) (T, — Tymed ) (T, - T med 3’
37 2400 21 -45,29 0,07 2051,27 0,01
38 2453 21 7,71 0,07 59,43 0,01
39 2478 22 32,71 1,07 1069,88 1,15
40 2409 21 -36,29 0,07 1317,03 0,01
41 2415 21 -30,29 0,07 917,54 0,01
42 2478 21 32,71 0,07 1069, 88 0,01
43 2400 21 -45,29 0,07 2051,27 0,01
44 2380 19 -65,29 -1,93 4262,90 3,71
45 2516 22 70,71 1,07 4999,78 1,15
46 2384 20 -61,29 -0,93 3756,58 0,86
47 2478 21 32,71 0,07 1069,88 0,01
48 2516 22 70,71 1,07 4999,78 1,15
49 2453 21 7,71 0,07 59,43 0,01
50 2399 20 -46,29 -0,93 2142,85 0,86
51 2425 21 -20,29 0,07 411,72 0,01
52 2394 20 -51,29 -0,93 2630,76 0,86
53 2511 22 65,71 1,07 4317,68 1,15
54 2400 21 -45,29 0,07 2051,27 0,01
55 2504 22 58,71 1,07 3446,76 1,15

SUM 134491| 1151 156781,35 49,71

= 244529 i

X = == 20.93 e

55
(4.20)

Varianza
Para el Sistema Actual:
Reemplazando en (4.17)

2 _ 15678135
0" =——"=

55
(4.21)

Para el Sistema Propuesto:

2 _ 4971 _
0" =55
(4.22)

Desarrollo de un Sistema de Informacion 117
Gerencial basada en Web para mejorar la

Gestidon Académica en el Centro Educativo

de Aplicacién Juan Pablo Il de Trujillo

Zamora &Llaury



Universidad Cesar Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Calculode Z
_ (2445.29 —20.93)
e =
8125749.33 0.81
\/( 55 1 55

AT Y Y (
4.23)

k) Region Critica
Para «=0.05, encontramos Z,,-1.645.
Entonces la regidn critica de la prueba es Zc=<1.645, o>,

I) Conclusion
En la figura podemos observar la regién de aceptacion y rechazo para la
prueba de hipotesis: Tiempo de respuesta de la informacion.

-]
LE3
Ln
i
L
[

0 Zo=1.6457¢ = 384.21

Regién de Aceptacion Region de Rechazo

Puesto que Zc = 384.21 calculado es mayor que Z.,-1.645 y estando este
valor dentro de la regidn de rechazo <1.645, «<>; entonces se rechaza Ho y se

acepta Ha.
Se concluye que el tiempo de respuesta de la informacion es menor con el

sistema propuesto que con el sistema actual, con un nivel de error del 5% y
un nivel de confianza del 95%.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS
e Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccion de los usuarios

En la siguiente tabla se hace una contrastacion del Indicador de Nivel de
satisfaccion de los usuarios del Sistema Actual (NSUa) y del Sistema Propuesto

(NSUp)
Tabla 4.15: Resultados del Nivel de Satisfaccion de Usuarios
NEU, NSU, Incremento
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje
(1a5s) (%) (1a5s) (%) (1a5s) (%)
1.80 36.00% 412 82.40% 2.32 46.40%
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Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

4.5

2.17

35

25 2.32

15

0.5

Incremento

Nivel de satiffaccion con el

sistema propuesto

Nivel de satiffaccion con el
setema actual

Figura 410.1: Grafico Estadistico del Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

En el gréfico estadistico, se observa que el indicador Nivel de Satisfaccién de los
Usuarios con el Sistema Actual es de 1.80 y el Nivel de Satisfaccion con el
Sistema de informacion propuesto es de 4.12, sobre una escala valorada de 1 a 5
puntos, lo que representa un incremento del 2.32 puntos y en porcentaje un

46.40%.

e Indicador Cualitativo Nivel de satisfaccidon de alumnos

En la siguiente tabla se hace una contrastacion del Indicador de Nivel de
satisfaccion de los alumnos con el Sistema Actual (NSAa) y del Sistema Propuesto

(NSAp)

Tabla 4.16: Resultados del Nivel de Satisfaccion de alumnos

NSAa NSAp Incremento
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje
(1as) (%) (1ab) (%) (1ab) (%)
1.01 20.20% 4.77 95.40% 3.76 75.20%
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Nivel de satisfacion de los alumnos

4.7

1.01

1

Incremento

Nivel de satisfaccion con el

siEtema propuesto

Nivel de satisfaccion con el

sEtema actual

Figura 4.2: Grafico Estadistico del Nivel de Satisfaccion de los alumnos

En el grafico estadistico, se observa que el indicador Nivel de Satisfaccion de los
usuarios con el Sistema Actual es de 1.01 y el Nivel de Satisfaccion de los
alumnos con el Sistema Informacion propuesto es de 4.77, sobre una escala
valorada de 1 a 5 puntos, lo que representa un incremento del 3.76 puntos y en
porcentaje un 75.20%.

e Indicador Cuantitativo Tiempo de comunicacion entre las areas

En la siguiente tabla se hace una contrastacion del Indicador Tiempo de
comunicacion entre las areas con el Sistema Actual (TCAa) y del Sistema de
informacion Propuesto (TCAp) en segundos.

Tabla 4.17: Resultados del Tiempo de comunicacion entre las areas

TCAa TCAp Decremento
Tiempo Porcentaje | Tiempo Porcentaje | Tiempo Porcentaje
(seg.) (%) (seg.) (seg.)
2453.33 100.00 20.89 2432.44 99.15
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Figura 4.3: Grafico Estadistico de Tiempo de Comunicacion entre las areas

En el grafico estadistico, se observa que el indicador Tiempo de Comunicacion
entre las areas con el Sistema Actual es de 2453.33 seg. y el Tiempo de
Comunicacion entre las areas es con el Sistema de informacion propuesto es de
20.89seg., lo que representa un decremento de 2432.44seg. y en porcentaje un
99.15%.

e Indicador Cuantitativo Tiempo de respuesta de la informacion
En la siguiente tabla se hace una contrastacion del Indicador Tiempo de respuesta

de la informacion con el Sistema Actual (TRIa) y del Sistema de informacion
Propuesto (TRIp) en segundos.

Tabla 4.18: Resultados del Tiempo de respuesta de la informacion

TRla TRIp Decremento
Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje
(seg.) (%) (seg.) (%) (seg.) (%)
2445.29 100.00 20.93 0.86 244443 99.14
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Figura 4.4: Gréfico Estadistico de Tiempo de Respuesta de la informacion

En el grafico estadistico, se observa que el indicador Tiempo de Respuesta de la
Informacion con el Sistema Actual es de 2445.29seg. y el Tiempo de Respuesta
de la Informacién con el Sistema de informacion propuesto es de 20.93seg., lo que
representa un decremento de 2444.43seg. y en porcentaje un 99.14%.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

1. El desarrollo del sistema de informacion Gerencial via web es factible porque
generan beneficios que representan ingresos y ahorros que se obtendran del
sistema.

2. Con el sistema de informacion Gerencial via web se logr6 satisfacer a los
usuarios del sistema y alumnado del C.E.A Juan Pablo II.

e Se logré la satisfaccion de los usuarios del sistema informacién, los cuales
estan relacionados con la gestion académica del Centro Educativo; el nivel
de satisfaccion se evalu6 con una encuesta, empleando una escala del 1 al 5
para encontrar el grado de satisfaccion; de un nivel inicial de 1.80 (36.00%)
se llegd a 4.212 puntos (82.40%) con el uso del aplicativo, logrando asi un
aumento de 2.32 puntos (46.40%).

e Se logré la satisfaccion de los alumnos del C.E.A Juan Pablo I, los cuales
tenian problemas por la demora de sus consultas con respecto a sus reportes
académicos; el nivel de satisfaccion se evalué con una encuesta, empleando
una escala del 1 al 5 para encontrar el grado de satisfaccion; de un nivel
inicial de 1.01 (20.20%) se llegd a 4.77 (95.40%) con el uso del aplicativo,
logrando asi un aumento de 3.76 (75.20%)

3. Con el Sistema de Informacion Gerencial Web, se disminuyé el tiempo en el
proceso de informacion.

e Con el Sistema de Informacién Gerencial Web se disminuyo los tiempos de
Comunicacion entre las areas; con el sistema actual existia una demora de
2453.33 segundos, pero con el sistema de informacion propuesto se obtuvo
un resultado de 20.89 segundos que en porcentaje es 0.85% sobre el sistema
actual; lo cual quiere decir que se logr6 un decremento en el tiempo de
2432.44 segundos que en porcentaje es el 99.15%.

e Con el Sistema de Informacion Gerencial Web se disminuy6 los tiempos de
respuesta de la informacion; con el sistema actual existia una demora de
2445.29 segundos, pero con el sistema de informacion propuesto se obtuvo
un resultado de 20.93 segundos que en porcentaje es 0.86% sobre el sistema
actual; lo cual quiere decir que se logré un decremento en el tiempo de
2444.43 segundos que en porcentaje es el 99.14%.



RECOMENDACIONES

Se debe lograr que el usuario final comprenda y tenga la seguridad que su
trabajo se vera simplificado con el apoyo del sistema de informacion gerencial
via web como herramienta de trabajo cotidiano.

Debido a que las Instituciones Educativas cambian sus necesidades y procesos,
es necesario elaborar un plan de mantenimiento para el sistema de informacion
desarrollado con el fin de que esté siempre disponible y funcione sin ningln
inconveniente.

Se debe conocer, analizar, comprender los requerimientos de los usuarios y de la
Institucion en si, ya que es un punto muy importante para el desarrollo 6ptimo
del sistema de informacion gerencial.

La base de datos del sistema tiene que estar en constante actualizacién para que
la informacién a procesar sea la requerida por los usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Administrador de base de datos: Persona que se encargada de ver por la integridad de

los datos y sus asociaciones, asi como autorizar las modificaciones que se desee hacer.
Administrador de archivos (File Manager o Manejador de Archivos): Aplicacion que
se utiliza para facilitar las tareas con archivos como: copiar, eliminar, mover entre otras.
Algoritmo: Procedimiento I6gico-matematico, aplicado para resolver un problema.
Almacenamiento aleatorio: Método de almacenamiento que permite el acceso directo
a los datos sin pasar por los anteriores, lo cual reporta una mayor rapidez.

Analisis de sistemas: Estudio de una tarea o funcion para comprenderla y encontrar
mejor manera de realizarla.

B

Backup: Copia de archivos de datos de la computadora, disponibles para ser usados en
caso de fallas totales o parciales de un sistema computacional para ser restaurados.
Banco de datos: Conjunto de datos almacenados sisteméaticamente, de tipo histérico
para ser usados.

Base de datos relacional: Coleccion de datos organizada y relacionada, para evitar
duplicaciones y permitir la obtencion de datos combinados, satisfaciendo la necesidad
de usuarios con diferentes necesidades de informacion.

Bit (BlnarydigiT): Digito binario. Unidad basica de informacién utilizada para medir la
velocidad de transmision de los datos (puede ser cero 0 uno).

Byte: Conjunto de 8 bits usado para designar un caracter, letra 0 nimero.

13.1

132 C

C: Lenguaje de programacion usado para el desarrollo de sistemas o sofisticadas
aplicaciones.

C++: Lenguaje de programacion orientado a objetos, basado en el lenguaje C.

Canal de E/S (entrada/salida): Linea fisica (hardware) que permite la comunicacion
independiente y simultanea entre la memoria principal y uno de los dispositivos de
entrada/salida.

CD-ROM (Compact Disc ReadOnlyMemory): Tecnologia de almacenamiento Optico
solo de lectura, utilizada por los discos compactos.

Ciclo de maquina: Tiempo requerido por el procesador para procesar una instruccion
del programa particular: para recuperar, decodificar, ejecutar y colocar el resultado en la
memoria.

Cilindro: coleccidn de pistas alineadas de un disco de igual diametro.

Circuito integrado: o chip, donde se encuentran casi todos los componentes
electronicos necesarios para realizar alguna funcion. Contiene numerosos transistores,
diodos, condensadores y resistencias que se fabrican y colocan.

Cliente: Programa que demanda servicios de otra computadora llamada servidor, y se
hace cargo de la interaccion necesaria con el usuario.

Cddec: Programa que implementa el algoritmo de compresién para acceder al sonido o
video digital.

Cdodigo de barras: Representacion lineas y nimeros de datos impresos, para que
puedan identificarse con un lector 6ptico que transmite los datos a una computadora.
Cadigo fuente: Archivo con instrucciones necesarias, realizadas en un lenguaje de
programacion, que sirve para compilar posteriormente un programa.



Cadigo objeto: Programa expresado en lenguaje de maquina (ceros y unos), de manera
que pueda ser ejecutado por una computadora.

Compatibilidad: Habilidad de usar sistemas y dispositivos de una computadora en otra,
sin requerir cambios.

Compilador: Programa que traduce instrucciones escritas en un lenguaje de
programacion de alto nivel a un lenguaje de maquina.

Compilar: Generar un programa en lenguaje de maquina a partir de un lenguaje de
programacién de alto nivel.

Computadora: Es un sistema digital con tecnologia microelectrdnica capaz de procesar
datos a partir de un grupo de instrucciones denominado programa. La estructura basica
de una computadora incluye microprocesador (CPU), memoria y dispositivos de
entrada/salida (E/S), junto a los buses que permiten la comunicacién entre ellos.
Consola: Interfaz de comandos de un sistema operativo que permite el envio de 6rdenes
a la computadora a través del teclado.

Correo electrénico: Servicio que permite el intercambio de mensajes entre usuarios,
que puede incluir texto y elementos multimedia.

Cursor: es una barra horizontal o vertical que indica la posicion de la entrada de texto
en la pantalla de la computadora. En los entornos graficos, el cursor y el puntero del
raton pueden aparecer simultdneamente.

D

Dato: Representacion de un hecho o idea que puede ser manipulado y al cual se le
puede asignar un significado.

Debugging: Ver Depuracion.

Default: Ajustes por defecto. Lo que pasara si no se modifica nada.

Demodulacion: Proceso consistente en recuperar informacion contenida en una onda
transmisora modulada.

Depuracion: proceso de detectar, localizar y eliminar errores en un programa. También
Ilamado debugging.

Diagrama de flujo: Representacion gréafica de los tipos y secuencia de operaciones de
un programa o proceso.

Direccién IP: Numero que identifica cada una de las computadoras que se encuentran
conectadas a Internet. Es Unica a nivel mundial. En su version IPv4 (la mas comin
todavia), la forman 4 conjuntos de nimeros binarios, o su representacion decimal (ej.
212.15.82.22)

Disco rigido: Medio secundario de almacenamiento compuesto por varios discos
superpuestos, con cabezas lecto-grabadoras, alojado en una unidad cerrada
herméticamente.

Disco magnético: Plato circular extendido, cuyas superficies son magnéticas. Sobre
ellas pueden escribirse datos por magnetizacion de pequefios segmentos. El disco puede
ser rigido (hard) o flexible (floppy).

Diskette: Disco delgado y manipulable que dispone de dos superficies de grabacion
magnética. Sus variables mas comunes son los floppy disks o discos flexibles, aunque
también existen otros de mayor capacidad como los discos Zip.

Dominio: El nombre de dominio es un identificador Unico de un sitio web.

DNS (DomainNameSystem): Sistema que almacena y asocia diferentes tipos de
informacidn con nombres de dominio. Su funcion mas importante es traducir el nombre
de dominio a una direccion IP.
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Extensiones de archivos: Es una cadena de caracteres anexada al nombre de un
archivo, usualmente antecedida por un punto. Su funcién es diferenciar el formato del
archivo

F

Fibra optica: Cable compuesto de fibra de vidrio que transporta sefiales de luz en lugar
de eléctricas, brindando un mayor nivel de velocidad y confiabilidad.

Firewire o IEEE-1394: tecnologia de bus que permite conectar periféricos externos a la
computadora, que requieran gran flujo de datos (como las camaras digitales).
Firmware: Secuencia de comandos basicos, embebidos dentro del hardware.
Generalmente estos comandos estan en las memorias ROM.

Formato de archivo: Estructura que define la forma en que se guarda y representa la
informacion que contiene en la pantalla o en la impresora.

Frecuencia: Numero de repeticiones de una sefial por segundo. Su unidad de medida es
el hertz. Los sistemas informaticos trabajan con el megahertz (Mhz) y el gigahertz (Gb).
Freeware: Tipo de software de uso libre y sin costo.

FTP (File Transfer Protocol): Protocolo de transferencia de archivos de una
computadora a otra a través de una red (usado en Internet).

G

Gigabyte (GB): 1.024 Megabytes, o aproximadamente mil millones de bytes (1.024 x
1.024 x 1.024 bytes).

GNU: Proyecto iniciado en 1984 por Richard Stallman que en la actualidad Esta
formado en su totalidad por software libre. Esto incluye desde juegos hasta el nucleo del
sistema operativo.

GUI (GraphicalUser Interface): Interfaz Grafica de Usuario. Programa informatico que
actla de interfaz del usuario, que utiliza imagenes y objetos graficos que representa la
informacion y acciones disponibles en la interfaz. Generalmente asociada con el uso del
dispositivo apuntador (raton).

H

Hardware: Componentes fisicos de la computadora, como sus periféricos.

Hipertexto: Sistema de organizacion y representacion de la informacion, el cual
permite al usuario acceder a la informacion no necesariamente de forma secuencial sino
desde cualquiera de los distintos items relacionados. La informacién se relaciona
mediante enlaces que permiten vincular entre si documentos o partes de documentos a
través de "saltos".

Hipervinculo: enlace que lleva a otro punto determinado del mismo sitio o de otro
dentro de la red.

HTML (HiperTextMarkupLanguage): Lenguaje es se utiliza para establecer la
estructura y contenido de un sitio web como: texto, objetos e imagenes.

HTTP (HiperTextTransferProtocol). Protocolo de transferencia de
hipertexto. Protocolo utilizado para solicitar y transmitir archivos a través de Internet.

I

Icono: Simbolo que representa un programa, archivo o aplicacion y que sirve para
ejecutar al mismo.

Impresora: Periférico disefiado para copiar en papel texto e imagenes en color o
blanco y negro.



Impresora de chorro de tinta: También se conoce por su definicion en inglés (ink-jet).
Funciona mediante una serie de inyectores que proyectan gotas diminutas de tinta, de
manera que la acumulacion de gotas permite la formacién de letras, imagenes, etc.
Ofrece una alta calidad de impresion a un precio aceptable.

Informacién: Es el resultado del procesamiento de datos que permite adquirir cualquier
tipo de conocimientos.

Informatica: Tratamiento automatico de la informacion mediante una computadora. La
informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos tedricos, el disefio, la
programacion y el uso de las computadoras (ordenadores).

Instalar: Incorporar o grabar un programa o aplicacién en el disco rigido y configurarlo
para que funcione correctamente. La mayoria de programas incluyen instaladores que
realizan esta labor en forma casi automatica.

Instruccion: Conjunto de caracteres que especifica una operacion a realizarse y el valor
0 ubicacién de uno 0 méas operandos requeridos.

Inteligencia artificial: Programas disefiados para que su funcionamiento imita los
procesos humanos de toma de decisiones y para que aprenda de los eventos pasados.
Interfaz: Conexion entre dos componentes de hardware, entre dos aplicaciones o entre
un usuario y una aplicacion.

Internet: Red mundial de computadoras conectadas a través del protocolo TCP/IP.. Es
la mas grande e importante red de redes interconectadas a través de routers. .

Intranet: Denominacion utilizada para referirse a la red interna de una empresa o
organizacion.

ISP (Internet ServiceProvider): Proveedor de servicios de Internet.

K
Key: Clave utilizada para acceder a datos protegidos por encriptacion.
Kilobyte (KB): Medida de informacion. Contiene 1.024 bytes.

L

LAN (Local Area Network): Red de area local. Forma en la cual se interconectan
computadoras ubicadas en un mismo lugar a través de un cable de red.

LCD (LiquidCrystalDisplay): Pantalla de cristal liquido, utilizadas en Notebooks y
Handhelds.

Lenguaje de maquina: Es el sistema de cddigos directamente interpretable por el
microprocesador de una computadora u otro dispositivo electronico desde robots
industriales a teléfonos celulares. Este lenguaje estd compuesto por un conjunto de
instrucciones que determinan acciones a ser tomadas por la maquina

Lenguaje de programacion: Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos
para ser ejecutadas en una computadora.

Lenguaje de programacion de alto nivel: Encargado de mostrar algoritmos de tal
forma que un usuario pueda leerlo, reorganizarlo e interpretarlo por ejemplo fortran,
basic, c, pascal o logo.

Lenguaje de programacion de bajo nivel: Lenguaje de programacién orientado a la
maquina. Como los lenguajes de maquina y ensambladores.

Lenguaje ensamblador: Lenguaje de programacién utilizado para escribir programas
informaticos de bajo nivel y constituye la representacién directa del c6digo maquina
para cada arquitectura de computadora.

Linux: Nucleo o kernel de sistema operativo compatible con UNIX®, que se utiliza en
cualquier plataforma sin costo alguno y con libre acceso y modificacion de su cédigo
fuente.
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Lisp: Lenguaje de programacion funcional. Su nombre deriva del término
"procesamiento de listas" en inglés ("ListProcessing™). Lenguaje originalmente utilizado
en inteligencia artificial.

Login: Accion de conectarse a un sistema ingresando un nombre de usuario y una
contraseria.

LTP: Puerto de impresora de entrada y salida de datos en paralelo.

M

Macintosh: Modelo de computadora de Apple® , famosa por su facilidad de utilizacion
y el empleo de la primera interfaz grafica de usuario comercial (GUI).

Macro: Instruccion de un programa fuente que realiza un conjunto de operaciones en
otro programa que lo contiene.

Megabyte (MB): Medida de informacidn equivalente a 1.024 kilobytes.

Memoria: Almacenamiento primario de una computadora, como la RAM o la ROM.
Memoria auxiliar o secundaria: Memoria que suplementa la memoria principal o
primaria, generalmente utilizando parte del disco duro.

Memoria caché: Un area de memoria de alta velocidad en el procesador donde se
almacenara la informacion de uso mas frecuente. Es una porcion relativamente pequefia
de memoria, muy rapida y reservada para el almacenamiento temporal de datos o
instrucciones que el procesador va a utilizar proximamente.

Memoria masiva: Memoria de almacenamiento secundario (discos) de gran capacidad.
Memoria principal: dispositivo donde se almacenan datos e instrucciones en una
computadora antes y durante su ejecucion.

Memoria virtual: Una técnica de administracion de memoria que permite utilizar un
espacio del disco duro como si se tratase de memoria RAM. Esta técnica proporciona a
las aplicaciones la posibilidad de utilizar mas memoria de la que el sistema dispone.
Mend: Lista de opciones que ell usuario puede seleccionar en una pantalla.
Microcomputadora: Pequeiia computadora cuya unidad central de proceso es un
microprocesador.

Microprocesador: llamado también microchip, circuito légico que responde y procesa
las operaciones logicas y aritméticas que hacen funcionar a la computadora.

Mdédem (Modulador - Demodulador): Aparato que convierte las sefiales digitales en
analdgicas y viceversa. Permite la comunicacién entre dos computadoras a través de la
linea telefonica.

MPEG (Moving Picture ExpertsGroup): Estandar de compresion de video digital que
ayudo a que se imponga el formato de CD-ROM.

MS-DOS (Microsoft Disk OperatingSystem): Sistema operativo con interfaz de texto
que equipd a las PC XT de IBM en lo que luego seria la mayor explosién de consumo
de computadoras de la historia.

Multimedia: consiste en presentar la informacion a través de una computadora, usando
texto, graficos, sonido o video.

Multiprocesamiento: Técnica para ejecutar dos 0 mas secuencias de instrucciones
simultaneamente en una misma computadora. Se necesita mas de un procesador
(maquinas grandes) o microprocesadores especiales.

Multitarea: Ejecuciéon simultanea de varios procesos en una computadora, que se
alternan en la ejecucion a alta velocidad que el usuario no llega a percibir su
interrupcion.

N
Net: Apocope de Internet.
NetBEUI: Protocolo de comunicaciones utilizado en redes de area local (LAN).
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Netiquette: Normas de comportamiento en el uso de una red. Es una version de las
"buenas costumbres” en el mundo virtual y que, como en cualquier sociedad, tratan
sobre el respeto a los demas.

Nodo: Computadora o cualquier otro dispositivo conectado a una red.

O
Ordenador: Término usado en Espafia y denominado computadora, maquina
electronica que recibe y procesa los datos para convertirlo en informacion dtil.

P
Password: Conjunto de caracteres alfanuméricos requeridos para acceder a una
determinada red, sistema, aplicacion o recurso.

PCI: Bus estandar que se encuentra en las placa madre de la computadoras disefiado
para instalar tarjetas de expansion.

Pista: Parte de un medio de almacenamiento, que consiste en un area de forma circular,
que es accesible por medio del desplazamiento radial la cabeza lecto grabadora.

Pixel (Picture Element): Unidad minima de una imagen mostrada en la pantalla. En
términos sencillos, son los pequefios puntitos que componen una imagen.

Placa madre (o Motherboard): Placa que contiene un circuito impreso donde se
instalan los componentes de la computadora.

Placa de sonido: tarjeta de expansion que permite la reproduccion de sonido digital a
una computadora.

Plug and Play (PaP o PnP): Capacidad de configurarse automaticamente los
dispositivos al conectarse a una computadora.

Plugin (o plug-in): Es un programa gue interacta con otro programa para aportarle una
funcion o utilidad especifica, generalmente muy especifica. Este programa adicional es
ejecutado por la aplicacion principal. Los plugins tipicos tienen la funcion de reproducir
determinados formatos de gréaficos, reproducir datos multimedia, codificar/decodificar
emails, filtrar imagenes de programas gréaficos, etc.

Procesador de textos: Programa que permite la manipular textos con formato que
permite generar archivos que conserven el estilo realizado.

Procesamiento de datos: Secuencia sistematica de operaciones realizadas sobre datos
para obtener un resultado deseado.

Procesamiento en tiempo real: Técnica de procesamiento en que la actualizacion de
los datos afectados por un evento se realiza a medida que sucede el evento causante.
Proceso: Conjunto de actividades sistematizadas que se realizan con un fin.
Programacion: Se llama programacion a la creacion de un programa informatico..
Programa: Secuencia de instrucciones que dirige a la computadora para realizar
operaciones especificas para obtener un resultado deseado.

Programa de control: Programa del sistema operativo que lee instrucciones de control.
Programa fuente: codigo fuente.

Programa intérprete: Programa de computadora que procesa instrucciones de
lenguajes de programacion de alto nivel instruccion por instruccion, determinando las
operaciones requeridas y haciendo que la computadora las realice.

Programa objeto: Ver codigo objeto.

Programador: Persona que define la solucion a un problema y escribe las instrucciones
requeridas por una computadora para llevar a cabo esa solucion. Un programador que
también realiza andlisis de sistemas y disefio, suele llamarse Analista/Programador.
Protocolo: Definicion del sistema de comunicacion de una computadora. Acuerdo entre
diferentes sistemas para trabajar conjuntamente bajo un estandar comun. Conjunto de
normas que permiten estandarizar un procedimiento repetitivo.
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Puerto paralelo: Es una ranura de 25-pines (tipo DB-25) que sirve para conectar un
dispositivo a la computadora con periféricos externos. Se caracteriza por enviar los
datos de a un byte (o sea 8 bits) por vez.

Puerto de serie: interfaz de comunicaciones digitales entre una computadora y
periféricos simples o de bajo trafico de datos. Se caracteriza por enviar un bit a la vez
por cada intervalo de tiempo.

R

RAM (Random-Access Memory): Memoria principal de la computadora donde se
almacenan los programas o datos. Llamado también volatil.

Raton: Conocido como mouse. Puntero manejado a mano para manipular el cursor en
la pantalla.

Recuperacion: Habilidad para reiniciar un proceso, ante una falla del equipo, sin
pérdida de datos o resultados.

Red: Interconexién de una o mas computadoras a traves de hardware y software.
Resolucién: Medida expresada en puntos por pulgada, horizontal y verticalmente, de la
nitidez de una pantalla o archivo gréafico.

ROM (ReadOnlyMemory): Memoria de so6lo lectura. Almacenamiento cuyo contenido
no puede modificarse por el usuario.

Router: Dispositivo que se encarga de gestionar y organizar el transito de datos entre
diferentes redes.

S

Salida: Output. Resultado del procesamiento.

Servidor: Computadora 0 programa que proporciona recursos Yy servicios a las
computadoras conectadas a una red y al mismo tiempo gestiona el uso de esa red..
Simulacion: Representacion del funcionamiento de un sistema por otro. Por ejemplo, la
representacion de un sistema fisico por un modelo matematico.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para obtener un
resultado deseado.

Sistema de Archivo: Un sistema de archivos es la parte integral de un sistema
operativo moderno que son necesarios para el almacenamiento, organizacion jerarquica,
manipulacion, navegacion, acceso y consulta de datos. Los sistemas de archivos son
representados ya sea textual o graficamente utilizando gestores de archivos o shells.
Sistema de manejo de base de datos: Software que maneja la organizacion,
localizacion, catalogacion, almacenamiento, recuperacion y mantencién de datos en una
base de datos.

Sistema numeérico binario: Sistema de numeracién de base 2, es decir, de dos digitos.
Por lo general los digitos utilizados son 0y 1.

Sistema numérico hexadecimal: Sistema numérico de base 16, generalmente usando
los digitos: 0, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E, F.

Sistema operativo: Programa de control que administra el hardware de una
computadora. Por lo general es una coleccién de programas que interacttan juntos.
Software: Programas escritos en un lenguaje que la computadora entiende y puede
ejecutar para realizar una tarea.

Software de aplicacion: Programas que realizan las tareas especificas de
procesamiento de datos.

SSH: SSH (Secure Shell) es un protocolo de conexion (ver login) remoto que permite la
transmision segura de cualquier tipo de datos: passwords, sesion de login, ficheros,
sesion X remota, comandos de administracion, etc. Su seguridad estriba en el uso de
criptografia fuerte de manera que toda la comunicacion es encriptada y autentificada de



forma transparente para el usuario. Es un claro y sencillo sustituto de los tipicos
comandos "r" de BSD (rlogin, rsh, rcp), telnet, ftp e incluso de cualquier conexion TCP.
SQL.: Siglas del inglés StructuredQueryLanguage, "Lenguaje de consulta estructurado™

—
TCP/IP: Protocolo que rigen la transmisién de informacion en Internet.

Tarjeta o Placa de sonido: Es una tarjeta de expansion para computadoras que permite
la entrada y salida de audio bajo el control de un programa informatico.
TELNET: Protocolo de Internet que permite entrar en una computadora remota,
operandola como una terminal.

Terminal: Dispositivo en un sistema o red de comunicacion en el cual los datos pueden
ingresar o salir, pero no procesarse.

Terminal inteligente: Terminal con capacidad de procesamiento en si misma.

Testing: La prueba de un programa o sistema para asegurar el funcionamiento
adecuado.

Transmision analoga: Transferencia eléctrica de una sefial o una forma de onda de
cambio contindo.

Transmision asincronica: Método de transferencia de datos en el cual las unidades
emisoras y receptoras no tienen igual velocidad.

Transmision digital: Transferencia eléctrica de datos por sefiales discretas.
Transmision sincronica: Método de transferencia eléctrica donde las velocidades de
entrada y salida son iguales.

U

Unidad aritmético/logica: Parte de un procesador que contiene los circuitos que
realizan las operaciones aritméticas y logicas.

Unidad central de procesamiento (CPU): Unidad donde se ejecutan las instrucciones
de los programas y se controla el funcionamiento de los componentes de la
computadora. Esta integrada en un chip denominado microprocesador.

Unidad de control: Parte de un procesador que efecta la recuperacion apropiada, la
interpretacion de cada instruccion y la aplicacion de las sefiales necesarias para la
unidad aritmética y légica y otras partes de la computadora.

URL (UniformResourcelLocator). Secuencia de caracteres para nombrar y localizar
recursos, asi como la localizacion exacta del archivo correspondiente. Direccion de un
sitio web.

USB: Tecnologia de bus que permite conectar a la computadora periféricos externos
que requieran gran flujo de datos (como las camaras digitales). .

\%

Ventana: Parte de la pantalla usada independientemente del resto.

Virtual: Representacidn en una computadora de algo que no tiene existencia material o
no esta presente en ese lugar.

Virus informatico: Programa con finalidades destructivas o de interferencia del
funcionamiento correcto de los sistemas informaticos.

w

WAN (Wide Area Network): Conexion entre varias redes de éarea local, fisicamente
distantes. El ejemplo méas conocido es Internet.

Weblog: Bitadcora. Pagina web que contiene una serie de articulos ordenados
secuencialmente por fecha.



Windows: Denominacién genérica de la gama de sistemas operativos de Microsoft®
con prestaciones de GUI.

World Wide Web (www). Sistema de distribucion de la informacion de Internet a
través de enlaces hipertexto. En sentido estricto es el conjunto de servidores que
emplean el protocolo HTTP.

X

X Windows: Es el encargado de visualizar la informacion gréfica. El sistema X
Windows distribuye el procesamiento de aplicaciones especificando enlaces cliente-
servidor. El servidor provee servicios para acceder a la pantalla, teclado y raton,
mientras que los clientes son las aplicaciones que utilizan estos recursos para
interaccion con el usuario.

Z

Zip: Disco magnético removible que permite almacenar 100 6 250 Mb de informacion,
de gran estabilidad y duracion.

Zip drive: Periférico de entrada/salida que maneja los discos Zip. Posee comando
remoto y gran velocidad de transferencia. Puede ser externo (interfaces: serie, paralelo,
SCSI 0 USB) o interno (EIDE o SCSI).



ANEXOS



Anexo N° 01:

A LOS DOCENTES, SECRETARIA'Y PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA
IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS

1. ¢(Cuenta la Institucion con un sistema de informacion automatizado para
gestionar el proceso académico?

2. ¢Como procesan su informacién académica de los alumnos?
¢Como archivan la informacion sobre el rendimiento académico del alumno?

4. ¢Cémo se comunican las diferentes areas o a traves de que sistemas de

informacién?



ENCUESTA PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

Anexo N° 02:

USUARIOS DEL SISTEMA

N©° PREGUNTA TA|DA |ID |ED|TD
. Con el sistema en uso logra las metas y objetivos
principales que a usted le gustaria cubrir.
5 El proceso actual para analizar la informacién, es el
més adecuado.
3 Las herramientas que usa para analizar la
informacion, son las més adecuadas.
A Con el uso del sistema, obtiene la capacidad de
analisis que quisiera tener.
. Del sistema depende la elaboracion de informacion
de analisis de su Area, esta cumple sus expectativas.
Leyenda:
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
ID Indiferente 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1




Anexo N° 03:

ENCUESTA PARA CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCION DE

LOSALUMNOS
Ne° PREGUNTA TA | DA | ID |ED | TD
. Existe rapidez en obtener sus reportes de
notas.
) Sus reportes académicos le permiten analizar
la informacion a detalle.
3 | Le es muy facil conocer su récord académico.
A Es accesible a su informacion historica
cuando la requiere.
5 | Sus reportes de notas son claros y precisos.
Leyenda:
TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
ID Indiferente 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1




Anexo N° 04:TABLAS DE DISTRIBUCION NORMAL

DISTRIBUCION NORMAL Z
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Anexo N° 06:MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL BASADO EN WEB PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE APLICACION JUAN PABLO II DE TRUJILLO.

1. El primer paso en la implantacion de un proyecto web es instalar el servidor
web, para este caso serd 11S7 y para ello hacemos lo siguiente:

a. Clic en “Inicio”.
b. Seleccionar “Panel de Control”.

Adobe Reader 9
&2 Faxy Escaner de Windows

[§ Galeria de gadgets de escritorio chicasChic
@ Internet Explorer

@ Microsoft Security Essentials Documentos

'@ Programas predeterminados

1:!\ Reproductor de Windows Media Imagenes
-4 Visor de XPS

' Windows DVD Maker

€ Windows Media Center
! Windows Update

Accesorios

Mdsica
Juegos

Equipo
Ares i

) coverXP
FileZilla FTP Client
FLVPlayer
Inicio
Internet Download Manager Programas predeterminados
Juegos

Panel de control

Dispositivos e impresoras

Mantenimiento Ayuda y soporte técnico
McAfee Security Scan Plus
. Microsoft Office

Atras

¢l Seleetionar “Programas y Caracterlstlcas”



(@ » Panelde control » Todos los

T

elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracién del equipo

Administracién del color

Centro de actividades

Conexién de RemoteApp y
Escritorio

Cuentas de usuario

Gadgets de escritorio

Intel(R) GMA Driver for
Mobile

Opciones de Internet

Reconocimiento de voz

Sonido

Windows CardSpace

Administrador de
credenciales

Centro de movilidad de
Windows

Configuracién regional y
de idioma

Dispositivos e impresoras
Grupo Hogar

Mouse

Pantalla

Recuperacién

&) Tareasiniciales

Windows Defender

dispositivos

Centro de redes y recursos
compartidos

Control parental

3
&

Fecha y hora

Herramientas
administrativas

Opciones de carpeta

Personalizacion

Reproduccién automatica

Teclado

Windows Update

8

Barra de tareas y mend

Inicio

Centro de sincronizacion

Copias de seguridad y
restauracién

Firewall de Windows

Iconos del &rea de
notificacion

Opciones de energia

Programas
predeterminados

Sistema

Teléfono y médem

Verpor: Iconos grandes ~

Centro de accesibilidad

o Cifrado de unidad
¥\ BitLocker

{uly correo

*A Fuentes
B

e

Informacién y
herramientas de rendimi.

Opciones de indizacién
T

Programas y
e N

mas y caracteristic
ale o cambie programas en el

‘F’.J Ubicacién y otros sensores

d. Dar clic en “Activar o desactivar caracteristicas de Windows”.

@U' [El » Panelde control » Todos los clementos de Panel de control » Programasy caracteristicas <[4 )
Ventana principal del Panel de . )
i Desinstalar o cambiar un programa
[ ———— Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
H
Actiyar o desactivarlss
teristicas de Windo
Organizar » -
— P -
B0 Adobe Flash Player 10 ActiveX - 10110264
B Adobe Flash Player10 Plugin Activar o desactivar las caracterfsticas de Windows 101853
I8 Adobe Reader - Espafil ) Para activer una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para e
[ Archivos ausiliares de instalacion delf | desactivarla, desactive la casilla, Una casilla rellena indica que sclo esté 900.4035.00
3 Archivos auiliares de instalacién de{ | activada una parte dela caracterfstica. 100160022
1] 1.7 E2
[T Ares 2.7 217-Build#3041
B Compresor WinRAR Cliente Tenet
5] coverXP (remove only) Cliente TFTP
] Crystal Reports Basic for Visual Stud Componentes de Tablet PC 10500
[ Crystal Reports Basic Spanizh Lang Compresin diferencial remota 10500
3 Directivas de Microsoft 5QL Server Escucha de RIP 100160022
[ Escritor de VS5 de Microsoft SQL Se Intemet Explorer 8 100160022
[EFilezilla Client 335 Internet Information Services 335
[E7FLY Player1.33 Juegos
3 Herramienta de carga de Windows Kit de administracion de Connection Manager (CMAK) de R/ = 14080141029
[ Herramientas de consulta de SQL 5 I ] * 35.5692.0
H Intel(R) Graphics Media Accelerator 815101930
[=7 Intel(R) TV Wizard 3
(] Libros en partalle de Microsoft SQL S 100160022
wn TEmswmwemasmEmEeE
(W McAfee Security Scan Plus McAfee, Inc. 09/1172010 830MB 201812
A Messenger Plus! Live Patchou 04/11/2010 4820368
7%t Microsoft NET Compact Framewerk 2.0 SP2 Microsoft Corporation 06/11/2010 932MB 207045
#ét Microsoft .NET Compact Framework 3.5 Microsoft Corporation 06/11/2010 SL5SMB 357283
[ Microsoft Device Emulator, versién 30 - ESN Microsot Corporation 06/11/2010 231MB 9021022
15/ Microsoft Document Explorer 2008 Microsoft Corporation 06/11/2010
8 Microsoft Office 2003 Web Compenents Microsoft Corporation 09/11/2010 320MB  1206213.1000 -

o

() :

62 programas instalad

Programas actualmente instalados Tamafio totak: 190 GB

e. Seleccionar la opcion “Internet Information Services”.

f. Clic en Aceptar.



Ventana principal del Panel de

conrel Desinstalar o cambiar un programa

o actuabzaciones o Para desinstalar un programe, selecciénelo ez lsta y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

%) Activar o desactivar las
coracteristicas de Windows

Organizar + @
Nombre ’ Versién .
dobe Flash Player 10 ActiveX 10110264
(B Adobe Flash Player 10 Plugin Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @ 101853
B idobe Rescer3 - Expail Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para 200
[ Archivos auwsiiares de instalacién de || desactivarls, desactive  casills. Una casilla rellena indica questlo ests 900403500
[ Archivos awsiizres de instalacion de'§| | activada una parte de la caracteristica, 100160022
[Eares217 rternet Explorer & 21.7-Build#3041
B Compresor WinfAR = 8 ), Internet Information Senvces
[ coverkP (remove only) = .
[ Crystal Reports Basi . ngﬁg{ﬂww iﬁmﬁWgwwﬂg‘h‘ji%twwi'ﬂ D
7] Crystal Reports Basic §panish Languat P AL LESAl5s Sy
ASP clasico, y administracion localy remota, .
[ pirectivas de Mmmso:SQLEEQ ® VT Tuegos
3 Escritor de Kit de 6n de Connection Manager (CMAK) de Rt
BFiezisCien3as & NI [, Microsoft NET Framewark 351 335
[ETFLY Player1.33 Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
S Herramienta de carga SV Ao & 14080141028
[ Herramientas de consulta de SQL Senfl| |« [ I  » 3556920
. Intel (%) Graphics Media Accelerator D 815101930
[ Intel(R) TV Wizard
5 Libros en pantalla de Microsoft SQL 5¢ 100160022
[WMcAfes Security Sean Plus 09/11/2010 830MB 201812
W Messenger Plust Live 0471112010 4820368
2t Microsoft NET Compact Framewark 2.0 SP2 Microsgt cﬂﬁmmn 0671172010 92.2MB 207045
et Microsoft NET Compact Framework 3.5 MicrosBFCH otciich = 06/11/2010 8L5MB 357283
[EMicrosoft Device Emulator, versign 3.0 - ESN Microsoft Corporation 06/11/2010 231MB 9021022
15Microsoft Document Explorer 2008 Microsoft Corporation 06/11/2010
3 Microsoft Office 2003 Web Components Microsoft Corporation 09/11/2010 20MB 12062131000 -

Programas actualmente instalados Tamaio total: 190 G&
k 62 programas instalados

LLLLLLY

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

_B Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
| Niicleo de web hospedable de Internet Information Services ~| |
IBEN n ] |

[ Aceptar | [ cancelar |

g. Luego de haber instalado el servidor web para comprobar su
funcionamiento, abrimos el navegador y digitamos “localhost” como se
aprecia en la siguiente imagen.

~ I photo.php-pi

internet information services

. Intranet local | Modo protegido: desactivado
protegi




Como siguiente paso debemos agregar nuestra aplicacién web en el
administrador de 11S7 y para ello hacemos lo siguiente:

a. Ingresamos nuevamente al Panel de Control.
b. Seleccionamos “Herramientas Administrativas”.

» Panel de control » Tedos los elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Iconos grandes ¥

ﬂ‘. Administracién del color @ﬂ Admlmsltradcr de n‘ Aldmm.lsltradur o Ea.r.ra detareas y mend N Centro de accesibilidad
L k credenciales dispositivos Inicio
L =1 Centro de movilidad de KA Centro de redes y recursos . P~ Cifrado de unidad
V Centro de actividades g . . @ Centro de sincronizacién B
\ * Windows 1 compartidos BitLacker
% Conexion de RemoteApp y q Configuracion regional y % Control parental ¥ Copias de seguridad y D correo
Escritorio 5 deidioma ay < restauracion
Cuentas de usuario ar,:] Dispositivos e impresoras Fecha y hora ﬂ Firewall de Windows h Fuentes
=l FELCLCEEEEEEEEEEEE, L
. .
o Hengami Icdnos del drea de Informacion y
Gadgets de escritorio Grupo Hogar e e . -
9 Q% P 9 administrytivas o ndificacion -' herramientas de rendimi..
H nientas administrativas H .
. Mouse l OpeorPawenaunivns vieweuadvs pyiones de energla = Opciones de indizacion
Mobile en el equipo

Pantalla Personalizacion

ones de Internet Programas I~j Programas y

predeterminados K caracteristicas

Reconocimiento de voz Recuperacién Reproduccién automatica L&h Sistema g Solucién de problemas

8

L

E Intel(R) GMA Driver for
b

[E

)

R B B~

Tareas iniciales

g
ng

" Windows Update

) L g

Teclado g Teléfono y médem “rj" Ubicacién y otros sensores

Caj) Sonido &

Windows CardSpace Windows Defender

c. Doble Clic en la opcion “Administrador de Internet InformationServices
(1S)

» Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Herramientas administrativas

Organizar v Grabar b @
ey Nombre ‘ Fecha de modifica...  Tipo Temaio
& Descargas - B A S R n mmmmnnmn N bR a2
B Escritorio = & Administracion de impresion 14/10/201004:28 .. Acceso directo 2KEa
] Sitios recientes E {5 €@Yinistrador de Internet Information Services (IS)  22/11/201010:57 a...  Acceso directo 2 KEE
1 (8 gorfiguracisn del sistema J £l Administrador de Internet Informatien Services (IIS) permite configurar, E
4 Bibliotecas ~ [Fl Dizgqnéstico de memaria deWindow controlary solucionar problemas de IS y ASPNET,
[ Documentos 2 Directiva de seguridad local 14/10/201004:29 ... Acceso directo 2KB
& Imdgenes &P Firewall de Windows con seguridad avanzada /07/200911:41 .. Acceso directo 2K8
o) Misica &) Iniciador iSCSI 20091141 .. Acceso directo 2K8
B Videos (&) Menitor de rendimiento Acceso directo 2KB
Origenes de datos ODBC Acceso directo 2K8
1 Equipo (2 Programader de tareas Acceso directo 2K8
£ piscolocal () (8- Servicios de componentes Acceso directo 2K8
s Nuevo vol (D) (f, Servicios Acceso directo 2K8
[&1] Visor de eventos Acceso directo 2K8
€ Red (28 Windows PowerShell Modules Acceso directo 3KB

15 elementos




Ahora para afiadir un Sitio Web, previamente debi6 copiarse el sitio a la siguiente ruta
(C:\Inetpub\wwwroot).

{ Favoritos

& Descargas

Y T

help.gif fisstart.asp jisstart htm localstartasp mme.gif pagerrorgif print.gif warning.gif web.gif welcome.png
i Bibliotecas

d. Luego de haber copiado el sitio en la ruta correspondiente, en el panel de

administracion del 11S7, hacemos clic en la carpeta llamada “Sitios”

ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla como se aprecia en
la siguiente imagen.

&% Administrador de Internet Infor ) Servi e o
@@ |0 » CHICASCHIC-PC » Sitios » Default Web Site » ‘Q; x| @
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones

0 Pagina principal de Default Web Site

bl

............. Ei - (1 - G Mostrartodo | Agrupar por: Arez - E-

a0 St [Wittp:/Bocalhost/ fracion
H .ﬂeﬁau\twm Ste|n || 9 D

H HRIH

H HElE

H H

H 1|7 Editorde
Sasssssssmmanst = configuracin

Ver dir irtuales

Administrar sitio web ~

de Autenticacion  Compresion  Configuracien
de

= e & = e

= & H TE
Filtrado de Médulos Péginas de Registro Tipes MIME
solicitudes errores

OPCIONES DE ADMINISTRACION

CEY T

e. Al dar clic derecho aparece un menl contextual y seleccionamos
“Agregar sitio web...”

Archive  Ver  Ayuda

% - q Pagin:

4 -85 CHICASCHIC-PC (chicasChic

Filtro:

‘ ﬁ;l Si.:.-..- Adminictra |§f|r|
é|@ Agregar sitic web...
: iﬂ R :
.; Cambiar a vista Contenido iy




f. En la siguiente pantalla elegimos la ruta de nuestro proyecto web y

asignamos un nombre para el sitio como se aprecia en la imagen.

3C v Sitios » Default Web Site  »

0 Pagina principal de Default Web Site

T

= Grupo de aplicaciones:

Administracién
- 8 .
:m = colegio Seleccionar...
C .
-

Editor de
configuracion

Filtro:

Almacenamie...
en caché der... a orios

Tipo: Direccién IP:
% r=i http. + | Todas las no asignadas
Filtrado de : MNombre de host:
solicitudes

Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

Iniciar sitio web inmediatamente

EVIFG Caracteristicas |- Vista Contenido

g. Para finalizar, abrimos un navegador y escribimos la siguiente direccion

y cargara nuestro proyecto web como en la siguiente imagen.

& o Bt AP ST o m m m H

A =,
x Favorites J a0 @ okl BaxDeals ¥ o Yhcbandase 42 bzaampaven ok Siki il ) M

- v 9 g v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~

| & Formuario de Inico de Sesién

C.E.A. Juan Pablo II

®100%

€ Intranet local | Modo protegido: desactivado

G




Anexo N° 07: MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL BASADO EN WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ACADEMICA EN EL CENTRO EDUCATIVO DE
APLICACION JUAN PABLO II DE TRUJILLO.

. ACCEDER AL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL:

Para acceder al Sistema Informaciéon Gerencial se tiene que ingresar en cualquier
navegador la direccion que haya sido establecida dentro del dominio de la Institucion.
Ejemplo:

7 Formulario de Inicio de Sesién - Windows o
Ve e g

. AUTENTICARSE:

Una vez escrita la direccion web de la aplicacion, se apreciara la interfaz Sistema
Informacién Gerencial, donde es necesario ingresar el nombre de Usuario y la Contrasefa
para poder acceder a las opciones del sistema.

C.E.A. Juan Pablo II

Esta pantalla muestra un formulario de seguridad de acceso al sistema, para ingresar se
tienen que escribir en las cajas de texto el usuario y clave asignado y luego dar clic en el
botdn “Inicio de Sesién”.



3. PANEL DE ADMINISTRADOR:

Sistema de Gestién Académica Usuario admir

Para finalizar sesion clic <

LISTA DE USUARIOS 1 Docente : SANTOS JULIA ZAPATA VASQUEL

Curso: Matematica

| e mn e D i | 'y Grado: Quinto SE[LINDAJ'DatOS del

] idProfesor Userlame Hcompleto : Seccion: _

| ! 2 U %WWU se han obtenido resultadus)]
| Seleccionar 1 szapata SANTOS JULIA ZAPATA VASQUEZ : o

3 Seleccionar 9 cquindes  CRISTINA ANABELLA QUINDES MIfiD

| =kdsta e Usearios{Bocentesy-+

3 Seleccionar 15 harica HECTOR ORLANDO ARICA CLAVIIO

NUEVO USUARIO

Copyright & Juan Pablo Il 2010. Todes los derechos reservados|

Esta pantalla representa el médulo de Usuario, en el cual se podra crear nuevos usuarios
del sistema, ademads de visualizar a los docentes que ya tienen un usuario registrado.

Usuario admin

C 6n

Docente : SANTOS JULIA ZAPATA VASQUEL

LISTA DE USUARIOS

NUEVO USUARIO Curso: Matematica
Grado: Quinto SECUNDARIA
| Seccion: A

Nombre de usuaris:| Nuevo USuario
Contrazzfia: seeese
Confirmar contrasefia: (e eeseee
Corrao electrénico:
Pregunta de seguridad:

| Respuesta de seguridad:

Crear usuario

t_Formulario-de.creacion de usuario (Docente) ...

Copyright © Juan Pablo 11 2010. Todos los derechos reser

Esta pantalla se podra crear un nuevo usuario, para luego asignarlo al docente, que se
muestra la parte superior derecha de la pantalla.



4. PANEL DE USUARIO:

Gestion Académica g

Registrar Mantenedor

Gestion Académica  socente@iaapasion Il

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes

Alumnos - Docegtepestafias de Naveaacion

T,
% o Nombre Completo Direccion Telefono curso Grado

| | | [ | |

. ) 5 Cuarto
VAELLA ROJAS ANGEL OMAR El Porvenir 453 - Magnolias 213464 Inglés SECUNDARIA A

JZL/?EI;:TA VASQUEZ SANTOS La Merced 335, Victor Larco 656010 _Matematic Quinto

] A
Herrera Lista de docent®8"a&finados

Lista de Alumnos matriculados

En ésta pantalla se visualiza a los alumnos y docentes registrador para el afio academico
actual, en el caso de los alumnos se detalla el grado al que pertenecen.

Aqui se aprecian a los docentes que han sido registrados para el afio actual, pudiendo
visualizar el grado y seccién al que ha sido asignado.



5. FORMULARIO DE REGISTRO DE MATRICULA

Gestion Academica scenearrsion

\
: ' I | HE ;
I | ! N ﬁ Reqgistrar Mantenedor Asignacion 3

Tuan Pable TI Ficha Matrjeulg | |- . Datos Personales

_ trictlr-nerse-hamrobtehido resultados)| Codigo del Educando

Apellidos Nombres

2

g \' h
el Datos de Nacimiento
Sexo

Fecha Nacimiento Pais4 Pew |v| Departamento La @enad A
sculmu - Provincia | Trujillo 8
Documento de Identidad
Nombre Nimero
S - 10

Datos Domicilio
General
Ubicacién Geografica

Afiq Dirgién feitions Dpto 14 .15 pit 10

LIB W TRU ~ VLA v

Limpiar  Agregar Cancelar

En ésta pantalla se podréa realizar el registro de un nuevo alumno, para la correcta
grabacion se tiene que seguir los pasos que se muestran arriba, si se necesita ingresar
varios alumnos se tendra que dar clic en la opcion “Limpiar” despues de cada insercion.

6. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE CURSO

Gestion Académica mm@m;m

n Registrar Wantenedor Asignacion Reporte- Mendis
Juan Pablo IT Cues0pcion I

Datos del Curso: (] cursos: (no se han obtenido restltados)

Depariamento Descripcion i Eliminar

dicion

Provincia

Ditrta Matermatica Elirninar

| Historia del Mundo Elirminar
Niscelanea Ubicacion

Lenguaie Eliminar
Profezar Fic Elminar
Alumno Quirica Eliminar
Grado Inglés Elirminar

Seccion fucacion para el Trabdj i Eliminar




El mdédulo de cursos presenta un tabla con los datos de los cursos registrados, teniendo la
posibilidad de editarlos, eliminarlos o crear nuevos cursos, sélo basta con dar clic sobre
una de la Opciones de Edicion y Listo.

7. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE DOCENTE

Gestion Académica 4

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes

Juan Pablo IT Buscar Docente | Biscar 1 |

Datos dz Doczntes:
Id  Apellidos Nombres DNI  Direccion Telefono Estado
La

Nombre \saTos JuLA

Apellidos  |7apa72 vi3QUEZ

|- \
] Lael | DNI 44656302 5 Merced
m IAPATA SANTOS 63660 35 636010

La Merced 333, Victor Larco Herrera M VASQUEZ JULIA Victor

mseleccmnar: {o se han obtenido resulkadus) Larco

Direccion

Telefono 55010
Herrera

Estado

VASQUEZ  LILIANA
MONDRAGON JANETH

Seleccionar 3

En el mddulo de docente se tiene la posibilidad de editar a los docentes, asi como el
estado de éstos, para hacerlo se realizan los pasos que arriba se muestran.

Se busca al docentea través de un criterio.
Seleccione al docente.

Actualice los Datos (Nombres, Estado, etc).

A w0np e

Clic en el Boton “Actualizar”.



8. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE MISCELANEA UBICACION

Gestion Academica siinghu:sion Il

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes Indicadores

Miscelanea Ubicacidn Geografica

Label Pais

= Codigo !
) ) i PER Peru

Labl 2 BOL Bolivia

chr Chie

Mensajes Agregar

Departamento
Codigo | Godigo ___ Nombe [
L1B La Libertad
T LI Lima E
PIU Piura

4
i -Agregar CA Cajamarca
Max BefBhdson|loyer - i am 1 amhwnain
Director CEAWUM Pablall Provincia

- Codigo Nombre
. Codigo | Codigo __ Nombre |
P i@ TRU Trujillo
Nombre A5C Ascope
VRU Viru

Distrito
Codiga

VLA Tablardecdatos
Nombre ESP La Esperanza
[TRU Trujillo

En ésta pantalla se podrad realizar el registro de varias opciones de manera muy rdpiday
sencilla; como el pais, departamento, provincia y distrito.

Datos del Pais:

# | Id Pais Codigo Mormbre Editar | Muewvo | Eliminar

1 PER Peru Editar = Muevo | Eliminar

2 BOL Baolivia Editar = Muevo = Eliminar

3 CHI Chile Editar = Muevo | Eliminar

— Datos del Depart to:
1d Departamento | Codigo | MNombre | Editar ‘ Muevo | Eliminar
[ I I |
C d .z . 1 LB La Libertad Editar MNuevo Eliminar
& aOpCIOn tiene 2 LM Lirra Editar MNuewvo | Eliminar
su propio 3 PIU Piura Editar Muevo | Eliminar
mantenedor por si 4 ca Calamarca Editar Nuevo  Eiminar
se necesita edital’ 5 LAM Lambayeque Editar MNuevo Eliminar
o eliminar un —
dato. —Datos de la Provincia:

Id Provincia Codigo Mombre Editar | Nuevo | Eliminar

1 TRU Trujillo Editar = Muevo | Eliminar

2 ASC Ascope Editar = Muevo | Eliminar

3 WRU Viru Editar Muevo | Eliminar

— Datos del Distrito:
1d Distrito. | Codigo | Nombre. | Editar | Nuevo ‘ Eliminar
| | Il | \

1 VLA Wictor Larco Editar MNuewvo Eliminar
2 ESP La Esperanza Editar MNuevo Eliminar
3 TRU Trujillo Edtar MNuevo Eliminar




9. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE ALUMNOS

Gestion Académica .

Registrar Mantenedor

Lista de Alumnos Matriculados

D Codigo Apelidos Nombres Sexo | FechaNac | Doc | Mumero | Estado | Editar

i ] L 2| I |

1 6000016125 GUZMAN BRITTO M 19/07/1996 0 07903991

D 1 | Codigo [6000016125

Apelidos | GUZMAN BRITTO | Nombres | MARTIN
Sexo M Editan Rates [15/07/199

Dec |0 | humera | 07903991

Estado ‘ 0 ‘

Undate Cancel|
01/04/1991 70887646 Edita

16/08/1991 47191936 di

6000012776 CASTAFEDA ALMEYDA DAFNE JESEL F

7000257312 SILVA KURODA ADELA ZUNILDA F

7000320058 SAABEDRA NEYRA DEYVI JHONATAN M 10/11/1992 71289717 d
2000000570  GRADOS PORTOCARRERO EDUARDO RENATO M 05/08/1998 73146703

7000027595 CASTAREDA VILLANUEVA LUCY NOEMI F 17/03/1991 70554663

7000028358 COTRINA VASQUEZ EDWIN ALEXZANDER M 07/12/1991 70028432

7000052757 ALVA RODRIGUEZ CARMEN MARIANELLA ~ F  20/09/1992 70677447

7000069763 IPARRAGUIRRE RODRIGUEZ LUIS ORLANDO M 26/08/1991 70662745

7000070794 PEREZ SANCHEZ ROSA MANUELA F 19/02/1991 70406365

Page 1 of 31 (301 items) [11 2 3 45

RN RN ST RN N)

—
=

]

En el médulo de Alumnos se podra editar los datos y estado de los alumnos.

10. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE GRADOS

Gestion Académica  wmingieraion

Qﬂ Registrar Mantenedor Asignacién Reportes Indicadores

Juan Pablo IT Mantenedor de Grado
Laal —Datos del Grado Académico:
# | 1d Grado | nombre | Observacion | Editar | Nuevo | Elminar

- L | | I \ \
1 Primero SECUNDARIA Editar Muevo = Eliminar Edt D t
2  Segundo SECUNDARIA Edtar Muevo Elminar Itar alos
3 Tercero SECUNDARIA Editar Nuevo = Eliminar
4 Cuarto SECUNDARIA Editar Muevo Eliminar
5  Quinto SECUNDARIA Editar MNuevo  Eliminar
6  Primero PRIMARIA Editar Muevo = Eliminar
7 | Segundo PRIMARIA Edtar Muevo Elminar

Endsoniloyer

Ditector CEAJUAN Pabig il

R.P. Max Berendson Loyer

En el mddulo de Grados se podra crear, editar y eliminar datos.



11. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE SECCION

Gestion Académica  am

uﬁ Registrar Mantenedor Asignacion Reportes. Indicadores
Juan Pablo IT Mantenedor de Seccién
Labat Datos de la Seccion Académica:
- # | Id Seccion | Nombre. | Observacion | Editar | Nuevo ‘ Eliminar
2N :
- L | | | Editar Datos
1 A Grupo A Editar  Nuevo = Eliminar
Mensajes 2B Grupo B Editar  Muevo  Eliminar
3 cC Grupo C Editar Muevo Eliminar
4 D Grupo D Edtar MNuevo  Eliminar
4

Wax BefEhdsoniloyer
Director GEAW AN Pablg L,

P i@
R.P. Max Berendson Loyer

En el mddulo de Seccidn se podra crear, editar y eliminar datos.

12. FORMULARIO DE MANTENEDOR DE SEMESTRE

Gestion Académica  dmis@anPabic

nﬁ Registrar Mantenedor Asignacion Reportes Indicadores
Juan Pablo 1T Mantenedor Semestre
Labat
FDatos del Gemestre:
. ) jul | Nombre | Fecha | Estado | Editar | Huevo ‘ Eliminar
Label
| I I I I eitar bakos
i oefin 1 Primer Bimestre 200901 1 Editar WUEvS Eifinar |
- - 2 | Segundo Bimestre 200802 1 Editar Nuevo Eliminar
3 Tercer Bimestre 200903 1 Ediar Muevo  Eliminar
4 Cuarto Bimestre 200904 1 Edfar Muevo Eliminar
5 | Primer Bimestre 201001 1 Ediar Muevo  Eliminar
6 Segundo Bimestre 201002 1 Edtar Muevo Eliminar

Ehdson Loyer

Director GEA WM Pablg

R.P. Max Berendson Loyer

En el mddulo de Semestre se podra crear, editar y eliminar datos.



13. FORMULARIO DE ASIGNACION DE ALUMNOS

Gestion Académica  scmtegiacrasion Il

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes

Juan Pablo IT

1 . Listado de Alumnos

T Id Codigo Apellidos Nombres Nacimiento Estado

% Labsl Seleccionar 2 6000012776 CASTANEDA ALMEYDA DAFNE JESEL 01/04/1991 0:00:00 1
Seleccionar 3 7000257312 SILVAKURODA ADELA ZUNILDA 16/08/1991 0:00:00 1
Seleccionar 4 7000329958 SAABEDRA NEYRA DEYVI JHONATAN 10/11/1992 0-:00:00 1
Seleccionar 5 2000000570 GRADOS PORTOCARRERO EDUARDO RENATO 05/08/1998 0:00:00 1
Seleccionar 6 7000027595 CASTANEDA VILLANUEVA LUCY NOEMI 17/02/1991 0:00:00 1
Seleccionar 7 7000028358 COTRINA VASQUEZ EDWIN ALEXZANDER 07/12/1991 0:00:00 1
Seleccionar 8 7000052757 ALVA RODRIGUEZ CARMEN MARIANELLA 20/09/1992 0:00:00 1
Seleccionar 4 7000069763 IPARRAGUIRRE RODRIGUEZ LUIS ORLANDO 260£/1891 0-00:00 1
Seleccionar 10 7000070794 PEREZ SANCHEZ ROSA MANUELA 19/02/1991 0:00:00 1
Seleccionar 11 7000161928 CAPRISTAN LUNA SINDY PAOLA 23/02/1991 0:00:00 1

Datos Grado - Seccion Xumnos Asigaados
o | Apelidos y Nombres | Grdo | obsenacon | seccon| afia Lectivo]
Cuarta =] M| | I | I |
Primero 2 | MORANTE Mmg&a\ GUILLERMO Quinto SECUMDARIA A 2010 |
Cuarto
qunto 3 BENITES FLOREZ MARIA J0SE Quinto SECUNDARIA A 2010
4 REATEGUIREATEGUIKEVIN JAIR  Quinto SECUNDARIA A 2010 |
1. Seleccionar Afio. 5 BUSTAMANIE LOFEZ SHARON Quinto SECUMDARIA = A 2010
2. Seleccionar Grado. 5 HUANCAYO FERNANDEZ MONICA SECUNDARIA a 010
3. Seleccionar Seccién ot Alumnos AS|g ados
. . 7 VALDIVIESO CRISTOBAL LIZEETH  Quint SECUNDARIA A 2010
8 URTEAGA CALDAS AMALIA Quinto SECUNDARIA A 2010
[z z 4

En el mddulo de asignacién de alumnos se visualizan todos los alumnos que esten
registrados como vigentes, y que podran ser asignados a sus determiandos grados y
seccién deacuerdo a cada afio academico.

14. FORMULARIO DE ASIGNACION DE DOCENTEY CURSO A GRADO

Gestion Académica s

Registrar Mantenedor Asignacion Reportes

Listado de Asignacién de Docente y Curso a Grado Datos de Asignacion

|ZAPATA VASQUEZ SANTOS U [

D Nombre Completo curso

.- \
% B deccionsy 1 APATAVASQUEZSANTOS o . Quinto -m
e o sscopsws || @peian de Edtar

VAELLA ROJAS ANGEL
OMAR

Cuarto
SECUNDARIA

Seleccionar 2 Inglés

Nuevo  Grabar

En el mdédulo se asigna a los docentes a un grado y curso determinado, y también tiene la
opcion de editar los datos si es necesario.



15. FORMULARIO DE ASIGNACION DE PROFESOR A GRADO Y SECCION

Gestion Académica  amingmaneaon

hﬁ Registrar Mantenedor Asignacisn Reportes Indicadores

j —Listado de Asignacion de Profesor a Grado y Seccién fDatos Grado _ Seccion
Label
N 1dPeGrSe FullName Grado Seccion Amio
* ii Lo
‘ ZAPATA VASQUEZ SANTOS ) N
“ ) Seleccionar 1 JULIA Quinto B 2009 Sec
Mensajes
SerFrr B VAELLA ROJAS ANGEL OMAR  Cuarto A 2010
F =
ZAPATA VASQUEZ SANTOS ) Opcionege]
Seleccionar 3 JULIA Quinto A 2009

EndsonLoyer
ctor GEAS A Pabigll,

P @
R.P. Max Berendson Loyer

En el mddulo se asigna a los docentes a un grado y secciéon determinado, y también tiene
la opcidn de editar los datos si es necesario.

16. FORMULARIO DE ASIGNACION DE SECCION A GRADO

Gestién Académica  smingranrssion Il

hﬂ Registrar Mantenedor Asignacion Indicadores

Juan Pablo IT
r—Listado de Asignacion de Seccién a Grado |- Datos Grado - Seccién
[

IdGradoSeccion Grado Seccion Anio

Seleccionar 2 Quinto A 2010

Seleccionar 3 Quinto B 2009 2009

Seleccionar 3 Cuarto A 2010 -
Opcion de Editar

Seleccionar 6 Primero A 2010

Seleccionar 7 Quinto A 2009

BefEhdsoniloyer
Director GEA UM Pabia il

R.P. Max Berendson Loyer

En el mddulo se asigna a las secciones activa a un grado escolar determinado.



17. IMPRESION DE FICHA DE MATRICULA (ASIGNACION)

nﬁ Registrar

Labet

Mensajes

P i@
R.P. Max Berendson Loyer

2
~

Mensajes

dsoff Loyer
Oirector CEAUNN Pablg L

Mantenedor

Gestién Académica

Reportes

admin@TuanPabloll

Indicadores

~Listado de Alumnos—] @ Ficha de Matricula - Mozilla Firefox [E=EEER =
D http://localhost:53308/ CpresentacionWeb/Docentes/FichaMatriculalmpr.aspx ﬂ
[ = 3) Formato de Matricula
Seleccionar 2 60( FICHA DE MATRICULA
Seleccionar 3700
Seleccionar 4 70q|| 7000332079
Seleccionar 5 204
Seleccionar 6 T80 Apywno(a): REATEGUI REATEGUI KEVIN JAIR Fecha: 01/02/2011
Seleccionar 7 704
e L || Curso Profesor Grado
Seleccionar & 04 i JUAN CARLOS HUAMAN CUEVA Quinto SECUNDARIA
Selecclonar 10 Q) enovaje  [MATIAS MARTIN ALBERTO FERRADAS BURGA Quinto SECUNDARIA
—_— -’°f| Matematica |[SANTOS JULIA ZAPATA VASQUEZ Quinto SECUNDARIA
—Datos Grado - Seccién Al Asignad,
1D | Apelidos y Mombres Grado Observacion Seccion| Afio Lectivo
MORANTE MANTILLA GUILLERMO -
2 MIGUEL Quinto SECUNDARIA A 2000 —
3 BENITES FLOREZ MARIA JOSE  Quinto  SECUNDARIA A 2009
4 REATEGUI REATEGUI KEVIN JAIR  Quinto SECUNDARIA A 2009 L
BUSTAMANTE LOPEZ SHAROM
Imprimir Ficha Matricula 2 5 mavust Quinto SECUNDARIA | A 2009
6 fipig O FERNANDEZ MONICA  quinty  SECUNDARIA | A 2000 |
7 VALDIVIESO CRISTOBAL LIZBETH Quinto SECUNDARIA A 2000
8 URTEAGA CALDAS AMALLA LuneoSebesgiemar Alumnozoos
[ 2 3 4

INICTAR STSIQ

Registrar Mantenedor Asignacin Reportes Indicadores
Notas Por Asignatura Notas Por Aumno
Notas de Asignatura
Seleccione Afio 2010 ~
Seleccione Alumno GUZMAN BRITTO [~
Idalumno [ Apelido Patemno | Primer Nombre | Nombre | Promedio_Parcal | Descripcion |
1 GUZMAN BRITTO MARTIN Primer Bmestre 15 Ingles




18. REPORTES DE INDICADORES DE GESTION.

Marenagar

Reporte Notas Bimestral

Seleccione Afio
Seleccione Nivel

Seleccione Grade

Mensajes

i

Seleccione Seccion

Bimestre Ssgundo Bimestre .
Codigo Alumno 12343678912340
P S 171 B imarmeprncpe w0
ER.P. Max Berendson Loyer
Cod Educando : 1234557512340 AIMD © MOUINA MOUINA Marco
Nvsl  seopmmra GRG0 sagu secclon: Ano Bxsctv 20m
Saqundo Bimsstrs
Curso Notat Nots? Nots3 Notsd  Prometic
Clencia Teonologta y Amblents 1200 1200 1200 1200 1200
Ciensizs Sooizles 1400 14,00 14,00 1400 140
[= 170 1700 17.00 17.00 1700
Etunzoitn Fiska 1200 1200 1200 1200 1200
EnuzEonn Erael Tranah 1300 1300 1300 1300 1200
Euzscitn por &l Anle 1.0 11.00 11.00 11.00 e
Eduzscitn Relighsa 1400 1400 14,00 14,00 1400
Jdkoma ez 1500 1500 15.00 15.00 1500
Waemitia 1500 15,00 1500 15,00 1500
Persona, Familis | REiEsngs FUTEE 1600 16,00 16.00 16.00 1800
"
Fromeio Pondsrad 1330

Mamenesor Asignackn

7 .. Reporte General de Notas Bimestrales

z

Selercione Afio
Selcsons Nivel
Seleccions Grado
Seleccione Seccion

Codizo Alumno 1Z3438TES12340

P S FoE 11 &Y imorme prncige 100%

REPORTE GENERAL DE NOTAS BIMESTRALES

R.P. Max Berendson Loyer

Cod EdUeando  12345578312340 AUMNG  RAOLINA MOLINA Marco
Nivel © Secundaria Grado:  Seguwio scion A anoBectiv zon
Bamastrs : Primer Bimastre
curso Notz1 Nots2 Nots3 Notst  Promedio
Educackin por el Are .00 .00 1,00 1.0 .00
Clncia Teolog i y ATlene 200 200 200 200 200
Educackn FRka 200 200 200 200 200
Educackin pars &l Traozh 13.00 13.00 1300 13.00 13.00
Educackn Religiosa 1400 1400 1400 1400 1400
Clencias Soclales 1400 1400 1400 1400 1400
Jakmz earanjen 1500 1500 1500 1500 1500
e 1500 1500 1500 1500 1500
Persona, Familia § Relzahnes SUmEE 16.00 16.00 1600 16.00 16.00
17.00 17.00 1700 700 17.00
Promedio Pondersdo 1350

Bimastrs agundo Bimsstrs



Codl Educandt  12345678912340 Alumno RAOLINGA, IADLING, IWASINo
Nival . Sacundars Grado ; .E.‘E-; s a Saccion A Ano Elsctiv 2aM
Bimestra Primer Bimsstrs
Curso Mota Motac? Motad Motad Promedio
Educackn par el Are 1,00 1,00 1.0 1,00 11,00
Clenicla Teonolog i | Amakeie 12,00 12,00 12,00 1200 12,00
Educackn Fiska 12,00 12,00 12,00 1200 120
Educackn para el Tramk 13,00 13,00 13,00 13.00 13,00
Educackin Relighsa 1400 1400 1400 1400 1400
Clenclzs Socialkes 14,00 14,00 14,00 1400 14,00
dioma edraEnjero 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Wt 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Persona, Famila y Relecknes SuTEnEs 16,00 16,001 16,00 16,00 16,00
Comunikcackin 17,00 17,00 17,00 17.00 17,00
Promedic Pondsrade 1350
Bimsstrs Ssgundo Bimastrs
Curso Motad Motaz Motas Motad Promedio
Comurikeaciin 17,00 17,00 17,00 17.00 17,00
FersonE, Famills y Relecknes HumEnEs 16,00 16,00 16,00 16,00 16,30
WEeTEke 15,00 15,00 15,00 15,00 1500
dioma edraEnjero 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Clencls Socizles 1400 1400 1400 1400 1400
Educackn Relighsa 1400 1400 1400 1400 1400
Educackn para el Tramk 13,00 13,00 13,00 1300 13,00
Educackn Fiska 12,00 12,00 12,00 1200 1200
Clencla Teonalogia § Amibkeie 12,00 12,00 1200 1200 1200
Eucmclin par &l Are 1,00 1,00 1,0 11,00 11,00
Promeadle Ponderaso 13,50
Bimestre : Tarcar Bimsstrs
Curso Motad Motz Motas Motad Prodmedio
Educaclon par &l Ara 1,00 1,00 1,00 11,00 11,00
Clench Tecnalog i y Amnlenis 12,00 12,00 12,00 1200 120
EauCEcln F ks 1200 1200 1200 12.00 1200
Educackn para el Tramk 13,00 13,00 13,00 1300 13,00
Educackn Feligiosa 14,00 14,00 14,00 1400 14,00
Clencls Soctaks 1400 1400 1400 1400 1400
dloma edranjenn 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
MRS 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Persona, Familla  Relecknes SumEnEs 16,00 16,00 16,00 16,00 16,30
Comunicackn 1700 1700 1700 17.00 1700
Proamesdby Pondersio 1350




19. REPORTE DE ACTA DE NOTAS FINALES

Acta de Notas

1 : Seeccons Ao
% : Seleccione Nivel | Secunaaris =
Mensajes Seleccione Grado I Segundo E]
Seleccione Seccion I n B

e
o)
Max Beffndson Loye

Ditector GEAJUNN Pabio

R.P. Max Berendson Loyer



HIHISTERID DE
EDUCACION

Datoz de la Instancia de

2011]

ACTA CONSOLIDADA DE EVALUACION DE EDUCACION BASICA REGULAR DEL
NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA -

Elprerente Farmulario or de dirtribuzidn gratuita, Fuederer dercargado de lapdqinauck del Minirkerin de Eduzazidn
[uuu.minedu.qokb.pe] orolizitar una copia digikal al erpecialirta pedaqéqico dero UGEL. TIEME VALOFR OFICIAL

El prarsnts Furmularim pudrdirar lanadn pur computadura. Dabard sntraqar sna copis impraca a la WGEL

Diatos de Ia Inshifucion Educaliva o Frugrama

= L - Periodo Lectivo Inicio 0HA03E20N Fin 22H2i2011 | Ubicacion Geografica
Gestion Educativa —Hemeroyio Educalivn - 1 T -
Descentralizada [UGEL] Hombee _ JUAR FABLO Areas y Talleres Curriculares ! La Libertad
Cadig [, P30l 00: 1| cédige Modalar (113 i Tioitia i z Areas Talleres = A7 Trujilla
= Fecolncion 4 . P : 3 =t e
Hombr esolucion de ROR E__D 202131_03 . = E _ i _ E TFU|I||D
e de UGEL TRUJILLO Modalidad™ [EER| "y | 2 Feccidn M A 21, H fleil HEAERE Centro Poblado
RLGEL Gestion 1 PR Turno 131 | = E" E E é a _E -E E : 5 = 'E .E o Stalnes
glE2|z|2E J3|2|=|5:% glz|v |2 -
& E 2l s é = I‘E = % Al %’ al s . 3 Final K
E i % g. i E é.:g I % EE & b E_ 'E s b8 - Recaperaciom
E . . . ! g 3 E g E E i E 8 : E E -] E '5 IE J Postergacions
= Cadigo del Apellidos y Nombres £ “l:| 5|8l |E|2]|5|3iE g 1% | E1% T ubicacien™
=] . .. a w|.g| 5%
: Estudiante (Orden Alfabético) 5 - SlEiE g W Ese
% Py = E 5 Dol 13 Okra
- 1441 i
AlBlc]p[E[Fla[n]1]2 | i mulo]® Dbservaciones '
1| 1igizi1zisiataiololol o] of o LLAURY ACOSTA, Hernan Juvenal H RETIRADD SRS —
2[1i7iziaisiatalniziz ol el ol o] LLALRY ACOSTA, Maria Yictaria I TRASLADGAD T R ———
3| 1}ziaiaisie7iaiol 1zl al 4! o] MOLIMA MOLINA, Marca NEEEEIEEERENEE A
A(zi4i4l4iaiaiataiale 4la zls] LEvTON CIEZ A, Maney I RETIRADD R[50 T ———
]
G
f
g
9
10
1
12
13
14
is]




INDICADORES DE GESTION FINALES

=) Cantidad de Estudiantes segin sexo Total |Porcestaje Areas y Talleres Curriculares N
=0 Total H 2 ™ 2 4 171 Areas Talleres
L= Aprobados H 1 2] 0 1 25 . o : _
Dezaprobados H M 2 2 ER R = [=
%Ll_ﬁ 0 0 0 0 2 ; e o |z
= Recupetracion Pedagigica H 0 M 0 0 0 R w2 - 2 < é : 2 I - .g
ﬂ-ﬂ: Retirados H 1 ] 1 z 1] lElEIEIEE | Rl E1EE i q 4%
o E Trasladados 3 otra LE. H 1] M 1 1 2h _:E w15 s gL |E .. E -3 L b E . 2}
0l Postergacion de Evaluacion H 0 M 0 0 ] E -2 E_' el £ 3.5 £ E g =) =4 & '\:E - Observaciones
Fallecidos H i [ i i i | el 2= E|E 5 IR " W
— — — Sl 5| E 558|522 - AR
. E A HEEREIF R ¥ LIERE
Codigo del Apellidos y Nombres z HETE “lE| 3R d "%
5 woow
- . s a = k4 2 vl
Estudiante (Orden Alfabético) 3 =
A|B|C|D| E|F|G|[H|I J LIM|HN

E= e B Rl B = B RS = B = E= = LT = E= =R = e = = = = N Orden




