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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la aplicacién del
plan estratégico y la gestion publica en la municipalidad provincial de
Cotabambas- Tambobamba 2022. El enfoque metodolégico empleado en esta
investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental, descriptivo
correlacional de corte trasversal. La poblacién se conformé por 56 trabajadores
de la institucion en mencion. Para el recojo de datos se utilizo la técnica de la
encuesta, y se aplicé dos cuestionarios: el primer cuestionario sobre el Plan
Estratégico y el segundo cuestionario de Gestidbn Publica, ambos fueron
suministrados de forma presencial bajo la autorizacion de la Municipalidad. Los
datos obtenidos fueron analizados mediante estadisticos descriptivos basicos y
correlacionales, que fueron analizados mediante tablas de frecuencias y la
prueba no paramétrica Rho de Sperman. Entre los resultados, se concluye que
del objetivo general la correlacion es positiva moderada (rho = 0.641) y altamente
significativa (p-valor = 0.00<0.01) entre el plan estratégico y la gestion publica,
asimismo que la mayoria de los encuestados con un 56.5% indica que la
planificacion estratégica en relacion con la politica es regular y (55.3%) de los
trabajadores indican también que la gestién puablica en la mayoria de los
encuestados (71.7%) indicaron que el nivel del plan estratégico es regular, y la
mayoria de los encuestados (63.4%) indicaron que el nivel de gestién publica es

regular en la Municipalidad provincial de Cotabambas - Tambobamba

Palabras clave: plan estratégico institucional, gestion publica,

municipalidad.

Vi



ABSTRACT

The objetive of the study was to determine the relationship between the
application of the strategic plan and public management in the provincial municipality
of Cotabambas-Tambobamba 2022. The methodological approach used in this
research was of a basic type and a non-experimental, descriptive correlational cross-
sectional design. The population was made up of 56 workers from theaforementioned
institution. For the data collection, the survey technique was used, and two
questionnaires were applied: the first questionnaire on the Strategic Plan and the
second questionnaire on Public Management, both were supplied in personunder the
authorization of the Municipality. The data obtained were analyzed using basic
descriptive and correlational statistics, which were analyzed using frequency tables
and the non-parametric Sperman's Rho test. Among the results, it is concludedthat of
the general objective the correlation is positive moderate (rho = 0.641) and highly
significant (p-value = 0.00<0.01) between the strategic plan and public management,
likewise that the majority of respondents with a 56.5% indicate that strategic planning
in relation to politics is regular and (55.3%) of the workers also indicate that public
management in the majority of respondents (71.7%) indicated thatthe level of the
strategic plan is regular, and the Most of the respondents (63.4%) indicated that the
level of public management is regular in the Provincial Municipalityof Cotabambas -

Tambobamba

Keywords: institutional strategic plan, public management, municipality.
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I. INTRODUCCION

La tendencia de la planificacion estratégica se ha desarrollado en todoel
mundo, esto debe tenerse en cuenta en todas las organizaciones, se identifica una
situacion particular, una organizacion no puede tener éxito sin accion, hay un plan,
significa que una organizacion sin un plan fracasara, numerosos estudiosdemuestran
gue todas las organizaciones necesitan planificar para mantenerse a flote y tener una
vision de largo plazo, tal como se afirma (Fernandez Hurtado, Martinez y Ngono
Fouda, 2019), razon por la cual las organizaciones empresarialesexitosas en el
mundo disefian y planifican sus actividades propias de la empresa enel mercado
internacional. Estas areas son apoyadas por actividades educativas dirigidas a la

formacion de planificadores organizacionales.

Uno de los mayores desafios que enfrentan los municipios en Peru es la falta
de un plan estratégico para construir una vision de futuro a partir de la situacion actual;
priorizar objetivos y tareas dentro de periodos de tiempo claramente definidos;
garantizar la participacion activa de los interesados teniendo como resultado una
buena gestiobn municipal, sin embargo, la falta de este es la razén por la cual muchas
de la municipalidades improvisan sus trabajos lo que genera pérdidas exorbitantes
en el pais, y asi mismo provincia de Cotabambas — Tambobamba, razon por el cual la
presente investigacion se centra en el tema titulada Plan Estratégico y la mejora de la
Gestion Publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba.

Un plan estratégico es una herramienta de gestion que se propone y desarrolla
para lograr la buena gestion de una ciudad con el fin de lograr metas a corto, mediano
y largo plazo, demostrando asi una efectiva cooperacion e involucramientode toda la
comunidad del distrito de Tambobamba y con el fin de determinar como elPlan
Estratégico mejoraria la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba.

Un buen plan estratégico caracteriza el buen desarrollo del gobierno de la ciudad y
los logros progresivos del municipio de Cotabambas - Tambobamba, por ello, este
estudio pretende incidir en el progreso de la gestion publica de la ciudad en torno a

la planificacion estratégica.

En vista de la problematica planteada en dicha investigacion, el problema



general fue planteado con la siguiente interrogante ¢ Cudl es la relacion entre el plan
estratégico y la gestidon publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas —
Tambobamba, 2022? Asi mismo se tendra como problemas especificos lo siguiente
¢, Cuél es la relacion entre cultura organizacional y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba, 2022?; ¢ Cudl es la relacion
entre el talento humano y la gestion publica en la Municipalidad Provincial
Cotabambas—-Tambobamba, 2022?; y ¢Cuél es la relacion entre la politica
institucional y la gestion publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas—
Tambobamba, 20227

Asimismo la justificacion tedrica de este trabajo de investigacion pretende
establecer el impacto que existe entre la planificacion estratégica y la gestion publica
en la Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba periodo 2022, a través
de que se pueda desarrollar y generar iniciativas que fortalezcan las capacidades de
gestion, en el marco de proceso de armonia y bienestar de la provincia de
Tambobamba, y asi realizar activamente el cumplimiento de metas en el que se
destaca el conocimiento, mecanismos de gestion, participacion continua y apoyo de

las instituciones y ciudadanos que incentivan el desarrollo.

La investigacion se realizé teniendo como objetivo general; el determinar la
relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad Provincial
de Cotabambas — Tambobamba, 2022, de esta manera los objetivo especificos
seran; determinar la relacién entre cultura organizacional y la gestion publica en la
Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba,2022, determinar la relacion
entre el talento humano y la gestion puablica en la Municipalidad Provincial
Cotabambas — Tambobamba,2022 y determinar la relaciébn entre la politica
institucional y la gestion publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas —
Tambobamba,2022.

La hipétesis que se planteé en este proyecto de investigacion fue: existe
relacion entre el plan estratégico y la gestion publica, en la Municipalidad Provincial
Cotabambas — Tambobamba, 2022; de igual manera como hipétesis especificas ;
existe relacion entre la cultura organizacional y la publica en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas — Tambobamba, existe relacion entre el talento humano
y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
existe relacion entre la politica institucional y la gestién publica en la Municipalidad

Provincial de Cotabambas — Tambobamba.



Il. MARCO TEORICO

Se estimd como sustento de la investigacion los siguientes antecedentes
nacionales e internacionales, asimismo bases tedricas las cuales permiten
enriquecer e inquirir en la comprension de las variables del presente estudio de

investigacion.

En el nivel nacional esta Janampa (2018) realizo planificacion Estratégica
Institucional y su Relacion con la Calidad de la Gobernanza en la Provincia de Oyon,
2018, que destaca las similitudes entre Rho Spearman, la planificacion estratégica
institucional y la calidad del valor urbano de la gobernabilidad es 0,634 y tiene una
correlacion positiva de Bisquer, en esta comuna el mayor porcentaje de encuestados
no entendid los pilares principales de la organizacion, no analizé el entorno y se
plante6 metas que no fueron cumplidas a tiempo, segun esta investigacion la
investigacion, los empleadores indican que no hay racionalizacion de recursos, no
hay control sobre el desempefio de funciones, no hay identificacion del trabajador
con la comuna, ya que ésta cumple sus funciones de manera ineficiente. Los

empleados creen que la gestion les permite mejorar constantemente sus habilidades.

Asimismo, en el estudio de Cutipa (2018) En su tesis de maestria Planificacion
Estratégica para la mejora de la direccion Publica en las Ciudades del Condado de
San Ramén 2016 en la Universidad Andina Néstor Céaceres Velazquez,
determinando estos estudios muestran que los municipios y su plan son estratégicos,
usando el método transversal y concluyendo en que la planificacion esta intimamente
ligada a la estrategia y la gestién publica, mejorandolas positivamente. Al mismo
tiempo, la direccion estratégica se relaciona positivamente con la optimizacion del
gobierno comunal.

Del mismo modo en el trabajo de investigacion de Yarleque (2019) indica en
su investigacion, Plan estratégico y gestion por resultados de la Municipalidad
provincial de Huarochiri, Lima 2019, estipular la relaciéon entre la planificacion
estratégica y la gestién del desempefio en el municipio de Huarochiri utilizando la
metodologia transversal no experimental. Encontrando que se ha demostrado la
correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion eficaz de la ciudad, la

hip6tesis de trabajo aceptada es correcta en una escala de 0,789.



A su vez, Nieto (2018), en su tesis presentada para grado de doctor
Planificacion Estratégica y Mejoramiento de la Administracion Publica en las
ciudades de Jesus Maria decidio realizar una maestria en la Universidad Nacional
Federico Villarreal, este estudio tiene como objetivo: el analisis estratégico, plan para
estudiar su impacto de mejorar la administracion publica en la ciudad de Jesus Maria,
por método: estudio aplicado y estudio de disefio no experimental, conclusiones y
resultados indican que con la PE mejora la administracion publica de la ciudad
encuestada.

Igualmente, Espinoza (2019) en su estudio de 2018, planificacion estratégica
en la gestion del valor publico en las ciudades de la Provincia del Cusco, tuvo
como objetivo describir como el plan estratégico contribuye a la gestion del valor
publico en una ciudad inteligente a través de un enfoque hibrido. Entre los resultados
se encontré que para el plan estratégico institucional, el 46,7%de los encuestados
considero que se usa de manera moderada, el 36,7% lo us6 muy poco y el 16,7%
dijo que se uso, esto no es suficiente, se concluyd que la planificacién estratégica
contribuye significativamente a la gestion de los valores publicos con un factor de

correlaciéon de 0,890.

En el ambito internacional tenemos a Brume (2018), En el articulo la gestion
estratégica como una herramienta para ampliar la competitividad de las empresas en
el campo de logistica del Departamento del Atlantico, Colombia, fue analizar la
correlacion entre la gestion y la competitividad de las empresas en el campo logistico
de la unidad del Atlantico. El método utilizado es un enfoque cuantitativo basado en
observaciones experimentales de actividades en la organizacion, dandole una forma
de abordar el ensayo y la conciencia realista, basada en una extensa investigacion
de campo, conclusién, la investigacion es que la orientacion estratégica en las
empresas es ineficaz debido a la falta de registro diario de la gestion de objetivos y
presupuestos, en los campos de funcionales, utilizando procesos operativos y
tacticas creadas por métodos y herramientas que afectan la eficiencia, eficiencia,

productividad y competitividad.

De igual manera en la investigacion de Garcia (2020), difundir informacion
sobre el plan estratégico en la gestion de la Asociacion Agropecuaria Puerto la Boca
de Cantagallo en el estado de Puerto Cayo, para establecer el impacto de la
planificacion estratégica en la administracion. El uso de métodos de participacion

activa, inductiva, estadistica y bibliogréfica, asi como la observacion directa, revelo
4



gue las relaciones analizadas eran heterogéneas y discriminatorias. La
estrategia se define mas alla de la mision, visién, valores o metas; significa que no

hay plan estratégico

Asimismo Huamanchumo (2021) menciona entre sus autores a Salas (2017)
que realizo La tesis de su diploma plan estratégico como una herramienta para
modernizar para las habilidades de la Universidad de Nueva Ledn en México sigan
el plan estratégico de la comuna de montereria, y después de la implementacion,
utilizé sus métodos, mecanismos, mecanismos y recomendaciones Relacionado con
la capacitacion del comité de planificacién, adecuado para el desarrollo de la
comunidad, para mejorar la efectividad de la cebolla. Es el publico local, esta es una
agencia de consultoria integrada para planificar, evaluar y controlar

estratégico para el desarrollo de la comuna, por otro lado, se argumenta que
para lograr relaciones duraderas y de calidad es necesario desarrollar un plan para
entender, priorizar y decidir qué requisitos se deben cumplir. Para Romero (2018) su
objetivo fue proponer un piloto institucional de gestion estratégica y asi incidir en los
planes estratégicos de diferentes estructuras universitarias entre 530 funcionarios de
Ecuador. Este es un estudio experimental de correlacion cruzada. El método utilizado
es una encuesta. Sus resultados muestran que la concordancia entre la gestion
estratégica y la planificacion estratégica institucional es directa; Por lo tanto, se puede
concluir que el proceso propuesto mejora la calidad de los procesos estratégicos en

las etapas de planificacién organizacional, implementacién y evaluacién institucional.

Asimismo, Albuquerque (2021) en un estudio sobre enfoques estratégicos y
gestion administrativa, Secretaria de Educacion de los Distritos de Valencia,
Ecuador, 2019, para determinar en qué medida se implementa una perspectiva
estratégica en la gestién de los centros educativos administrativos de la ciudad de
Valencia capital. También es necesario desarrollar un estudio descriptivo
correlacional que recopile informacién de una muestra censal de 60 docentes y 10
administrativos, evidencie falta de planificacion estratégica y recomiende alternativas

de cambios estratégicos para solucionar problemas en las instituciones educativas.

Para la variable planificacién estratégica es necesario conocer la literatura
relevante en el campo, comenzando por las diversas teorias y definiciones de los
autores. De acuerdo con la decision del Centro Nacional de Planificacion Estratégica
(2019), se utiliza para analizar las posibles opciones de desarrollo y calidad de vida

los residentes. Por lo tanto, es un método que permite formular una estrategia para

5



un determinado territorio, con el fin de lograr una imagen comun y deseada del futuro,
para lograr objetivos estratégicos hipotéticos y como parte de una estrategia del plan,
para la planificacion estratégica las organizaciones publicas necesitan tener unplan

organizacional estratégico y una estructura organizacional o plan de actividades.

Asi también segun el Centro Nacional de Planificacion Estratégica (2019), el
plan de estrategia institucional es una herramienta de gestion utilizada en la precision
de la estrategia para lograr el objetivo, a través de actividades relacionadas con
actividades relacionadas con las actividades relacionadas a la prosperidad de la
poblacion y el mantenimiento, que en su teoria dice que el PEI deben establecer una
tarea institucional, metas y actividades estratégicas; las tareas institucionales se
entienden que esta es una razén para convertirse en una organizacion, porque
algunos derechos y funciones se establecen ensu trabajo o reglas adaptativas, asi
como en el Centro Nacional de Planificaciébn estratégica (2019) se basa
principalmente en la poblacion, se utiliza desde la perspectiva de los objetivos
estratégicos, lo que determina que estos son pasos para obtener resultados

esperados.

De igual modo segun Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2019), el
plan operativo Institucional (POI) incluye la planificacion a largo plazo de las
actividades e inversiones requeridas para cumplir con las actividades descritas en el
PEl y la identificacion de recursos financieros y metas para cada afio;las operaciones,
el procesamiento de inversiones y la gestion de riesgos se pueden dividir en
componentes y actividades de puntos de interés que se consideranvehiculos para
proporcionar bienes y servicios a los usuarios que realizan operaciones estratégicas
asi la gestién de puntos de interés incluye inversiones para aumentar la capacidad

de produccién

Pasando a la variable de plan y sus dimensiones, un aspecto conocido como
cultura organizacional segun Robbins (1999), quien en su estudio la definié como el
comportamiento y evaluacién de los miembros de la organizacion, se puede utilizar la
organizacibn como una identidad que la distingue de otras, el segundo aspecto
politico - institucional se considera como un documento normativo queregula las

actividades ordenadas y sistematicas de los miembros de la



organizacién, haciéndolas aplicables en diferentes condiciones especiales a
diferentes grupos de personas. (Latapi, 2005; Aguilar, 1994), y este es el tercer
aspecto del talento humano: pretende referirse a las condiciones de trabajo de los
empleadores de la organizacion en diferentes tareas enella, como explica
Sen (2000), como un conjunto de técnicas que permitan un libre desarrollo,

disfrutando de cada proceso.

Esto es importante porque el trabajo que realizan las personas en accion les permite
lograr sus objetivos. Las acciones realizadas por cada empleado como partedel
desempefio de sus funciones aseguran el éxito continuo de la organizacion. Solo
cuando existe una participacion equilibrada de los empleados en la ejecucion y
ejecucion de las actividades se puede lograr una mejor posicién en el trabajo, por
lo que el talento debe incorporar todo el sistema de la organizacion con satisfaccion

de todos los miembros de la organizacion.

Asimismo autores como Burgwal y Cuellar (1999); definen el planeamiento
estratégico como herramienta para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar
decisiones en el futuro, no solo para reconocer los cambios y requerimientos que
imputa el entorno, y asi lograr la maxima efectividad y eficacia de la intervencién, sino
también para recomendar e identificar los cambios necesarios. Es una excelente
herramienta de gestion de la ayuda, no solo para reaccionar ante los cambios, sino
sobre todo para proponer y solicitar cambios. Segun Armijo (2009); dijo que para la
aplicacion de la planificacién estratégica en una organizacién publica, este modelo
no es compatible, ya veces mas complejo, y no coincide con la planificacion operativa
ni con la presupuestaria. Este enfoque debe tener en cuenta los resultados

esperados frente a los objetivos anuales establecidos.

Técnica simple y consistente con los habitos de toma de decisiones de los gerentes

en el proceso presupuestario.

En cuanto a Mintzberg (1994), nos dice que la planificacion estratégica, es el
enfoque esta en un plan de desarrollo con las actividades necesarias para garantizar
gue las actividades realizadas por las organizaciones y la presentacion estén bien
monitoreadas. Proporciona un analisis real de todos ellos y sus accionesal mismo
tiempo con documentos apropiados. Describa las cuatro razones para considerar que
los planificadores justifican los esfuerzos para planificar la planificaciondel sistema: las

organizaciones deben planificar la coordinacion de sus actividades.



Un argumento util es tomar decisiones conjuntas como parte de un proceso
formal para asegurar la adecuada coordinacion de los recursos de una organizacion
para esa actividad. La contribucién de la planificacion estratégica es dar a la empresa
la disciplina del pensamiento a largo plazo, de modo que las operaciones diarias (de
emergencia) no absorban toda la atencion de la alta direccion hacia el dafio a largo
plazo significativo; Una planificacion mas racional puede proteger contra el
comportamiento inconsistente, sesgado o arbitrario de los actores externos; Las
organizaciones deben planificar la auditoria. Si bien el propdsito de la planificacion
estratégica es crear impulso, fomentar la participacion y generar consenso “La
planificacibn a menudo se asocia con la actividad en la que las personas de la
sociedad intentan controlarse a si mismas y dar forma a su futuro colectivo con el
poder de sus mentes. Por tanto, pretende extender el control especifico no sélo sobre

la organizacién sino también sobre su entorno.

De igual manera Orrantia, Carnota (2009) en su obra Organizaciones de
planificacién, deline6 formas organizativas adecuadas a los grandes cambios
indicados en su plan, implementados en el entorno institucional. Por otro lado,
provoca cambios radicales, congruentes con los que un pais u organizacion esta
implementando con éxito para lograr una organizacion competitiva en un mundo

globalizado.

Considerando un proceso de seis pasos segun Chiavenato (2002) se puede
definir los objetivos como las deducciones y los puntos que desea lograr para
averiguar qué pasos indirectos se deben dar para lograr esto; es la situacion actual
relacionada con los objetivos al mismo tiempo cuando se enfrenta a la cara cuando
se enfrentan a los objetivos actuales y La situacion debe evaluarse, a diferencia de
los objetivos deseados, garantizar donde estd y qué hacer. La creacién de escenarios
alternativos para futuros estados de accién, analizando qué puede ayudar o dafar
el progreso; Verifigue las alternativas a Busque y analice actividades alternativas,
estamos hablando de vincular y evaluar las acciones a realizar, seleccionando uno
de ellos para lograr uno o0 mas objetivos y desarrollar el plan para lograrlos, la eleccién
de diversas alternativas, que es una medida en la que se elige una y serechaza la
otra; - Planificar y evaluar resultados tomando como referencia paralograrlo que define
el plan y evaluacion cuidadosa de los resultados para asegurar que se alcancen los
objetivos, seguir el plan y tomar acciones correctivas si es necesario.

De manera similar, Thompson y Strickland (2012), sefialan la naturaleza
8



evolutiva de la estrategia, lo que significa que a menudo es una combinacion de
"esfuerzos proactivos para mejorar el desempefio financiero y la ventaja competitiva
de la empresa u organizacion y la armonia necesaria para responder a eventos
inesperados y nuevas condiciones de mercado, el métodoactual de una empresa
esta impulsada grandemente por acciones pasadas, por métodos comerciales que
funcionan lo suficientemente bien como para demostrar que se va a seguir adelante
y por iniciativas recientes, que ofrecen mejores resultados financieros superan a la

competencia.

El plan de accion de gestion de una empresa es una estrategia decidida que
incluye elementos estratégicos, disefiados y ejecutados segun lo planificado (aunque
otros elementos estratégicos planificados pueden variar). Sin embargo, los gerentes
siempre deben estar listos para agregar o cambiar todos los elementos activos de
la estrategia con una respuesta adecuada a los imprevistos. Esprobable que haya
momentos que cambien inesperadamente, lo que requerira algintipo de respuesta o
ajuste estratégico, de esta manera parte de la estratégica de la empresa esta siempre
evolucionando rapidamente, es respuesta a los mecanismos estratégicos de las
empresas competidoras, etc., entorno econdémico o politico inestable, u otros eventos

repentinos en medio ambiente

Para Tyler y Ston(1982), el cual, establece el modo y la forma de contenido y
programas se planifican a nivel de escuela secundaria, este plan se refleja en los
programas de capacitacion anual proporcionados antes de las actividades
académicas a realizar, por lo que Tyler y Gemer proporcionan programas escolares
desde el segundo nivel, los estudiantes deben continuar estudiando En la
universidad, planifique, plan de una forma u otra significa un cambio de estudio que
tiende a desarrollar graduados de secundaria, continta la educacion superior debido
a la planificacion antes de comenzar el estudio. Para los estudiantes, Mundet Ihian,
segun su estrategia de actuaciéon, sefiald que los elementos principales del plan
estratégico para ayudar a la organizacion y poder competir adecuadamente en
diferentes tipos de actividades desarrolladas. En torno a un plan estratégico para
llevar objetos al sistema. El tiempo, el espacio y otros factores basicos deberian tener
buenos planes; por otro lado, debe tenerse en cuenta que la planificacion antes de
tomar decisiones relacionadas con las diferentes lluvias de las ideas sugeridas en el

futuro, se establecera para el propésito futuro, porque todas las



acciones se deben evaluar para ver qué es otros, y no desarrollan e implementan un
plan estratégico. El enfoque y la implementacion del plan estratégico para guiarnos
a los logros de los objetivos evaluaremos los resultados y expresaremos con gratitud.
Con respecto a la importancia de la planificacion, esto puede organizar una comuna
de la ciudad y lograr objetivos de desarrollo sostenibles de organizaciones, estatales

o privadas.

En teorias de planificacion tenemos a Garcilaso (2002), que define esta como
herramienta siendo una forma de crear trampas para la sociedad porque se convierte
en ella. La administracion de empresas honesta y rapida para resolver las
preocupaciones publicas, porque esto esta considerando el area y no resolvera el
conflicto que surge de acuerdo con la autoridad debido a la falta de incidencia.
Después de completar la solicitud, para evitar la burocracia causada por la laxitud y
la falta de creatividad, los politicos corruptos que ignoran los planes estratégicos de

los altos funcionarios deben terminar.

El o ella intervienen con funcionarios gubernamentales y funcionarios idénticos
gue pueden ejecutar planes estratégicos, es de suma importancia desarrollar una
matriz FODA, ya que proporcionara qué considerar al desarrollar e implementar un

plan estratégico y como proponer su mision y lograr lo que tenemos.

Asi se propone porgue una mision es un conjunto de objetivos y principios de
trabajo con objetivos estructurados motivadores, por o que una misién resumida en
una frase es un objetivo comunicativo y logran una gestibn mas estructurada y
planificada, la estrategia o segmentacion a priori, la aplicacion de esta técnica es
aplicable inmediatamente cuando se formula y define lamision, ya que puede
proporcionar una vision clara del futuro definiendo metas y objetivos, alcanzar la
estrategia organizacional nace del trabajo arduo del equipo con ideas corporativas
ambiciosas en linea con la ejecucion de un plan paradesarrollar grandes proyectos

gue contribuyan al desarrollo sustentable de una sociedad.

La asociacién siempre se esfuerza por desarrollarse como un ser naturaly
legal persona; como regla general, las compafiias creativas se determinaran después
de evaluar las acciones realizadas en los resultados antes de comenzar unamala
gestion para la ciudad o la empresa, Entonces, los procedimientos de las entidades
publicas, se usan en diferentes caracteristicas del logro publico de la compaifiia, cada
una de estas contando con un plan estratégico para lograr un gran potencial para
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desarrollar el trabajo en equipo.

Los actores de una empresa publica,buscan alcanzar los beneficios para ello
deben hacer la eleccion de voluntad propia de un alcalde, quienes deberian ser el
lider y no gerente, debido a las acciones progresivas, teniendo la definicion de tactica
en la administracion publica, es la capacidad de seleccionar lideres para administrar
una empresa publica, estas tacticas utilizadas deben ser reflejadas en el plan
estratégico de la sociedad y a corto,mediano y largo plazo y con el fin de llevar a cabo
el plan previsto, es importante que el lider maneje y cumpla la promesa de trabajar
en el plan de gobierno.

Respecto a la variable gestion publica, primero hay que comprender que es la
gestion publica, segun la literatura se entiende como la administracion eficiente de
los recursos que cuenta el pais, para promover el crecimiento y desarrollo con la
finalidad de satisfacer y cerrar las brechas de necesidades de los ciudadanos;
Alvares (2016) define al gobierno corporativo como un conjunto de actividades o
actividades relacionadas con el gobierno y la gestion de una organizacion que tiende
a efectuar actividades y responsabilidades sobre procesos, recursos, productos y
resultados. Este cambio responde en parte a dos desafios: la necesidad de
racionalizar los recursos publicos para hacer mas por menos, y la necesidad de
obligar a los ciudadanos cada vez mas exigentes a sufrir la responsabilidadde

como se utilizan estos recursos.

Asimismo Alvares (2011), define la administracion publica como el conjunto
de actividades realizadas por los servidores publicos, a través de las cuales las
entidades se esfuerzan por alcanzar las metas, y tareas previo establecidas,
designando métodos, técnicas y formas en los diversos procesosque lleva a cabo
la administracion publica, desarrollando funciones administrativasy funcionales
sobre la base de estrategias y recursos alineados con las prioridades identificadas
en los planes y programas objetivo, guiados por la politica establecida,que culminan

en dos tipos de modelos de administracion publica:

De igual modo Alvares, (2011); define la gestion por resultados para crear y
desplegar un nuevo modelo de gestion basado en el desempefio en la administracion
nacional. La introducciéon de esta forma de gobernanza permite a la administracion
publica promover una variedad de enfoques y métodos para lograr la coherencia
y la consistencia entre los objetivos estratégicos estatales, regionales vy
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gubernamentales, varias unidades de gobierno estatal y local y sus respectivos
planes, determine las lineas de base de los impactos y los indicadores de impacto
aumentando primero su valor a través de métodos como estudios de impacto,

encuestas y otras formas de medicion cuantitativa.

Los resultados de la evaluacién deben proporcionar datos cualitativos sobre
la ubicacion del grupo objetivo al comienzo de la intervencién, recopilados a través
de entrevistas, y demostrar que el cometido basada en consecuencias (también
conocida como enfoque de gestidn), tiene como objetivo mejorar la eficacia y la
validez de los procesos y procedimientos, y el impacto de las politicas publicas en el
bienestar de los ciudadanos a través de una rendicion de cuentas y transparencia de

los comisionados sobre los resultados (Alvares, 2011).

El gobierno ahora permite que las actividades, procesos y productos de las
organizaciones sean monitoreados y evaluados por su desempefio. Por tanto, un
adecuado seguimiento basado en mediciones adecuadas incluye también la
identificacion y gestiébn de riesgos en base a un adecuado analisis de variables
e incumplimientos para llevar a cabo el plan; la gestion del desempefio se identifica
por la adaptacion flexible de recursos, medios de planificacion, estructuras de
gestion y desempefio donde se definen y definen resultados estratégicos claros,
puede realizar un seguimiento de un periodo fijo por adelantado. Al implementar esta
forma de gobierno, la buena administracién publica a menudo se promueve a través
de un conjunto de métodos y medios destinados a lograr la alineacion y coherencia
entre las metas estratégicas de la organizacién, el plan de desarrollo y operativo, el

presupuesto de implementacion sobre su manejo.

De la misma manera, para incluir la compresion de la administracion publica,
existe un documento tedrico que dirige las actividades de los paises parala gestion
conveniente de recursos del pais; Por lo tanto, se establecen en muchos sentidos,
uno de ellos se propone de los residentes y, por lo tanto, para confirmar y mejorar las

condiciones de vida para lograr sus pozos.

Segun Ortis (2018), debido a la teoria, su investigacion sefal6: el gobierno
administrativo esta en el contexto de la nacién y la localidad, asi como laconveniencia
de prepararse para satisfacer las necesidades y ayudar a superar las necesidades
necesarias. Lo que se considera el derecho de los visitantes en condiciones de alta
calidad, es necesario proporcionar la ayuda de los recursos existentes, muy

importante en esta situacion, debemos estar satisfechos con los servicios.
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Otro aporte lo mencionan Guerras y Navas (2015), cuando argumentan que la
administracion publica agrupa diversos espacios publicos y procesos gestionados por
elementos del Estado que promueven politicas y contribuyen a través de recursos
econdmicos para poder visitar a un determinado grupo poblacional con base en
la jurisdiccion territorial dominante. De lo anterior, se puede concluir que la
administracion publica es un conjunto de actividades realizadas por los funcionarios
encargados de lograr los fines y lograr los objetivos planteados, tienen unaestructura
jerarquica, desde el mas alto nivel de direcciébn hasta las unidades operativas,

incluidos los paises divididos.

En cuanto a la aplicacidén practica, se  puede apreciar que la funciondel
gobierno local a nivel departamental y comunal cumple la funcion del gobierno local
a nivel regional, segun el mecanismo administrativo territorial ha sido desconcentrada
a través de la lista secciones de los Ministerios creado por ley, en todas estas
jurisdicciones, entre otras cosas, se fomenta la implementacién de las normas
establecidas tanto en lo econémico, social, cultural, educativa y recreativa (Mora,
2014).

Para comprender la administracion publica, es inevitable recordar el papel
esencial del Estado, que es el eje central de todas las actividades de control en las
empresas, correspondientes a su funcion. Un estado es una unidad organizativa
formada por personas que habitan en un espacio territorial, regidas por leyes
aplicables Unicamente en ese territorio, ciudadanos que se tratan de manera
diferente y que seleccién temporalmente a un grupo de personas para desempefiar
las funciones; gobiernos conscientes de que su funcién principal es custodiar por el

bien comudn de todos los érganos de la corporacién nacional (Levitsky, 2012).

El poder conferido al estado gobernante es asumido por el gobierno, el cual el
cual por regla general, asume el liderazgo de los ciudadanos durante cinco afios a
través del orden social previsto por la constitucion politica. La estructura del aparato
estatal corresponde a la estructura de cada parte del poder estatal. Los organismos
del estado cumplen la funcion de regular y administra cada actividadde acuerdo a sus
requerimientos para aplicar la ley, estan facultados para administrarlos recursos

econdmicos y humanos para satisfacer las necesidades humanas.

Para gestionar estas actividades, el estado de Perl ha establecido un
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organismo autbnomo de la administracion publica como es el CEPLAN (Centro
Nacional de Planificacion Estratégica), cuyo mandato es brindar orientacion en
materia de planificacidn a todas las empresas publicaso representativas. por lo tanto,
la gestion basada en la administracion publica puedeprever los beneficios que se
pueden lograr a través de una excelente administracionpublica, como todo factor
humano, la administracién publica es considerada enfuncion de su modernizacion y
en este estado se le han agregado los elementos de eficiencia y eficacia. El objetivo
es brindar mejores servicios, y para ello se debe desarrollar el seguimiento y
seguimiento para lograr resultados en los esfuerzos de reforma, ademas de la
transparencia administraciéon puablica a tener éxito. Por ello, la normativa vigente
preve la participacion ciudadana en todos los procesos que lleven a cabo los actores
estatales. Este escenario incluye elementos de participacion ciudadana para lograr y
optimizar resultados globales. Esto demuestra claramente que la nueva
administracion publica esta comprometida con traer grandes beneficios a la sociedad,
no solo de las empresas publicas sinotambién de las personas. Esta nueva
administracion publica se basa en la tendencia actual, especialmente en la
modernizacion de los documentos de gestion, por o quees recomendable eliminar la
inclusion de funcionarios individuales, aportando valores de gestion. Un nuevo
trabajo ofrece al facilitador la direccion de las agencias estatales en la
administracion  publica para controlar e involucrar a los propios ciudadanos en
actividades relacionadas con el control de las actividades de las organizaciones
estatales; el proceso administrativo es el encargado de ejecutar las actividades,

normas, requisitos y aplicacion de la tecnologia requerida para el desarrollo del pais.

Principios de la administracion publica. Son lineamientos operativos que
deben ser seguidos por los constituyentes del Estado, es decir, aquellos que a nivel
gerencial y operativo tienen la capacidad y habilidad para desarrollarse en beneficio
de la organizacion. En este caso, podemos referirnos a los siguientes principios:
legitimidad, servicio civico, igualdad e inclusion, participacion y transparencia,

organizaciéon y cohesion.

En referencia a la Ley Organica de los Poderes Ejecutivos, el sistemade
administracion publica comprende todos los elementos que hacen eficiente la

administracion publica y le permiten asumir competencias y prioridades en la
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atencion de las personas. Para una mejor distribucién de los datos, se distinguen dos
componentes; funcional y administrativo con funciones: ya que estas deben ser
consistentes con la politica del gobierno, requiriendo la participacion de empresas
estatales; Se denominan funciones porque asumen las funciones que definen a

todos los organismos gubernamentales.

Basado en la teoria mencionada anteriormente, la gestidbn publica se
considera las siguientes dimensiones: modernizacion de la gestién para comprender
la informacién sobre este aspecto del Consejo de Ministros (2021) y la politica
nacional sobre los principios y recomendaciones del gobierno de modernizacion
relacionado con el desarrollo de los funcionarios publicos. En base a la capacidad
necesaria relacionada con el desarrollo de cada nacional; la modernizacion de
gestion son procesos que comienzan con perspectivas técnicas y politicas para
revisar y fortalecer la capacidad, agilizar procesos, simplificar sistemas,
procedimientos y estructuras administrativas para alinearse con otros niveles de
gobierno y planificacion e instituciones nacionales. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).

Asimismo la segunda dimensiéon denominada politicas de gestidon la cual
pertenece a la regla en nombre del estado y dirige sabiamente los estandares para
apoyar el desarrollo civil y territorio, donde se caracteriza por la inclusién de todos
los poderes publicos, sin perjuicio del grado de autonomia exigido por la ley; coercion
por parte de instituciones autonomas, la comunidad civil y las instituciones politicas,
incluso a través de sus diversas instituciones, a dirigir y promover las diferentes

entidades del estado para lograr resultados. (Dye, 2018).

La tercera dimension lineamientos de gestidn, representa la resiliencia y
flexibilidad en la culminacién de las medidas establecidas de control, adecuadas
necesarias para el uso racional de cada recurso y bien publico; y desarrollar la
capacidad del servidor para garantizar la correcta implementacion de las reglas del

sistema administrativo (Ministerio de Administracion Publica, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio delainvestigacién.

La investigacion fue basica, porque la investigacion actual puede basarse
tedricamente para aumentar sistematicamente el conocimiento cientifico.
(Nicomedes, 2018).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, evidencié el empleo de la

estadistica tanto en lo descriptivo como en lo inferencial.

El nivel de la investigacion fue correlacional descriptivo porque en este caso
puede detallar las caracteristicas y/o comportamiento de variables desde enfoques
estratégicos y administrativos, de acuerdo a Hernandez, Fernandezy Baptista (2017),
se refiere a que estos estudios descriptivos tienen por objeto revelar los atributos,
caracteristicas y perfiles de una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o
cualquier otro fendbmeno analizado; esto significa que estan destinados Unicamente
a medir de forma independiente o colectiva o para recopilar informacion sobre los
conceptos o variables a los que se refieren, es decir, no pretenden representar lo que
significan; en cuanto a la correlacion, trato de relacionary esbozar el enfoque
estratégico y las variables de gestion que explican su trascendencia; Bernal (2010),

afirma que todo estudio de correlacion mide su efecto entre una o mas variables.

El disefio de la investigacion fue no experimental, es decir, este es un estudio
en el que no cambiamos adrede las variables independientes lo que hacemos en
un estudio, la investigacion no empirica es prestar atencién las cosas en su contexto

natural y luego analizarlas. (Zamora, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Plan estratégico

Definicion conceptual: Es un proceso sistemético basado en el conocimiento
continuo de la situacion presente y una vision de futuro, generando informacion para

la toma de decisiones para el logro de objetivos estratégicos. (CEPLAN,2019).
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Definicion operacional: Los puntajes de cambio se obtuvieron mediante un
cuestionario de planificacion estratégica, una herramienta de medicion que abarca
tres dimensiones: cultura organizacional, politica y talento humano.

Indicadores: mision, visién, informacion, valores, planificacion, servicio,
contratacion, decisiones, compromiso personal, objetivos.

Escala de medicién: ordinal de tipo Likert

Variable 2: Gestion publica

Definicion conceptual: administracion eficiente de los recursos que cuenta el
pais, para promover el crecimiento y desarrollo con la finalidad de satisfacer y cerrar
las brechas de necesidades de los ciudadanos; Alvares (2016).
Definiciébn operacional: La variable es estimada por el Cuestionario de gestion
publicas, herramienta de medicion que incluye tres aspectos: politica, modernizacion
y lineamientos de gestion.

Indicadores: dirigir, recursos econOmicos, medios materiales, alianzas,
productividad, estructura organizativa.

Escala de medicion: ordinal de tipo Likert
3.3.  Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: compuesta por un total de 56 funcionarios de la Municipalidad
Provincial Cotabambas — Tambobamba, ubicado departamento de Apurimac;
(Tamayo y Tamayo 2007), define la poblacion como un grupo de personas

pertenecientes a la misma clase, limitada por la investigacion.
3.3.2 Muestra

Es de 56 empleadores de la municipalidad provincial de Cotabambas —
Tambobamba, Segun Carrasco (2005), la muestra es una parte especifica de la
poblacion, las principales caracteristicas de la muestra deben reflejarse de manera

objetiva y confiable.

3.3.3 Muestreo

En este estudio se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico, la seleccién
incierta es un método de muestreo en el que las muestras se toman a través de un
proceso que no otorga a todos las personas de una poblacion las mismas

posibilidades de seleccion.
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3.3.4 Unidad de andlisis:

En el presente trabajo la unidad de andlisis fueron los personales de la
municipalidad provincial Cotabambas — Tambobamba (Cuesta, 2009).

3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica:

En esta tesis, la técnica utilizada fue la encuesta; segun Arias (2021), estos
son los métodos de recoleccion de datos, diferentes vias o modos de recoleccion.

3.4.2 Instrumento:

Falcon y Herrera (2021), que piensan que el cuestionario es solo una
herramienta que le permite recopilar informacion confiable de las personas a partir

de las respuestas a las preguntas propuestas
Fichatécnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de plan estratégico.
Autor: Darmia Altamirano Félix

Dimensiones: cultura organizacional, politicas y talento humano.

Baremos: baja (13-25 puntos), regular (26-39 puntos), y alta (40-52 puntos).
Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de plan estratégico.

Autor: Darmia Altamirano Félix

Dimensiones: politicas de gestion, modernizacion de la gestion y lineamientos de
gestion
Baremos: baja (13-25 puntos), regular (26-39 puntos), y alta (40-52 puntos).

El disefio del cuestionario responde al modelo relacional; el cuestionario

1 que corresponde al variable plan estratégico tiene 16 preguntas, en tanto que el

cuestionario 2 que pertenece a la variable gestion publica tiene 13 preguntas.
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3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez: En el presente trabajo, los instrumentos aplicados fueron sometidos
al analisis por 3 juicio de expertos, habiendo contado con colaboracion de los
mismos, quienes valoraron el instrumento, se entiende por validez a la afirmacion
gue se hace del instrumento utilizado para recabar informacién de la poblacion

encuestada (Zegers y Foster, 2009).

Confiabilidad: En el estudio, las encuestas obtuvieron un valor alfa
de a=,870 y a= ,901 para los cuestionarios de plan estratégico y gestién publica
respectivamente (Anexo 5), asi afirma, Frias-Navarro (2020), que los valores de
confianza por encima de a=0.70 tienen suficiente consistencia interna. Entonces, una
encuesta es apropiada porgue proporciona informacion relevante y consistente,
en trabajadores de la municipalidad provincial de Cotabambas — Tambobamba,
2022.

3.5 Procedimientos

Habiendo obtenido un cuestionario valido y confiable, con el permisodel
alcalde del municipio de Cotabambas-Tambobamba para realizar una encuesta a los
trabajadores de la institucion y recopilar datos, al final lo cual de dicha informacién
recibida, las respuestas del empleado son encriptadas para un procesamiento
preciso, representadas por una tabla y niumeros correspondientes donde los valores
obtenidos se resumen en dicha tabla por porcentajes y datos estadisticos para su

posterior interpretacion.

3.6 Método de andlisis de datos

El método analitico de este estudio estructurd los datos en tablas de frecuencias y
porcentajes para analizar la correlacion entre las variables utilizando la pruebade
rho de Spearman, destacando que se utilizé un programa Estadistico para el analisis

descriptivo. SPSS V27.0 para la comprobacién de las hipétesis.

3.7 Aspectos éticos
En este estudio, se utilizaron en la practica los siguientes criterios: Primero
se dio consentimiento informado a los usuarios, Asociacion Médica Mundial(2017).

Del mismo modo, se aplica el principio de equidad, es decir, la igualdad
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de trato de los encuestados sin excluir a los participantes, por otro lado, se aplica el
principio de no dafio, ya que las personas son reconocidas por Lépez y Zuleta, apoyo
activo en todas las necesidades durante el proceso de evaluacion (2020). Aqui se
utilizé el principio de interés, porque en el transcurso del estudio se garantizaba el
bienestar del usuario para hacer el bien (Gémez, 2015), y finalmente el principio
de autonomia, que significa que cada persona ensayabautilizando su autonomia,

Castillo (1999), en respuesta a este instrumento.
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V. RESULTADOS

4.1  Andlisis descriptivos

4.1.1. Descripcion de los niveles de la variable 1: Plan estratégico

Tabla 1

Nivel del plan estratégico institucional en la Municipalidad Provincial de

Cotabambas — Tambobamba.

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Baja 13-25 13 18.8%
Regular 26-39 35 71.7%
Alta 40-52 08 9.5%
Total 56

100.00%

En la tabla 1, se puede observar que el 71.7% del personal encuestado indicaron
como un nivel regular el plan estratégico, asimismo el 18.8% nivel bajo y finalmente

el 9.5% indicaron que el nivel es alto.
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Tabla 2

Dimensiones de la variable de plan estratégico en la Municipalidad Provincial

Cotabambas — Tambobamba

Cultura Politicas Talento

Dimensiones organizacional humano
N° % N° % N° %

Baja 11 26.2 15 35.8 11 26.2

Regular 39 54.3 37 51.7 35 52.1

Alta 6 19.5 4 12.5 10 21.7
Total 56 100 56 100 56 100

En la tabla 2, se observa que en la dimension cultura organizacional el

porcentaje mayor es de 54.3% de encuestados en el nivel regular, de igual modo

en dimension politicas es de 51.7% y por dltimo en la dimensién de talento

humano el mayor porcentaje es de 52.1% indicando los encuestados un nivel

regular.
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4.1.2. Descripcion delos niveles de la variable de estudio: gestion publica

Tabla 3

Nivel la aplicacion de la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba.

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Baja 13-25 15 23.9%
Regular 26-39 34 64.8%
Alta 40-52 10 12.1%
Total 56 100.00%

En la tabla 3, se aprecia que el 64.8% de los colaboradores encuestados
indica que el nivel de gestibn puablica en la municipalidad es regular,

consecuentemente el 23.9% indican que es baja y el 12.1% que es alta.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable de gestion publica en la Municipalidad Provincial
Cotabambas — Tambobamba

_ _ Modernizacion Politicas de Lineamientos
Dimensiones de la gestion gestion de gestion
\ % N° % N° %
Baja 12 29.8 14 335 15 37.3
Regular 35 52.1 32 44.8 31 41
Alta 9 18.1 10 21.7 10 21.7
Total 56 100 56 100 56 100

En la tabla 4, se visualiza la dimension modernizaciéon de la gestién, el
porcentaje mayor es de 52.1% indicando un nivel regular, asimismo en dimension
politicas de gestion es de 44.8% y en la dimension de lineamientos de gestion el

mayor porcentaje es de 41% indicando los encuestados un nivel regular.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla b

Prueba de normalidad del plan estratégico institucional y gestion publica

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl p-valor
Plan estratégico institucional 103 56 003
Gestion publica .062 56 .200

Ho: Los datos tienden a una distribucion normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucién normal

La tabla muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov segun
el p-valor de las puntuaciones la aplicacién del plan estratégico institucional es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) por otro lado las
puntuaciones de gestidon publica tienen el p-valor mayor que 0.05 por lo que no
se rechaza la hipétesis nula (Ho), Es asi como se utiliza el coeficiente rho de

Spearman para evaluar la correlacion.
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Tabla 6

Correlacion entre Plan estratégico y Gestion municipal

Rho de Spearman Gestion
publica
Aplicacion del Coeficiente de 778"
plan correlacion
estratégico
institucional
p-valor .000

-, . N . 5A
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se demuestra una correlacion positiva alta (0.775) entre el plan
estratégico y la gestidon publica, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que
0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula, lo cual nos indica que la correlacion
encontrada es altamente significativa logrando determinar la relacion entre la
aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion publica en el municipio de
Cotabambas — Tambobamba, 2022.
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Tabla 7
Prueba de hipoétesis de la correlacion entre cultura organizacional y gestiéon

publica

Rho de Spearman Gestion
publica
Coeficiente de correlacion .608™
Cultura organizacional
Sig. (bilateral) .000
N 56

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, existe una relacion positiva moderada de (0.608) entre la
medida de cultura organizacional y la gestién publica en la Municipalidad, y el
valor resultante p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la
hipdtesis nula, es decir la correlacion encontrada es significativamente alta,
logrdndose determinar la relacién entre la cultura organizacional y la gestion

publica.
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Tabla 8

Prueba de hipoétesis de la correlacion entre politicas y gestion publica

Rho de Spearman Gestion
publica
Coeficiente de correlacion 569"
Politicas
Sig. (bilateral) .000
N 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se observa una correlacion positiva moderada (0.569) entre

el aspecto politico y la gestion publica en la Municipalidad provincial, ademas el

resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis

nula, es decir la relacion encontrada es altamente significativa, lograndose

determinar la relacion entre las politicas y la gestion publica en el municipio

provincial de Cotabambas — Tambobamba, 2022.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis de la correlacion entre talento humano y gestion publica

Rho de Spearman Gestion
publica
Coeficiente de correlacion 671"
Talento humano
Sig. (bilateral) .000
N 56

, . La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se demuestra una correlacion positiva moderada (0.671)
entre la dimensién estrategia y la gestion publica en la Municipalidad provincial
de Cotabambas - Tambobamba, ademas el resultado del p-valor (0.000) es
menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion
encontrada es altamente significativa lograndose determinar la relacién entre el
talento humano y la gestibn publica en la municipalidad provincial de
Cotabambas — Tambobamba, 2022.
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V. DISCUSION

Obteniendo los resultados, se procedi6 a discutirlo en base a los
antecedentes y modelos tedéricos que se presentan en el trabajo de investigacion,
principalmente en base a los objetivos de este estudio estuvo orientado en
determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion puablica en la
Municipalidad Provincial, asimismo se comprueba una correlacion positiva (rho =
0,778) y altamente significativa (p-valor = 0.000 <0.01), entre el plan estratégico y

la gestidn publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba.

Asimismo resulta similar con el estudio realizado por Yarleque (2019) ya que
como objetivo tiene determinar la relacion de la planificacion estratégica y la gestion
en el desempefio de la municipalidad de Huarochiri concluyendo y demostrando

gue la relacion entre lambas fue algo con un valor de 0.789.

Del mismo modo sucede con el estudio realizado por Espinoza (2019), quien
afirma que existe una relacion directa y significativa entre en planeamiento
estratégico y la gestion publica en la municipalidad provincial de Cusco con una
correlacion de 0.890, asimismo concluyo que el 46.7% de los trabajadores de dicha
institucion indican que el plan estratégico se aplica de forma medianamente
adecuada, 36.7% indican que aplican de manera adecuada y el 16.7% que su
aplicabilidad es poco adecuada; ademas, Romero (2018), argumenta que la gestidon
estratégica y la planificacién estratégica estan directamente relacionadas y asi
concluye que el proceso propuesto mejorara la calidad de los procesos estratégicos
en diferentes etapas de planificacion, implementacion y ejecucion identificados por

funcionarios en Ecuador.

De igual forma, Villa (2018), indica que la mayoria de propietarios cree que la
gestiéon de la ciudad mejorara en promedio (52,7%), indicando que es buena. En
cuanto a los aspectos, los resultados son similares al estudio de Bricefio y Tavara
(2018) que muestra que en cuanto a la modernizacion de la gestion, el 58,8% de
los encuestados dijo que a veces acepta solicitudes de capacitacion del personal,

hay pocos incentivos para los empleados, lo que también indica que a veces se
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trata de un enfoque sistematico para asignar recursos que cumplan con la politica

y los criterios de calidad.

Desde esta perspectiva y como lo menciona Downs (1957), la funcion
primordial del estado es tener en cuenta las necesidad de la poblacién, por ende
las politicas son la respuesta para optimizar decisiones de forma racional y
adecuada, de esta manera podemos concluir que ante un adecuado plan
estratégico se tiene una mejor gestién publica en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas- Tambobamba. Por lo tanto, desde este punto de vista, los ciudadanos
deben saber que el Estado debe contar con un plan estratégico para enfrentar las
dificultades que enfrenta el pueblo; Cabe sefalar que en ausencia de un plan no es
posible establecer las prioridades politicas en las que debe enfocarse el Estado, lo
gue genera grandes conflictos en la busqueda de soluciones (Observatorio de

Planificacién del Desarrollo).

Como mencionan Vila et al. (2021), luego de desarrollar un esquema que
enfoca la comunicacion interna y externa en direcciones estratégicas, muestra que
se pueden establecer sinergias para evaluar politicas publicas para
transformar los acuerdos en realistas, determinantes del valor y la importancia. Y
asi, segun la definicién principal de Sanchez (2016), el plan estratégico de una
organizacion es un documento adjunto a un plan de negocios, contiene los
planes econdmicos financieros, estratégicos y organizacionales de la unidad
organizacional, para que estos puedan ser implementados en el futuro y asi
completar la tarea. Ceplan (2011), considera que el diagnéstico estratégico se
enfoca en recopilar informacion positiva relevante, querepresenta un avance en los
indicadores de problemas sociales graves, asi como informacion que permite
mejorar la calidad de administracion puablica, efectivamente estructurada y

transparente.

En el primer objetivo especifico, se determiné la correlacion positiva
moderada (rho = 0,608) y significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la dimension
cultura organizacional y la gestién publica en la Municipalidad, asimismo, Garcia

(2007) dice que la cultura organizacional es naturalmente entendida por todos los
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gue integran la organizacion como creencias Y significados, por lo que se concluye
gue frente a una adecuada cultura organizacional, se evidencia una mejora de

gestion publica en el Municipalidad provincial.

Al mismo tiempo, el enfoque de articulacion del SAT dicta que las
contribuciones del SAT a los procesos operativos deben optimizarse para lograr
resultados que beneficien a todos al identificar Determinar los objetivos de la
organizacion que se traducen en el plan operativo de la organizacion (POI)
proporcionar bienes o servicios con caracteristicas y condiciones adecuadas a los
usuarios. Este enfoque establece una relacion simple entre el SAT de planificacion
estratégica, programacién multianual y gestion de inversiones, el presupuesto del

Estado y especialmente la oferta, alcance y calidad de los bienes y servicios.

Como segundo objetivo especifico, se determind una correlacion positiva
moderada (0.569) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la
dimension politicas y la gestion publica en la Municipalidad provincial de
Cotabambas. Tambobamba, segin Latapi y Aguilar (2005); considera que la
politica es un conjunto de acciones deliberadas, planificadas y en ocasiones
reactivas, aleatorias, realizadas para lograr diferentes fines, de igual forma se dice
gue frente a la gobernabilidad Con una adecuada gestion politica, se demuestra

una mejor gestion publica en el municipio de Cotabambas - Tambobamba.

Desde otro punto de vista, el modelo tedrico de la relacion entre la
administracion publica y la implementacién de los programas publicos propuesto
por O'Toole y Meyer (2011) sostiene que las instituciones publicas casi siempre
tienen wuna jerarquia estructurada y que las instituciones publicas suelen
asociarse con otro tipo de organizaciones para producir, el resultado del programa
estatal, como resultado, las redes a menudo contienen jerarquias incrustadas,
donde jerarquia y red son dos tipos de estructuras enextremos opuestos de un
continuo controlado por superiores que tienen autoridad sobre ellos y el poder oficial

para obligar a otros a actuar.

Por otro lado, el modelo tedrico de la relacion entre la administracion publica
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y la implementacion de los programas publicos propuesto por (O'Toole y Meyer
2011) sugiere a las instituciones publicas son casi siempre jerarquicas y también a
menudo estan involucradas otras organizaciones de varios tipos, ya que
colectivamente producen los productos y resultados de los programas estatales.

Como resultado, las redes a menudo contienen jerarquias incrustadas,donde
jerarquia y red son dos tipos de estructuras en extremos opuestos de un continuo
controlado por un superior que tiene autoridad sobre ellas, poder formal para obligar
a otros a actuar. En general, estas jerarquias pueden ser centralizadas o
descentralizadas, pueden otorgar mucha autoridad a los empleados, o tratar de
limitar la libertad con reglas amplias, pueden permitir que los empleados eludan o
califiquen para todas las promociones que tienen lugar dentro de la organizacion.
En otras palabras, en casos extremos, una jerarquia "pura” serd muyestable, incluso
rigida, y resistira fuerzas que puedan perturbarla o alterarla, por loque se espera
gue una jerarquia relativamente estable contribuya a la estabilidad del sistema
organizacional. . Estas caracteristicas de las instituciones publicas resultaran atiles
en nuestros esfuerzos por gestionar los estandares y el desempefio O'Toole y
Meier, (2011).

Del tercer objetivo especifico, se establece una correlaciébn positiva
moderada (rho = 0.671) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre el
talento humano y la gestion puablica en la Municipalidad, de esta forma Sen (2000),
explica que el termino talento de personas es como un conjunto de procesos
gue le permiten a una persona crecer libremente, disfrutar de cada proceso y
desarrollar su potencial para que también pueda interferir en la toma de decisiones
politicas y sociales, proceso, para que luego de la plena integracion delos talentos

humanos del municipio y mejorar la gestion publica.

Asimismo de los encuestados que indicaron un nivel regular con respecto al
plan estratégico presentando un porcentaje de (71.1%), por otro lado dentro de las
dimensiones se observa que en correlacién a cultura organizacional el mayor
porcentaje es (54.3%) indican los encuestados se estima en el nivel regular, de
igual modo en dimension politicas es de (51.7%) como porcentaje mayor y por
ultimo en la dimensién de talento humano el mayor porcentaje es de (52.1%)
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indicando los encuestados un nivel regular. Esta investigacion tiene similitud con
respecto con el estudio de Romero (2018) indico que los planes de gestion
estratégica insidien en los planes estratégicos encuestas realizadas a los
funcionares con un total de 530 servidores publicos del Ecuador, realizando las
mismas concluyo que este proceso mejora la calidad de cada etapa o proceso de

planificacién organizacional y evaluacion.

Por su parte, Barreda (2016) sefiala que es importante incluir en el proceso
de planificacion principalmente la identificacion de dificultades emergentes, asi
como el analisis de alternativas de solucion; por lo tanto, quienes trabajan en esta
actividad deben enfocarse en eliminar distracciones significativas y son losmas
adecuados para la intervencion para que el plan formulado pueda implementarse,
desde este punto de vista, quienes estamos considerando prestar mas atencion

a la planificacion.

Finalmente tenemos los porcentajes obtenidos del nivel de la variable gestion
publica donde se aprecia que el 64.8% de los encuestados indica que el nivel es
regular en la municipalidad provincial Cotabambas — Tambobamba, de igual modo
los servidores indicaron el nivel de las dimensiones de dicha variable obteniendo
un porcentaje mayor es de (52.1%) indicando un nivel regular en la dimension
modernizacion de la gestion, asimismo en dimension politicas de gestion un
porcentaje mayor de (44.8%) y por ultimo en la dimensién de lineamientos de

gestion el 41% indicando los encuestados un nivel regular.

Asi, partiendo de la teoria del contexto de la administracion publica, Meier
(2017) indica que es necesaria la presencia de las partes de gobierno de las
organizaciones, ya que juegan un papel vital para enfocarse en la resolucion de
problemas y establecer objetivos claros de politica publica, apoyados en recursos
suficientes para realizar programas; Si el sistema politico no lleva a cabo tales
tareas, esas tareas deben ser realizadas por los propios administradores, lo que

complica su trabajo.
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Chun y Rainey (2005), También sefialan que el contexto interno de la
organizacion yen relacibn conlos objetivos, la centralizacion yla
profesionalizacion deben tener objetivos claros y coherentes con el fin
de mejorar la eficiencia de la gestion mediante la simplificacion de los procesos,las
tareas que los gerentes deben ser coordinar y realizar . La centralizacion y la
descentralizacion a menudo se usan como estrategias organizacionales, pero su
impacto depende del nivel de habilidad de la organizacién y la importancia de

entregar informacion de manera consistente.

La profesionalizacion puede aumentar el impacto de la gestiéon en el
desemperio, pero también se cree que los estilos de gestion deben cambiar o
requieren mas descentralizacion y participacion para ser efectivos con
profesionales calificados, personas altamente educadas y capacitadas que pueden

apreciar la autodeterminacién. (Rainey, 2005).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: A partir del objetivo principal se determind una correlacion
moderadamente positiva (rho=0.778) y altamentesignificativa (p.valor
= 0.000<0.01) entre la implementacion del plan estratégico y la
gestion publica del municipio de la provincia de Cotabambas —
Tambobamba.

Segunda. De los objetivos especificos, en el primero se encontré una correlacion
moderadamente positiva rho=0.608) y muy significativade (p.valor =
0.000 < 0.01) entre el parametro de cultura organizacional y la
administracion publica en el municipio provincial de Cotabambas —
Tambobamba.

Tercera. En el segundo objetivo especifico, se estipula una correlacion positiva
moderada (rho = 0.569) y alta significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la politica y la gestion publica en la Municipalidad provincial de
Cotabambas — Tambobamba.

Cuarta. En tercer objetivo especifico, se determina una correlacion positiva
moderada (rho = 0.671) y altamente significativa (p-valor = 0.000 <
0.01) entre la dimension talento humano y la gestion publica en la
Municipalidad provincial de Cotabambas — Tambobamba.

Quinta. De los trabajadores que fueron encuestados cabe indicar que la mayoria
de estos para de plan estratégico un (71.1%), indicaron que el nivel
del plan estratégico es regular, por otro lado, en la dimensi6onde
cultura organizacional (54.3%) indica que el nivel es regular, de igual
modo la dimensién de politicas es de (51.7%) como porcentajemayor
y por ultimo en la dimension de talento humano el mayor porcentaje
es de (52.1%)

Sexta. De los trabajadores que fueron encuestados de la Municipalidad, en
correlacion a la gestién publica en su mayoria indicaron con un
(64.8%) que el nivel de gestibn puablica en el municipio de
Cotabambas —Tambobamba es regular, asimismo indicaron que en
la dimension modernizacién de la gestion el porcentaje mayor fue de

(52.1%), por otro lado de politicas de gestion indicaron un porcentaje
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de (44.8%) y finalmente en la dimensién lineamientos de gestion con

un porcentaje de (41%) indicando en estas un nivel regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. La alta gerencia del municipio de Cotabambas - Tambobamba, mejorar
periodicamente mediante capacitaciones o reuniones didacticas en
conocimiento del plan estratégico de la institucion parael logro de
metas y objetivos.

Segunda. A las gerencias de la Municipalidad Provincial, se le recomenda realizar
un analisis para una mejora continua del plan estratégico paraque se
tomen en cuenta aspectos y/o estrategias para ver el funcionamiento
del mismo.

Tercera. La Municipalidad Provincial debe supervisar e implementar estrategias
a través de reuniones mensuales para revisar temas estratégicos, y
asi precisar y compartir aprendizajes y conocimientosy se pueda
proponer nuevas acciones de mejora.

Cuarta: Se exhorta al municipio provincial, desarrollar un sistema de gestion para
controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestién publica para asi ver

de cerca las fortalezas y debilidades dentro de la institucion.

Quinta. Se recomienda a la Municipalidad, a través de los gerentes realizar
coordinaciones interinstitucionales para un trabajo adecuado,
asimismo para la realizacion de ello promover espacios para mejorar

los servicios brindados y el bienestar de los pobladores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad Provincial Cotabambas — Tambobamba, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e
indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1/Independiente: Plan estratégico
) Dimensione Indicadores ltem Escala Niveles
¢Qué relacion existe| Determinar la . s S de )
entre el plan estratégico| felacion —entre la | Existe una relacion valores rangos
institucional y la gestion| @plicacion del plan | entre la aplicacion del cyjtura Mision 1
publica en la estratégico plan  estratégico g ganizacion Mision 2 Bajo
o institucional 'y la |n,st|t.u0|onal ylagestion | nformacion 3 (13 -
Municipalidad gestion pablicaen la | pdblica  en la Valores 4 Escala 25)
provincial de municipalidad municipalidad _ _ Likert Regula
Cotabambas provincial de | provincial de |[Politicas Planificacion >, 6 Siempre r (26-
Tambobamba, 20227 Cotabambas — | Cotabambas — Servicio 7,8 (4) 39)
Tambobamba, 2022 | Tambobamba, 2022 Casi Alto (40- 52)
Problemas Especificos  |Objetivos especificos |Hipotesis especificas Talento Contratacion 9 siempre (3)
Determinar la Humano A veces (2)
¢ Cual es la relacion entre| relacion entre la Existe una relacion entre Valores 10, 11 |Nunca
cultura organizacional y | cultura la cultura organizacional Decisiones 12 (1)
la gestion publicaenla | organizacional y la |y la gestién puablica en la Compromiso personal 13, 14
Municipalidad Provincial | gestion publica en la |municipalidad provincial objetivos 15, 16
Cotabambas - municipalidad de  Cotabambas - |—— . = .
Tambobamba, 20227 provincial de Tambobamba, 2022 Variable 2/Dependiente: Gestion publica
'(I;g::t?gtr)g?r?t?a_, 2022 Dimensiones |(Indicadores ftems |[Escalade |Niveleso
valores rangos
Modernizacio |Dirigir 1 Escala Bajo
¢, Cual es la relacion entre| Determinar la Existe relacion entre las |n de la : Likert (13 -
la politica institucional y | relacion entre las policitcas y la gestién gestion Recursos economicos 2,3 Siempre 25)
la gestion publica en la politicas y la gestion |publica en la (4) Regula
Municipalidad Provincial | plblica en la Municipalidad Casi r (26-
Cotabambas — municipalidad Cotabambas — siempre (3)|  39)
Tambobamba, 2022? | provincial de Tambobamba, 2022. - : : veces (2)|  Alto (40-
Cotabambas — Poll't_lgas de [Medios materiales 4,5,6 Nunca 52)
Tambobamba, 2022 gestion (1)




¢, Cudl es la relacion entre
el talento humano y la
gestidn publica en la
Municipalidad Provincial
Cotabambas —
Tambobamba, 20227

Determinar la
relacion entre el
talento humano y la
gestion publica en la
municipalidad
provincial de
Cotabambas —
Tambobamba, 2022

Existe una relacién entre
el talento humano y la
gestion publica en la
municipalidad provincial
de Cotabambas —
Tambobamba, 2022

Alianzas

Lineamientos
de gestion

Productividad

Estructura organizativa

7,8,9
11,12
13

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo Tipo: Basica

Método: Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacién: 56
Muestra: 56

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Mediante tablas
Inferencial: Mediante prueba Rho
de Spearman




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

de decisiones con el fin
de lograr los objetivos
estratégicos, CEPLAN
(2019)

politicas y talento humano.

Talento Humano

Valores
Decisiones
Compromiso

personal

Objetivos

_ L Definicion _ _ ) Escalade
Variable 1 Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores L
Operativa medicion
Mision
Es el proceso sistematicolLa puntuacion de la variable L Escal
P _ Cultura Vision S.I((:a a
construido sobre el se obtiene a través del o y Likert
. . organizacional Informacion
analisis continuo de la  lcuestionario sobre el plan Valores Siempre
situacién actual y el estratégico, el instrumentg (4)
, , N Planificacion Casi
. pensamiento orientado al/de medida esta conformado Politicas siempre
plan estratégico _ _ Servicio (3)
futuro, el cual genera ~ Por  tres  dimensiones: A veces
informacién para la toma cultura organizacional, Contratacion §\123nca

(1)




) Definicién Definicién ) ) . Escala de
Variable 2 . Dimensiones Indicadores L
conceptual Operativa medicidon
Modernizacion de | Dirigir Escala
Administracion eficiente La puntuacién de la variable s¢ MO ern|za<-:|,0n €la RecUrsos Likert
obtiene a través del cuestionarig gestion .
de los recursos que Econdmicos Siempre
cuenta el pais, pard sobre el plan estratégico, e (4)
o ; ; 2 Medios materiales Casi
- . promover el crecimientd Instrumento de medida esté Politicas de gestic')n . Siempre
Gestion publica y desarrollo con Ig conformado por tres dimensiones; Alianzas (3)
finalidad de satisfacer y| cultura organizacional, politicas Y _ . Productividad é;’eces
cerrar las brechas de| talento humano. Lineamientos de Estructura Nunca

necesidades de los
ciudadanos; Alvares

(2016)

gestion

Organizativa

(1)




Anexo 03: instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE PLAN ESTRATEGICO

Estimado (a)

Mediante el presente cuestionario, se pretende medir la variable de plan estratégico,
la informacion que suministre es confidencial y solo ser& utilizada con fines de
investigacion, para cumplir con un requisito académico de este estudio. Por lo tanto
agradecemos anticipadamente que sea honesto, en sus respuestas. Gracias por su

participacion

Escala valorativa:
Codigo | Categoria Valor
S Siempre 4
CS Casi siempre | 3
AV A veces 2
N Nunca 1
N° ltems cs| AV
3 2
Dimensién 1: Cultura Organizacional
1 | ¢La municipalidad socializa con los trabajadores la vision y
mision formulada por la institucion?
2 | La Mision y la Visién de la Municipalidad establecen con
claridad las metas y objetivos trazados con fines de lograr la
modernizacion de la municipalidad.
3 | ¢La municipalidad planifica utilizando la informacion
necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanos y
trabajadores?
4 | Las politicas y la estrategia, se ven reflejadas en los planes,

programas, objetivos, metas y en la asignacion de recursos.

Dimension 2: Politicas

5 . . , .
¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos
consistentes y viables; son conocidos, aceptados vy
desarrollados por los trabajadores de la Municipalidad?
¢ La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la politica y
la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo?

! ¢La Municipalidad dentro de su politica de gobierno muestra
una planificacién acorde a las necesidades de trabajadores
y ciudadanos?

8

La Municipalidad revisa y, si es preciso, cambia la politica y
la estrategia en relacion al servicio que estd ofreciendo,




siguiendo una metodologia rigurosa, como por ejemplo
sabiendo cuando y como debe hacerlo, quién ha de llevar la
iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se responsabiliza
de su aprobacion, etc.

Dimension 3: Talento humano

La politica de gestion de Recursos Humanos cuenta con
estrategias y planes para una adecuada seleccion de
personal y una debida contratacion que retribuya la
promocién al reconocimiento de la labor municipal que
alcanza los objetivos trazados en el plan estratégico.

10

Se hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan
y acepten los valores y criterios de calidad de la
Municipalidad y los asuman en su trabajo diario

11

Ha mejorado el comportamiento laboral con el conocimiento
de la mision

12

Los trabajadores de la Municipalidad encuentran canales
para sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras y
sienten que cada vez pueden tomar con mas autonomia las
decisiones que les corresponden

13

Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién
en todos los sentidos, de tal manera que los trabajadores se
sienten bien informados y notan que se valoran sus
opiniones.

14

En la Municipalidad existen condiciones fisicas vy
ambientales para realizar un trabajo efectivo

15

El Plan estratégico con lo que cuenta la municipalidad en
relacion a la politica de gobierno local ofrece al vecino un
buen servicio igualitario sin distincion alguna.

16

Se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la
mejora de competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con los objetivos
institucionales.

iMuchas gracias!



CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

Estimado (a)

Mediante el presente cuestionario, se pretende medir la variable de plan estratégico,
la informacion que suministre es confidencial y solo sera utilizada con fines de
investigacion, para cumplir con un requisito académico de este estudio. Por lo tanto
agradecemos anticipadamente que sea honesto, en sus respuestas. Gracias por su
participacion

Escala valorativa:

Cddigo | Categoria Valor
S Siempre 4

CS Casi siempre | 3
AV A veces 2
N Nunca 1
N° ltems S CS| AV | N

Dimensién 1: Modernizacion de la gestion

1 | ¢La gestidon actual, realiza seguimientos de los objetivos
estratégicos?

2 | ¢Se reconocen, se valoran y se recompensan los esfuerzos
que hacen los trabajadores y los equipos para contribuir a
conseguir los objetivos de la Municipalidad?

3 | ¢La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para
garantizar que la asignacion y la utilizacién de los recursos
economicos responden a su politica, estrategia, valores vy
criterios de calidad?

Dimension 2: Politicas de gestién

4 |¢,En la gestion actual, vienen aplicando con eficiencia,
eficacia el manejo de los recursos econémicos?

5 | ¢Se gestionan de forma Optima los medios materiales,
espacios, equipos, nuevas tecnologias y todo el recurso
humano, para mejorar los servicios que ofrece la
Municipalidad?

6 | ¢Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, en
alianzas con otras organizaciones, que ayudan a elevar la
calidad del servicio que se ofrece la municipalidad?

7 | ¢Enla gestion actual, se ha logrado la mejora de la calidad
de vida de la poblaciéon?




¢Es frecuente que en la gestibn municipal frente a los
problemas diversos se aceleren la toma de decisiones para
resolver los casos urgentes?

¢ Enlos documentos de gestidn son actualizados de acuerdo
a los cambios del entorno?

Dimensién 3: lineamientos de gestion

10

¢, Se puede apreciar con claridad el compromiso personal para
elevar la productividad de la Municipalidad en el momento de
definir y revisar las grandes lineas y objetivos estratégicos?

11

¢La alta direccibn asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y resulten
eficaces para conseguir los resultados esperados?

12

La Municipalidad da una mejora de la alianza estratégica
con las entidades publicas y privadas cumple con lo
planificado en el Plan Estratégico de gobierno.

13

¢, Se tiene conocimiento que el érgano de control interno hace
un seguimiento al Plan operativo institucional-POI, para
evaluar al personal si presta servicios de calidad a los

ciudadanos

iMuchas gracias!
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Tambobamba, 19 de octubre del 2022

CARTA N°® 126-2022-GMMPC/T
(a).
Darmia Altamirano Félix

Presente -
Ref. Solicitud para autorizacion de encuestas - Fut N* B - 000756

De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludario
y en nombre de la Municipalidad Provincial Cotabambas - Tambobamba,
asimismo en relacibn al documento de referencia, comunico a Usted la
ACEPTACION como alumna de la Universidad Cesar Vallejo ~ Maestria en
Gestion Publica, con el fin de otorgarie el permiso para que realice encuestas en
las diferentes oficinas de esta entidad Edil.

Alentamente,
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.}j] ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  Jose Luis Cornelio Montaiio

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle ml_saludo (! asl mls',:rzgl.i;ac:é dl:
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en es I_Zn el
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2022-ll, requiero validar el ins on
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

"RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y

PALIDAD PROVINCIAL COTABAMBAS -
docentes especializados
ante

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICI
TAMBOBAMBA 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

DNI 47031703
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CARTA DE PRESENTACION
Seforz 22 w20l Verosha Casta®eda Feln
Brese~s
Asrte Vaideodn de mstumentos a través de uicio de expend

Nos es muy grEto comunicame con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
SU conocmienty Que sendo estudiante del programa de Maestna en Geston Pubica de 1a
U-iversidad César Valieio, en s sede Lima Norte, promocidn 2022411, requiero validar el instrumento
Xt e aa'recoge'étarmadénnecesariawamdedesamnarmnbapdemmtgxm.

8 o nombre ¢! proyecio de investigacion es: "RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y
LA MEJORA DE LA GESTION PUSLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL COTABAMBAS -
TAMSOBAMBA 2022 y siendo imprescindidle contar con la aprobacion de docentes especializados
o=z poder anicar los instumentos en mencidn, he considerado conveniente recurmr a usted, ante
Su conno=CE expenenca en temas educatives y/o investigacidn educativa.

8 expediente de validacidn, que ke hago liegar contiene:
- Cartz de presentzcon.

- Defnicionss concesptuales de las variables y dimensiones.
- Mztiz de operacionz/izacidn de las variables.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agrzdecerie por Iz atencidn que dispense a la presente.

Atenizmente

DNV47031703



b \'l ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): David Saulo Pajuelo Llashag

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2022-1, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: "RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y
LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL COTABAMBAS -
TAMBOBAMBA 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Dar \ré Félix



} 1—] ESCUELA DE POSGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1.- Plan Estrategico
Es una herramienta de gestion que consiste en analizar, tomar decisiones y desarrollar acciones
que deben realizar las organizaciones con la finalidad de crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles en un determinado tiempo. Garcilaso, Ignacio (2002).

Variable 2.- Gestion Publica
Es la accion y efecto de gestionar el gobierno local, de acuerdo a la normatividad encargada de la

eficiencia y eficacia municipal, de orientar y guiar la deteccion de la satisfaccion de necesidades
para lograr los objetivos y metas trazadas Uceda, Jorge (2007)

Dimensiones de las variables

Variable 1:

Dimensioén 1

Cultura Organizacional

Para Edgar Schein (2004) quien define la cultura organizacional como “aquel conjunto de creencias
que comparten los miembros de una organizacion sobre cual es la mejor forma de hacer las cosas,
las cuales definen la visién que la empresa tiene de si misma y del entorno

Dimensién 2

Talento Humano

Seglin Chiavenato (2009), afirma que la gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas O recursos;
poniendo en practica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion

de desempeno”.

Variable 2

Dimensién 1

Modemizacién del estado

Segln Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al (2021) este considera al
documento que orienta los nuevos elementos de la gestion publica en el pais, se compone de los
principios y lineamientos para que los funcionarios publicos se desarrollen en funcién de las
competencias que se requieran para desarrollar cada uno de los sectores en el pais.

Dimensién 2

Estrategias de Gestién

Burgwal y Cuellar (1999); La (P.E) es una herramienta de diagnéstico, andlisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, del camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones
e instituciones”, esto no solo con la finalidad de reconocer a los cambios y a las demandas que le
impone el entorno



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL PLAN ESTRATEGICO

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® | Sugerencias
ial A2
DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si | No Si | No | Si | No
1 | ¢La municipalidad socializa con los trabajadores la X X X
vision y misién formulada por la institucion?
2 | La Mision y la Vision de la Municipalidad establecen
con claridad las metas y objetivos trazados con X X X
fines de lograr lamodernizacion de la municipalidad.
3 | ¢La municipalidad planifica utilizando la informacion
necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanosy | X X X
trabajadores?
4 | Las politicas y la estrategia, se ven reflejadas en los
planes, programas, objetivos, metas y en la asignacion X X X
de recursos.
DIMENSION 2: Politicas Si No Si | No | Si No
5 | ¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos consistentes y viables; son conocidos,
: X X X
aceptados y desarrollados por los trabajadores de la
Municipalidad?
6 | ¢La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la
politica y la estrategia en relacién al servicio que esta X X X
ofreciendo?
7 | ¢La Municipalidad dentro de su politica de gobierno
muestra una planificacién acorde a las necesidades de X X X
trabajadores y ciudadanos?
8 | La Municipalidad revisa y, si es preciso, cambia la x X x
politica y la estrategia en relacién al servicio que esta




ofreciendo, siguiendo una metodologia rigurosa, como
por ejemplo sabiendo cuando y cémo debe hacerlo,
quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene que intervenir,
quién se responsabiliza de su aprobacion, etc.

DIMENSION 3: Talento humano

Si

No

Si

No

Si

No

La politica de gestion de Recursos Humanos
cuenta con estrategias y planes para una
adecuada seleccion de personal y una debida
contratacion que retribuya la promocion al
reconocimiento de la labor municipal que alcanza
los objetivos trazados en el plan estratégico.

10

hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan
y acepten los valores y criterios de calidad de la
Municipalidad y los asuman en su trabajo diario

11

mejorado el comportamiento laboralcon el conocimiento
de la mision

12

trabajadores de la Municipalidad encuentran canales
para sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras
y sienten que cada vez pueden tomar con mas
autonomia las decisiones que les corresponden

13

ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién
en todos los sentidos, de tal manera que los
trabajadores se sienten bien informados y notan que se
valoran sus opiniones.

14

la Municipalidad existen condiciones fisicas y
ambientales para realizar un trabajo efectivo

15

Plan estratégico con lo que cuenta lamunicipalidad en
relacion a la politica de gobierno local ofrece al vecino
un buen servicio igualitario sin distincidn alguna.

16

cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la
mejora de competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con los
objetivos institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pajuelo Llashag David Saulo DNI: 41368881

Especialidad del validador: Maestro en Administracién con Mencidn en Gestién Publica

06 de octubre del 2022
Ipertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e <
oz

conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL PLAN ESTRATEGICO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
iat a?

DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si No Si | No | Si No

1 | ¢Lamunicipalidad socializa con los trabajadores la vision

y mision formulada por la institucion? X X X

2 | La Mision y la Vision de la Municipalidad establecen
con claridad las metas y objetivos trazados con fines | x X X
de lograr lamodernizacion de la municipalidad.

3 | ¢La municipalidad planifica utilizando la informacion

necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanosy | X X X
trabajadores?

4 | Las politicas y la estrategia, se ven reflejadas en los
planes, programas, objetivos, metas y en la asignacion de | X X X
recursos.
DIMENSION 2: Politicas Si No Si | No | Si No

5 | ¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos consistentes y viables; son conocidos,
aceptados y desarrollados por los trabajadores de la
Municipalidad?

6 | ¢La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la
politica y la estrategia en relacién al servicio que esta | X X X
ofreciendo?

7 | ¢La Municipalidad dentro de su politica de gobierno
muestra una planificacién acorde a las necesidades de | X X X
trabajadores y ciudadanos?

8 | La Municipalidad revisay, si es preciso, cambia la politica
y la estrategia en relacién al servicio que esté ofreciendo,




siguiendo una metodologia rigurosa, como por ejemplo
sabiendo cuando y como debe hacerlo, quién ha de llevar
la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion, etc.

DIMENSION 3: Talento humano

Si

No

Si

No

Si

No

La politica de gestion de Recursos Humanos cuenta
con estrategias y planes para una adecuada
seleccion de personal y una debida contratacion que
retribuya la promocion al reconocimiento de la labor
municipal que alcanza los objetivos trazados en el
plan estratégico.

10

hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan y
acepten los valores y criterios de calidad de la
Municipalidad y los asuman en su trabajo diario

11

mejorado el comportamiento laboralcon el conocimiento
de la mision

12

trabajadores de la Municipalidad encuentran canales para
sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras y
sienten que cada vez pueden tomar con mas autonomia
las decisiones que les corresponden

13

ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién

en todos los sentidos, de tal manera que los trabajadores
se sienten bien informados y notan que se valoran sus
opiniones.

14

la Municipalidad existen condiciones fisicas y ambientales
para realizar un trabajo efectivo

15

Plan estratégico con lo que cuenta la municipalidad en
relacion a la politica de gobierno local ofrece al vecino un
buen servicio igualitario sin distincién alguna.

16

cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la
mejora de competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con los objetivos

institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cornelio Montafio José Luis DNI: 31012411

Especialidad del validador: Maestro en Administracién de empresas

06 de octubre del 2022
pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo // /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
son suficientes para medir la dimension Flrma del Elpeno Informante,



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL PLAN ESTRATEGICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ial a?

DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si No | Si | No | Si No

1 | ¢Lamunicipalidad socializa con los trabajadores la visién X X X
y misién formulada por la institucion?

2 | La Mision y la Vision de la Municipalidad establecen
con claridad las metas y objetivos trazados con fines | x X X
de lograr lamodernizacion de la municipalidad.

3 | ¢La municipalidad planifica utilizando la informacion

necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanosy | X X X
trabajadores?

4 | Las politicas y la estrategia, se ven reflejadas en los
planes, programas, objetivos, metas y en la asignacionde | X X X
recursos.
DIMENSION 2: Politicas Si No Si | No | Si No

5 | ¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes
operativos consistentes y viables; son conocidos,
aceptados y desarrollados por los trabajadores de la
Municipalidad?

6 | ¢La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la
politica y la estrategia en relacién al servicio que esta | X X X
ofreciendo?

7 | ¢La Municipalidad dentro de su politica de gobierno
muestra una planificacién acorde a las necesidades de | X X X
trabajadores y ciudadanos?

8 | La Municipalidad revisay, si es preciso, cambia la politica
y la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo,




siguiendo una metodologia rigurosa, como por ejemplo
sabiendo cuando y como debe hacerlo, quién ha de llevar
la iniciativa, quién tiene que intervenir, quién se
responsabiliza de su aprobacion, etc.

DIMENSION 3: Talento humano

Si

No

Si

No

Si

No

La politica de gestion de Recursos Humanos cuenta
con estrategias y planes para una adecuada
seleccion de personal y una debida contratacion que
retribuya la promocion al reconocimiento de la labor
municipal que alcanza los objetivos trazados en el
plan estratégico.

10

hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan y
acepten los valores y criterios de calidad de la
Municipalidad y los asuman en su trabajo diario

11

mejorado el comportamiento laboralcon el conocimiento
de la mision

12

trabajadores de la Municipalidad encuentran canales para
sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras y
sienten que cada vez pueden tomar con mas autonomia
las decisiones que les corresponden

13

ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacién

en todos los sentidos, de tal manera que los trabajadores
se sienten bien informados y notan que se valoran sus
opiniones.

14

la Municipalidad existen condiciones fisicas y ambientales
para realizar un trabajo efectivo

15

Plan estratégico con lo que cuenta la municipalidad en
relacion a la politica de gobierno local ofrece al vecino un
buen servicio igualitario sin distincién alguna.

16

cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la
mejora de competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con los objetivos

institucionales.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Castafieda Félix Karol Verioska DNI: 46093697

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Empresas

06 de octubre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —
son suficientes para medir la dimension Fifma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ial a?
DIMENSION 1: Modernizacién del estado Si No Si | No | Si No
1 |¢la ggs_tién actual, realiza seguimientos de los objetivos X x X
estrategicos?
2 | ¢Se reconocen, se valoran y se recompensan los
esfuerzos que hacen los trabajadores y los equipos X X X
para contribuir a conseguir los objetivos de la
Municipalidad?
3 | ¢La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para
garantizar que la asignacion y la utilizacion de los X X X

recursos econdémicos responden a su politica, estrategia,
valores y criterios de calidad?

DIMENSION 2: Politicas de gestion Si No Si | No | Si No

4 | ¢En la gestidn actual, vienen aplicando con eficiencia,
eficacia el manejo de los recursos econémicos?

5 | ¢Se gestionan de forma optima los medios materiales,
espacios, equipos, nuevas tecnologias y todo el recurso
humano, para mejorar los servicios que ofrece la
Municipalidad?

6 | ¢Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario,
en alianzas con otras organizaciones, que ayudan a
elevar la calidad del servicio que se ofrece la
municipalidad?

7 | ¢En la gestién actual, se ha logrado la mejora de la
calidad de vida de la poblacion?

8 | ¢Es frecuente que en la gestidbn municipal frente a los
problemas diversos se aceleren la toma de decisiones | X X X
para resolver los casos urgentes?

9 | ¢Enlos documentos de gestion son actualizados de | X X X




acuerdo a los cambios del entorno?

DIMENSION 3: Lineamientos de gestion

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢, Se puede apreciar con claridad el compromiso personal
para elevar la productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes lineas y
objetivos estratégicos?

11

¢ La alta direccion asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y
resulten eficaces para conseguir los resultados
esperados?

12

La Municipalidad da una mejora de la alianza estratégica
con las entidades publicas y privadas cumple con lo
planificado en el Plan Estratégico de gobierno.

13

¢ Se tiene conocimiento que el érgano de control interno
hace un seguimiento al Plan operativo institucional-POlI,
para evaluar al personal si presta servicios de calidad a
los ciudadanos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pajuelo Llashag David Saulo

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 41368881

Especialidad del validador: Maestro en Administracién con Mencidn en Gestién Publica

Ipertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

06 de octubre del 2022

oL

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ial a?

DIMENSION 1: Modernizacion del estado Si No | Si | No | Si No

1 | ¢La gestion actual, realiza seguimientos de los objetivos

estratégicos? X X X
2 | ¢Se reconocen, se valoran y se recompensan los
esfuerzos que hacen los trabajadores y los equipos X X X
para contribuir a conseguir los objetivos de la
Municipalidad?
3 | ¢La Municipalidad tiene un enfoque sisteméatico para
garantizar que la asignacion y la utilizacion de los X X X

recursos econémicos responden a su politica, estrategia,
valores y criterios de calidad?

DIMENSION 2: Politicas de gestién Si| No | Si | No| Si | No

4 | ¢En la gestién actual, vienen aplicando con eficiencia,

eficacia el manejo de los recursos econémicos? X X X
5 | ¢Se gestionan de forma Optima los medios materiales,
espacios, equipos, nuevas tecnologias y todo el recurso X X X
humano, para mejorar los servicios que ofrece la
Municipalidad?
6 | ¢Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario,
en alianzas con otras organizaciones, que ayudan a X X X
elevar la calidad del servicio que se ofrece la
municipalidad?
7 | ¢En la gestion actual, se ha logrado la mejora de la X X X

calidad de vida de la poblacion?

8 | ¢Es frecuente que en la gestion municipal frente a los
problemas diversos se aceleren la toma de decisiones X X X
para resolver los casos urgentes?




¢En los documentos de gestion son actualizados de
acuerdo a los cambios del entorno?

DIMENSION 3: Lineamientos de gestion

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢Se puede apreciar con claridad el compromiso personal
para elevar la productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes lineas y
objetivos estratégicos?

11

¢ La alta direccion asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y
resulten eficaces para conseguir los resultados
esperados?

12

La Municipalidad da una mejora de la alianza estratégica
con las entidades publicas y privadas cumple con lo
planificado en el Plan Estratégico de gobierno.

13

¢, Se tiene conocimiento que el érgano de control interno
hace un seguimiento al Plan operativo institucional-POl,
para evaluar al personal si presta servicios de calidad a
los ciudadanos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Castafieda Félix Karol Verioska

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Empresas

Ipertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 46093697

No aplicable [ ]

06 de octubre del 2022

........ L KATRLI S—

~

Fifma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ial a?
DIMENSION 1: Modernizacién del estado Si No Si | No | Si No
1 |¢la ges_tién actual, realiza seguimientos de los objetivos X x X
estratégicos?
2 | ¢,Se reconocen, se valoran y se recompensan los
esfuerzos que hacen los trabajadores y los equipos X X X
para contribuir a conseguir los objetivos de la
Municipalidad?
3 | ¢La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para
garantizar que la asignacién y la utilizacién de los X X X

recursos econdmicos responden a su politica, estrategia,
valores y criterios de calidad?

DIMENSION 2: Politicas de gestion Si No Si | No | Si No

4 | ¢En la gestidn actual, vienen aplicando con eficiencia,
eficacia el manejo de los recursos econémicos?

5 | ¢Se gestionan de forma éptima los medios materiales,
espacios, equipos, nuevas tecnologias y todo el recurso
humano, para mejorar los servicios que ofrece la
Municipalidad?

6 | ¢Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario,
en alianzas con otras organizaciones, que ayudan a
elevar la calidad del servicio que se ofrece la
municipalidad?

7 | ¢En la gestién actual, se ha logrado la mejora de la
calidad de vida de la poblacion?

8 | ¢Es frecuente que en la gestiébn municipal frente a los
problemas diversos se aceleren la toma de decisiones X X X
para resolver los casos urgentes?

9 | ¢Enlos documentos de gestion son actualizados de
acuerdo a los cambios del entorno?




DIMENSION 3: Lineamientos de gestion

Si

No

Si

No

Si

No

10

¢, Se puede apreciar con claridad el compromiso personal
para elevar la productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes lineas y
objetivos estratégicos?

11

¢Laalta direccién asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y
resulten eficaces para conseguir los resultados
esperados?

12

La Municipalidad da una mejora de la alianza estratégica
con las entidades publicas y privadas cumple con lo
planificado en el Plan Estratégico de gobierno.

13

¢ Se tiene conocimiento que el érgano de control interno
hace un seguimiento al Plan operativo institucional-POl,
para evaluar al personal si presta servicios de calidad a
los ciudadanos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO SUFICIENTE PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cornelio Montafio José Luis

Especialidad del validador: Maestro en Administracién de Empresas

pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 31012411

06 de octubre del 2022

L

Flrma del Experto Informante,



Anexo 5: Fiabilidad de los instrumentos de medida

Instrumentos de Alfa de N° de
medida Cronbach elementos
Cuestionario sobre la
Aplicacién del Plan ,870 56
Estratégico
Institucional
Cuestionario
., ,901 56
Gestion

Publica




Anexo 6:

Baremos

Baremos la variable plan estratégico y sus dimensiones.
Baremos
Cultura Talento
Nivel organizacional Politicas humano
Baja 13-25 2-4 2-4 4-8
Rea?“' 26-39 5-6 5-6 9-12
Alta 40-52 7-8 7-8 13-16

Baremos para la variable Gestion Publica y sus dimensiones

N Politicas . )
. Baremos Modernizacién Lineamientos
Nivel 9 de i
de la gestion " de gestion
gestion
Baja 13-25 3-6 3-7 2-4
Regul 26-39 7-9 8-13 5-6
ar
Alta 40-52 10-12 14-20 7-8
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