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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Deterioro del Espacio Publico y su
impacto en el Confort Urbano Caso: Parque Manylsa Cooperativa Manylsa - Ate
Vitarte 2022”. Se tiene como objetivo general determinar el deterioro del espacio
publico que impacta en el confort urbano de los usuarios del parque Manylsa de la

Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Su metodologia de esta investigacion es de enfoque cualitativo, de disefio
fenomenoldgico- hermenéutico de tipo basico. Como resultado se tiene la
interpretacion de fichas de observacion, mapeo, asi mismo las entrevistas de 14
usuarios del parque y 3 especialistas (Arquitectos) estos fueron procesadas al
Atlas.ti obteniendo redes semanticas, que fueron interpretados para el andlisis y

conclusion de esta investigacion.

En base al analisis obtenido se concluye que el deterioro del parque Manylsa se
caracteriza por la percepcion de inseguridad, falta de mantenimiento y mobiliarios
inapropiados de este espacio publico, por lo tanto se debe tomar en consideracion
los aspectos visuales y la funcionalidad para que de esta manera atraiga a la
poblacion y asi pueda hacer uso de este espacio publico de una manera mas 6ptima

y confortable para que asi no genere un impacto negativo en el confort urbano.

Palabras clave: Deterioro del espacio publico, confort urbano, calidad de vida,

mantenimiento, percepcion de inseguridad.
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ABSTRACT

This research project entitled “Deterioration of Public Space and its impact on Urban
Comfort Case: Manylsa Park- Cooperativa Manylsa- Ate Vitarte 2022”. The general
objective is to determine the deterioration of the users of the Manylsa Park of the

Ate Vitarte of the Manylsa Cooperative of the Ate Vitarte district.

His methodology of this research is qualitative approach, basic phenomenological-
hermeneutic design. As a result, there is the interpretation of observation sheets,
mapping, likewise the interviews of 14 park users and 3 specialists (Architects)
these were processed to Atlas.ti obtaining semantic networks, which were

interpreted for the analysis and conclusion of this investigation.

Based on the analysis obtained, it is concluded that the deterioration of the Manylsa
park is characterized by the perception of insecurity, lack of maintenance and
inappropriate furnishings of this public space, therefore the visual aspects and
functionality must be taken into consideration so that in this way way attracts the
population and thus can make use of this public space in a more optimal and

comfortable way so that it does not generate a negative impact on urban comfort.

Keywords: Deterioration of public space, urban comfort, quality of life, maintenance,

perception of insecurity.
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l. INTRODUCCION

Desde las primeras civilizaciones el espacio urbano ha sido utilizado para
diversas areas tales como el transito, sitio de encuentro y para fortalecer las
socializaciones como los parque y jardines; sin embargo con el transcurrir del
tiempo estos espacios, se han vuelto cada vez mas reducidos, debido a la mala
planificaciéon urbana, asi mismo muchos de estos espacios se encuentran
deteriorados, generando asi malestar y disconfort de las personas, por tal motivo
estos espacios abiertos requieren de un disefio que de frente a las condiciones
climéticas del lugar, generando asi la proteccion del usuario de los rayos solares,
disminuir los contaminantes aéreos, asi mismo brindando un estado de confort y

calidad de vida en los habitantes como lo indica (Saldafa ,2017).

Al hablar de estos espacios publicos verdes, en este caso parques, jardines,
areas verdes, de representacion al bienestar de las personas, ya que genera varios
beneficios, tanto como el confort de las personas, la socializacion, la calidad de
vida urbana, al paisaje urbano y al medio ambiente, este espacio es la relacion del
humano y la naturaleza, tal como indica Berroeta et al. (2016) el espacio publico es
el entorno en la cual la persona se identifica y relaciona, desarrollando asi su
expresion comunitaria y vida urbana. En este caso la calidad del espacio publico y
la configuracion formal son parametros muy fundamentales para potenciar,
beneficiar e intensificar variedades de actividades y comportamientos como la

integracion cultural y social de diferentes usuarios. (p.76)

Igualmente, como lo sostiene Portela et al. (2012) que indica que los
espacios como parques y plazas son de libre acceso, dan contacto con otras
personas, promueven el bienestar fisico, permiten el contacto con el sol y la practica

de deportes.

Por lo tanto un buen espacio publico debe generar confort urbano, ya que
es esencial, para que pueda existir la calidad de vida de las personas .La Calidad
ambiental y el aspecto fisico atraen a la socializacion de los seres humanos, lo cual
permite que estos espacios abiertos tengan valor, haciendo que estos espacios
tengan nuevas perspectivas para una ciudad: convirtiéndose en un escenario que

permita el progreso de una sociedad , en donde se crea sentido de pertenencia e



identidad del paisaje urbano ,en plazas o parques, reflejando vida dindmica, donde
se desarrollan expresiones artisticas, sociales y culturales, basados en la calidad
urbana y el estado de satisfaccion y confort que proporcionan estos espacios para
la comunidad. (Gonzalez ,2021,p.112)

Es muy importante un buen espacio publico, un buen disefio y
mantenimiento, el cual debe garantizar una adecuada accesibilidad para la mejor
calidad de vida de los habitantes. Las autoridades deben priorizar estrategias de
espacio publico en las ciudades. (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] -
Habitat, 2015,p.33)

En consecuencia, Chambi et al. (2020) relaciona causa y efecto entre la
calidad y el nivel de mantenimiento del equipamiento, mobiliario o infraestructura
del Espacio Recreativo Publico, con la percepcion del grado de seguridad dentro

de este espacio.

En otras palabras, “pensar en los espacios publicos apropiados para la
recreacion es pensar en los lugares que son adecuados en donde las personas se
sientan bien al habitarlos, modificarlos en relacion con otros de manera indirecta y
directa.”(Pérez, 2016, p.3)

Ello se sostiene por Pérez (2016) que indica que es fundamental las
condiciones en que se encuentre el espacio publico, en la cual no solo es
fundamental la creacion de este espacio sino la funcionalidad de estos lugares para
los ciudadanos por la cual significa la construcciéon de sitios donde se pueda hacer
varias actividades de tipo social o recreativo donde existe varios factores por la cual
los espacios publicos sufren deterioros. Los espacios publicos son esenciales para
el desarrollo de la ciudad, debe de tener una planeacién correcta y con las
necesidades de los usuarios, para que se pueda evitar el deterioro, estos espacios
publicos generan comodidad, por otra parte para que los espacios publicos
funcionen de manera correcta, generen comunidad y se pueda evitar el deterioro
desde la creacion se tiene que cumplir con algunos principios que es integrar a los
pobladores, para que sean utilizados y asi puedan ser parte de él, concentrar
actividades que fomenten un encuentro urbano en espacios pequefios, invitar al
espacio a usarlos, Evitando fachadas que impiden una integraciéon con la
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infraestructura al lugar. de igual manera se tiene que considerar la escala humana
para una mejor percepcion del espacio y saciar la dimension fisica de los usuarios.
Asi mismo, el ambiente del espacio publico debe generar un clima de estabilidad,
comodidad, seguridad y tranquilidad para que de esa manera pueda fomentar su
uso.

De este modo se refleja la problematica a nivel internacional, en la cual
segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (s.f.,como se cit6 en Ministerio del
Ambiente, 2018) sefiala que la presencia de espacios libres cada vez es mas
imperioso, esto debido a la expansién de las ciudades, sin una previa planificacién
urbana, ocasionando que a los espacios libres no les den importancia; sin
considerar que los espacios de areas verdes y los espacios libres de recreacion de
todo tipo, conecta naturalmente el hogar, el contorno y la poblaciéon urbana, por
ende deberan ser prioridad para el desarrollo urbano sostenible.

En las ciudades de Latinoamérica la morfologia urbana, la densidad
poblacional, la fuerte congestion, la radiacion solar alta, las condiciones
ambientales, las fuentes de calor y la humedad promueven efectos climaticos
severos y negativos, asi mismo los elementos urbanos mal disefiados afecta
negativamente al confort urbano. Produciendo efectos tales como los elevados
consumos de energia y la insatisfaccion ambiental, ya que se reduce la calidad del
espacio publico abierto. Estos espacios abiertos tienen como fin de establecer el
modo de vida de los pobladores, el disefio de los espacios publicos como parques
recreativos, avenidas, plazas, calles que ha supuesto una respuesta a situaciones
ambientales desfavorables, buscando favorecer el proceso que el ser humano se

adapta al exterior (Saldana ,2017).

Por otra parte, se refleja la problematica a nivel nacional, en la cual segun
Alegre (2018) indica que la provincia en nuestro pais a diferencia de la capital tiene
un nivel bajo de urbanizacion, por tal motivo tiene mayor probabilidad de mejorar
su calidad ambiental, sin embargo, en las zonas urbanas del pais se puede detectar
problemas de poca disponibilidad y accesibilidad a espacios publicos libres. Asi
mismo indica que en Lima es dificil mantener las areas verdes, ya que se encuentra

en una zona de desierto, por tal motivo es necesario gestionar correctamente las
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areas verdes, que vaya conforme a la geografia y al clima de cada provincia. Por
otro lado, infiere que hay un gran problema en la concepcion del espacio publico en
nuestro pais, debido a que mayormente se le otorga solo el valor econémico,
obteniendo asi espacios desperdiciados, y poco productivos; sin valorar todos los
aspectos que nos brinda el espacio publico como condiciones sociales, recreacion,
beneficios a la salud y al bienestar, la cual al ser considerados no solo mejoran la

calidad de vida, sino que también mejoran el valor econémico de la ciudad.

Efectivamente Urrutia (s.f.) indica que uno de los tanto problemas en el Pera
con respecto al espacio publico, es la inseguridad que dafia y deteriora al espacio
publico, por tal motivo muchos de estos espacios son privatizados de tal manera
que se restringe su uso, la cual no es la mejor manera de batallar contra la
inseguridad, ya que perjudica asi la integracion social urbano, causando que estos
espacio publicos sean abandonados por los usuarios y por las autoridades
correspondientes, aumentando asi el deterioro del espacio y el incremento de la

delincuencia.

Asi mismo existe una realidad problematica a nivel nacional, segun el
Comercio (2015) indica que las areas verdes en las ciudades juegan un papel
fundamental ya que aporta al bienestar psicolégico y fisico en las personas,
menciona que Lima tiene 3,1 m2 (de area habilitada), segun cifras del Plan
Metropolitano de Desarrollo Urbano de Lima y Callao (PLAM 2035). Asi mismo
indico que la OMS sugiere que el minimo de area verde en las ciudades debe ser
9m2 por habitantes. Por otro lado, es necesario que se cumpla con esta cantidad
de area verde, ya que hay que tener cuenta que el humano se relaciona con la

naturaleza y si no existe esta cantidad habra efectos negativos al confort urbano.

Por otra parte, se refleja la problematica a nivel nacional, en la cual segun
Chambi et al. (2020) indican que la poblacién de Lima Centro y el Callao manifiesta
tener una mejor calidad del Espacio Recreativo y que se enlazan con el nivel de
seguridad que adquieren; a diferencia, de Lima Sur, Lima Norte y Lima Este en la
gue la calidad de sus Espacios Recreativos es defectuosa provocando que la
percepcion de seguridad disminuya. Por tal motivo las autoridades locales son

responsables en disminuir las desigualdades territoriales contribuyendo con
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equipamientos, mobiliario e infraestructura, asi como también aportar para un
adecuado mantenimiento de tal manera que estos espacios funcionen en optimas

condiciones a través del tiempo.

Por otra parte se refleja la problematica a nivel local, en donde en el distrito
de Ate Vitarte cuenta con importantes areas para parques, producto de las
obligaciones en el proceso de habilitacion urbana, sin embargo este distrito no
cuenta con la suficiente de m2/habitantes de area verde, la cual segun la OMS
(como se cité en el Comercio,2015) recomienda que lo minimo de area verde en
las ciudades debe ser 9m2 por habitantes, ya que esto aporta al bienestar fisico,
psicoldgico y al confort de los habitantes; sin embargo en Ate Vitarte tiene 2.9m2/
habitantes, faltando 7.8m2/ habitante de area verde para que cumpla con lo

recomendado por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Asi mismo en Ate Vitarte existe la problematica en que muchos de los
parques publicos que son administrados por la municipalidad se encuentran en bajo
mantenimiento, también muchos de estos espacios publicos (parques), son
olvidados por parte de las autoridades. La inseguridad que generan los grupos de
delincuentes y drogadictos en este espacio publico, ya que en muchos de los
parques es el punto de encuentro y estos grupos deterioran el parque dejando
grafitis, orines en algunas partes y en muchos casos se llevan los tachos de basura,

asi mismo las personas que dan buen uso a estos pargues no se siente comodos.

Esta realidad problemética es sostenido por Rpp noticias (2021) quien que
informa que los vecinos de Ate vitarte denunciaron y hicieron una llamada a las
autoridades, indicando que el parque n°6 de la urbanizacién Sol de Vitarte, se
encuentra abandonado desde el afio 2019, el parque esta en mal estado, con areas
verdes descuidadas y sucio, de igual manera los bancos se encuentran sucios y
por ello los vecinos no se pueden sentar, asi mismo algunas bancas han sido
desaparecidas o robadas por delincuentes, solo han quedado dos bancas de las 10
bancas que habian, de igual manera los tachos estan rotos y descuidados, es por
ello que los vecinos piden un mantenimiento al parque y piden que abran los demas

parques de la zona que han sido clausurados por la pandemia.



El parque que centraremos para la presente investigacion es el espacio
publico del parque Manylsa de la Cooperativa Manylsa de Ate Vitarte- Santa Clara,
en donde hay poco mantenimiento (ver anexo n°17), se pudo encontrar bastante
basura (ver anexo n°21), la limpieza y el mantenimiento de los mobiliarios urbanos
es insuficiente, asi también los tachos de basura se encuentran despintados
algunos estan rotos, otros robados por los delincuentes y todos estan oxidados (ver
anexo n°22), por otra parte los contenedores de basura en su alrededor genera
contaminacion ambiental por falta de cultura en los habitantes, esto debido a que
no botan las bolsas de basura dentro de los contenedores, sino que lo dejan afuera,
generando asi contaminacién del aire y contaminacion visual (ver anexo n°22), las
sol y sombras de madera se encuentran débiles, mal instaladas y pintadas de grafiti
(ver anexo n°18) de igual manera la Unica pérgola que se encuentra al centro del
parque Manylsa su materialidad no ayuda al confort urbano, ya que el material de
madera y la calamina que esta en el techo no se encuentran en mantenimiento, en
algunas partes tanto en la pérgola como en las bancas se encuentran con grafitis
(ver anexo n°24). Por otro lado, las personas que sacan a pasear a sus mascotas
no limpian sus necesidades, todo esto genera una problemética y afecta en el

confort urbano.

Entonces nos centraremos en el problema general: ¢(De qué manera el
deterioro del espacio publico impacta en el confort urbano de los usuarios del

parque Manylsa de la Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte?

Los problemas especificos: ¢De qué manera la percepcion de inseguridad
del espacio publico en el parque Manylsa impacta en el paisaje urbano? ¢ De qué
manera la falta de mantenimiento del espacio publico en el parque Manylsa impacta
en la calidad de vida? ¢De qué manera los mobiliarios urbanos inapropiados del

espacio publico en el parque Manylsa impacta en la ergonomia?

Asi mismo la presente investigacion tiene como justificacion practica, dar a
conocer informacion sobre esta problematica del deterioro del espacio publico y el
impacto que esto genera en el confort urbano, ya que existe la necesidad de mejorar
la calidad de vida urbana de las personas al momento de realizar algun tipo de

actividad en este espacio publico, también se busca impulsar a las autoridades a
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gestionar un plan de estrategias para contrarrestar el deterioro este espacio urbano
y mejorar confort a los usuarios, asimismo esta investigacion busca concientizar a
la sociedad para generar comportamientos adecuados que eviten el deterioro de
este espacio urbano.

Esta investigacion se justifica te6ricamente con conocimientos y teorias de
diferentes autores como: Mulyadi et al, Perez, Rivera, entre otros; que aportan
informacion, ya sea internacional, nacional o local, para nuestra investigacion que
tiene como estudio el deterioro del espacio publico y el impacto en el confort urbano,
de esta manera esta investigacion, aportara y apoyara a investigaciones
relacionados a este tema.

Asi mismo se justifica metodolégicamente, aplicando una investigacion de
enfoque cualitativo, tipo basico y de disefio fenomenoldgico hermenéutico, ya que
se describe y se interpretan las experiencias de las personas con respecto al
parque Manylsa del distrito de Ate Vitarte. Asi mismo se aplican los métodos de
investigacion con los instrumentos de mapeo del lugar, fichas de observacion
incluyendo fotos y videos; asi como también entrevistas para usuarios del parque y
especialistas (arquitectos), estos ultimos datos recopilados se procesan por medio
del programa Atlas.ti obteniendo resultados con mapas semanticos que son
interpretados, discutidos y analizados para asi llegar a una conclusion.

Por tal motivo el objetivo general del presente trabajo de investigacion es:
Determinar el deterioro del espacio publico que impacta en el confort urbano de los
usuarios del parque Manylsa de la Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Ahora bien, como objetivos especificos es demostrar la percepcion de
inseguridad del espacio publico que impacta en el paisaje urbano del parque
Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Demostrar el impacto de la falta de mantenimiento del espacio publico en la

calidad de vida del parque Manylsa del distrito Ate Vitarte.

Demostrar que los mobiliarios inapropiados del espacio publico impactan en

la ergonomia del parque Manylsa.



Por consiguiente, tenemos como Hipotesis General: El deterioro del espacio
publico impacta significativamente en el confort urbano de los usuarios del parque

Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Como Hipotesis Especificos se tiene: La percepcién de inseguridad del
espacio publico impacta en el paisaje urbano del parque Manylsa del distrito de Ate
Vitarte.

La falta de mantenimiento del espacio publico impacta en la calidad de vida
del pargue Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Los mobiliarios inapropiados del espacio publico impactan en la ergonomia

del parque Manylsa del distrito de Ate Vitarte.



I. MARCO TEORICO

Después de haber dado a conocer la problematica, objetivos, hipétesis de la
investigacion a continuacion daremos a conocer los antecedentes internacionales,
nacionales y el antecedente local. Como antecedente internacional tenemos a
Rivera (2014) quien en su investigacion sobre “Los parques urbanos como
indicadores de calidad de vida, simbolos de bienestar y espacios de uso recreativo
en Bucaramanga (Colombia)” indica que los parques de Bucaramanga estan
deteriorados y abandonados por el destrozo de mobiliario, el hurto de farolas, la
agresion contra los monumentos, causando inseguridad, la cual afecta
negativamente la percepcion del usuario hacia los parques mostrando asi el
deterioro del espacio publico y el impacto a la calidad de vida de los pobladores.
Como objetivo tiene conocer la forma en que los habitantes de Bucaramanga se
recrean y si el uso que les dan estan enlazados con la calidad de vida social y el
estado de los espacios ludicos, por esta razoén el autor realiza un diagnéstico donde
se cuestiona los programas de recreacion en la ciudad y el estado de los espacios.
Para esto Rivera hizo un estudio metodolégico de enfoque mixto, como resultado
indica que hay 130 parques en Bucaramanga y estan deteriorados, por otra parte,
se verificé que hay dos comunas donde existe baja cantidad y calidad de parques
recreativos en donde esto genera una baja calidad de vida. En conclusion, la falta
de aseo, los grupos de jovenes consumidores de drogas, la deficiente iluminacion,
etc. de estos parques refleja el deterioro del espacio publico y esto afecta

negativamente a la calidad de vida y al bienestar de los pobladores.

Asi mismo, Paramo y Burbano (2014) en su investigacion “Los Usos y la
Apropiacion del Espacio para el Fortalecimiento de la Democracia en Bogota-
Colombia” como objetivo determina términos de interés, que hace relacién al
espacio publico y como los ciudadanos se adecuan del mismo por medio del uso
gue se le da para fortalecer la democracia, realizd un estudio metodolégico de
enfoque mixto, el estudio fue por medio de etnografia rapida, en la cual se aplicaron
técnicas de observacion, entrevistas y encuestas, para documentar la experiencia
de los usuarios de estos espacios publicos; obteniendo como resultado de lo

investigado que estos espacios carecen de seguridad, iluminacién areas verdes,
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accesibilidad, etc, estas caracteristicas fisicas del espacio publico afecta de manera
muy significativa para que los usuarios puedan ejercer estas practicas sociales,
deporte y actividades de recreacion pasiva como meditar, leer, dormir, etc, con lo
que se satisfacen las necesidades de distintos colectivos, de esta manera
concluyeron que los espacios publicos con un buen disefio, funcionales, seguros,
accesibles, higiénicos y una buena planificacion hacen una importante contribucion

al confort urbano y a la democracia de la sociedad.

Segun Archundia (2021) “Habitabilidad Urbana en los espacios publicos de
estancia: parques y jardines del Municipio de Toluca, 2019”, como obijetivo tiene
analizar todos los espacios publicos - verdes(parques) que hay en el Municipio de
Toluca en el afio 2019 desde el aspecto de la habitabilidad urbana, su metodologia
es hipotético- deductivo de investigacion descriptiva analitica, como resultado
obtuvo que hay déficit en los tres contornos de espacios verdes del Municipio, el
primer contorno es el que tiene mas m2 de espacio verde que es util por contorno,
esto se debe a su suelo mixto que tiene vivienda y comercio, asi mismo tiene
canchas deportivas, tiene mas juegos infantiles y cuenta con mayor vigilancia,
mientras que en el segundo contorno no tiene vigilancia, su uso es exclusivo para
el peatdn porque son parques reducidos, es por ello que tiene mas preferencia al
area verde que a la recreacion, también es el que presenta mas iluminacion, el
tercer contorno aporta mas al espacio verde que es util Municipal, asi mismo solo
tiene 1 0 2 juegos infantiles y una cancha deportiva para los EPV (espacios publicos
verdes), no cuenta con muchas luminarias, en este caso en sus contornos no
funciona en su mayoria los postes de luz, es de esta manera que ocasiona una
percepcion de inseguridad. Por otra parte la mayoria de parques tienen residuos
sélidos urbanos grafitis al interior del parque, el contorno 1 es el que cuenta con
mAas espacios que son vigilados, pero tiene mas grafitis y residuos solidos, en el
segundo contorno es el que tiene menos seguridad pero los espacios libres son
limpios, asi mismo el Municipio no cuenta con los mobiliarios urbanos que cumpla
con sus funciones como el confort para que pueda ser habitable. En conclusién el
Municipio de Toluca tiene como objetivo el mantenimiento, embellecimiento,
acciones de proteccion, implementacion y supervision de los parques y areas

verdes para mejorar la imagen urbana pero la subdireccion no cumple con el
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mantenimiento y estos espacios publicos necesitan mantenimiento y vigilancia, ya
gue se encuentran vandalizados por los grafitis que estan en las bancas, muros y
suelos, asi mismo hay residuos sélidos, finalmente el Municipio Toluca no cumple
con las funciones paisajisticas, urbanisticas, ecoldgicas y sociales. La habitabilidad
urbana de estos espacios verdes depende mucho de las caracteristicas en la
calidad de factores como la atraccion que pueda dar el espacio publico verde, la
morfologia, el confort, la proximidad (forma y estilo de vida que da este espacio) y
como en estos EPV (espacios publicos verdes) es bajo su cumplimiento de estas
caracteristicas, entonces es baja la probabilidad de que la ciudadania se vea
atraida por estos espacios de Toluca y esto hace generar una ciudad no

sustentable.
Como antecedente nacional se encuentra a:

Huaranca y Yaro (2019) quienes en su investigacion “Calidad del espacio
publico y mejoramiento del paisaje urbano, Bosque de Piedras y entorno inmediato,
distrito de Parcona, Ica, 2019” que plante6 como obijetivo principal de ver la manera
gue la calidad del espacio publico aporte al mejoramiento del paisaje urbano, la
metodologia de su investigacion tiene un enfoque cuantitativo explicativo- causal y
su metodologia es enfoque eco sistémico PER que es presion, estado, respuesta.
Su recoleccién de datos se dio por medio de encuestas, obteniendo como resultado
gue la accesibilidad, multifuncionalidad y su estado del mobiliario del espacio
publico de la zona que se estudid, no ayuda al paisaje urbano, de esta manera es
necesario cualificar el espacio publico para la mejora del paisaje urbano para que
asi haya espacios para la integracién social, espacios para el confort y asi todo ello
pueda contribuir al confort urbano. En conclusion los mobiliarios se encuentran en
mal estado de este espacio publico y esto impacta en la seguridad urbana de
manera que la falta de iluminacién ha hecho que las personas vean el Bosque de
Piedras un lugar inseguro, en donde no es recomendable ir por las noches, es por
ello que es importante la implementacion de luminarias, espacios dinamicos para
el dia y noche y mobiliarios urbanos confortables, de esta manera habra mas
presencia de usuarios fortaleciendo la interaccion social y de esta manera se

mejora la sensacion y percepcion de seguridad reflejando asi una comodidad en
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las personas que podran hacer uso a este espacio publico. Finalmente es
importante la transformacion de este espacio publico del Bosque de Piedras para
gue responda a los pilares de sustentabilidad del aspecto econdémico, social y

ambiental.

Ferry y Lavalle (2021) en su investigacion “Espacio publico y calidad de vida
urbana en el distrito de Iquitos, Loreto - 2020.” Caso de estudio Malecon Tarapaca
de lquitos. Su objetivo principal es determinar la relacion que hay entre el espacio
publico y la calidad de vida urbana, su tipo de investigacion es cuantitativo, su
metodologia béasica correlacional, nivel no experimental y transaccional, realizando
encuestas. Como resultado es que el espacio publico, la sociabilidad, las
actividades, la imagen, la accesibilidad, la calidad ambiental, se relaciona
significativamente con la calidad de vida urbana en el distrito de Iquitos- Loreto, asi
mismo segun los resultados de las encuestas indican que la calidad ambiental es
mala, la calidad de vida e imagen urbana es media, por otra parte, la accesibilidad
y la sociabilidad dentro del espacio publico del malecén Tarapaca es buena. se
concluyé que si hay relacion entre el espacio publico y la calidad de vida urbana,
ya que la mayoria de los encuestados indican, que el malecon Tarapaca se
encuentra en mal estado y que la calidad de vida urbana que les da este espacio
publico es mala, por su mala infraestructura, por los mobiliarios urbanos
deteriorados, por la poca iluminacién, por la inseguridad ciudadana, por la
contaminacion ambiental de este espacio publico. EI Malecén Tarapaca es
lamentable y afecta a la percepcidn de estas personas en la calidad de vida urbana,
ya que también no hay socializacion e integracion debido al bajo mantenimiento y
porgque no tiene areas recreativas para algun tipo de actividad que pueda tener los

usuarios.

Rodriguez et al. (2020), “Informe Grafico, Medicién de parques en el Cercado
de Lima”, como objetivo tiene determinar los mayores espacios publicos que
comprendan el desarrollo de la primera infancia, infantes, bebés y nifios, utilizando
la guia de herramientas para la medicion de aquellas experiencias urbanas, su
estudio metodolégico es de enfoque mixto, por encuestas y fichas de

observaciones, como resultado muestra las actividades que realizan los usuarios
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en el espacio publico, en donde la mayoria de parques, los usuarios suelen transitar
para cortar camino, rumbo al mercado, trabajo, viviendas, avenidas y no para
guedarse en esos espacios y esto es porque en la mayoria de veces no tienen
mobiliarios o algun atractivo, son pocos los usuarios que se quedan, asi mismo en
los parques que cuentan con elementos urbanos estos mobiliarios no les generan
confort, ya que son duros, ademas que no le generan sombra. Por otro lado,
transitan los ancianos, adultos, jévenes, nifios, cuidadores y es en las mafianas
normalmente pasan para cortar camino y ir al mercado, en las tardes para dirigirse
a sus casas después del trabajo de igual manera en las noches, asi mismo en el
turno de la tarde y noche pocas personas se quedan a descansar o jugar. En
conclusion se analiz6 las variables del usuario predominante, contexto, atractivo,
problematica, oportunidad y el resumen de las actividades que se realizan en cada
parque en donde hay variedades de usuarios en diferentes parques, asi mismo
concluyeron que los césped que no esta en buen estado y carecen de
mantenimiento presentan heces de perro la cual impide la buena salud e higiene
de los usuarios, Asi mismo indicaron que los parques con bajo mantenimiento
presentan mobiliarios deteriorados, pisos en mal estado, no cuentan con areas de
permanencia, las superficies estdn en mal estado y esto genera la presencia de
drogadictos, de esta manera afecta al usuario del espacio publico en su comodidad

y en su calidad de vida ya que los usuarios evitaran ir a estos espacios.

Asi también Pardo (2017) llegdé a concluir que frente a las entrevistas
realizadas la idea de la intervencion e infraestructura del territorio aparte de disefiar
estrategias arquitectonicas va a permitir una buena calidad de vida en los espacios
publicos , ante la intervencion de disefios estratégicos refleja una accion de la
percepcion y mantenimiento de recursos (infraestructura, servicios, seguridad y
ambiente), segun los resultados los habitantes lo ven conveniente el cambio al igual
de una mayor calidad de imagen, el interés de los habitantes es la limpieza, las
areas verdes y los expertos indican que es una buena inversion convertir estos
espacios en parques. Finalmente se comprob6 que ante este disefio de estrategias
que favorecen impacta positivamente en la calidad de vida urbana de los

habitantes.
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Como antecedente local se da mencion al urbanismo sostenible para el

confort urbano:

Galvez (2020), en su investigacion “Salamanca: Colaborando para que no
se pierda la presencia de verde en el barrio” propone el estudio de los arboles
urbanos que hay en subzona 03 Salamanca del distrito de Ate Vitarte, como un
elemento de atraccion del espacio publico desde un punto de vista sostenible
urbano, su tipo de investigacion es cualitativa, método de muestreo es no
probabilistico de tipo intencional, como resultado tiene que el parque Fuerza aérea
del Perq, la altura de edificaciones de la av. Los Paracas y la asignaciéon del
arbolado, generan pocas sombras en zonas de recorrido y en lugares de estacion,
exponiéndose asi al sol, es asi que determina proteccion alto. Los resultados se
enfrentan con las acciones municipales y con la organizacion civil defensora del
arbol urbano, para obtener alguna estrategia verde colaborativa, en 2018 se formo
una asociacion que es ambiental con el nombre de Salamanca Verde, compuesto
por los vecinos de las urbanizaciones, en donde los vecinos de la zona 01 del
distrito de Ate Vitarte puedan mejorar y recuperar los parques y areas verdes de las
calles, para que de esta manera pueda ser aportado para la calidad de vida de la
poblacion, en 2019 Salamanca Verde presenté recomendaciones para remodelar
el parque Fuerza aérea del Peru a la Municipalidad de Ate, para el confort de los
usuarios y para mejorar la calidad de vida, en 2020 comenzaron con la supervision
de la obra de remodelacion, pero se paralizé por la pandemia del Covid - 19 y hasta
el momento no hay respuesta acerca de esta obra. Se concluye en su evaluacion
gue hay insuficiencia de arboles y que los pocos arboles que hay no generan
sombra, asi mismo hay déficit de espacios con sombra, solo las cuadras 1y 5 de
la avenida Los Paracas de la zona de Salamanca, tienen los arboles suficientes.
Por otra parte, en salamanca como parte del distrito de Ate, se esta perdiendo sus
areas verdes, sin embargo existe preocupacion por parte de las personas con
voluntad de poder conservar y ayudar a mejorar el mantenimiento de su entorno,
ya que hay limitacion por parte de las organizaciones civiles que en la mayoria de
veces es causado por el gobierno distrital y local, por la falta de ganas e interés del
cuidado del espacio publico. Finalmente tanto la siembra de arboles como el

mantenimiento, se tienen que realizar por personas capacitadas para evitar la poda
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inapropiada, mala plantaciones de arboles o errores y dafios al momento de plantar,
asi mismo proteger a los arboles jévenes sin perjudicar a la calidad urbana con su
adecuado mantenimiento, asi mismo tiene que haber constante investigacion, para
una buena calidad en los parques y de esta manera ayudar al desarrollo de
comunidades sostenibles, para mejorar la calidad de vida urbana que engloba al

confort urbano.

Para la presente investigacion se realiz6 un cuadro de categorizacién
mostrando las variables, categorias y subcategorias (ver anexo n°11), asi mismo
para comenzar a definir las variables , en primer lugar se analiz6 la definicion del
“‘espacio publico” que segun Aspuru et al. (2014) infieren que “Los espacios
publicos son lugares que ofrecen servicios educativos, culturales y recreativos,
estos lugares suelen ser un punto de encuentro de las personas, lugares de

diversion, esparcimiento, relajacion que ayudan a evitar el estrés.”(p.1)

Asi mismo se analiz6 la definicion de “Espacio Verdes Publicos”, en donde
segun Tella y Potockb (2009) indican que los espacios verdes publicos son lugares
de integracion, encuentro, genera diversidad cultural y valor simbdlico, pertenencia,
los gobiernos locales realizan estrategias para el mantenimiento, para su calidad,
asi también para favorecer el acceso al publico, estos espacios cumplen multiples

funciones tanto estéticamente como en el paisaje urbano.

Por otra parte, Bonells (2017) en su articulo indica que los espacios publicos
verdes transmiten una buena calidad a la ciudad, por la cual tiene que ser uno de
los ejes de las politicas publicas, ya que estos espacios tienen una relacion esencial
entre la calidad de vida y los pargues, asi mismo los investigadores indican que las
personas que tienen acceso hacia las zonas verdes tienen menos angustia y se
encuentran mas satisfechos con sus vidas e impacta positivamente con el

bienestar.

Ahora bien, se puede definir las variables, como primera variable “Deterioro

del Espacio Publico.”
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Segun Pérez (2016) infiere que el deterioro de los espacios publicos se ve
reflejado en la carencia de mantenimiento de los espacios publicos, en los
mobiliarios inapropiados, las cuales causan incomodidad e insatisfaccion en los
usuarios, al mismo tiempo es en donde los ciudadanos dejan de utilizar el espacio
evitando asi la interaccion social y la falta de convivencia por causa de percepcion
de inseguridad sin una adecuada vigilancia por parte del estado, provocando en la
poblacion miedo y el abandono de estos espacios. Por lo tanto, se debe tomar en
consideracion los aspectos visuales y la funcionalidad para que de esa manera
atraiga a la poblacién y asi pueda hacer uso de ellos. (p.2)

Por otro lado, Mulyadi et al. (2020) indican que el deterioro del espacio
publico se convierte en un espacio negativo que no puede ser aprovechado de
manera Optima, esto se debe a que presenta cierta inconformidad por parte del

usuario.

Lynch (1984, como se cité en Palomares,2015) interpreta al deterioro del
espacio publico como algo que no esta bien y que afecta de alguna u otra manera
a cuatro condiciones, como la salubridad, imagen urbana, accesibilidad y
seguridad, las cuales hacen dificil la permanencia y el transito de los pobladores,
también se consideran deterioro inherente a algunos tipos de intervencion de los

pobladores que estan dentro del espacio.

Asi mismo Cisneros (2011, como citd en Jasso, 2015) indica que el deterioro
del paisaje urbano y el abandono de los espacios publicos afectan en la percepcion
de la inseguridad. De igual manera el Programa Nacional para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia (como citoé en Jasso, 2015), también infiere que el
deterioro del espacio publico afecta a la percepcion de seguridad ademas favorece
a la comision de delitos de oportunidad y todas las personas que realizan actos
violentos, es por eso que la apropiacién y rehabilitacion de los pobladores de estos

espacios evita la delincuencia y fomenta la convivencia. (p.9)

Asi pues, segun Lanza (2010) expresa que el espacio publico inaccesible,

degradado y desconectado, genera: desafecto, desencuentro, distanciamiento en
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los habitantes. Por tal motivo se convierte en un lugar de miedo, desconfianza e

inseguro para los usuarios. (p.13)

Como primera categoria de la primera variable, se analiz6 en primer lugar la

definicion de la relacion del espacio publico con la inseguridad:

Segun Jiménez (2014) la relacion entre espacio urbano e inseguridad esta
caracterizado por lugares peligrosos, en las actividades delictivas esta asociado
con las implicaciones del espacio publico como bandas criminales, pandillaje etc,
gue vienen de lugares con baja iluminacion, parques solitarios, puentes,
concluyendo que estos sitios estan en bajo mantenimiento, baja iluminacion, la falta
de vigilancia, la falta de disefio hace favorecer los delitos esto hace que haya
restriccion para el uso y disfrute de estos espacios publicos ya sea por la falta de

mantenimiento o por el miedo de ser victimas.

Asi mismo, se tiene la definicion de la primera categoria de la primera
variable variable que es la “Percepcion de inseguridad”, en cuanto a Fernandez et
al. (2016, como se cité en Espinoza et al., 2016) por percepcion de inseguridad
menciona que las caracteristicas que se asocia al miedo es el aspecto fisico de un
espacio que se encuentra con falta de iluminacion, deterioro ambiental, dificultad
visual, rasgo de misterio (grafitis), ausencia de algunas rutas que son de escape, el
bajo mantenimiento de los espacios publicos y la poca vigilancia. Asimismo Baltazar
(1995, como se citdé en Jasso, 2015) indica que “La ausencia de incivilidad, el
deterioro fisico y el problema de la iluminacién afecta en la percepcion de la

inseguridad.”

Asi mismo Jasso (2015) infiere que la percepcion de la inseguridad es un
problema publico en donde se vulnera la estabilidad emocional y la calidad de vida
de los pobladores en su vida diaria, esta percepcién es una problemética, porque
las personas tienen un efecto de victimizacién. Asi mismo indica que la percepciéon
de inseguridad influye en la imagen urbana. En la cual las condiciones ambientales
en el espacio publico que estan en buenas o muy buenas condiciones, disminuye
la percepcion de inseguridad. Asi mismo si la iluminacion del espacio publico es
muy buena disminuye la percepcion de inseguridad, esto da a entender que las dos
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variables como las instalaciones y la iluminacién que corresponden a la teoria de la

incivilidad tienen un efecto importante en la percepcion de inseguridad.

Ademas, Valera y Vidal (2008) indican que la inseguridad ciudadana esta
ligada a la caracterizacion de lugares peligrosos, el miedo a la delincuencia y el
desarrollo de la percepciéon del riesgo. Asimismo, la relacién entre el delito y el
miedo, segun Miceli et al. (2004 como se citd en Valera et al 2008) Indica algunos
elementos que son claves para su comprension y analisis, se sabe que no todos
los delitos tienden a tener el mismo peso en la sensacion de miedo, igualmente el
miedo, aunque subjetivo en muchos casos no se relaciona directamente con datos
objetivos de la experiencia delictiva. Por otro lado, las conductas sociales o fisicas
incivicas como el vandalismo, dafios al mobiliario urbano, etc. En la medida en que

reflejan degradacion social o exista alguna amenaza potencial.

Como segunda categoria de la primera variable “falta de mantenimiento de
espacios publicos”. Segun Zurmendi et al. (2020) senalaron que el espacio sin
mantenimiento es un lugar peligroso e inaccesible, ya que si el piso se encuentra
en mal estado (agrietadas) puede ocasionar caidas, la cual impedira el transito
fluido de las personas especialmente de quienes tienen mayores dificultades, asi
mismo un mobiliario o juego roto puede lastimar a cualquier usuario. Por tal motivo
la carencia de mantenimiento de espacios publicos se relaciona con la insuficiencia
de mantenimiento de areas verdes, de mobiliario urbano, de mantenimiento de

alumbrado e instalacion eléctrica, de mantenimiento de estructuras. (p.5)

Project for Public Spaces (2008) Sefiala que la falta de mantenimiento
genera una percepcion de falta de seguridad, debido a la presencia de grafitis,
suciedad, basura, vandalismo, veredas agrietadas y areas verdes descuidadas, en
consecuencia, estos espacios pueden volverse poco visitados, también pueden ser
tomados por usuarios y indica también que el mantenimiento adecuado juega un

papel fundamental en la seguridad de un parque o espacio publico.

Por otra parte, el mantenimiento de los espacio publicos es de suma
importancia, ya que segun De los Santos (2019) nos indica que los espacios
publicos de recreacidn como parques son muy necesarios para la salud fisica y

18



emocional de los usuarios la cual al no contar con un buen mantenimiento y al no
darle un buen uso ,esto va a impactar en nuestro bienestar personal y ciudadano.
Asi mismo indica que es una responsabilidad el cuidar del parque y mantenerlos

bellos con los respectivos cuidados que estos necesiten.

Como tercera categoria de la primera variable “Mobiliarios Urbanos
Inapropiados” para ello en primer lugar definiremos el concepto de mobiliario

urbano:

Segun Del Real (2013) el término mobiliario urbano y micro arquitecturas se
refiere a todos aquellos objetos urbanos de uso publico, que se encuentran en el
espacio publico, por la cual su funcién es cumplir con la armonia del espacio publico
y sobre todo ofrecer servicios para el buen funcionamiento de dicho espacio y del
propio objeto mobiliario, asi mismo menciona que el espacio publico define cuatro
criterios fundamentales que determinan la seleccion del mobiliario: accesibilidad,

sostenibilidad, facil mantenimiento y funcionalidad.

De igual manera Firdevs (2012) indica que el mobiliario urbano debe ser
seleccionado de acuerdo a las necesidades del lugar, para poder utilizarlo de
manera efectiva. Estos muebles deben disefiarse de tal forma que den un tono
consistente a las calles y aceras, asi como que disefien diversas partes del paisaje

urbano en las que aporten arte en si mismos.

Sin embargo cuando estos mobiliarios no cumplen con la armonia del
espacio y no brindan el buen funcionamiento se convierten en mobiliarios
inapropiados, en donde aqui definiremos la tercera categoria de la primera variable

“Mobiliarios Urbanos Inapropiados”.

Por lo que segun Pegman y Olvera (2020) indican que los mobiliarios
urbanos inapropiados en los espacios publicos se ve afectado por condiciones muy
malas como el mal disefio, defectuosamente ubicado e instalado y es en la mayoria
de veces porgue es lo ultimo que se plantea en el proyecto, es por ello que los
usuarios dentro de este espacio no se encuentra a gusto sentado en la esquina de

una banca que se encuentra rota (deterioro del mobiliario urbano) o cargar su

19



basura y caminar hasta encontrar un basurero porque este mobiliario ha sido

instalado en un lugar inadecuado.

Asi mismo, Bazant(s.f.) determina que el mobiliario urbano inapropiado
obstruye visualmente los espacios urbanos, ocasionando deterioro de la calidad del
espacio publico, asi como también obstruye a la circulacion al estar mal instalado
en las banquetas, andadores o areas peatonales. En consecuencia, el mal disefio
de mobiliarios complica su uso, por tal motivo es indispensable instalar las bancas
en zonas parcialmente sombreadas, con compafiia de area verde y plantas, asi
mismo estos mobiliarios al igual que los basureros deben estar ubicados en lugares
de comercio, transito, esparcimiento, de tal manera que facilite el buen uso al

espacio publico.

Por lo tanto, Yunida (2018) indica que los muebles inadecuados son aquellos
que, al instalarse en el espacio, no cumplen con los objetivos funcionales, de
identidad, estéticos, entre otros aspectos. Estas instalaciones pueden ser un banco
0 asiento, bote de basura, plantas, direcciones, puestos de comida rapida y mas.
Asimismo, indica que estos muebles deben estar bien ubicados y disefiados, de tal
manera que los muebles no deben verse desordenados y por el contrario deben
verse limpios y ser funcionales para el uso de todos los habitantes, por lo que deben
estar disefiados para el uso de discapacitados, nifios y ancianos. Ademas, estos
muebles deben estar hechos de un material seguro y resistente, ya sea madera,
piedra, cemento, hierro, materiales reciclados entre otros, y todo esto depende de

su ubicacion.

De esta manera, como segunda variable definiremos el “Confort Urbano” en
donde segun Minguez et al. (2013) nos indica que el confort es un grupo de
condiciones que tienen que coincidir en el espacio publico para aprovechar y
disfrutar para alguna actividad o un momento en concreto, asi mismo nos indica
gue el confort en el espacio publico urbano tiene distintos factores como: la
ocupacion del espacio publico, la ergonomia (calidad del disefio urbano), la
percepcion de seguridad, la escala urbana, paisaje urbano, también mide al confort

por la calidad de vida de los habitantes, si se altera uno de estos parametros afecta
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a la calidad de los demas, si en este caso no se alteran estos factores entre si,

habra un espacio publico confortable. (pp.2-3)

De igual forma, Tavares y Swaffield (2017) menciona que la perspectiva de
confort influye en el disefio de calles y plazas, lo cual va de la mano con la funcién
social y que en estos espacios urbanos son importantes los atributos de microclima
de un lugar , en el que se incluyen factores como confort térmico y area verde,
también menciona que es importante la vitalidad y la dinAmica urbana de las
diversas actividades que se realizan en dicho espacio, menciona que deben incidir

en la socializacién y en la conexién con el entorno.

Asi mismo Pisfil (2019) Infiere que el confort urbano esta conformado por
ciertos criterios Optimos que se encuentra en el espacio urbano, la cual esta
comprendido por la percepcién de seguridad, superficies con proteccion climética,
ocupacién del espacio, paisaje urbano , en donde las personas puedan realizar sus

actividades de manera satisfactoria.

Por otro lado, Rein (2013) define al confort urbano como la apreciacion que
los habitantes tienen al utilizar o disfrutar de los espacios urbanos mientras realizan
sus actividades diarias. Por ende, el confort urbano debe entenderse como un
generador de bienestar y comodidad que el espacio urbano brinda a los habitantes,
también distingue que el confort urbano abarca varios aspectos tales como:

aspectos ambientales, sensoriales fisicos, formales, subjetivos. (pp.5-6)

A la vez, también abarca cuatro pardmetros importantes el confort urbano
como: la temperatura del aire, la temperatura de radiacion, velocidad del aire,
humedad relativa del aire. Asi mismo también influyen aspectos como la edad,
vestimenta, sexo y el grado de actividad de las personas. (Coch y Serra, 1995;
Theran et al.,2019, p. 14). (p.81)

Asi pues, Jara (2014) infiere que el confort urbano es un grupo de
condiciones 6ptimas que se encuentran en un espacio publico para asi lograr el
maximo aprovechamiento y disfrute para alguna actividad u algin momento

concreto, de igual manera el confort urbano integra aspectos de uso, imagen,
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funcién, mantenimiento, seguridad y calidad de vida que otorga este lugar, por ello
los espacios urbanos al aire libre deben tener un buen disefio y ciertas condiciones

biocliméaticas.

2

Como primera categoria de la segunda variable tenemos “Paisaje Urbano’
Gonzalez (2021) nos menciona que el paisaje urbano es el resultado de los
aspectos ambientales y poblacion, la cual pasa por distintos cambios a través del
tiempo ya sea por el crecimiento de las ciudades como también por el deterioro que
padecen. Asi mismo destaca caracteristicas de paisaje urbano a la densidad
poblacional, aumento de la poblacién, a la actividad que desarrollan en ella 'y a la

topografia.

De igual manera Peréz (2000) indica que el paisaje urbano se va
modificando con el desarrollo de la ciudad. Por otra parte, en lo ambiental el paisaje
urbano se refiere a lo estético del campo ciudad y la integracién del hombre, la
naturaleza y la cultura, también es la percepcion visual de la ciudad hacia el interior
en donde hay elementos construidos, naturales, sociales y ambientales, en donde

la imagen urbana forma una idea general de la ciudad.

Segun Minguez (2010) infiere que “el paisaje urbano se clasifica en:
histérico, natural, comercial, arquitecténico. Por ende, se entiende al paisaje urbano
como la percepcion visual que se tiene del entorno, en la cual sobresalen

caracteristicas como actividades que se realizan en ella.”

Por otro lado Editorial Etecé (2021) identifica al paisaje urbano por dos
factores principales: Factor objetivo ( naturales como la vegetacion o creados por
el ser humano) y factor subjetivo (imagen mental, comportamiento y forma de
pensar), asi mismo también determina como paisaje urbano a caracteristicas como
la densidad poblacional, presencia de personas en los espacios urbanos (cantidad
de habitantes de wuna ciudad), crecimiento de la poblacion (evolucion),
infraestructura (carreteras, aceras, rampas, represas, obras de ingenieria, etc.),
actividad de los usuarios (produccion econdmica de sector primario, secundarios,
terciarios, cuaternario y quinario), y la geografia (tipos de suelo, acceso al agua
potable, edificacion de los caminos y viviendas).
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De igual manera EImqyist et al. (2008) infiere que los paisajes urbanos son
experimentos ecoldgicos a largo plazo en transformaciones econdémicas, sociales
y culturales, también menciona que las ciudades son lugares donde se concentran

conocimientos, recursos financieros y humanos.
Como segunda categoria de la segunda variable “Calidad de vida”.

Segun la OMS (s.f.,como se citd en Codona y Higuita, 2014) nos define esta
categoria como la manera en que la persona percibe su vida, es el lugar que la
persona ocupa en lo cultural y en el sistema de valores en que vive, la conexiéon
con sus objetivos, normas, criterios, preocupaciones y expectativas, todo esto
llevado con las actividades diarias como el estado psicoldgico, el grado de
independencia, salud fisica, las relaciones sociales, creencias personales y los

factores ambientales.

Asi mismo Shalock (s.f. como se cit6 en Gonzalez et.al.,2010) nos indica que
hay ocho dimensiones de la calidad de vida, donde se encuentra el bienestar fisico
como (realizar deporte), bienestar emocional como (la sensacion de alegria), las
relaciones interpersonales como (relaciones entre amigos, familia), inclusion social
como (roles comunitarios, integracion y participacion en la comunidad), desarrollo
personal como (educacion, competencia personal, desempefo), bienestar material
como (estado financiero, empleo, vivienda), autodeterminacion como (autonomia,

metas y valores personales) , derechos (humanos, legales).

Del mismo modo Galvan (2014) nos dice que el concepto de calidad de vida
se encuentra en movimiento, porque esta asociado con aspectos psicolégicos,
culturales y socioeconémicos, en consecuencia, esto genera a la persona valores
tanto positivos como negativos. De esta manera se dice que la calidad de vida
puede contar con cinco factores a comprender como el bienestar fisico, en la cual
tiene aspectos de seguridad fisica y salud como realizar deporte, danza, etc,
bienestar material como contar con una vivienda en la cual es propia y digna donde
tenga servicios basicos, alimentos al alcance y medios de transporte, bienestar
educativo donde exista la cercania de una educacion, bienestar emocional donde
el campo sea importante para cualquier persona, bienestar social donde la persona

23



tenga opciones como el circulo de amistades, la familia donde se permita el

desarrollo del mismo.

Asi mismo Teoli (2022) infiere que la calidad de vida tiene como objetivo
captar el bienestar de una persona o una poblacién, ya sea de manera negativa o
positiva, también menciona que las fases para la calidad de vida estan en la salud
(mental, fisica y espiritual), el nivel educativo, el sentimiento de proteccién y de

seguridad, estatus.

Asi también Pardo (2017) llegé a concluir que frente a las entrevistas
realizadas la idea de la intervencion e infraestructura del territorio aparte de disefiar
estrategias arquitectonicas va a permitir una buena calidad de vida en los espacios
publicos , ante la intervencion de disefios estratégicos refleja una accion de la
percepcion y mantenimiento de recursos (infraestructura, servicios, seguridad y
ambiente), segun los resultados los habitantes lo ven conveniente el cambio al igual
de una mayor calidad de imagen, el interés de los habitantes es la limpieza, las
areas verdes y los expertos indican que es una buena inversion convertir estos
espacios en parques. Finalmente se comprob6 que ante este disefio de estrategias
gue favorecen impacta positivamente en la calidad de vida urbana de los

habitantes.

Como tercera categoria de la segunda variable “La ergonomia” Segun
Almevi (s.f): La ergonomia es el estudio de adecuacion de maquinas, lugares de
trabajo y muchos mas objetos, para la adaptacion tanto psicolégica como fisica del
usuario. Es por ello que cualquier inmueble que se pueda observar en un parque
cumple con normas de disefo especificas de tal modo que al usarlo tengan cierto

grado de aceptacion.

Asi también, Lin et al. (2015) infiere que el disefio ergonémico es un
indicador muy importante para el disefio de cualquier objeto, de tal forma que estos
productos u objetos generan satisfaccion y no perjudican al usuario. Por ello, el
objetivo de la ergonomia es lograr la combinacion Optima entre un mueble y su

usuario, para el buen desempefio de sus actividades.
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En cuanto a Minguez et al. (2013) la ergonomia se aplica en el disefio del
espacio urbano como en el disefio de cada uno de los elementos que lo compone
ya sea luminarias, mobiliario, pavimentos, aceras, etc, teniendo en cuenta el

correcto numero y distribucion.

Por otra parte Bazant (s.f.) menciona que es necesario acomodar
ergonomicamente las bancas al usuario para que de esta manera logre una
posicion confortable en los usuarios, empleando materiales que no conservan el
frio o el calor y materiales que no se rompan, asi mismo es importante que estos
mobiliarios tengan apoyo de brazos para brindar al usuario un mejor confort y
favorecer al momento de pararse o sentarse. Por otro lado, el disefio de los
basureros debe contar con tapas para evitar el ingreso de lluvia, asi como también

evitar que los olores desagradables salgan al ambiente.
MARCO HISTORICO DEL AREA DE ESTUDIO:

La cooperativa Manylsa se encuentra ubicado en la zona 5 Santa Clara del
distrito de ate Vitarte, esta ubicado en la parte Este de Lima Metropolitana con una
superficie de 21.27 Kildmetros cuadrados, parte desde la avenida Nicolas de
Piérola hasta el kilbmetro 11.5 de la carretera central. Segun Rado (2014) nos dice
gue en 1573 la zona 5 Santa clara era administrado por Jeronimo Barreto, quien
para que los Indios puedan cumplir sus obligaciones de la deuda que tenian de 890
pesos ensayados, mando a construir en el actual parque central de Santa clara un
lugar de sacrificio y castigo de estos Indios, posteriormente algunas empresas
intervinieron que por comprar o alquilar funcionaron el parque central
desapareciendo asi los nombres de los lugares que tenian, asi mismo sembraron
cafia de azucar, elaboraron azlcar y ron hasta el afio 1927. En el afio 1930
lotizaron con el nombre “La Estrella” por la carretera central hasta Huascata que es

limite del distrito de Chaclacayo es asi como nacieron las haciendas y los pueblos.

La cooperativa Manylsa fue creado por los empleados de la fabrica
Nylon,quienes en su mayoria eran personas de provinciay al verse en la necesidad
de adquirir una vivienda, compraron terrenos en esta zona agricola, los primeros
gue habitaron se establecieron en todo el contorno de la zona, los que ocuparon
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después fueron habitantes que lotizaron la zona central. La zona Manylsa era
agricola se sembraba choclo y camote, habian varias haciendas una de ellas la
mas antigua era la granja azul que en la actualidad hay servicios de alimentacion y
recreacion, esta hacienda apoy6 a la asociacion Manylsa instalando un cafio en la
parte central, en donde en la actualidad esta la plaza Manylsa asi también apoy6
con la energia eléctrica. Posteriormente en 1984 el alcalde Franklin Acosta gestion6
el agua y desague, finalmente el alcalde Juan Enrique Dupuy Garcia brindé el
Parque Manylsa a mediados del afio 2007 - 2010 y Oscar Benavides Majino lo
inaugur6 a mediados de 2011 - 2014. Rado (2014)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se analizé las cualidades del
espacio publico del parque Manylsa del distrito Ate Vitarte. El tipo de investigacion
es basica, ya que se analiza informacién por fichas de observaciones, mapeos y
entrevistas, para mostrar como se encuentra actualmente el fenémeno. Segun el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC,
2020) indica que la investigacion basica es el conocimiento que se da por medio de
una comprension de aspectos de fendmenos, por medio de hechos observables y/o

relacion que se entabla con personas.

El disefio es fenomenoldgico - Hermenéutico, porque se describieron y se
comprendieron las experiencias que tienen las personas con el parque Manylsa que

se estudio.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizaron tres categorias en
cada variable donde en la primera variable “Deterioro del espacio publico” esta
como primera categoria la percepcion de inseguridad la cual tenemos como
subcategorias: los grafitis en el espacio publico, la iluminacién en el espacio publico
y vigilancia en el espacio publico ; como segunda categoria tenemos la falta de
mantenimiento del espacio publico de la cual como subcategorias se tiene:
Deterioro de bancos, pérgolas, tachos, juegos infantiles y aceras, descuido de las
areas verdes y la contaminacién ambiental, y como tercer categoria estan los
mobiliarios urbanos inapropiados como: instalacion de pérgolas, y sol y sombra,

material de bancos y pérgolas, ubicacion de juegos infantiles.

Por otra parte la segunda variable “ Confort urbano” se tiene como primera
categoria paisaje urbano, donde estan las subcategorias: aceras, vegetacién y la
presencia de personas en el parque , como segunda categoria esta la calidad de
vida y como subcategoria: realizar deporte, realizar danza, bienestar social y como

tercer categoria ergonomia tiene como subcategoria : disefio y material de
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pérgolas, sol y sombra, y tachos de basura; disefio de juegos infantiles, disefio del
espacio publico. Todas estas categorias las clasificamos en la matriz se

categorizacion. (ver anexo n°11).
3.3. Escenario de estudio.

El parque Manylsa del distrito de Ate Vitarte tiene un area de 7204m2 ( ver anexo
n° 24), donde la poblacion que acuden son de todas las edades, en especial los
nifos y los padres de familia. El parque Manylsa es un espacio publico muy
transitable en donde en sus alrededores hay comercio, ambulantes, un colegio, una
casa del adulto mayor y paradero de mototaxis y viviendas; dentro del parque hay
infraestructuras de cisternas. En su distribucion estan los juegos infantiles
recreativos, hay espacios de descanso y un espacio para izamiento de banderas,
areas verdes que generan sombra, pérgolas, cuentan con 3 contenedores de
basura al igual que varios tachos de basura. Los usuarios del parque son los grupos
de: nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adulto mayor, en su mayoria son
habitantes de la cooperativa Manylsa, quienes suelen transitar mas en este espacio
publico son los nifios que estudian en el colegio que se encuentra al frente del
parque, asi mismo los dias feriados muchas familias y amigos de toda edad se

relinen en este parque para descansar, recrearse y socializar con los vecinos.
3.4. Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron la poblacion que circula en el
parque Manylsa - Ate Vitarte, en este caso se entrevistd a 14 usuarios, en la cual
se clasifico en 3 grupos: jovenes de 14 a 26 afios (5), adultos de 27 afios a 59 afios
(5), adultos mayores de 60 afios a mas (4), se optd por elegir a estos 3 grupos, ya
gue previo a ello se visito el parque y se percibié que mayormente las familias son
los que mas dan uso de este espacio publico, asi como también los nifios, sin
embargo el grupo de nifios no se pudo entrevistar, ya que ellos aun no se
encuentran aptos para responder este tipo de entrevista para una investigacion. Se
entrevistd un fin de semana, para obtener mayor informacion acerca de la
percepcion que tienen los usuarios, de esta manera se pudo analizar y diferenciar
las distintas experiencias de estos 3 grupos en este espacio publico- parque
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Manylsa. Ademas para obtener mayor informacién sobre el tema, se entrevistd a 3
especialistas (Arquitectos) virtualmente por medio de Zoom, donde se les mostro
las fichas de observacion para que puedan evidenciar la problemética y responder
a las preguntas que se les realiz6 sobre este espacio publico del parque Manylsa -
Ate Vitarte, de esta manera se mostraron los resultados tanto de los usuarios como

de los especialistas.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion: Para este proyecto de investigacion se realizé la
recoleccion de datos a través de las fichas de observacion, mapeo que se realiz6
en el espacio publico del parque Manylsa, detectando asi el deterioro de este
espacio publico y su impacto en el confort urbano, asi mismo se di6 la revision
documental de distintos autores que aporten informacion necesaria para nuestra
investigacion y posteriormente se realizé una entrevista a 14 usuarios del parque
Manylsa ( 5 jovenes, 5 adultos y 4 adultos mayores) del distrito de Ate Vitarte y 3
especialistas en este caso arquitectos, para que de esta manera se pueda contar
con la informacion de la percepcion del deterioro del espacio publico y su impacto

en el confort urbano del parque Manylsa - Ate Vitarte.

Como instrumento se tuvo, una guia de entrevista para poder tener un orden y el
listado de preguntas que se desarrollé (ver anexo n°) , por otra parte se tomo
fotografias que fueron implementadas en las fichas de observacion, audios y
videos, utilizando una camara de celular, matriz de categorias para asi tener
presente las categorias y subcategorias que se analizaron (ver anexo n°). La
entrevista tuvo 7 preguntas para los usuarios del parque (ver anexo n°) y 10

preguntas para los especialistas (Arquitectos). (ver anexo n°)
3.6. Procedimientos:

El procedimiento consistié en ir al lugar en este caso parque Manylsa - Ate Vitarte
para observar y describir acerca del recorrido que se hizo en este espacio publico
como (mobiliarios, areas verdes, aceras) y registrando las acciones realizadas por

los usuarios como por ejemplo los grafitis.
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Luego se realizo la entrevista a los grupos de usuarios (adulto mayor, adultos y
jovenes) de manera presencial (ver anexo n°) y a los especialistas (Arquitectos) de
manera virtual por medio de Zoom mostrando las fichas de observacion como
licitacion para para que segun su percepcion puedan responder (ver anexo n°),
después ingresamos las respuestas al programa ATLAS.ti y obtuvimos los
resultados de esta entrevista ( ver anexo n° y n), finalmente se concluyo en base a

los resultados del Atlas Ti y teoria de distintos autores.

ATLAS.ti:Es un programa realizado por la Universidad de Berlin por Thomas Muhr,
para segmentar y codificar datos ,asi mismo para componer teoria (conceptos ,
temas y categorias), en la cual el investigador al agregar datos ya sea textos,
fotografias, videos o audios, mapas y diagramas se podra realizar conteos y
visualizar la relacion que el investigador determine entre las categorias y

documentos primarios.(Hernandez et al., 2014)
3.7. Rigor cientifico:

En nuestra investigacion, las preguntas de nuestras entrevistas fueron validadas
por tres Arquitectos de la Universidad César Vallejo (ver anexo n°2 al 9) asi mismo
como fuente de consultor se entrevisto a tres expertos especialistas (Arquitectos)
para el aporte de la interpretacion de la investigacion. Por otra parte, se utilizaron
fichas de observacion, mapeos y el programa Atlas.ti para obtener resultados de

las entrevistas y discutir con teorias cientificas de diferentes autores.
3.8. Método de andlisis de la Informacion:

La investigacion es de enfoque cualitativo de tipo basico y de disefio
fenomenoldgico- hermenéutico, ya que se recopilé informacién por medio de fichas
de observacién, mapeos, entrevistas a usuarios y especialistas (arquitectos). Por
otra parte, el método de analisis que se desarrolld, fue con los mapas semanticos
como resultado del Atlas.ti de las entrevistas de usuarios y especialistas, se
interpretd cada mapa semantico de cada objetivo, de esta manera se analizo y se

discutio con teorias de diferentes autores, llegando asi a una conclusion.
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3.9. Aspectos éticos:

En este proyecto de investigacion se considero la ley universitaria el Articulo 99:
“‘Deberes de los estudiantes”, ya que se respeto la constitucion politica del Peru y
el estado de derecho; se cumplié con la ley universitaria y con las normas internas
de la universidad, se respetd los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria y el principio de autoridad; asi mismo la autonomia universitaria, la

democracia y se practicé la tolerancia.

De igual manera se respeto a la resolucién universitaria, en la cual se considero el
capitulo I, articulo 3 “Principios de ética en la investigaciéon en la Universidad César
Vallejo” tales como: la autonomia, ya que los participantes tuvieron la capacidad de
poder elegir participar o no de nuestra investigacion, beneficencia en la cual se
procurd el bienestar del participante, competencia profesional y cientifica, esto
debido a que se ha cumplido con los niveles de preparacion segun lo requerido por
la investigacion, garantizando el rigor cientifico en el proceso de la investigacion,
integridad humana, en la cual se reconoci6é al ser humano por encima de algun
interés, justicia, ya que se brindd un trato igualitario a todos los participantes en la

investigacion, libertad, en la cual la investigacion se desarroll6 de manera libre de
algun interés, probidad y respeto de la propiedad intelectual, evitando de esta

manera el plagio de las investigaciones de otros autores.

También se considerd el capitulo 3: “Normas éticas para el desarrollo de la
investigacion”, incluyendo el articulo 4: “la investigacion con seres humanos”, en la
cual, se conté con el documento del consentimiento informado tanto para los
usuarios como para los especialistas, donde se ofrecio informacién del motivo por
la cual se estaba realizando la entrevista a los participantes, de esta manera se
sintieron en confianza los entrevistados, asi mismo se protege el bienestar y los
derechos de la persona, ya que se respetd la confidencialidad y privacidad del
participante. En condiciones de los resultados que obtuvimos, aportan para nuestra
investigacion sobre el deterioro del espacio publico y su impacto en el confort

urbano del parque Manylsa - Ate Vitarte, por otro lado, no se manipula ningun dato.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS:

OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR EL DETERIORO DEL ESPACIO
PUBLICO QUE IMPACTA EN EL CONFORT URBANO DE LOS USUARIOS DEL
PARQUE MANYLSA DE LA COOPERATIVA MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE
VITARTE.

Interpretacién del mapeo: Segun el mapeo (ver anexo n°17) se puede interpretar
gue hay poca iluminacién y poca vigilancia, ya que solo cuenta con una camara de
vigilancia, la cual genera una percepcion de inseguridad a los usuarios de este
espacio publico. Por otra parte se puede verificar que en las areas verdes hay
partes sin césped y con abundante basura, asi mismo algunos mobiliarios como
tachos de basura se encuentran rotos y algunos de estos ya no estan instalados,
las bancas con sol y sombra que se encuentran no generan sombra ,en temporada
de verano, el tubo del respaldar de fierro se pone caliente, y esto hace que las

personas se sienten en el césped debajo de un arbol para su mejor comodidad.

Interpretaciéon del resultado de las entrevistas de los usuarios: El presente
resultado que se mostrara a continuacion fue procesado en el Atlas.ti, gracias a las
respuestas obtenidas de las entrevistas de los usuarios del parque Manylsa, segun
el resultado obtenido del Atlas.ti, responde al objetivo general. Segun el mapa de
la Red semantica - Atlasti, nos dié como resultado de las palabras que se relacionan
en el mapa (ver anexo n°25). Se puede interpretar que el deterioro del espacio
publico se ve evidenciado por los grafitis, la cual son generados por los
adolescentes y delincuentes, en las noches, aprovechando la poca iluminacion de
los postes, generando mala imagen e inseguridad en los usuarios del parque. Por
otro lado se interpreta que la falta de cultura de algunas personas que prefieren tirar
sus desechos de basura en las areas verdes generan un ambiente sucio, asi mismo
la falta de gestidon por parte del alcalde al no generar limpieza los fines de semana,
no ayuda a conservar o mejorar el parque. Por otra parte los techos de madera (sol
y sombra) que no tapan el sol, genera que los bancos no sean comodos para las
personas, de esta manera prefieren estar en el césped de bajo de un arbol o al
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centro del parque donde hay sombra (pérgola),ya que le genera mayor comodidad,

todo esto muestra el deterioro del parque que impacta en el confort urbano.

Interpretacién del resultado de las entrevistas de los especialistas: El presente
resultado que se mostrara a continuacion fue procesado en el Atlas.ti obteniendo la
Red Semantica - Atlas.ti (ver anexo n°29) gracias a las respuestas obtenidas de las
entrevistas de los especialistas (Arquitectos) nos dio como resultado del objetivo
general. Se pudo interpretar que el deterioro del parque Manylsa impacta al confort
urbano por muchos factores, tales como la poco iluminacién del alumbrado publico,
la cual se ve influenciado por los arboles grandes, que tapan iluminacion de los
postes, generando de esta manera la percepcion de inseguridad en los usuarios
por las noches, debido al incremento de delincuentes que aprovechan estos
espacios de poca iluminacion, impactando asi al paisaje urbano. Asi también
mencionaron que el deterioro del espacio publico se ve influenciado por la falta de
mantenimiento por parte de la municipalidad, sobre todo en los fines de semana en
la que se presencia mayor suciedad, afectando asi a la calidad de vida de los
usuarios. Por otra parte, se interpreta que el deterioro del espacio publico también
se ve influenciado por los mobiliarios inapropiados, tales como bancas con sol y
sombra que impactan en la ergonomia de los usuarios, afectando a su comodidad
y confort; esto debido al mal disefio de estos elementos urbanos y a la mala eleccién
de los materiales, ya que para ello se debe hacer un analisis previo del clima de la

zona y la cultural de los usuarios.

OBJETIVO 1: DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE
MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.

Interpretacién de las fichas de observacion: Se puede interpretar que la
percepcion de inseguridad se ve reflejado por los graffitis y las escrituras, que dejan
los grupos de vandalismos en las bancas con sol y sombra y en el muro bajo de la
pérgola que esta al centro del parque y en estos elementos urbanos estan escritas
palabras que son malintencionadas, generando asi malestar e inseguridad en los
usuarios (ver anexo n°18). Asi mismo, el parque Manylsa solo cuenta con 4 postes

de 3 luminarias, las cuales estan rodeados por arboles grandes, que tapan la
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iluminacion e impiden la adecuada vigilancia de la Unica camara se seguridad (ver
anexo n°19). Por todo ello se puede interpretar que hay mayor presencia de
personas en el dia que en la noche, demostrando asi que la percepcion de
inseguridad impacta en el paisaje urbano.

Interpretacién de los resultados de las entrevistas de los usuarios: Segun el
mapa de la Red semantica - Atlasti nos dié6 como resultado (ver anexo n°26) de las
palabras que se relacionan en el mapa, se interpreta que una sola camara de
vigilancia y cuatro postes con bajo alumbrado, es insuficiente para evitar la
percepcion de inseguridad de los usuarios en este parque de gran dimension, ya
gue de igual manera se ve que todas las noches hay grupos de vandalismo, esto
se ve reflejado en los graffitis que dan mala imagen del parque y son causados
mayormente por escolares adolescentes, delincuentes y grupos de barras bravas.
Interpretacién de los resultados de los especialista: Segun el mapa de la Red
semantica - Atlasti nos dié como resultado (ver anexo n°30) de las palabras que se
relacionan en el mapa, se interpreta, que el paisaje urbano se ve afectado por la
percepcion de inseguridad que tienen los usuarios en el espacio publico, causado
por la insuficiente iluminacion de los postes, la mala ubicacion los arboles grandes,
la cual tapan la poca iluminacion en las noches, logrando que los delincuentes se
ubiquen en las zonas oscuras y todo esto influye en la presencia de las personas y
en su confort .

OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA

Interpretaciéon de las fichas de observacion: Se puede interpretar que la falta de
mantenimiento se ve reflejado por la abundante basura, tanto en el césped,
alrededor de los tachos y contenedores (ver anexo n°21y n°22), asi como también
en la zona de los juegos infantiles. Asi mismo la falta de mantenimiento se ve
influenciado por el deterioro de los elementos urbanos como tachos de basura ya
gue algunos se encuentran rotos y otros ya ni estan en su lugar (ver anexo 22). Por
otro lado, la falta de mantenimiento se ve reflejado en la ausencia de grass verde
en algunas zonas del parque. Por ello se puede interpretar que esto se debe a la

falta de cultura de los mismos usuarios y a la poca intervencién de la municipalidad,

34



generando asi mal aspecto al parque, de igual manera afecta al medio ambiente y

a la calidad de vida de los usuarios del espacio publico.

Interpretacién de los resultados de los usuarios: Segun el mapa de la Red
semantica - Atlasti nos di6 como resultado (ver anexo n°27) de las palabras que
se relacionan en el mapa, se puede interpretar que los fines de semana son los
dias en las que mas presencia de personas se encuentran en el espacio publico,
ya que se reunen las familias para recrearse, sin embargo son en estos dias en la
gue mas basura y suciedad se puede observar tanto en el césped como en las
bancas; por otro lado el estado de los tachos y contenedores estan deteriorados ya
gue se encuentran oxidados, algunos ya no estan y otros se encuentran repletos
de basura, y esto es debido a la falta de cultura y conciencia de las personas y de
la municipalidad que no hace limpieza ni recojo de basura los fines de semana
(sabados y domingos),causando asi incomodidad en los usuarios que vienen a este

parque porque para ellos es el parque mas cercano.

Interpretacién de los resultados de los especialista: Segun el mapa de la Red
semantica - Atlasti nos di6 como resultado (ver anexo n°31) de las palabras que
se relacionan en el mapa, se interpreta que el deterioro del parque Manylsa se debe
a la falta de mantenimiento por parte de la municipalidad, la cual no tiene un
adecuado plan de recojo de basura,sobre todo los fines de semana, asi mismo la
falta de educacion y cultura de las personas no ayudan a mantener el parque limpio,
afectando al bienestar y a la calidad de vida de los usuarios de este espacio publico.
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA.

Interpretacién de las fichas de observacion: Se interpreta que las bancas no
cumplen con el disefio y material para la ergonomia del usuario, ya que las bancas
son de material de concreto y estan disefiadas con un respaldar que es un tubo de
acero y ambos elementos, tanto su disefio y como su material no ayuda para la
comodidad del usuario en cualquier temporada del afio ,de igual manera el sol y
sombra, no genera sombra para los usuarios en temporada de verano, Se analiz6
gue la pérgola de cierta manera genera sombra y esto ayuda en la ergonomia del

usuario, pero solo en las mafanas y tardes antes de que se oscurezca, ya que en
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las noches esta pérgola no tiene iluminaciéon y no genera confort al usuario (Ver
anexo n°19).

Interpretaciéon de los resultados de las entrevistas de los usuarios: Segun el
mapa de la Red semantica - Atlasti nos dié6 como resultado (ver anexo n°28) de
las palabras que se relacionan en el mapa, se interpreta que las bancas son
inapropiadas, ya que no son comodas, debido a su material de concreto, que en
temporada de invierno se ponen frios y en tiempos de verano queman demasiado,
esto se debe también a que los techos de madera (sol y sombra) no generan
sombra a los usuarios en dias soleados, asi mismo es incémodo por su respaldar
gue es de acero y se encuentran oxidados.

Interpretacion de los resultados de los especialistas: Segun el mapa de la Red
semantica - Atlasti nos di6 como resultado (ver anexo n°32) de las palabras que
se relacionan en el mapa, se interpreta que los mobiliarios inapropiados como las
bancas con sol y sombra afectan en la ergonomia, ya que no generan comodidad
y confort para su uso; esto debido a su mal disefio y a la mala eleccion sus los
materiales, ya que para ello se debe hacer un andlisis previo del clima de la zona y
la cultural de los usuarios.Asi mismo estos elementos urbanos deben estar bien
ubicados aportando a la funcionalidad del espacio publico y al confort de los

usuarios.
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DISCUSION:

En base a las fichas de observacion y los resultados obtenidos del Atlas, se expone
y se discute en relacion con antecedentes y teorias sobre el tema, de tal manera
gue todos los resultados obtenidos tuvieron importancia para el analisis de los
objetivos de la presente investigacion.

En esta investigacion que tiene como objetivo general, “Determinar el deterioro
del espacio publico que impacta en el confort urbano de los usuarios del parque
Manylsa de la Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte-2022”. Se interpreto
Segun el mapeo que se realizd, que existe un deterioro significativo en este
espacio publico, por ende hay gran percepcion de inseguridad por parte de los
usuarios y esto se ve reflejado en la poca iluminacion y la poca vigilancia.Por otra
parte se pudo verificar que la falta de mantenimiento, tanto en las veredas; en las
areas verdes y en los elementos urbanos se ve reflejado en la abundante basura
gue se encontrd, asi mismo el deterioro de este espacio publico se ve evidenciado
por algunos mobiliarios en mal estado como tachos de basura, bancas con sol y
sombra,que se vuelven inapropiadas debido a su mal disefio y material, lo cual
impacta negativamente al confort urbano .

Estos resultados son corroborados con los resultados de la entrevistas de los
usuarios, en la que segun el mapa de la Red semantica - Atlasti , se pudo
interpretar el deterioro del espacio publico se ve evidenciado por los grafitis,la cual
son generados por los adolescentes y delincuentes, en las noches,aprovechando
la poca iluminacién de los postes,generando mala imagen e inseguridad en los
usuarios del parque. Por otro lado se interpreta que la falta de cultura de algunas
personas que prefieren tirar sus desechos de basura en las areas verdes generan
un ambiente sucio, asi mismo la falta de gestion por parte del alcalde al no generar
limpieza los fines de semana, no ayuda a conservar o mejorar el parque. Por otra
parte los techos de madera (sol y sombra) que no tapan el sol, genera que los
bancos no sean comodos para las personas, de esta manera prefieren estar en el
césped de bajo de un arbol o al centro del parque donde hay sombra (pérgola), ya
que le genera mayor comodidad, todo esto muestra el deterioro del parque que
impacta en el confort urbano.

Asi mismo es corroborado con los resultados de las entrevistas de los
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especialistas en la que segun el mapa de la Red semantica - Atlasti , se pudo
interpretar que el deterioro del parque Manylsa impacta al confort urbano por
muchos factores, tales como la poco iluminacién del alumbrado publico, la cual se
ve influenciado por los arboles grandes, que tapan iluminaciéon de los postes,
generando de esta manera la percepcion de inseguridad en los usuarios por las
noches, debido al incremento de delincuentes que aprovechan estos espacios de
poca iluminacién,impactando asi al paisaje urbano.Asi también mencionaron que
el deterioro del espacio publico se ve influenciado por la falta de mantenimiento por
parte de la municipalidad, sobre todo en los fines de semana en la que se presencia
mayor suciedad,afectando asi a la calidad de vida de los usuarios. Por otra parte,se
interpreta que el deterioro del espacio publico también se ve influenciado por los
mobiliarios inapropiados, tales como bancas con sol y sombra que impactan en la
ergonomia de los usuarios,afectando a su comodidad y confort; esto debido al mal
disefio de estos elementos urbanos y a la mala eleccién de los materiales, ya que
para ello se debe hacer un analisis previo del clima de la zona y la cultural de los
usuarios.

Frente a lo mencionado,se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
general de la investigacion en donde se refiere que el deterioro del espacio
publico impacta significativamente en el confort urbano de los usuarios del parque
Manylsa del distrito de Ate Vitarte. Esta hipotesis es aceptada y es conforme con
Rivera (2014) quien en su investigacion de los parques urbanos como indicadores
de calidad de vida, simbolos de bienestar y espacios de uso recreativo en
Bucaramanga (Colombia). Lleg6 a concluir que la falta de aseo del espacio publico
, los grupos de jévenes consumidores de drogas, la deficiente iluminacion, etc,
refleja el deterioro del espacio publico y esto afecta negativamente en el bienestar
de los pobladores. De igual manera Paramo y Burbano (2014) en su investigacion
“Los Usos y la Apropiacion del Espacio para el Fortalecimiento de la Democracia
en Bogota- Colombia” concluyé que los espacios que carecen de: seguridad,
iluminacién, areas verdes, accesibilidad, etc, estas caracteristicas fisicas del
espacio publico afecta de manera muy significativa para que los usuarios puedan
ejercer estas practicas sociales, deporte y actividades de recreacion pasiva como

meditar, leer, dormir, etc, con lo que se satisfacen las necesidades de distintos
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colectivos, de esta manera concluyeron que los espacios publicos con un buen
disefio, funcionales, seguros, accesibles, higiénicos y una buena planificacion
hacen una importante contribucion al confort urbano.

Esto concuerda con Pérez (2016) quien indica que el deterioro de los espacios
publicos es en donde los ciudadanos dejan de utilizar el espacio evitando asi la
interaccion social y la falta de convivencia por causa de percepcion de inseguridad
sin una adecuada vigilancia por parte del estado, provocando en la poblacion miedo
y el abandono de estos espacios. También mencioné que el deterioro se ve
reflejado en la carencia de mantenimiento de los espacios publicos, en los
mobiliarios inapropiados, las cuales causan incomodidad e insatisfaccion en los
usuarios. De igual manera Mulyadi et al. (2020) Indican que el deterioro del espacio
publico se convierte en un espacio negativo que no puede ser aprovechado de
manera Optima, esto se debe a que presenta cierta inconformidad por parte del
usuario.

Ante lo explicado y al analizar estos resultados se puede confirmar que el deterioro
del espacio publico es un problema que se caracteriza por la percepciéon de
inseguridad, la falta de mantenimiento y por los mobiliarios inapropiados, la cual no
permite un adecuado confort urbano, por lo tanto, se debe tomar en consideraciéon
los aspectos visuales y la funcionalidad para que de esa manera atraiga a la
poblacién y asi pueda hacer uso de estos espacios publico de una manera mas
Optima y confortable.

Como primer objetivo especifico “Demostrar la percepcion de inseguridad del
espacio publico que impacta en el paisaje urbano del parque Manylsa del distrito
de Ate Vitarte,2022”. Segun las fichas de observacion, Se pudo interpretar que
la percepcion de inseguridad se ve reflejado por los graffitis y las escrituras, que
dejan los grupos de vandalismos en las bancas con sol y sombra,y en el muro bajo
de la pérgola que esta al centro del parque,ya en estos elementos urbanos estan
escritas palabras que son malintencionadas, generando asi malestar e inseguridad
en los usuarios. Asi mismo, el parque Manylsa solo cuenta con 4 postes de 3
luminarias, las cuales estan rodeados por arboles grandes, que tapan la iluminacién
e impiden la adecuada vigilancia de la Unica camara se seguridad. Por todo ello se

puede interpretar que hay mayor presencia de personas en el dia que en la noche,
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demostrando asi que la percepcion de inseguridad impacta al paisaje urbano.Estas
fichas de observacion son corroborados con los resultados de las entrevistas de
los usuarios donde se interpretd que una sola camara de vigilancia y cuatro postes
con bajo alumbrado, es insuficiente para evitar la percepciéon de inseguridad de los
usuarios en este parque de gran dimension ,ya que de igual manera se ve que
todas las noches hay grupos de vandalismo, quien aprovechan las zonas oscuras
para realizar los graffitis que dan mala imagen, afectando asi al paisaje urbano.
De igual manera son corroborados con los resultados de los especialistas en la
cual se pudo interpretar que el paisaje urbano se ve afectado por la percepcion de
inseguridad que tienen los usuarios en el espacio publico,causado por la
insuficiente iluminacion de los postes, la mala ubicacién los arboles grandes, la cual
tapan la poca iluminacion en las noches, logrando que los delincuentes se ubiquen
en las zonas oscuras y todo esto influye en la presencia de las personas y en su
confort .

Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis
especifica 1 de la investigacion, en donde indica que la percepcion de
inseguridad del espacio publico impacta en el paisaje urbano del parque Manylsa
del distrito de Ate Vitarte. Finalmente ante la hipotesis es aceptada y es conforme
con Servando et al. (2019) quien en su investigacion “Calidad del espacio publico y
mejoramiento del paisaje urbano, Bosque de Piedras y entorno inmediato, distrito
de Parcona, Ica, 2019” concluyé que los elementos urbanos que se encuentran en
mal estado, impacta en la seguridad urbana de manera, que la falta de iluminacién
genera un lugar inseguro, en donde no es recomendable ir por las noches, es por
ello que es importante la implementacién de luminarias y mobiliarios urbanos
confortables para contribuir a la comodidad y al paisaje urbano.

Asi también es confirmado con Jiménez (2014) la relacién entre espacio urbano e
inseguridad esta caracterizado por lugares peligrosos, las implicaciones del espacio
publico como bandas criminales, pandillaje etc, vienen de lugares con baja
iluminacién, parques solitarios, etc, concluye que estos sitios estan en bajo
mantenimiento, la baja iluminacion, la falta de vigilancia, la falta de disefio del
espacio hace favorecer los delitos y esto hace que haya restriccién para el uso y

disfrute de estos espacios publicos ya sea por la falta de mantenimiento o por el
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miedo de ser victimas, causando una percepciéon de inseguridad al espacio urbano
como también al paisaje urbano. Ante lo explicado bajo lo referido y al analizar los
resultado de las fichas de observacion, los resultados de los entrevistados de los
usuarios y especialistas, confirmamos que la percepcién de inseguridad se debe al
bajo alumbrado publico y a la poca vigilancia, asi mismo a los elementos que
obstaculizan esta vigilancia. Por tal motivo a mayor luminosidad del espacio publico
mayor es la percepcion de seguridad de los usuarios, la cual va a impactar al paisaje
urbano de manera positiva, ya que desfavorece los actos delictivos y la realizaciéon
de ciertos grafitis que causan deterioro al paisaje urbano e incomodidad a los
usuario, asi mismo permitira la presencia de mas personas del espacio publico, en
este caso del parque Manylsa.

Como segundo objetivo especifico en esta investigacion al demostrar el impacto
de la falta de mantenimiento del espacio publico en la calidad de vida del parque
Manylsa, se pudo analizar en las fichas de observacidén Se pudo interpretar que
la falta de mantenimiento se ve reflejado por la abundante basura ,tanto en el
césped, alrededor de los tachos y contenedores, asi como también en la zona de
los juegos infantiles. Asi mismo la falta de mantenimiento se ve influenciado por el
deterioro de los elementos urbanos como tachos de basura ya que algunos se
encuentran rotos y otros ya ni estan en su lugar. Por otro lado la falta de
mantenimiento se ve reflejado en la ausencia de grass verde en algunas zonas del
parque y en las heces que dejan los perros en el césped .Por ello se puede
interpretar que esto se debe a la falta de cultura de los mismo usuarios y a la poca
intervencion de la municipalidad, generando asi mal aspecto al parque, de igual
manera afecta al medio ambiente y a la calidad de vida de los usuarios del espacio
publico.

Estas fichas de observacion son corroboradas con los resultados de las
entrevistas de los usuarios,donde se pudo interpretar que los fines de semana
son los dias en las que mas presencia de personas se encuentran en el espacio
publico,ya que se retnen las familias para recrearse, sin embargo son en estos dias
en la que mas basura y suciedad se puede observar tanto en el césped como en
las bancas; por otro lado el estado de los tachos y contenedores estan deteriorados

ya que se encuentran oxidados, algunos ya no estan y otros se encuentran repletos
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de basura, y esto es debido a la falta de cultura y conciencia de las personas y de
la municipalidad que no hace limpieza ni recojo de basura los fines de semana
(sdbados y domingos),causando asi incomodidad en los usuarios que vienen a este
parque porque para ellos es el parque mas cercano.

Asi mismo se corrobora con los resultados de los especialistas Se interpret6 que
el deterioro del parque Manylsa se debe a la falta de mantenimiento por parte de la
municipalidad, la cual no tiene un adecuado plan de recojo de basura,sobre todo
los fines de semana, asi mismo la falta de educacion y cultura de las personas no
ayudan a mantener el parque limpio, afectando al bienestar y a la calidad de vida
de los usuarios de este espacio publico.

Frente a lo antedicho se acepta la hipétesis especifica 2 en donde la falta de
mantenimiento del espacio publico impacta en la calidad de vida del parque
Manylsa del distrito de Ate Vitarte. Ante la hipoOtesis aceptada es conforme con
Ferry, Lavalle (2021) quienes en su investigacion “Espacio publico y calidad de vida
urbana en el distrito de Iquitos, Loreto - 2020.” concluyeron que si hay relacion entre
el espacio publico y la calidad de vida urbana, ya que el mal estado del espacio
publico tanto en su infraestructura, como en los mobiliarios que se encuentren
deteriorados, la poca iluminacién y la contaminaciéon ambiental de este espacio
publico, afecta a la percepcion de estas personas e influye en la calidad de vida
urbana, ya que también no hay socializacibn e integracién debido al bajo
mantenimiento.

De acuerdo con Rodriguez et.al. (2020), quienes en su “Informe Grafico, Medicion
de parques en el Cercado de Lima” concluyeron que los césped no estan en buen
estado y carecen de mantenimiento, presentan heces de perro la cual impide la
buena salud e higiene de los usuarios, también indicaron que los parques con bajo
mantenimiento presentan mobiliarios deteriorados, pisos en mal estado, no cuentan
con areas de permanencia, las superficies estan en mal estado y esto genera la
presencia de drogadictos, de esta manera afecta al usuario del espacio publico en
su comodidad y en su calidad de vida ya que los usuarios evitaran ir a estos
espacios.

Asi mismo De los Santos (2019) indica que los espacios publicos de recreacion

Ccomo parques son muy necesarios para la salud fisica y emocional de los usuarios,
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la cual al no contar con un buen mantenimiento y al no darle un buen uso ,esto va
a impactar en nuestro bienestar personal, también indica que es una
responsabilidad de todos el cuidar de los parque y mantenerlos bellos con los
respectivos cuidados que estos necesiten. Ante lo explicado y al analizar estos
resultados se puede confirmar que el espacio publico es parte de la vida de cada
persona, las areas verdes y en este caso los parques es importante para la calidad
de vida de las personas y al contar con un buen mantenimiento de estos espacios
publicos la calidad de vida impactaria positivamente a los usuarios.

Como tercer objetivo en esta investigacion al demostrar que los mobiliarios
inapropiados del espacio publico impacta en la ergonomia del parque Manylsa, se
pudo analizar en la ficha de observacion que las bancas no cumplen con el disefio
y material para la ergonomia del usuario, ya que las bancas son de material de
concreto y estan disefladas con un respaldar que es un tubo de acero y ambos
elementos,tanto su disefio y como su material no ayuda para la comodidad del
usuario en cualquier temporada del afio ,ya el sol y sombra,no genera sombra para
los usuarios en dias soleados , Se analizé que la pérgola de cierta manera genera
sombra y esto ayuda en la ergonomia del usuario, pero solo en las mafianas y
tardes antes de que se oscurezca, ya que en las noches esta pérgola no tiene
iluminacion y no genera confort al usuario. Estas fichas de observacion se
corroboran con los resultados de la entrevistas de los usuarios, en la cual
indican que las bancas son inapropiadas,ya que no son comodas,debido a su
material de concreto, que en temporada de invierno se ponen frios y en tiempos
de verano queman demasiado,esto se debe también a que los techos de madera
(sol y sombra) no generan sombra a los usuarios en dias soleados, si mismo es
incdbmodo por su respaldar que es de acero y se encuentran oxidados.

Asi mismo son corroborados con los resultados de los especialistas en donde
indican, que los mobiliarios inapropiados como las bancas con sol y sombra afectan
en la ergonomia, ya que no generan comodidad y confort para su uso; esto debido
a su mal disefio y a la mala eleccion sus los materiales, ya que para ello se debe
hacer un analisis previo del clima de la zona y la cultural de los usuarios.Asi mismo
estos elementos urbanos deben estar bien ubicados aportando a la funcionalidad

del espacio publico y al confort de los usuarios.
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Frente a lo antedicho se acepta la hipotesis especifica 3, donde refiere que los
mobiliarios inapropiados del espacio publico impactan en la ergonomia del parque
Manylsa del distrito de Ate Vitarte. Finalmente ante la hipétesis aceptada es
corroborado por Luengo (2002) en donde concluye desde la percepcion de las
necesidades urbanas, se necesita de la ergonomia, para que de esta manera los
componentes urbanos en este caso los mobiliarios urbanos puedan ser disefiados
adecuadamente, estos disefios tiene que ser agradable y funcional y relacionado a
las caracteristicas espaciales. Asi mismo Pegman y Olvera (2020) concluye que el
disefio y material de los mobiliarios es considerado por la ergonomia y funcion, ya
gue al ser los adecuados las personas podran disfrutar de estos y para que estos
mobiliarios no sea detrimento es mejor saber elegir el adecuado para la comodidad
de las personas y para la imagen del espacio publico. Ante lo explicado y al analizar
estos resultados se puede confirmar que es importante que el espacio publico
(parque) sea un espacio donde el usuario se sienta ergonémicamente bien con los
mobiliarios urbanos adecuados en el material y disefio, es esencial estos dos

puntos para la ergonomia.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, determinar el deterioro del espacio publico
que impacta en el confort urbano de los usuarios del parque Manylsa de la
Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte, se concluye en base al andlisis
obtenido de los resultados interpretados, que el deterioro del parque Manylsa es
causado por la inseguridad, falta de mantenimiento y mobiliarios inapropiados de
este espacio publico, por lo tanto se debe tomar en consideraciéon los aspectos
visuales y la funcionalidad para que de esta manera atraiga a la poblacion y asi
pueda hacer uso de este espacio publico de una manera mas 6ptima y confortable
para que asi no genere un impacto negativo en el confort urbano.

Con respecto al primer objetivo especifico, al demostrar la percepcién de la
inseguridad del espacio publico que impacta en el paisaje urbano del parque
Manylsa del distrito de Ate Vitarte, se concluye en base al andlisis obtenido de los
resultados interpretados, que los pocos postes de alumbrado publico y los
elementos que obstaculizan la adecuada iluminacion del parque, influye en la
percepcion de inseguridad de los usuarios, ya que favorece a los actos delictivos y
a la realizacion de ciertos grafitis que generan mala imagen; asi mismo esto influira
en la presencia de personas en el espacio publico, ya que genera restriccion para
el uso y disfrute de estos espacios publicos es por ello que la percepcion de
inseguridad del espacio publico si impacta en el paisaje urbano.

Para el segundo objetivo especifico, demostrar el impacto de la falta de
mantenimiento del espacio publico en la calidad de vida del parque Manylsa del
distrito Ate Vitarte, se concluye en base al andlisis obtenido de los resultados
interpretados, que la falta de mantenimiento, ya sea en los elementos urbanos
como bancas, tachos de basura, pérgola, arboles, césped en general, afecta de
alguna manera en la calidad de vida de los habitantes que normalmente frecuentan
el parque (nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adulto mayor), principalmente es
afectado por los graffitis y la basura que abunda los fines de semana, asi mismo es
indispensable tener el espacio publico (parque) en constante mantenimiento, ya

gue el parque las areas verdes y en este caso los parques es parte de la vida de
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cada persona, por otro lado al contar con un buen mantenimiento de estos espacios
publicos la calidad de vida impactaria positivamente a los usuarios.

Para el tercer objetivo, demostrar que los mobiliarios inapropiados del espacio
publico impactan en la ergonomia del parque Manylsa, se concluye que los
mobiliarios urbanos del parque Manylsa tanto en las bancas como en las sol y
sombras afecta ergonOmicamente al usuario, por su material y disefio que no les
genera sombra en dias soleados, asi mismo las bancas que son incébmodas por
su respaldo de acero que se encuentran oxidados, debido a ello los usuarios no se
sienten ergondmicamente bien con estos mobiliarios que son inapropiados y por
ello son pocos los que lo usan, ya que prefieren sentarse en el césped. Es
importante que el espacio publico (parque) sea un espacio donde el usuario se
sienta en confort con los mobiliarios urbanos adecuados en el material y disefio,
ello se debe hacer un analisis previo del clima de la zona y la cultural de los

usuarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Contando con las conclusiones se podra realizar las recomendaciones, segun los
hallazgos obtenidos, en la cual se hace un llamado a la municipal distrital de Ate
Vitarte a realizar actividades y charlas a los pobladores para la concientizacion del
cuidado de los espacios publicos, areas verdes y de los elementos urbanos de la
cooperativa Manylsa para contribuir a la sostenibilidad ambiental y a la calidad de

vida urbana.

Como recomendacién para terminar con la percepcién de inseguridad que impacta
en el paisaje urbano de este parque es implementar postes de luz y farolas para
generar un buen alumbrado publico, asi mismo colocar iluminacién en la pérgola
central del parque, ya que es ahi donde se relunen los grupos de vandalismo por
las noches porque la pérgola no tiene iluminacion. Por otra parte, se recomienda
podar los arboles grandes para evitar que tapen la iluminacion por las noches, asi
mismo se recomienda implementar mobiliarios de vigilancia, como caseta con su
respectivo personal de vigilancia y mas camaras de vigilancia, en el parque para

evitar los grafitis y los actos delictivos de este espacio publico.

Como recomendacion para mejorar el mantenimiento del espacio publico es
necesario que la municipalidad realice un plan de recojo de basura o residuos
sélidos que lleguen hasta los fines de semana, asi mismo contratar a personal de
limpieza para mantener el parque limpio, implementar tachos de reciclaje para
clasificar los residuos, como vidrios, papel, plastico y residuos organicos para que
de esta manera se genere el habito a los pobladores de reciclar, asi mismo contar
con dos puntos de acopio para reciclar botellas de plastico, cambiar los tachos de
basura que se encuentran deteriorados, remodelaciéon de algunos elementos
urbanos que necesita el parque Manylsa y por dltimo mantenimiento en las areas

verdes para el confort urbano y la mejor calidad de vida de los usuarios.

Como recomendacion para el tercer objetivo especifico es redisefiar la pérgola, los
bancos con sol y sombra, con un buen disefio y material para la ergonomia de los
usuarios, asi mismo implementar mesas de picnic con sombrilla, ya que los fines
de semana las familias y/o amigos siempre visitan el parque para pasar un
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momento de distraccién y se ha observado que muchos llevan su comida y se
sientan en el césped de bajo de un arbol a esto se le observo que ergonéGmicamente
no favorece a la comodidad de los usuarios, entonces seria recomendable este
mobiliario que es fundamental. Finalmente, como recomendacién implementar
mobiliarios que proporcionen actividad fisica como, equipamiento de gimnasio,

juegos biosaludables, entre otros en donde generan mayor calidad de vida.
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Dra. Arg. Isis Bustamante Duefias, Ricardo Javier Ramirez Yucra, Roberto Esteban

Gibson Silva.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de Arquitectura con mencién pre
grado de la UCV, en la sede Lima Norte, promociéon 2022-Il, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar

nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Bachiller

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Deterioro del espacio
Publico y su Impacto en el confort Urbano Caso: Parque Manylsa - Cooperativa Manylsa -
Ate Vitarte 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1 Anexo N° 1: Carta de presentacion

2 Anexo N° 2: Tabla de operacionalizacién de cada variable

3. Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
4

Anexo N° 4: Consentimiento informado, entrevista, ficha de Ubicacion

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente



Atentamente.

/
/M«LQ.
\/' a2

Desiré Caceda Olivares Belén Querevall Izquierdo

DNI: 70598598 DNI: 72482147



ANEXO N°2: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO Y SU

IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA USUARIOS.

N.°

OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL ESPACIO PUBLICO QUE

Claridad Pertinencia |[Relevancia Sugerencias
MPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.
Si No Si No Si No

1 ¢Qué opinas del personal y la camara de vigilancia del parque Manylsa, te genera | X

seguridad?
2 ¢Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de personas en el parque | X

Manylsa? ¢ por qué?
3 ¢ Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las noches ? ;Te genera | X

seguridad?

OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO DEL
N° | ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si No [Si No Si [No




4 Segun tu percepcion ¢ Crees que hay presencia de basura en el parque Manylsa? X

5 Con respecto a la pregunta anterior ¢ Sientes que el parque Manylsa sea comodo para | X
reunirte con tu familia y/o amigos?
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL

N° | ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. Si No [Si No Si [No

6 ¢El disefio del techo de madera que esta sobre las bancas te brinda comodidad en dias | X
soleados?

7 ¢ Consideras que los tachos y contenedores de basura se encuentran en buen estado y | X
bien ubicados?

8 ¢ Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para mantener el parque | X
limpio?

9 ¢ Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que estan al centro del | X

parque Manylsa?¢;Cudl crees que sea la causa de esto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez evaluador: Bustamante Duefias Isis DNI: 06600219 23 de 09 del 2022

Especialidad del evaluador: .............oouiiiiiiiii e

1 Claridad:
2 Pertinencia:
3 Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.



CUADRO N°3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO

Y SU IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA ESPECIALISTAS

N.° | OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL
PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.
Si No Si No Si No

1 ¢, Considera usted que la Unica camara de vigilancia sea suficiente para la seguridad| X

del parque Manylsa?
2 ¢, Cree usted que los 4 postes del parque Manylsa se encuentren bien ubicados y sean| X

suficientes para la seguridad del usuario?

OBJETIVO 2:.DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO

N° | DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si |No Si No Si No
3  [¢Cual cree que sea la razon de la presencia de basura en el parque Manylsa? X




A qué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura, pérgola y sol y sombra| X

de madera del parque Manylsa?

¢, Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen estado para el| X

bienestar de los usuarios?

., Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en las bancas del
parque Manylsa?. X

OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. |Si |No Si No Si No

¢, Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del parque Manylsa,| X

cree que son apropiados para cualquier temporada del afio?

¢, Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que generan confort a| X

los usuarios del parque Manylsa?

¢, Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos del parque Manylsa?| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Bustamante Duefias Isis DNI: 06600219 23/09/2022



Especialidad del evaluador: ............couiiiiiiiii e

1 Claridad:

2 Pertinencia:

3Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CUADRO N°4 : CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO Y SU

IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA USUARIOS

N.© |OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL ESPACIO PUBLICO QUE | Claridad Pertinencia |Relevancia Sugerencias
MPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.
Si No Si No Si No
1 ¢Qué opinas del personal y la camara de vigilancia del parque Manylsa, te genera | X
seguridad?
2 ¢Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de personas en el parque | X
Manylsa? ¢ por qué?
3 ¢Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las noches ? ¢Te genera | X
seguridad?
OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO DEL
N° | ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si No [Si No Si |No
4 Segun tu percepcion ¢ Crees que hay presencia de basura en el parque Manylsa? X




5 Con respecto a la pregunta anterior ¢ Sientes que el parque Manylsa sea comodo para | X
reunirte con tu familia y/o amigos?
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL

N° | ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. Si No [Si No Si |No

6 ¢El disefio del techo de madera que esta sobre las bancas te brinda comodidad en dias | X
soleados?

7 ¢ Consideras que los tachos y contenedores de basura se encuentran en buen estado y | X
bien ubicados?

8 ¢ Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para mantener el parque | X
limpio?

9 ¢ Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que estan al centro del | X

parque Manylsa?¢;Cudl crees que sea la causa de esto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gibson Silva Roberto Esteban DNI: 08467281 Fecha: 05/10/2022

Especialidad del evaluador: Arquitecto Magister

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




1 Claridad:
2 Pertinencia:
3Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CUADRO N°5 : CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO
Y SU IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA ESPECIALISTAS

OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL ESPACIO Claridad Pertinencia Relevancia Sugerencias
UBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE MANYLSA DEL
DISTRITO DE ATE VITARTE.

Si No Si No Si No

. Considera usted que la Unica camara de vigilancia sea suficiente para la seguridad dell X
parque Manylsa?

¢, Cree usted que los 4 postes del parque Manylsa se encuentren bien ubicados y sean| X

suficientes para la seguridad del usuario?

OBJETIVO 2:DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si |No Si No Si No

¢, Cudl cree que sea la razén de la presencia de basura en el parque Manylsa? X

¢, A qué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura, pérgola y sol y sombra| X
de madera del parque Manylsa?




¢, Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen estado para ell X
bienestar de los usuarios?
¢, Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en las bancas del
parque Manylsa?. X
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA.  [St |No Si No Si No
¢, Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del parque Manylsa,| X
cree que son apropiados para cualquier temporada del afio?
¢, Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que generan confort a| X
los usuarios del parque Manylsa?
¢, Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos del parque Manylsa?| X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gibson Silva Roberto Esteban DNI: 08467281 Fecha:05/10/2022
Especialidad del evaluador: Arquitecto Magister

! Claridad:

2 Pertinencia:

% Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CUADRO N°6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO Y SU

IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA USUARIOS

N.0 [OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL ESPACIO PUBLICO QUE | Claridad Pertinencia |Relevancia Sugerencias
MPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.
Si No Si No Si No
1 ¢Qué opinas del personal y la cdmara de vigilancia del parque Manylsa, te genera X KX X X pregunta debe estar dirigida a
seguridad? mo se siente en el espacio, no
con cdmara me siento segura
2 ¢Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de personas en el parque | X X X
Manylsa? ¢ por qué?
3 ¢Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las noches? ;Te genera | X X X
seguridad?
OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO DEL
N° | ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si No |[Si No Si |No
4 Segun tu percepcion ¢Crees que hay presencia de basura en el parque Manylsa? X X X pregunta deberia ser: cree
gue la limpieza influye la
calidad de vida




Con respecto a la pregunta anterior ¢Sientes que el parque Manylsa sea cémodo para

reunirte con tu familia y/o amigos?

propiado en vez de comodo

OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA.

Si

No Si

No

Si

No

¢El disefio del techo de madera que esta sobre las bancas te brinda comodidad en dias
soleados?

¢ Consideras que los tachos y contenedores de basura se encuentran en buen estado y
bien ubicados?

¢ Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para mantener el parque

limpio?

¢ Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que estan al centro del

parque Manylsa?¢;Cudl crees que sea la causa de esto?

bs grafitis no son relevantes al

tema ergonémico

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramirez Yucra Ricardo DNI: 08698401

Especialidad del evaluador: Arquitecto Proyectista

No aplicable [ ]

Fecha: 05/10/2022




1 Claridad:
2 Pertinencia:
3Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CUADRO N°7: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO
Y SU IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA ESPECIALISTAS

N.° | OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL
PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.
Si No Si No Si No

1 ¢, Considera usted que la Unica camara de vigilancia sea suficiente para la seguridad X K X LA PRESENCIA DE CAMARA AFECTA EL

del parque Manylsa? PAISAJE URBANO
2 ¢, Cree usted que los 4 postes del parque Manylsa se encuentren bien ubicados y sean X X X VIGILANCIA MEJOR DEBE SER LA PREGUNTA

suficientes para la seguridad del usuario?

OBJETIVO 2:DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO

N° | DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si |No Si No Si No
3 ¢, Cual cree que sea la razon de la presencia de basura en el parque Manylsa? X X X NO ES RELEVANTE PARA EL OB2
4 ., A qué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura, pérgola y sol y sombral X X X

de madera del parque Manylsa?




5 |¢Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen estado para ell X X X
bienestar de los usuarios?
¢, Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en las bancas del
6 parque Manylsa?. X X X
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
N° | ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. |Si |[No [ Si No Si No
7 ¢ Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del parque Manylsa,| X X X SABRA QUE ES ERGONOMIA
cree que son apropiados para cualquier temporada del afio?
8 |, Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que generan confort a| X X X
los usuarios del parque Manylsa?
9 ¢, Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos del parque Manylsa?| X X X DEBE ESTAR REFERIDO A LA
CIRCULACION DEL ESPACIO DONDE SE
ENCUENTRAN
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramirez Yucra Ricardo DNI: 08698401 Fecha: 05/10/ 2022

Especialidad del evaluador: Arquitecto Proyectista
1 Claridad:
2 Pertinencia:

3Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CUADRO N°8 : CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO Y SU

IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA USUARIOS

N.0 [OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL ESPACIO PUBLICO QUE | Claridad Pertinencia |Relevancia Sugerencias
MPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.

1 ¢ Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que estan al centro del | Sj No Si No Si No
parque Manylsa?¢;Cudl crees que sea la causa de esto?

2 ¢Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de personas en el parque | X X X
Manylsa? ¢ por qué?

3 ¢Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las noches ? ¢Te genera | X X X
seguridad?
OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO DEL

N° | ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si No |[Si No Si. |No

4 Segun tu percepcion ¢ Crees que hay presencia de basura en el parque Manylsa? X X X




5 Con respecto a la pregunta anterior ¢ Sientes que el parque Manylsa sea apropiado para | X X X
reunirte con tu familia y/o amigos?
6 ¢Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para mantener el parque | X X X
limpio?
OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
N° | ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. Si No [Si No Si [No
7 ¢El disefio del banco y techo de madera que esta sobre las bancas te brinda comodidad | X X X

en dias soleados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramirez Yucra Ricardo DNI: 08698401
Especialidad del evaluador: Arquitecto Proyectista

1 Claridad:

2 Pertinencia:

3Relevancia:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Fecha: 05/10 /2022




Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CUADRO N°9: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO
Y SU IMPACTO EN EL CONFORT URBANO- PARA ESPECIALISTAS

OBJETIVO 1:DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL
PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.

¢, Considera usted que los 4 postes de 3 luminarias sea suficiente para la seguridad y| Si No Si No Si No

cree usted que esto influye para la presencia de personas del parque manylsa?

¢, Cree usted que la percepcion de inseguridad al andar por las noches se deba por la] X X X

lvegetacion abundante (arboles grandes) del parque Manylsa?

¢, Cree usted que la Unica camara que vigila el parque Manylsa se vea afectada por la| X X X

lvegetacion abundante (arboles grandes?

OBJETIVO 2:DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE MANTENIMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL PARQUE MANYLSA Si [No Si No Si No

¢, Cudl cree que sea la razon por la que habita mas la suciedad los fines de semana en| X X X

el parque Manylsa?

¢, A qué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura, pérgola y sol y sombral X X X

de madera del parque Manylsa?




¢, Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen estado para el| X X X

bienestar de los usuarios?

¢, Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en las bancas del

parque Manylsa?. X X X

OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA. |Si |No Si No Si No

¢, Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del parque Manylsa,| X X X

cree que son apropiados para cualquier temporada del afio?

¢, Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que generan confort a| X X X

los usuarios del parque Manylsa?

¢, Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos en la circulacién dell X X X

espacio del parque Manylsa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramirez Yucra Ricardo DNI: 08698401 Fecha: 05/10/22
Especialidad del evaluador: Arquitecto Proyectista

1 Claridad:

2 pertinencia:
3Relevancia:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CUADRO N°10 : CUADRO DE OPERACIONALIZACION

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

V1: DETERIORO
DEL ESPACIO
PUBLICO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

El deterioro del espacio publico se
puede definir como la designacion que
algo no esta bien o a la afectacién o
dafo de cuatro requisitos que aportan
al transito y permanencia de los
habitantes en los espacios publicos
como las plazas, parques, entre otros ,
los cuales estos requisitos son:
Accesibilidad ,seguridad, salubridad ,

imagen urbana.Palomares (s.f)

Pérez (2016) El deterioro de los espacios
publicos es en donde los ciudadanos
dejan de utilizar el espacio evitando asi la
interaccion social y la falta de convivencia
por la causa de inseguridad sin una
adecuada vigilancia por parte del estado,
generando asi la percepcion de
inseguridad por parte del ciudadano que
hace poco uso y actividad de ello por
miedo. La carencia de mantenimiento de
los espacios publicos que hacen lucir el
abandono y deterioro, hace que el
ciudadano se aleje. Los mobiliarios
inapropiados e instalaciones ayudan a no
causar una cierta comodidad Yy
satisfaccion a la gente. Por lo tanto se
debe

tomar en consideraciéon los

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ESCALA DE
MEDICION
PERCEPCION DE Grafitis en el espacio NOMINAL
INSEGURIDAD publico
lluminacion inadecuada
vigilancia en el espacio
publico
FALTA DE Veredas agrietadas NOMINAL
MANTENIMIENTO
DE ESPACIOS
PUBLICOS Descuido de areas verdes
Suciedad del parque
MOBILIARIOS Inadecuada Instalacion de
URBANOS pérgola y sol y sombra




aspectos visuales y la funcionalidad para
gue de esa manera atraiga a la poblacién

y asi pueda hacer uso de ellos.

INAPROPIADOS

Material de bancos y

pérgolas

Deterioro de tachos,
pérgolas, sol y sombras, de

Juegos infantiles

V2: CONFORT
URBANO

Rein (2013) define al confort urbano
como la apreciacién que los habitantes
tienen al utilizar o disfrutar de los
espacios urbanos mientras realizan sus
actividades diarias. Por ende, el confort
urbano debe entenderse como un
generador de bienestar y comodidad
gue el espacio urbano brinda a los
(2019)

Infiere que el confort urbano esta

habitantes.Asi mismo Pisfil

conformado por ciertos criterios
optimos que se encuentra en el espacio
urbano, la cual estd comprendido por
la percepcion de seguridad, superficies
con proteccion climatica, ocupacion del
espacio, paisaje urbano , en donde las
realizar  sus

personas  puedan

actividades de manera satisfactoria.

Por otro lado, Minguez et al. (2013)
determina el confort urbano por distintos
factores, uno de ellos es el paisaje
urbano, la ergonomia (calidad del disefio
urbano); asi mismo se mide por la calidad
de vida de los habitantes en la cual todos
estos se encuentran conectados ya que
la alteracion de uno de ellos afecta en la

calidad de los demas. (pp.2-3)

PAISAJE URBANO

Presencia de rampas

Vegetacion abundante

Presencia de personas

NOMINAL

CALIDAD DE VIDA

Realizar deporte

Realizar danza

Bienestar social

NOMINAL

ERGONOMIA

Material de pérgolas- sol y

sombras y tachos

Disefio de juegos infantiles,
pérgolas, sol y sombras,

bancos y tachos

Disefio del espacio publico

NOMINAL




ANEXO N°11: MATRIZ DE CATEGORIZACION

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Deterioro del Espacio Publico y su Impacto en el Confort Urbano Caso: Parque Manylsa - Cooperativa Manylsa - Ate Vitarte 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS DISENO DE
METODOLOGIA
¢De qué manera el deterioro | Determinar el deterioro del espacio V1: PERCEPCION DE Grafitis en el espacio Tipo de Basico
del espacio publico impacta en | publico impacta en el confort urbano | DETERIORO INSEGURIDAD publico investigacion
el confort urbano de los | de los usuarios del parque DEL
usuarios del parque Manylsa | Manylsa de la Cooperativa Manylsa | ESPACIO lluminacion inadecuada | Enfoque de | Cualitativo
de la Cooperativa Manylsa del | del distrito de Ate Vitarte. PUBLICO investigacion
distrito de Ate Vitarte? vigilancia en el espacio
publico
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS FALTA DE Veredas agrietadas Nivel de Fenomeno
MANTENIMIENTO investigacion l6gico -
Demostrar la percepcion de DE ESPACIOS Descuido de areas Hermenéu
¢ De qué manera la inseguridad del espacio publico PUBLICOS verdes tico
percepcion de inseguridad del [ que impacta en el paisaje urbano
espacio puiblico en el parque | del parque Manylsa del distrito de Suciedad del parque Disefio de (fenomeno
investigacion I6gico-

Manylsa impacta en el paisaje

Ate Vitarte.

Hermenéu




urbano?

¢,De qué manera la falta de
mantenimiento del espacio
publico en el parque Manylsa

impacta en la calidad de vida?

Demostrar que la falta de
mantenimiento del espacio publico
impacta en la calidad de

vida del parque Manylsa del distrito
Ate Vitarte.

tico)

MOBILIARIOS
URBANOS
INAPROPIADOS

Inadecuada Instalaciéon
de pérgolay soly

sombra

Material de bancos y

pérgolas

Deterioro de tachos,
pérgolas, sol y sombras,

de Juegos infantiles

¢,De qué manera los

mobiliarios urbanos

inapropiados del espacio

Demostrar que los mobiliarios
inapropiados del espacio publico

impacta en la ergonomia del

V2:
CONFORT
URBANO

Presencia de rampas

PAISAJE
URBANO Vegetacion abundante
Presencia de personas
CALIDAD DE Realizar deporte
VIDA

Realizar danza




publico del parque Manylsa

impacta en la ergonomia?

parque Manylsa.

Bienestar social

ERGONOMIA

Material de pérgolas- sol

y sombras y tachos

Disefio de juegos
infantiles, pérgolas, sol y
sombras, bancos y
tachos

Disefio del espacio

publico




ANEXO N°12 : CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente formato de consentimiento tiene la finalidad de poder ofrecer
informacion acerca de la entrevista que se les brindara a los usuarios del parque

Manylsa y a los especialistas (Arquitectos).

Somos estudiantes del 10mo ciclo de la carrera profesional de Arquitectura de la
Universidad César Vallejo sede Lima Norte: Caceda Olivares Desiré y Querevall

Izquierdo Merly Belén.

El objetivo de esta investigacion es determinar el deterioro del espacio publico que
impacta en el confort urbano de los usuarios del parque Manylsa de la Cooperativa

Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Este estudio busca a usuarios como el adulto mayor, adultos, jévenes, asi como a
profesionales expertos en el tema, en donde el entrevistado respondera ya sea de
manera anénima o no, con el Unico fin de hallar resultados que complementen

nuestra investigacion.

ENtonces: YO .o (Nombre y apellidos) edad
................... acepto ser parte de este estudio de investigacion, respondiendo la
entrevista, conducido por los estudiantes del 10mo ciclo de la carrera profesional
de Arquitectura de la Universidad César Vallejo de manera voluntaria. Del mismo
modo he sido informado(a) que el objetivo del estudio es determinar el deterioro del
espacio publico que impacta en el confort urbano de los usuarios del parque
Manylsa de la Cooperativa Manylsa del distrito de Ate Vitarte.

Finalmente, se me ha informado que mis datos brindados seran de manera
confidencial, de modo que seran usados Unicamente para fines académicos en la

cual no se vulnerara mi identidad.

Fecha: .../.../....



ANEXO N° 13: PREGUNTAS PARA LOS USUARIOS

PREGUNTAS PARA LOS USUARIOS
Deterioro del Espacio Publico y su Impacto en el Confort Urbano Caso:

Parque Manylsa - Cooperativa Manylsa - Ate Vitarte 2022.
La presente entrevista se realiza con el fin de obtener informacion del Deterioro
del Espacio Publico y su Impacto en el Confort Urbano Caso: Parque Manylsa -

Cooperativa Manylsa - Ate Vitarte 2022, la cual serd de manera confidencial para
el adulto mayor, adultos, jovenes, adolescentes.

Responda segun su opinion.
1.-¢,Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que estan al

centro del parque Manylsa?¢Cual crees que sea la causa de esto?

2.¢,Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de personas en el

parque Manylsa? ¢ por qué?

3.- ¢Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las noches? ¢Te

genera seguridad?

4.-Segun tu percepcion ¢Crees que hay presencia de basura en el parque

Manylsa?

5.-con respecto a la pregunta anterior ¢Sientes que el parque Manylsa sea

apropiado para reunirte con tu familia y/o amigos?

6.-¢,Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para mantener

el parque limpio?

7.- ¢El disefio del banco y techo de madera que esta sobre las bancas te brinda

comodidad en dias soleados?



ANEXO N° 14: PREGUNTAS PARA LOS ESPECIALISTAS
PREGUNTAS PARA LOS ESPECIALISTAS

Deterioro del Espacio Publico y su Impacto en el Confort Urbano Caso:

Parque Manylsa - Cooperativa Manylsa - Ate Vitarte 2022.

La presente entrevista se realiza con el fin de obtener informacion del Deterioro
del Espacio Publico y su Impacto en el Confort Urbano Caso: Parque Manylsa -
Cooperativa Manylsa - Ate Vitarte 2022, la cual serd de manera confidencial para
los especialistas (Arquitectos).

Contando con las fichas de observacion, responda segun su opinion:

1.-¢Considera usted que los 4 postes de 3 luminarias sea suficiente para la seguridad y

cree usted que esto influye en la presencia de personas del parque Manylsa?

2.-¢ Cree usted que la percepcién de inseguridad al andar por las noches se deba por la

vegetacion abundante (arboles grandes) del parque Manylsa?

3. ¢ Cree usted que la Unica cAmara que vigila el parque Manylsa se vea afectada por la

vegetacion abundante (arboles grandes)?

4. ¢ Cual cree que sea la razén por la que habita mas la suciedad los fines de semana en

el parque Manylsa?

5.¢A qué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura, pérgola y sol y sombra de

madera del parque Manylsa?

6.¢Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen estado para el

bienestar de los usuarios?

7.-¢Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en las bancas del

parque Manylsa?

8.¢;,Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del parque Manylsa,



cree que son apropiados para cualquier temporada del afio?

9.¢,Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que generan confort a

los usuarios del parque Manylsa?
10.¢ Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos del parque Manylsa?

ANEXO N°15: TABLA DE RESPUESTAS DE ENTREVISTAS A USUARIOS

RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS A USUARIOS

OBJETIVO 1: DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL
PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.

P.1: ¢Qué opinas de los grafitis que hay en las bancas y muros bajos que
estan al centro del parque Manylsa?¢Cual crees que sea la causa de

esto?

E.1 | Es falta de respeto de la infraestructura, porque esté pintado y alterarlo y
dafarlo con esos grafitis de esa manera es como faltarle a lo que ya es

originalmente.

E.2 | Estd mal, porque debemos cuidar el parque en vez de malograrlo, para el
beneficio de todos los que vienen al parque

E..3 | Los grafitis lo hacen los chicos rebeldes, que tienen falta de educacion,

las malas amistades, los grupos de alianza o de la U.

E.4 No me vacilan los grafitis, porque es algo incomodo, ya que los causan
personas que no tienen atencion en su casa, quieren llamar la atencién y

sentirse algo que no son pero simplemente son tristes.

E.5 | Enlos parques no puede haber esos grafitis por los nifios, por las familias
gue vienen, cuando uno ve eso, se ve que los maleados, la gente sin

hacer nada hacen esas cosas.

E.6 | Los grafitis dan mala imagen al parque, malogran su pintado y no da un




buen aspecto, esto lo hacen las personas del mal vivir, una persona

consciente no haria eso.

E.7 | Son los pandilleros que hacen esos grafitis y eso no esta bien visto para
los nifios porque a veces ponen palabras soeces que los nifios lo pueden
leer, son personas que no tienen nada que hacer, malogran el parque.

ES8. Los grafitis lo hacen los chicos que fuman y roban en este parque.

E.9 Los graffitis deterioran el parque y generan de mal gusto hacia la conducta
de los adolescentes, es un desorden, la causa para mi en las personas
es la baja autoestima, los valores y sobre todo en las noches abundan
muchas bandas.

E.10 | Estd mal lo que han hecho, porque el parque es para todos y en la noche
viene gente del mal vivir a tomar, hacer grafitis y el serenazgo no pasa.

E.11 | La juventud de ahora que estan en los grupos de las barras bravas, que
son de la U, hay algunos que lo hacen por arte, pero estos no.

E.12 | La falta de educacion de los jovenes, porque estos grafitis mayormente lo
hacen los jovenes.

E.13 | No deberia de haber grafitis, pero esto lo generan las barras de la U, de
alianza, adolescentes.

E.14 | Silos vandalos vienen a hacer esos grafitis, estd mal porque se ve como

una mala imagen.

P.2: ¢Qué dias y en qué horarios crees que hay mas presencia de

personas en el parque Manylsa? ¢por qué?

E.1 | Hay més personas por las tardes los sabados y domingos es familiar igual
los chicos del colegio salen por las tardes a pasear.
E.2 | En las tardes hay mas personas, porque en las mafanas todos estan

ocupados en casa, mayormente los sabados y domingos.




E.3

Los Domingos vienen mas personas al parque, porque hay feria y las

familias se reunen.

E.4

Mas los miércoles, jueves, viernes y domingos de 4 0 5 de la tarde hasta

en la noche, salen al parque los padres con sus hijos.

E.5

Mas hay en las tardes a partir de las 4pm los fines de semana mas que
nada los viernes, sabados y domingos, por los chicos del colegio que los
viernes estan libres y ahi pueden estar hasta tarde, es el Unico parque

amplio.

E.6

Los fines de semana hay mas concurrencia después del medio dia ya que
en ese horario las personas mayormente descansan y en familia salen un

rato al parque.

E.7

Hay mayor presencia de personas desde la 1pm hasta las 6pm después
estan al centro las personas que toman, los fines de semanas, los viernes

sabados y domingos

E.8

Los sdbados por la tarde, a partir de las 2 de la tarde hay mas personas.

E.O

En las noches a partir de las 7pm, todos los dias porque cuando paso por

el parque después de trabajar abundan muchos adolescentes.

E.10

En las tardes de la 1pm hasta las 7pm mas los sdbados y domingos

porque salen los padres con sus hijos a jugar.

E.11

Mas los fines de semana por el tema de los nifios, la familia, los sabados

y domingos desde las 9am a 5pm a esa hora hay demasiada gente.

E. 12

Mas personas los fines de semana casi todo el dia a partir de la 1 de la
tarde y los dias de semana los estudiantes se quedan en el parque a lo

que salen del colegio.

E.13

Los dias domingos mayormente vienen mas personas.




E.14 | Los sabados y domingos en las tardes para sentarse para jugar

P.3: ¢Qué opinas del alumbrado publico del parque Manylsa en las

noches? ¢ Te genera seguridad?

E.1 | Normalmente no estoy aqui en las noches, hay poco poste de alumbrado,

pero posiblemente si se abastece la iluminacion

E.2 Deberia haber mas postes porque son insuficientes para sentirme segura.

E.3 | Si me genera seguridad.

E.4 | Pésima seguridad, porque vienen personas en moto y roban el celular en
las noches y la camara de seguridad es insuficiente ya que a veces
funciona y a veces no, el lugar es muy incobmodo y peligroso en las
noches, aunque haya alumbrado publico y aunque hayan conocidos no

es de confianza la zona.

E.5 | Sihay pero le falta mas potencia, porque a veces es un poco 0scuro y a
veces los pandilleros aprovechan en las noches para delinquir, de dias es

mas tranquilo.

E.6 Un buen alumbrado seria mejor, pero ahorita no tiene un buen alumbrado,
esta un poco oscuro le falta un poco mas de luz especialmente por la zona

donde juegan los nifios porque en la hoche es zona oscura.

E.7 | El alumbrado publico es muy bajo y no te brinda seguridad, faltaria mas

alumbrado.

E.8 | Si, pero hay partes que son oscuras y ahi se ponen a fumar en la parte
de los juegos y en la pérgola que estd en centro del parque, le falta
alumbrado y uno no puede ni venir en la noche porque toman y fuman y

me causa inseguridad.

E.9 | No genera seguridad y lamentablemente el hecho de que haya luz no




significa que estamos a salvo, ya que no hay vigilancia que te resguarde

y deberia de haber muchos mas postes de luz y rejas.

E.10 | Si alumbra, aunque es poco y no genera seguridad.

E.11 | En este parque no creo, deberia de ver mas iluminacion.

E.12 | Creo que si esta alumbrado, pero le falta un poquito méas iluminacion en
las noches

E.13 | Si me genera seguridad porque en este parque viene el serenazgo,
también influye la iluminacién y las personas que estan en familia cuando
ven eso los delincuentes no se acercan mucho.

E.14 | No tanto, en las esquinas es un poco 0scuro y no genera seguridad.

OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE
MANTENIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL
PARQUE MANYLSA

P. 4 : Segun tu percepcion ¢ Crees que hay presencia de basura en el

parque Manylsa?

E.1 | Mas que todo los fines de semana si porque precisamente vienen las
familias y algunos no tienen esa cultura de traer su bolsita para botar su
basura asi que si hay bastante basura porque no lo llevan hasta el tacho.

E.2 | Si hay presencia de basura, habiendo tantos tachos de basura y las
personas no lo botan ahi.

E.3 | Si hay basura, la gente no tiene genes (cultura)

E.4 | Claro, hay bastante basura, la gente es inconsciente.

E.5 | Ahora lo he visto que esta sucio, son raras veces porque siempre para




limpio este parque.

E. 6 | Si hay bastante basura y falta limpieza.

E.7 Hay bastante basura como vera.

E.8 | Si, hay bastante basura.

E.9 | Si, hay bastante basura y no solo aqui sino en otro parque cerca de aqui.

E.10 | Los domingos si hay presencia de basura, porque no hay personal de
limpieza de la municipalidad, ya no vienen esos dias, pero los dias de
semana si viene el personal de limpieza, pero después de nuevo las
personas ensucian.

E.11 | Si, por la misma gente, ellos deberian tratar de mantener limpio todo esto.

E.12 | Siempre hay basura.

E.13 | Si hay presencia de basura como en todos lados, justo me queria sentar
en el césped, pero habia bastante basura y no lo hice, en realidad
nosotros mismos estamos destruyendo el planeta.

E.14 | Los sabados y domingos siempre veo sucio.

P.5 : Con respecto a la pregunta anterior ¢ Sientes que el parque Manylsa

sea apropiado para reunirte con tu familia y/o amigos?

E.l

De todas maneras, si es apropiado mas en el césped que es mas comodo
y mas fresco que estar en los bancos que son igual que las sillas que

estan en nuestras casas.




E.2

si es apropiado, porque me puedo sentar en el césped con mi familia,
siempre y cuando esté sin basura y no me prohiban sentarme en el

césped.

E.3

Si es apropiado para estar con familia ya que me genera comodidad, por

el césped.

E.4

si seria apropiado si estoy con grupo de amigos que me generen
seguridad ahi si me sentiria cdmodo, pero si estoy con mi familia como mi

hermana o hijas no porgue nos pueden robar.

E.5

Si, de dia he venido con mi familia a almorzar y seria apropiado porque
es mas tranquilo en la mafiana o tarde, también porque mantiene sus
areas verdes para sentarse, lo Unico gque falta es que las personas tengan

conciencia de que la basura tienen que ir a los tachos de basura.

E.6

Es apropiado para reunirme con mi familia en las mafianas y tarde, pero
en las noches no, porque estan los que estan tomando alcohol y aparte
esta sucio, de vez en cuando lo limpian, pero los fines de semana lo tienen

descuidado.

E.7

Cuando esta limpio se ve un lugar apropiado y cémodo, pero cuando no
esta limpio no y los fines de semana esté sucio, de lunes a viernes esta

limpio

E.8

Dos afios antes si, porque mantenian los parques limpios, pero ahora no

es apropiado para estar con mi familia

E.9

Si es apropiado para ambos con familia o amigos.

E.10

Si, porque me gusta el parque por las areas verdes, solo deberian de

mantenerlo limpio.

E.11

Si es agradable para estar con familia 0 amigos, pero hay horarios donde

los delincuentes se ponen en las esquinas.




E.12 | Estd mas cerca por las areas verdes si me reuniria ya sea con familia o
amigos, solo deberian de mantener limpio

E.13 | Si es agradable reunirme con mi familia, pero sentarme en las partes de
las &reas verdes que esta mas limpio.

E.14 | Sies comodo con la familia, con los nifios, pero sélo en el dia.

P.6: ¢Crees que los tachos y contenedores de basura son suficientes para

mantener el parque limpio?

E.1 | Puede que haya un monton de tachos, pero la voluntad de las mismas
personas que vienen no es suficiente para llenarlos ahi.

E. 2 | Si, son suficientes, pero deberian haber mas.

E.3 | No basta con los contenedores y tachos de basura porque cuando yo
gueria botar mi basura no entraba.

E.4 | Si son suficientes, pero también debe haber suficiencia por parte del
alcalde y que vengan a sacar la basura, ya que se llenan los tachos.

E. 5 | Bueno faltaria un poquito mas, porque los domingos y sabados hay mas
gente y a veces se llenan, seria bueno unos cuantos mas y los
contenedores estan bien

E. 6 | Si son suficientes, pero es necesario que los limpien a diario porque
siguen echando y la basura se vuelve a caer y también falta completar los
tachos que se han salido.

E.7 | Yo creo que si, porque hay en diferentes puntos,pero la gente bota la
basura en el piso y eso ya debe venir de valores.

E.8 | No porque faltan los tachos que se han llevado.




E.9 | No, deberia de haber un poco méas y sobre todo dar conciencia al publico
ya que ellos no lo tienen y por ende por mas tachos que haya van a seguir
tirando en el piso.

E.10 | No son suficientes y esto depende también de la cultura de las personas.

E.11 | No, yo creo que la misma gente deberia de cuidar y tener un poco mas
de orden porgue el parque es de todos.

E.12 | Para mi no es suficiente, tendria que venir el personal de limpieza cuatro
veces al dia porque hay otros parques que si tienen su personal de
limpieza exclusivo para ese parque todo el dia.

E.13 | En realidad, no son suficientes, las personas tienen flojera de echar su
basura en el tacho, igual le falta mas tacho.

E.14 | No son suficientes, deberia de haber mas y las personas de limpieza

deberian de limpiar diario y también depende de nosotros, los tachos

deberian de haber en cada esquina.

OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
I[SPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE MANYLSA.

P. 7. ¢El disefio de las bancas y techo de madera que esta sobre las

bancas te brinda comodidad en dias soleados?

E.1 |[Tanta comodidad no por ambas partes, porque he visto en algunos
lugares que los techos son mas completos, de todas maneras, alli te llega
el sol y los bancos tampoco porque en el sol se calienta los bancos asi
gue es mejor estar sentados en el césped ya que cubre mas el arbol.

E. 2 | Deberian estar con su techito, porque asi como esta no genera sombra

ya que se viene el verano y en las bancas no me siento comoda porque

me quemo con el sol.




E.3 | No, el alcalde deberia de ver eso, porque estar en el banco buen rato me
guema de igual manera el techo de madera deberia de estar tapado
porque igual entra el sol.

E.4 | Eltecho de madera no me cubre del sol y no me siento comodo sentado
en el banco.

E.5 | Casino cubre el techo de madera porque igual pasa el sol, solamente es
un adorno, deberia estar con techitos y el sol igual quema las bancas.

E. 6 | No porque las bancas son duras y no me puedo recostar bien ademas en
dias soleados estar sentados sobre el techo de madera que no me tapa
nada me quemo, una maderita encima como un techito seria mejor.

E.7 | No brinda nada los techos de madera, porque ahi el sol traspasa, eso
solamente son divisiones, deberia estar asi como la pérgola del centro
con techito para sentarse comodamente con sombra.

E.8 | Si fuera de otro material las bancas si pero si hay sombra porque en el
techo de madera que hay igual pasa el sol.

E.9 | Si me genera un poco de sombra y a veces porque puedes sentarte
debajo de eso para sentir sombra, pero el asiento esta sucio, si estuviera
limpio me sentiria comoda.

E.10 | Si me genera comodidad las bancas y el techo de madera.

E.11 | No, deberian modificar el techo de madera y bancos, prefiero estar debajo
de un arbol.

E.12 | Los techos de madera no protegen, es una inversion en vano, solo es
decorativo, pero no dan sombra y los bancos no me generan comodidad,
si tuviera sombra si.

E.13 | Estd mal, porque no me genera sombra por eso me queria echar en el

pasto, pero estaba sucio y sentarme en el banco sin sombra me quemaria.




E.14

No genera sombra, porque los palos estan bien abiertos y de nada sirve

sentarse en esos bancos porque no sombrea.

ANEXO N°16: TABLA DE RESPUESTAS DE ENTREVISTA A ESPECIALISTAS

RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

OBJETIVO 1: DEMOSTRAR LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DEL
ESPACIO PUBLICO QUE IMPACTA EN EL PAISAJE URBANO DEL
PARQUE MANYLSA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE.

P.1: ¢Considera usted que los 4 postes de 3 luminarias sea suficiente
para la seguridad y cree usted que esto influye en la presencia de

personas del parque Manylsa (paisaje urbano)?

E.l

Los cuatro postes con tres luminarias no daran seguridad en un parque o
espacio publico, deberia estar bien iluminado ya que esto se presta para
muchas cosas no solamente para la seguridad ciudadana, sino que
también para las personas drogadictas, alcohdlicas y esto influira en la

presencia de personas que quieren visitar el parque.

E.2

No, no son suficientes, los postes tiene un radio de 15m a 20 m
dependiendo de la altura y dependiendo de la longitud del pastoral lo que
se ve segun la ubicacién y segun la forma del parque, es la correcta con
respecto al disefio simétrico y axial que tiene el parque, por otro lado si
influye en la presencia de personas y en el confort urbano, en las noches
ya que es necesario que vaya acompafiado bastante iluminacion con
respecto a las zonas de circulacion, zonas de estar publico, zonas donde

hay transito de cebra peatonal.

E.3

Dependiendo de cuanto mide el parque se puede ver si son suficientes,
pero por lo visto el parque se ve grande y no es suficiente los 4 postes de
iluminacion para la cantidad de personas que puedan ir , faltarian mas

postes en algunas zonas del parque, debe de contar con bastante




iluminacion y mas en la zona de juegos infantiles para que no haya

inseguridad.

P.2: ¢(Cree usted que la percepcion de inseguridad al andar por las noches

se deba por la vegetacion abundante (arboles grandes) del parque

Manylsa?

E. 1

Si los arboles grandes estan bien cuidados (bien cortados, en
mantenimiento) e iluminado, entonces seria muy poca la probabilidad de
inseguridad, tiene sus pro y contras depende de las variantes, en este
caso el parque se ve que tiene arboles grandes y no se ven cortados
entonces por parte de los arboles que generan oscuridad los usuarios se
recibirdn inseguridad por la delincuencia también que hay en el parque.

E.2

Si, eso es correcto, en la percepcion del espacio publico cualquier
elemento que impida la visual a mas de 360 grados si se considera como
un peligro para cualquier persona que quiera estar en el parque y
sabiendo de que el parque pueda ser de que tenga una dificultad en
cuestion de seguridad obviamente atenta contra esta sensacion de

seguridad que tiene el usuario.

E.3

Si, por la cantidad de arboles es un poco complicado, dependiendo en
donde esta ubicado el parque y como este se encuentra ubicado en Ate

Vitarte si tiene muchos factores de inseguridad.

P. 3: ¢Cree usted que la Unica camara que vigila el parque Manylsa se vea

afectada por la vegetacion abundante (arboles grandes)?

E.l

Colocar una sola camara es muy insuficiente, sabiendo que el espacio
publico tiene mucha area verde y arboles grandes y si tiene deficiencia de
iluminacioén, es muy poco lo que puede hacer una camara, peor si no
existe el servicio de serenazgo, la municipalidad debe tener un plan de
seguridad a nivel de todo su distrito y eso incluye la seguridad dentro de
los espacios publicos y la misma iluminacion continua de los espacios

publicos.




E. 2 | De hecho, si, aparte cualquier elemento o vegetacion que impida la visual
de 360 grados obviamente es causal de inseguridad para el usuario.
E. 3 | Si, por la vegetacion no se va a poder ver, en este caso los arboles y la

camara no estan bien ubicadas.

OBJETIVO 2: DEMOSTRAR EL IMPACTO DE LA FALTA DE
MANTENIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO EN LA CALIDAD DE VIDA DEL
PARQUE MANYLSA

P.4: ¢(Cual cree que sealarazon por la que hay mas suciedad los fines de

semana en el parque Manylsa?

E.l

A nivel general todas las municipalidades ellos tienen un plan de recojo
de basura o residuos que trabajan de lunes a viernes y son muy pocas la
municipalidades que su plan de recojo de residuos solidos llegan hasta
los domingos, por eso los fines de semana hay mas basuras, en las
avenidas, esquinas de las manzanas etc, esto genera un problema para

el peatdn y para la vecindad.

E.2

Puede ser por la cantidad de personas que tengan el parque en estos dias
y porgue los agentes municipales obviamente no tienen la consideracion
del caso para atender a esta cantidad de personas justo en esos dias, lo
otro es la conciencia que tiene el usuario a la conservacion que tiene ese
tipo de espacios publicos y el arrojo de la basura, debo suponer gque los
tachos de basura se llenan muy pronto o no hay suficientes tachos de
basura, y por consiguiente la gente no usa el tacho de basura sino que
también hace uso de los espacios que estan alrededor, y de repente la
administracion municipal no toma en cuenta en que los fines de semana
haya mas personas, no atiende o no esta preparado para este cantidad

de personas.

E.3

El tema es porque son zonas populares y la educacion es importante, hay
gue educar a la gente y poner carteles para evitar los desechos de

residuos en el piso o césped. Por otro lado las municipalidades no tienen




la voluntad de mantener el parque limpio, se descuidan bastante, ellos

tienen que gestionar algo para evitar la suciedad en el parque.

P.5: ¢Aqué cree que se deba el deterioro de los tachos de basura,

pérgolay sol y sombra de madera del parque Manylsa?

E.1l

Por mdltiples razones pero la principal es que la misma municipalidad no
tiene un plan de mantenimiento excepto algunas que otras
municipalidades si tienen un plan de mantenimiento en el parque y
también por la misma idiosincrasia de la misma gente que no solo es de
las que viven alrededor del parque sino que también gente que viene de
afuera que tienen otro tipo de nivel cultural, otro tipo de nivel de educacion
donde le gustan deteriorar los elementos urbanos que componen un
espacio publico, también la falta de vigilancia que puede haber en el
parque para que la gente no lo deterioren porque normalmente la gente
gue viven alrededor del pargue se preocupan porque es ahi donde hacen
sus actividades, ahora al encerrar, enrejar un espacio publico no es bueno
porque delimita a que el mismo usuario no lo pueda utilizar en sus tiempos
libres, de 0seo Yy pueda, entonces quiza enrejan el parque para que no
se deteriore pero por otra parte limitan su uso

E.2

La sociedad en este caso tiene parte de responsabilidad, pero la
consecuencia de que los tachos estén asi basicamente es administracion
municipal. Eso le corresponde a la administracién municipal a través de
sub gerencias de operaciones en este caso de mantenimiento de areas
verdes, areas publicas o parques no esta tomando cartas en el asunto con
respecto al mantenimiento de todos estos elementos urbanos, netamente

es un tema municipal.

E.3

Por las mismas personas y porque no hay mantenimiento en este parque,
tiene que haber mantenimiento cada 6 meses, para que se conserve este

espacio publico.




P. 6: ¢Cree usted que el césped del parque Manylsa se encuentre en buen

estado para el bienestar de los usuarios?

E.1l

No veo que se encuentre en buen estado para el bienestar de los
usuarios, el deterioro del césped se debe a que las municipalidades no se
proyectan para el mantenimiento de las areas verdes y espacios publicos,
dos porque las misma gente no los cuida y otra porque de seguro la zona
escasea agua entonces no tiene suficiente agua para que le puedan dar
mantenimiento, otra porque la mayoria usan sus perros para que vayan a
hacer sus necesidades en el parque y su orine de los animales hace
guemar el pasto, por este lado seria muy dificil hacerle un mantenimiento,
se tendria que cambiar todo el césped, quitarlo y volver a sembrar,
entonces estos tipos de trabajos mayormente no lo tienen contemplado
las municipalidades, algunas si tienen pero algunas por falta de

presupuesto.

E.2

Definitivamente no se ve en buen estado y esto afecta a que las personas
no se encuentren en un total confort al momento de usar este espacio, por
otro lado eso también forma parte de la administracion municipal que
tienen un area que esta destinada al mantenimiento de areas verdes y
debo suponer que no estan haciendo un trabajo consciente con el
mantenimiento de este parque, el usuario tiene restricciones por lo que
Veo porque veo que el usuario ingresa a las areas verdes y esto hace que
se deterioren por donde caminan, pero es la administracion municipal la
gue deberia estar encargada de sanear, vigilar y mantener cada uno de

estos espacios que deberian estar verde

E.3

No se encuentra en buen estado, este parque se ve deteriorado y puede

ser que el parque no tiene puntos de riegos para regar el parque.

P. 7: ¢Por qué cree usted que las personas se sientan en el césped y no en

las bancas del parque Manylsa?




E.l

Hay dos motivos por la cual las personas no se sientan en las bancas y
prefieren sentarse en el gras, mayormente las personas que han vivido en
lugares campesinos es parte de su cultura sentarse en el césped, porque
para ellos es mas cémodo y normalmente se sientan en grupo, a
comparacion de las personas que siempre han vivido en la ciudad si usan
las bancas ya que su tipo de cultura es otra siempre y cuando estas
bancas estén en buen estado y les brinde confort de los contrario usan el

césped.

E.2

La imagen es directa y la persona se sienta porque esta buscando un
poco de sombra entonces en parte del disefio de los elementos urbanos
gue contienen el parque se debié considerar mas espacios publicos de
descanso con sombra natural o artificial para que este espacio publico
cumpla con su funcion, al parecer no hay muchos espacios de descanso
gue tengan sol y sombra que tapen y den sombra mas no sean como
adornos o un ambiente para que tengan un confort urbano y puedan

utilizar de manera correcta en el parque.

E.3

Es por las costumbres de las personas, si uno va al parque es para
sentarse en las bancas porque al sentarse en el césped es matar a las

plantas.

OBJETIVO 3: DEMOSTRAR QUE LOS MOBILIARIOS INAPROPIADOS DEL
ESPACIO PUBLICO IMPACTA EN LA ERGONOMIA DEL PARQUE
MANYLSA.

P. 8: ¢Qué opina del disefio y material de las bancas en la ergonomia del

parque Manylsa, cree que son apropiados para cualquier temporada del

ano?

E.1l

El tipo de mobiliario que se usa en todo espacio publico va ha depender
mucho del analisis del proyectista, de que tanto haya analizado la zona,

el clima y analizado la cultura de la gente para el disefio del parque y de




su mobiliario, depende también del presupuesto de la municipalidad,
porque muchas veces la municipalidad no cuenta con los recursos para
emplear ciertos elementos o materiales que propone el proyectista, en
este caso las bancas que estan en este parque a mi parecer no cumple
con los requisitos suficientes para que sea un mobiliario

ergonomicamente confortable.

E.2

Si, tienen el disefio universal el material también es universal, lo que si
podria decir con respecto al clima o las temporadas del afio, de repente
en invierno, el material de cemento en que estad hecho los bancos del
parque Manylsa no ayuda a que las personas se sientan en confort porque
da mas frio, entonces podria ser de material de madera, ya que se

acogeria mas al lugar por la temporada de invierno

E.3

No, porque en verano el banco de concreto se pone caliente o en invierno
se pone frio y esto podria causar enfermedades, este mobiliario no
contribuye en la ergonomia para el usuario, deberia de ser de madera no

de concreto.

P.9.,Qué opina del disefio de la pérgola y sol y sombras ,considera que

generan confort alos usuarios del parque Manylsa?

E.l

Toda pérgola tiene una finalidad ya sea de reunion o para algun tipo de
actividades, en la pérgola del parque Manylsa parece que si hay confort
porque esta techado y la gente va a estar bajo sombra y esta rodeado de
areas verdes, sin embargo el confort va a depender también de la cantidad
de personas que ocupen ese espacio. Respecto al sol y sombra que esta
sobre las bancas, depende con qué material esta cubierto y eso depende
del clima, en ese caso si solo hay tablas de madera con regular espacio
descubierto eso va generar incomodidad sobre todo al medio dia donde
los rayos solares van a entrar fuerte, una solucién seria colocar

enredadera sobre estas tablas.




E.2 |Si, todos los lugares que generan sombras en lugares de estancia,
generan bastante confort, sin embargo, el sol y sombra que esta sobre las
bancas se ve que no genera confort en los usuarios.

E.3 | Elsoly sombra no se ve que genera confort, porque no va a cubrir del sol,

ni se ve que de sombra, solo es un adorno porgue igual entra el sol, no
cubre nada y la pérgola de repente puede ser por la sombra, pero el
disefio no deberia de ser de esa manera.

P. 10 : ¢Cree usted que se encuentren bien ubicados los tachos y bancos

del parque Manylsa?

E.l

E1: Carlos Javier Marcelo Quintana 45 afos

Toda ubicacion de tachos de basura dentro de un espacio publico o dentro
de un parque obedece al tipo de circulacién que tenga y obedece al tipo
de disefio que tenga en cuanto a las vias principales y vias secundarias,
segun el plano del parque si estan bien ubicados, pero deberia tener
tachos en las 4 esquinas del parque y la parte central del parque.

Con respecto a las bancas mayormente estan ubicadas donde se
encuentre actividad pasiva, en este caso faltaria mas bancas en la parte

centrica del parque.

E.2

No hay una buena distribucion del mobiliario del parque segun lo que veo
creo que deberian de haber un poco méas de bancas y deberian
distribuirse de manera equitativa, la ubicacion de los tachos, porque asi
como se muestran se ve que estan un poco tugurizado y cerca de donde

estan las bancas.

E.3

Si se encuentran bien ubicados los tachos y bancas, por otro lado, deberia

de haber mas bancos por el Jr. Willy.




ANEXO N°17 : Mapeo del deterioro del espacio publico del parque Manylsa - Ate Vitarte.

MAPEO DEL DETERIORO DEL ESPACIO PUBLICO - PARQUE MANYLSA
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ANEXO N°18: Ficha de observacién y elicitacion de ubicacion de graffitis, de bancos - sol y sombra y pérgola
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ANEXO N° 19: Ficha de observacién y licitaciéon de alumbrado publico en las noches y camara de vigilancia.
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ANEXO N° 20 : Foto de elicitacion, presencia de personas en las mafanas y/o

tardes.




ANEXO N°21: Ficha de observacion y elicitacion, presencia de basura en el Parque Manylsa.

BASURA EN EL PARQUE MANYLSA

YO,

JR. WILLY TlNAJERgs/ARRo
A

DESCRIPCION:

B4 LA ZONA OE LOS JVEGOS, EN ALGUNAS BANCAS . AREAS VERDES Y BN TODO BL PARQUE BN GENERAL
& PEDC ORSGERVAR PRESENTA OF BASURA COMD DO TILLAS, BOLSAS PLASTICAS, EXWCLTURAS O€
GOLOEINAS Y COMO TAMBIEN ESES DE LOS FERROS

L S ————




ANEXO N°22: Ficha de observacion y elicitacion, ubicacion y deterioro de tachos y contenedores de basura.

TACHOS DE BASURAY CONTENEDORES: I I l : : — : : : : : IIIJ-I -@- 6-11-12) TACHO RCTO
1} TACHO DE BASURA BN BUEN ESTADO, CA- JU LIO R-AMON RIBEYRO " f !

PERO UN POCO DESPINTADO ~ o=
S
] %
- [ R4
<
o 2 5HNOHAY TACHOSOLOESTAUN  [—| % L
TUBD QUE SOLIA SOSTENERLO ) 2
: gn
— Z
1l
112
- -
@ 3) TACHO EN BUEN ESTADO l ;
o
] i | \..E

JR. INOCENCIO LAURA TORRE |
/ﬁ 1 [ | [ | [ | I

DESCRIPCION:

L ;Elomaégﬁlosﬁ;ﬁnnﬁm COMO SE PUEDE OBSERVAR LA MAYORIA DE TACHOS ESTAN DETERIORADOS,

| SOLO 4 TACHOS DE BASURA ESTAN EN BUEN ESTADO. ASi MISMO LOS
CONTENEDORES SE EMCUENTRAN EN BUEM ESTADO, SIN EMBARGO SON
INSUFICIENTES PARA ABASTECER TODA LA BASURA DE LOS HABITANTES DE LA

COOPERATIVA MANYLSA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
FAQULTAD DE ARQUITECTURA DE DISENO
CLRSC: DESARROLLO DE PROVECTO DE INVESTIGAICN ESTUDIANTES: CACEDAOLIVARES DESIRE i A - 0 7
QUEREWLL) [ZQUIERDO MERLY BELEN | T X
[ Towa:  FICHA DECBSEVAION DE TACHOE DE BAGURAY CONTENEDORES. DOCENTE: EE BLETAMANTE EECALA:




ANEXO N° 23: Ficha de observacion y elicitacion, Area Verde- deterioro de césped.

h

JR.WILLY TINAJEROS ARROYO

f———1 £

7

[ 1 [ ] | [ [ | I

LEYENDA

OBSERVACION:

@ ARBOL

) cespen
ZONAS SIN CESFED

) BAasuRa

GRAS SINTETICO

EN EL AREA VERDE DEL PARQUE MANYLSA SE PLEDE OBSERWAR QUE TIENE PARTES
SIM CESPED.

EM LA ZONA UNG SE ENCUENTRAN LOS JUEGOS PARA NIFIOS, TIENE GRAS
EINTETICO,ALGUN AS PARTES TIENE PRESENCIA DE BASURA.

EPM LA ZONA 2,3,4,5,6 ¥ 7 SE PUEDE OBSERVAR ARBOLES QUE BRINDAN SOMBRA Y
ERSONAS SENTADAS DEBAIO DE ESTOS, AST MISMO EN ALGUNAS PARTES DE

ESTAS AREN SE DETECTA PRESENCIA DE BASURA COMO BOTELLAS PLASTICAS,
EMVOLTURAS DE GOLOSIMAS ¥ AUSENCIA DE CESPED .

EM LAS ZONAS 8,9,10,11,12,13,14,15,16¢17 SE PUEDE APRECIAR ALGUMNAS
LANTAS ORNAMENTALES, POR OTRO LADO TAMBIEN PRESENTAM PRESENCIA DE
BASURA, EN ALGUNOS MO HAY PRESENCIA DE GRAS.

UNIVERSIDAD CESAR WALLEIQ

FACULTAD DE ARQUITECTURA DE DISENOQ

CURSD: DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION ESTUDIANTES: CACEDA OLIVARES DESIRE J——
QUEREVALL IZGUIERDO MERLY BELEM :
TEMa:  FICAA DE OBSERVACION DE AREA VERDE DOCENTE: 1515 BUSTAMANTE ESCaLn:

A-08




ANEXO N°24: PLANO DE UBICACION Y LOCALIZACION

Zl.|.]. |8 e
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ANEXO N°25: Imagen de Red semantica- Atlasti , resultado de usuarios, objetivo general
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Fuente: Elaboracién propia hecho en el programa Atlasti



ANEXO N°29: Imagen de Red semantica- Atlasti de especialistas- objetivo general
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Fuente: Elaboracién propia hecho en el programa Atlasti




ANEXO N°26:

Imagen de Red semantica- Atlasti resultado de usuarios - objetivo especifico 1
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Fuente: Elaboracion propia hecho en el programa Atlasti



ANEXO N°30: Imagen de Red semantica- Atlasti resultado de especialistas - objetivo especifico 1
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Fuente: Elaboracion propia hecho en el programa Atlasti




ANEXO N°27: Imagen de Red semantica- Atlasti resultado de usuarios - objetivo especifico 2
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Fuente: Elaboracion propia hecho en el programa Atlasti



ANEXO N° 32: Imagen de Red semantica- Atlasti resultado de especialistas objetivo especifico 3
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Fuente: Elaboracion propia hecho en el programa Atlasti




ANEXO N°28: Imagen de Red semantica- Atlasti de usuarios objetivo especifico 3
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ANEXO N°31: Imagen de Red semantica- Atlasti de especialistas- objetivo especifico 2
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Fuente: Elaboracion propia hecho en el programa Atlasti
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