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Resumen

La presente investigacidn tuvo por objetivo determinar como la aplicacion de la ISO
45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalacion de
alumbrado publico — Huacho, 2022. Esta investigacion de tipo aplicada
preexperimental explica como la aplicacion de un SGSST basado en la ISO
45001:2018 podia influir en la cantidad de accidentes reportados. Para ello se
analizo el total de reportes de accidentes e incidentes registrados 3 meses antes y
3 meses después de la aplicacién del SGSST. Para poder comparar los datos se
aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y en base a ello se pudo determinar
gue la prueba estadistica inferencial que se usé fue la prueba de Wilcoxon.
Encontrandose como resultado una significancia asintotica (bilateral) de 0.002
(<0.05), por lo cual se rechaz6 la Ho y se acepté la H1. Se concluyd que la
aplicaciéon de la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa objeto de
estudio. EI SGSST instaurado en la empresa ayudé a la misma a obtener mejores
ofertas laborales, y propicio a la mejora constante con la colaboracion de todas las

partes interesadas.
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Abstract

The purpose of this research was to determine how the application of ISO
45001:2018 reduces accidents in the public lighting installation service company -
Huacho, 2022. This pre-experimental applied research explains how the application
of an SGSST based on the ISO 45001:2018 could influence the number of reported
accidents. For this, the total number of accident and incident reports registered 3
months before and 3 months after the application of the SGSST was analyzed. In
order to compare the data, the Shapiro Wilk normality test was applied and based
on this it was possible to determine that the inferential statistical test used was the
Wilcoxon test. Finding as a result an asymptotic (bilateral) significance of 0.002
(<0.05), for which the Ho was rejected and the H1 was accepted. It was concluded
that the application of ISO 45001:2018 reduces accidents in the company under
study. The SGSST established in the company helped it to obtain better job offers,
and led to constant improvement with the collaboration of all interested parties.
Keywords: SGSST, ISO 45001, accidents



lINTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas invierten en mejorar sus sistemas de seguridad
y salud en el trabajo. Esto se debe a que, gracias a su implementacion generan
mayores ingresos y menos pérdidas econdmicas. Basicamente logrado por la
reduccion del ausentismo laboral por accidentes o enfermedades ocupacionales,
ademas menor cambio de personal a través del tiempo por el aumento del
compromiso y satisfaccion del mismo.

Para Dufour y col. (2020) el mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo en las ultimas décadas, ha explorado nuevas alternativas de mejoras
enfocadas en los stakeholders organizacionales y su gestion, a nivel operativo. Sin
embargo, la seguridad y salud en las empresas ha sido rezagada tanto en términos
de inversion como de mejora de resultados. Se ha evidenciado que a pesar de
intentar aplicar mejoras siempre han ocurrido alguno que otro accidente.

Los estudios sobre la seguridad y salud en el trabajo en el sector eléctrico es muy
poca. En ese sentido, Musabayana et al.( 2021) mencionan que la ocurrencia de
accidentes de trabajo en las empresas distribuidoras de energia eléctrica aiin no
estd bien documentada en las diferentes investigaciones. Gran parte de los
accidentes durante el trabajo eléctrico estad relacionada con las empresas o
actividades de construccion.

Segun las estadisticas del Ministerio de trabajo y promocién del empleo (MTPE)
peruano plasmoé en su boletin de junio del 2021, en las actividades de suministros
eléctrico, gas y agua solo se han reportado dos accidentes mortales, dos accidentes
de trabajo y un incidente. Ademas, las formas de accidentes que se presentan con
mas frecuencia son los esfuerzos fisicos, golpes leves o moderados por objetos,
caidas a nivel, caida de objetos y atrapamiento.

La legislacion peruana protege y fomenta el derecho a la seguridad en todos sus
aspectos. Se ha creado la Ley 29783 para asentar las bases de la creacion de un
sistema de seguridad aplicable en cualquier ambito laboral. A pesar de ello, se
siguen reportando accidentes en el MTPE. El objetivo de todo sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) con o sin certificacion internacional es
tener cero accidentes.

Este estudio se desarrollé en una entidad prestadora de servicio de instalacion de

luminarias eléctricas publicas en el Norte chico de Lima. Desde el primer dia de
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funcionamiento adopt6 los SGSST de las empresas a las cuales brinda servicios.
Estos sistemas de seguridad y salud no han sido lo suficientemente efectivos,
puesto que han ocurrido accidentes e incidentes a nivel operativo. Al no contar con
un SGSST propio no existe un reporte de los accidentes que sufren sus operarios
en la empresa. Por lo cual la empresa de servicios de instalacion de alumbrado
publico no ha podido establecer medidas de control para evitar sucesos similares.
En una entrevista personal realizada al gerente general y al jefe de cuadrilla de la
empresa objeto de estudio se pudo analizar las posibles fuentes que originan los
accidentes laborales (Anexo 1). Donde se pudo notar los diferentes factores que
contribuyeron a que ocurran estos accidentes e incidentes y como se relacionan
entre si (Anexo 2). De igual forma se cuantificé las veces que se presentaron estas
posibles causas tomando como referencia los sucesos acontecidos el mes de mayo
del 2022 (Anexo 3). Con esta informacion se obtuvo un ponderado en orden
descendente de las causas de los accidentes (Anexo 4), el cual fue tomado como
base para realizar el Diagrama de Pareto (Anexo 5).

Mediante este diagrama se visualizé que las causas raices mas importantes fueron
la evaluacion deficiente, exceso de confianza de los trabajadores, ausencia de
supervision, uso inadecuado de la indumentaria de seguridad o proteccion personal
y falta de instruccion y/o capacitacion. En ella resalté que la mayoria de las causas
del problema deben ser atendidos por el area de SSOMA (Anexo 6).

Analizando las alternativas de solucién (Anexo 7) con el gerente de la empresa se
decidid que la puesta en practica de la ISO 45001:2018 fue la mejor opcion y
prioritaria (Anexo 8). Puesto que con ella se puede atacar la mayoria de las
situaciones que originan los accidentes durante la ejecucion de las tareas y
adicionalmente se cumpliria con el requisito de los clientes mas importantes
solicitan que es el tener un SGSST propio.

Si los accidentes laborales continuaran en la empresa, corre el riesgo de ser
sancionada por las autoridades pertinentes, incumplimiento de las ordenes de
trabajo por falta de personal y equipos en algunos casos, desprestigio, entre otros.
En base al problema que enfrenta esta empresa del rubro eléctrico, ¢,en qué medida
la aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa
de servicio instalacion de alumbrado publico — Huacho, 20227, ¢en qué medida la

aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes



en la empresa de servicio de instalacién de alumbrado publico — Huacho, 20222,
éen qué medida la aplicacion de la 1ISO 45001:2018 reduce la severidad de los
accidentes en la empresa de servicio instalacion de alumbrado publico — Huacho,
20227.

Este estudio es conveniente debido a que la propuesta de mejora planteada no solo
podria ser aplicado en la unidad de estudio, sino que ayudara a otra empresa que
esta pasando por el mismo problema. Desde una visidn practica, ayudaremos a la
empresa objeto de estudio a solucionar uno de los inconvenientes mas primordiales
gue son los accidentes e incidentes, por medio de la elaboracion de un SGSST y
Su revision, para poder mejorarlo y proponer nuevos procedimientos que aseguren
un ambiente de trabajo con mayor seguridad. A nivel social, el mejoramiento del
SGSST no solo beneficiard a los trabajadores, sino también a sus familias. Asi
mismo, se podra realizar los servicios sin generar peligro o riesgo a la comunidad.
La presente investigacion a nivel metodolégico, contribuira a la creacion de
definiciones de ciertos términos basandose en conceptualizaciones previas de
otros autores. A nivel economico, con la mejora del SGSST se lograra reducir las
pérdidas econdmicas originadas por las 87 horas hombres perdidas al mes, costos
por tratamientos médicos, arreglo de equipos, herramientas y demas.

Esta investigacion tiene por objetivo general determinar como la aplicacion de la
ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalacion de
alumbrado publico — Huacho, 2022. También cuenta con los siguientes objetivos
especificos: determinar como la aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce las causas
inmediatas de los accidentes en la empresa de servicio de instalacién de alumbrado
publico — Huacho, 2022, determinar como la aplicacion de la ISO 45001:2018
reduce la severidad de los accidentes en la empresa de servicio de instalacion de
alumbrado publico — Huacho, 2022.

Ademas, se cuenta con la siguiente hipétesis general: la aplicacion de la ISO
45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalacion de
alumbrado publico — Huacho, 2022. Asi mismo las siguientes hipétesis especificas:
la aplicacién de la 1ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes
en la empresa de servicio de instalacién de alumbrado publico — Huacho, 2022, la
aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce la severidad de los accidentes en la

empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico — Huacho, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Bitire y Chuma (2022) en su articulo “Effects of occupational health and safety
strategises on the organizational performance: a case study on Electric Power
Corporation in Wolaita Sodo district, Ethiopia”. BuscO evaluar los efectos de las
estrategias de seguridad en el rendimiento de la entidad estudiada. En esta
investigacion descriptiva, se aplico encuestas y entrevistas al total de 112. Con los
datos recopilados se realizO una prueba estadistica inferencial con el fin de
establecer la relacion existente de una variable con otra. Obteniendo como
resultado una relacion positiva e importante entre las variables. Concluyendo que
cuando las tacticas de SST se elevan en 1 %, el desempefio de toda la organizacion
podria aumentar en un 90,4% manteniendo constantes los demas factores. El
estudio recomienda que la empresa debe fomentar la mejora constante de la SST.
La contribucion de esta investigacion estd relacionada con el analisis de las
dimensiones e importancia de la variable dependiente como las estrategias de
bienestar social, estrategias de prevencion de accidentes y formacion en seguridad.
Rehak, Hromada y Lovecek (2020) en su articulo de tipo descriptivo titulado
“Personnel threats in the electric power critical infrastructure sector and their effect
on dependent sectors: Overview in the Czech Republic’. Analizé las
vulnerabilidades de las empresas que generan, distribuyen y transmiten energia
eléctrica. Se encontro a través de cuestionarios y entrevistas que las amenazas
mas importantes son las fisicas y cibernéticas. Se propone medidas de mejora de
la seguridad para minimizar las amenazas a los trabajadores. Como conclusion, la
implantacion de medidas preventivas debe estar enfocadas a la identificacion
temprana de posiciones o situaciones deébiles o criticas. Se tomara como aporte la
relacion de peligros y riesgos del personal que esta en contacto directo con las
fuentes de energia eléctrica, estos seran considerados dentro de la evaluacion del
estado inicial de la seguridad y bienestar laboral de la empresa objeto de estudio.
Gholizadeh, Onuchukwu y Esmaeili (2021), en su articulo “Trends in catastrophic
occupational incidents among electrical contractors, 2007-2013”, analizaron mas
de 600 accidentes en empresas de Estados Unidos. Para esta investigacion de tipo
exploratoria descriptiva se aplicd estadisticos usando como base los datos de
fatalidades y catastrofes de la Direccion de seguridad y salud laboral. Siendo su

principal resultado que entre las electrocuciones y quemaduras eléctricas suman



las 264 lesiones més frecuentes, ademas de los 226 accidentes fatales, 113
muertes fue a causa de la exposicién a la electricidad fue la primera causa de
muerte. Siendo las fuentes de lesion el mal uso de herramientas, instrumentos y
equipos. Concluyen que para poder predecir una lesion se debe realizar un correcto
analisis de los accidentes. Se propone utilizar el modelo de arbol de decisiones. El
principal aporte que se toma de esta investigacion la creacion de un instrumento
para poder recolectar informacion sobre los accidentes, puesto que los reportes de
accidentes registrados de los trabajadores del sector eléctrico son inexistentes.
Agus et al. (2020) en su articulo titulado “The effect of implementation integrated
management system ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 and ISO 45001 on
Indonesian food industries performance”, esta investigacion basica buscé conocer
el efecto que causa los métodos de gestion como las ISOS del aseguramiento de
los atributos, el medio ambiente, seguridad en la industria de consumo y seguridad
laboral sobre el desempefio comercial en el rubro alimentario. Para recopilar
informacion aplico un cuestionario a 426 trabajadores de 44 empresas alimentarias.
Mediante el modelo de ecuacion estructural, asi como el modelo estructural lineal
(LISREL) encontraron que la implementacion de IMAS ha influido significativamente
en el desempefio empresarial de las empresas. Asi mismo, se encontré que la
implantacion de la ISO 45001:2018 tiene un resultado positivo y relevante en el
rendimiento de las empresas con valor 0.27, y valor t obtenido 3,02 > 1,96. Esta
investigacion contribuye en la importancia de la unificacion de los sistemas de
administracion, ya que contribuye al incremento del entendimiento de los
empleados, la mejora de la percepcion de la empresa, calidad y seguridad de los
productos, aumento del nimero de nuevos clientes y facilitar el ingreso a nuevos
mercados.

Delvika y Mustafa (2019) en su articulo titulado “Evaluate the implementation of
occupational health and safety (OHS) management system performance
measurement at PT. XYZ medan to minimize extreme risks”, no solo buscé medir
el grado de implementaciéon sino también la valorar el reconocimiento y
caracterizacion de peligros. Para su investigacion descriptiva utilizé una lista de
verificacion y una guia de observacion. Segun estos instrumentos, se obtuvo como
resultado la falta de 24 criterios por cumplir con relacion a politica, plan de SSO,

control de documentos, control de productos, seguridad en el trabajo, riesgos,



inspeccion, manejo de materiales, habilidades y destrezas, a pesar de ello se
cuenta con un 83% del grado de ejecucion de los requisitos de la SSO segun las
politicas de Indonesia. Concluyen que la implementacion no es satisfactoria. El
principal aporte que se toma de esta investigacion es la jerarquia de control de
riesgos que estd dentro de su marco tedrico, este sera aplicado cuando se
desarrolle las medidas de control en el IPERC dentro del SGSST que se aplicara
en esta investigacion.

Espino (2021) en su articulo titulado “Analisis de la implementacion del ISO 45001:
2018 para la prevencion de riesgos laborales: una revision sistematica de la
literatura cientifica de los afios 2018-2019”, esta investigacion de tipo descriptiva
tuvo como objetivo principal conocer cuantos articulos cientificos proponen o
aplican la instauracién de la norma ISO 45001:2018 para aumentar las medidas
preventivas durante las actividades laborales de los afios mencionados. Para ello
analizé 129 publicaciones de dos bases de datos aplicando de donde se eligié
mediante una técnica por bola de nieve. Mediante su andlisis documental se
seleccion6 5 articulos obteniendo como resultado que la instauracion de la ISO
45001:2018 es efectiva para recudir los accidentes y enfermedades. Ademas, se
puede apreciar que desde la difusiéon de la normativa el 12 de marzo del 2018 se
experimentd un incremento progresivo en las investigaciones publicadas
relacionados a este tema. Ademas, los resultados obtenidos son promisorios,
evocando al incremento de las investigaciones de la aplicacion de la norma
mencionada. Se toma como aporte a la importancia de la ISO 45001:2018 como un
SGSST para el aminoramiento de riesgos y por ende accidentes.

Timana (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001 y minimizacién de accidentes e
incidentes laborales, 2015-2020", en esta investigacion descriptiva por medio de
una revision sistematica buscé comprender y ahondar en los diferentes estudios de
la aplicacion del ISO 45001 para aumentar la seguridad y caracterizacion de los
procedimientos con el fin de incrementar la productividad y aminorar los accidentes.
Se obtuvieron 1380 estudios de cuatro bases de datos, que mediante los criterios
de seleccion se redujeron a 34 estudios. Se obtuvo como resultado a partir de los
articulos seleccionados que un buen sistema de SST en las empresas contribuira

a disminuir los accidentes y al mismo tiempo las circunstancias que podrian



desencadenar uno aplicando la ISO 45001. La implementacién de un SGSST es
una herramienta tactica que promueve un apropiado uso de los recursos,
perfeccionar y potenciar las operaciones dentro de la empresa, reduciendo costos
y permitiéndole volverse mas competitivo en el mercado. El aporte de esta
investigacion establece que en la mayor parte de las investigaciones afirma que se
necesita el compromiso del area gerencial, administrativa y operativa que conforma
la empresa para que se pueda aplicar y mantener este sistema de seguridad.
Pinedo, Condori y Lovera (2022) en su articulo titulado” Marco de trabajo basado
en la ISO 45001 para el manejo de riesgos ocupacionales en instituciones
educativas privadas adventistas - San Martin (Peru)”, buscé precisar cual es la
efectividad de la ISO 45001 para reducir los riesgos ocupacionales. Este estudio
experimental, realizO un diagnéstico mediante una lista de verificacion.
Encontrandose que no se cuenta con un SGSST. Posteriormente se disefid y aplico
un SGSST asentado en la ISO 45001. Segun el analisis de Wilcoxon, tomando
como referencia datos antes y después de la implantacion, la ISO 45001 es capaz
de controlar la exposicion a peligros ocupacionales en los centros adventistas, fue
admitida (p<0,01). Se toma como aporte el disefio de investigacion y las pruebas
inferenciales que también se aplicaran en esta investigacion.

Caman e Hinostroza (2020) en su tesis titulada “Aplicacion de la norma ISO 45001
para minimizar los accidentes laborales, en la obra casa club recrea los nogales,
20207, cuya finalidad fue conocer como la normativa internacional ISO 45001:2018,
aminora el numero de accidentes laborales en la obra mencionada. Su
investigacion cuasiexperimental tuvo como poblacion 160 operarios en los que se
realizd mediciones seis meses antes de la aplicacion de la mejora y seis meses
posteriori de la aplicacion de la normativa. Se pudo lograr una reduccién de
accidentes de 24 a 15 accidentes, el indicador de severidad de accidentes pasé de
976.95 a 39.60 y el indicador de repeticion o frecuencia también disminuy6 de
360.69 a 221.60. Corroborando que al aplicar el ISO 45001 reduce sustancialmente
los accidentes de trabajo.

Lupo (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo para reducir la accidentabilidad en RPG, Arequipa, 2021”, por medio de un
Checklist de la ISO 45001 y una guia de observaciéon analizo la situacion de la SST

de la empresa. Encontrandose que solo se cumplia con un 29 % de los requisitos,



15 accidentes y 25 incidentes en un periodo de 6 meses, indice de accidentabilidad
de 68.49, indice de frecuencia de 64.10, indice de gravedad de 68.49. Por tal razon
se implemento el ISO 45001, con ello se redujo el indice de accidentabilidad a 2.28,
indice de frecuencia a 21.37 e indice de gravedad a 2.28. Concluyendo que el
SGSST ISO 45001 logra aminorar los accidentes ocurridos dentro de la empresa.
Uno de los principales aportes es la explicacion de los cinco apartados del SGSST
de 1ISO 45001 el cual servirda como base a esta investigacion.

Un sistema de direccionamiento y administracion de la seguridad y bienestar laboral
€S un sistema que se utiliza para gestionar y controlar especificamente a la
seguridad. Tomando tres perspectivas, seguridad, gestion y sistema, se dice que
un SGSST es la interseccidon de estos. La evolucion de un SGSST en el tiempo
depende en cierta medida del progreso individual de cada uno de estos tres
aspectos (Li y Guldenmund, 2018).

Los SGSST no solo tienen un rol notable para el aseguramiento del bienestar
corporal y mental del trabajador, sino también dentro del entorno de la empresa con
el fin de hacerla crecer de forma global. Implementar un sistema de seguridad ya
no es una tendencia optativa para la gerencia de cualquier empresa. Todo SGSST
esté relacionado con algunos principios como la reduccion de riesgos, compromiso
de realizar una mejora continua en conjunto con el seguimiento de las normas o
leyes, y estos deberan ser entendibles, aplicables y de acceso a todas las personas
gue se vean involucradas (Mohammadnazar y Samimi, 2019).

Existen diferentes SGSST que se aplican en cada pais y de forma internacional. En
la normatividad peruana solo hace alusién de la creacion y ejecucion de una
reglamentacion de seguridad muy basico, que se debe aplicar como minimo. Sin
embargo, existen sistemas de gestién de seguridad a nivel internacional. Hasta el
2021 se implementaban las OSHAS 18001, en ella se debian cumplir algunos
requisitos para implementarla, como las directrices de seguridad y bienestar
ocupacional, programacion, ejecucion operacional, auditoria. Si bien ha logrado
mejoras en las empresas en la seguridad y bienestar de los empleados, hay un casi
cincuenta por ciento de empresas que no cumplen con todos los requisitos
(Ghahramani y Salminen, 2019). Es por ello que se tomoé las falencias de este
sistema de gestion para poder aplicarla en una nueva version del sistema en una

ISO. La ISO 45001:2018 creado por especialistas en materia de seguridad puede



incluirse dentro de cualquier sistema de gestion, ya que sus componentes o
dimensiones se basan en el Ciclo de Deming de la siguiente forma: Planificar;
evaluar y definir los riesgos, para poder establecer las posibilidades de mejoras en
la seguridad y bienestar laboral, proponiendo procesos y objetivos segun las
politicas de SST de la empresa. Ejecutar; aplicar los procesos y procedimientos
segun lo que se ha planificado en el paso anterior. Verificar; monitorear y evaluar
todas las actividades y procesos con la finalidad de notificar sobre los resultados
obtenidos. Actuar, tomar medidas con la finalidad de mejorar constantemente el
rendimiento del SST logrando los resultados trazados (Morgado et al, 2019).

La implementacion de la ISO 45001:2018, consta de 10 apartados claramente
identificados. Como todo sistema el primer paso es el diagnostico situacional de la
empresa. El segundo paso vendria a ser el disefio del SGSST tomando como
referencia la ISO. Como tercer paso esta conformado por la propia implementacion.
El cuarto paso hace mencién a la diagnosis del entorno de la organizacién. El quinto
paso nos habla sobre el liderazgo y participacion del personal. El sexto paso es la
planificacion de todas las acciones correctivas necesarias. El séptimo paso esta
compuesto por los medios de apoyo necesarios a utilizar para difundir las medidas
tomadas. El octavo paso es la definiciébn operacional de los controles de y respuesta
ante emergencias. El noveno paso hace mencion a la valoracion del desempefio,
las auditorias y revision por la direccion. Como ultimo paso esta los informes de
incidentes, no conformidades y las medidas correctivas para la mejora constante.
Donde cabe resaltar que los cuatro primeros puntos estan relacionados con la parte
informativa y desde el quinto punto hasta el décimo son los requerimientos (lcontec
Internacional, 2020)

Un accidente surge a consecuencia de una falla entre las interacciones de los
componentes de un sistema. Cuando los componentes del sistema tienen un
comportamiento no predecible se puede producir una o mas fallas. Cuanto mejor
se acoplen los componentes y sea mas predecible su accionar, entonces las
consecuencias de su interaccion no produciran accidentes (Grant et al., 2018).

En el articulo de San Miquel et al. (2018) menciona que para poder medir o analizar
un accidente es importante determinar la causa inmediata que lo origind y la
severidad de los accidentes para poder establecer las medidas correctivas.

Las fuentes que ocasionan los accidentes son en la mayoria de los casos



conocidas. Sin embargo, analizando meticulosamente para identificar las razones
de las causas se encontr0 que las condiciones no adecuadas, acciones
inapropiadas o la falta de acciones son las razones primordiales que dan pie al
origen de los accidentes (Werbiki, 2016).

Los actos subestandar, esta determinado por los factores humanos particularmente
del estado fisico y psicologico de la persona, el comportamiento, las caracteristicas
de personalidad y la capacidad de trabajo, los cuales no son los mas adecuados en
un determinado momento para desempefiar una actividad o funcion en la empresa.
Las condiciones subestandar, esta conformado por los factores ambientales
refiriéndose principalmente a la condicién del sitio y el clima y el entorno econémico
gue no son favorables para realizar una actividad o no cumplen con las normas
establecidos por el SGSST (Zhang, Shi e Yang, 2020).

En algunos estudios a nivel internacional clasifican en tres niveles a los accidentes
segun la gravedad. Entre ellos tenemos a los accidentes leves, accidentes graves
y accidente fatal (Baraza y Caguero, 2021).

Vajari et al. (2020) define estos indicadores de la severidad de los accidentes:
Accidentes menores o leves casi siempre necesitan un tratamiento médico basico
para los golpes, hemorragias leves, dolor el cual puede ser atendido en el mismo
centro de labores 0 en una consulta en alguna entidad médica.

Accidentes graves 0 incapacitantes se caracterizan por necesitar tratamiento
inmediato por lo cual es necesario enviar al o las personas afectadas al hospital
mas cercano.

Accidentes fatales son aquellas donde se pierde inevitablemente la vida de una o
mas personas dentro de los 30 dias de acontecido el accidente.

Para que la industria haya podido desarrollarse ha necesitado del uso de energia.
Una de las energias mas usas es la energia hidroeléctrica, el cual llega a cada
empresa o comunidad a través de otras empresas que hacen la transformacion
energeética, transporte y distribucion. Este tipo de empresas se ven expuestas a
muchos riesgos y peligros que pueden terminar en la muerte de un trabajador de
forma instantanea, debido a que el contacto directo con alguna fuente de energia
es muy alto. Por ello sus sistemas de gestion de seguridad deben estar bien

implementados y aplicados para evitar accidentes fatales.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Existe una variedad de tipos de estudios segun su objetivo. Por ejemplo, las
investigaciones basicas o tedricas estan en la busqueda de solucionar conflictos
tedricos, o crear nuevos conceptos. Las investigaciones de tipo aplicada por su
parte, buscan solucionar problemas practicos que ocurren en la sociedad y en las
industrias para que ayuden al desarrollo tecnoldgico, humano y demas (Nicaragua,
2018). En ese sentido, este trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, dado que
se buscé resolver el principal inconveniente que aguejaba a la empresa de servicio
de instalacion de alumbrado publico, basandonos en conocimientos y sistemas de
gestion previamente estudiados y aceptados en la sociedad.

Las investigaciones cuantitativas emplea medidas objetivas y utiliza técnicas de
andlisis de datos estadisticos y numéricos (Taguchi,2018). Segun lo mencionado
por este autor, podemos decir que este estudio tuvo una perspectiva cuantitativa,
puesto que se verificO el nimero de requisitos cumplidos y la cantidad de
accidentes e incidentes en el lapso de la investigacion.

Una investigacion explicativa tiene como objetivo principal hacer que los
investigadores sean capaces de responder ciertos cuestionamientos que expliquen
lo que sucede, como se genera un evento o que lo causa, entre otros (Wiltshire y
Ronkainen, 2021). Segun lo mencionado este trabajo de investigacion fue de tipo
explicativo ya que se examiné y explico el impacto que causa la aplicaciéon de la
ISO 45001:2018 en relacion a la cuantia de los accidentes en la entidad estudiada.
Leatherdale (2019) menciona que, en una investigacion experimental, siempre se
buscara manipular una variable para poder medir o determinar cuél es el efecto que
causa sobre otra variable dependiente a ella. Por lo expuesto por este autor,
decimos que esta investigacion tuvo un disefio experimental, ya que el SGSST fue
manipulada aplicando la ISO 45001:2018 para conocer cual seria el efecto sobre
los accidentes reportados de la empresa de servicio de instalaciéon de alumbrado
publico.

Para Ilham et al. (2022) los estudios preexperimentales si bien estan dentro de las
investigaciones experimentales, no son un real estudio experimental. Esto se debe
a que la variable dependiente esta aun afectada por otras variables externas, ya

gue no existe la presencia de una variable de control. Basandonos en ello, podemos
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afirmar que este estudio fue de tipo pre experimental. Esto se debe a que no se
conté con ningun grupo y/o variable de control, pero si se tom6 datos antes de
realizar estimulo al grupo de estudio y posterior a ello.

Aqui se muestra el disefio de investigacion que se aplico:

G 01 X 02

Doénde:

G: Grupo de estudio

X: Estimulo

O1: Observacion de la variable dependiente antes del estimulo

02: Observacion de la variable dependiente posterior al estimulo

Todo analisis de cambio pragmético real se pudo observar a través de un disefio

transversal, debido a que se miden los efectos en los mismos participantes en un

periodo de tiempo limitado. Asi mismo, En ese sentido, esta investigacion se

efectuaron mediciones previo y posterior de la aplicacion por un periodo menor de

un afio, para poder contabilizar el nimero de accidentes e incidentes. Por tal razon

este trabajo fue de tipo cuantitativo transversal.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 es un sistema de direccién y administraciéon de seguridad y

bienestar laboral, que ayuda al acrecentamiento de la produccién, la disminucién

de costos de paradas y pérdidas de recursos, reduccion de costos con seguros y

dias de trabajo perdidos, perfeccionamiento de la caracterizacion de productos o

servicios, entre otros (Morgado,2019).

Los principales elementos de este modelo de SGSST son la planificacién, direccion

y administracion de todos los recursos, elaboracién del producto, evaluacién y

mejora. Donde cada una de ellas se puede analizar segun el Ciclo de Deming ya

gue funciona en base a esta metodologia (Algheriani et al.,2019).

Elementos o componentes individuales de la ISO 45001:2018 son los siguientes:

a) Planear: Consiste en determinar y evaluar riesgos de SSO, oportunidades de
SSO, determinar los objetivos y establecer los procedimientos de los procesos

para entregar resultados esperados acorde con la politica de SSO de la
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empresa, los cuales se han basado en resultados pasados o prondsticos futuros
(Manobala et al, 2021)

Requisitos cumplidos
q 4 100

Nivel de cumplimiento = — — x
Requisitos solicitados

b) Hacer: en esta etapa se implementa los procesos planeados en la etapa anterior
(Arias y col 2022).

Requisitos cumplidos

Nivel de cumplimiento =

X
Requisitos solicitados

c) Verificar: este paso confirma que se esta realizando lo que se dijo que se haria,
para ello se establecen controles para supervisar y evaluar todas las actividades
y procesos tomando como referencia los manuales de procedimientos, para

finalmente comunicar los resultados (Williams, 2020)

) o Requisitos cumplidos
INivel de cumplimiento = — — x100
Requisitos solicitados

d) Actuar: aplicar medidas para incrementar el cumplimiento de la SSO de forma

constante para lograr el resultado esperado (Darabont y Bejinariu, 2019).

] o Requisitos cumplidos
Nivel de cumplimiento = — — x100
Requisitos solicitados

Variable Dependiente: Accidente laboral

El reglamento de la Ley 29783 establece que el Accidente de Trabajo (AT) es todo
acontecimiento no planificado que acontece por causa o con ocasion de la actividad
laboral, que desencadena en el trabajador una lesién corporal, una limitacion de
sus funciones, una discapacidad o fallecimiento.

Existen multiples factores causales que originan y contribuyen a la tasa de gravedad
de accidentes (Soltanzadeh et al. ,2017). Las causas inmediatas se clasifican segun
las caracteristicas de cada evento peligroso, los cuales no necesariamente finaliza
en un accidente. Leitner (2017) considera dos causas inmediatas de accidentes:
Actos subestandar (actos deficientes): es todo comportamiento no adecuado o
deficientemente ejecutado por alguna persona que pueden causar eventos

peligrosos.

[Acto subestandar = N° de actos Subestandar reportados por mes|

Condicion subestandar: condiciones fisicas en el ambiente de trabajo que pueden

causar eventos peligrosos.
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|C ondicién subestandar = N2 de Condiciones Subestandar reportados por mes|

Diferentes estudios miden los accidentes laborales por 2, 3, 4 y hasta 5 niveles de
severidad, es decir tienen niveles intermedios que puede generar confusion en el
registro de datos (Rameezdeen y Elmualim, 2017). En nuestro pais la gravedad o
severidad de los accidentes segun la Ley 29783 puede clasificarse en tres tipos.

Accidentes leves: esta considerada aquella lesion que no supone el detenimiento
de la actividad laboral, o con reincorporacion al dia siguiente como maximo a partir

del momento ocurrido el accidente.

|Accidente leve = N2 de Accidentes leves reportados por mes|

Accidentes incapacitantes: esta considerada toda lesion que origina el descanso

del accidentado de forma justificada.

|Accidente incapacitante = N2 de Accidentes incapacitantes reportados por mes|

Accidentes fatales: todo suceso o lesién que ocasiona la muerte del trabajador.

[Accidente fatal = N2 de Accidentes fatales reportados por mes|

El proceso de la operacionalizacion de cada variable estudiada esta en el Anexo
1.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
El presente estudio tomé a todos los accidentes e incidentes ocurridos tres meses
antes de la aplicacion de la mejora del SGSST en base al ISO 45001:2018 como
poblacion. Esta cantidad de meses se ha tomo debido a la ausencia de un registro
historico previo de los accidentes e incidentes. Por lo cual, se procedié a
contabilizarlos una vez tenida la autorizacion del Gerente General de la entidad
prestadora de servicio de instalacion de alumbrado publico. De esta forma se pudo
contabilizar una poblacién un total de 113 reportes entre accidentes, actos y
condiciones subestandar.
Criterios de inclusion:
e Reportes de accidentes, condicion o acto subestandar ocurridos
dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.
e Reportes de accidentes, condicion o acto subestandar ocurridos
dentro de las horas laborales y/o prestacion de servicios.
Criterios de exclusion:

e Formularios ingresados posterior a la fecha indicada
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La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién. Una de las etapas
criticas para cualquier investigacion experimental es el calculo de cuantos
elementos deben conformar la muestra utilizada, lo que pondria en riesgo el valor
probatorio de la investigacion (Uttley, 2019). Para poder conocer la magnitud de la
muestra en esta investigacion se optd por una técnica probabilistica. El muestreo
aleatorio simple es un enfoque basado en la probabilidad en el que los participantes
se seleccionan aleatoriamente de una lista, 0 marco de muestreo, de todos los
miembros de la poblacién objetivo (Raifman et al., 2022). En esta investigacion se
aplico la férmula para un enfoque cuantitativo y con poblacion finita. Segun este
método de muestreo se determind una muestra de 78 reportes. El calculo muestral
aplicado esta en el Anexo 2. Sin embargo, para esta investigacion se ha decidido
tomar toda la poblacion. Por lo tanto, la muestra en este estudio es igual a los 113
reportes que conforman la poblacién.

Unidad de analisis:

e Reportes de accidentes e incidentes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El andlisis documental es una de las técnicas de recoleccion de datos mas
utilizados por los investigadores para conseguir datos anotados de eventos
ocurridos. (Rohma, Harapan, Wardiah, 2020). En esta investigacion se hizo una
revision de aquellos documentos que tenga la empresa, y al mismo tiempo se reviso
la guia de implementacion de la ISO 45001 para crear los documentos que sean
necesarios. Las técnicas e instrumentos utilizados por cada dimension estan en el
Anexo 3.

Para medir la variable independiente se us6 como instrumentos el listado de
comprobacion de ejecuciéon de requisitos de ISO 45001:2018 y la guia de
documentacion del SGSS. (Anexo 4y 5).

La variable dependiente fue medida a través de los reportes de accidentes e
incidentes (Anexo 6).

Con la creciente variedad de herramientas de evaluacion disefiadas por los
investigadores, corresponde a los creadores de instrumentos certificar que las
calidades de estas herramientas satisfagan los estandares de validez apropiados.

La validez ayuda a determinar si el instrumento mide lo que intenta medir (Tripp y
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Shortlidge, 2020). En ese sentido los instrumentos de esta investigacion fueron
validados por un juicio valorativo de tres especialistas pertenecientes a la
Universidad César Vallejo, cada juez validador es un ingeniero industrial colegiado
y especializado en el &rea de investigacion cientifica. Donde evaluaron la
conveniencia, significancia y entendimiento de los instrumentos por cada variable
de estudio.

Todo dato recopilado debe ser transparente y explicito, es decir debe reflejar la
realidad. Ademas, las suposiciones o decisiones de los investigadores no deben
influenciar en la recopilaciéon, procesamiento y/o examinacion de los datos. Solo asi
se podra establecer la credibilidad y confiabilidad de la investigacion (Twining et al.,
2017). Tomando como referencia este autor, podemos afirmar que esta
investigacion es confiable, ya que todos los datos pertenecientes a la empresa de
servicios de instalacion de alumbrado publico fueron reales y son verificables en
cualquier momento.

3.5. Procedimientos

Resefia de la entidad. La empresa objeto de estudio inicio su actividad en julio del
2019, prestando servicios eléctricos a diferentes empresas. Segun la clasificacion
industrial internacional la empresa tiene como codigo CIIU 93098. Cuenta don dos
sedes, la sede administrativa esta ubicada en el Callao, y la sede de operaciones
esta en Huacho. Su actividad principal es la instalacion de alumbrado publico.

Su visién: Convertirnos en la mejor empresa contratista en el sector de Electricidad
en el Peru

Su mision: Desarrollar en nuestro personal, los principios y métodos de mejora en
calidad del servicio, a través de la participacion integral. Con nuestros clientes,
tenemos politicas basadas en la calidad, la experiencia, promoviendo un modelo
empresarial sostenible. Gestionar responsablemente tanto los riesgos del trabajo,
como Seguridad salud y Medio Ambiente basado en nuestra politica interna.

Figura 4. Organigrama de la empresa objeto de estudio.
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Como se pudo observar al inicio de la investigacion, los mayores problemas estan
relacionados con SSOMA. Por esta razon, en esa area se realizé la investigacion,
debido a que es un éarea elemental para el despliegue de todas las demas

operaciones de la empresa.

Para poder dar inicio a este trabajo de investigacién, se solicité una cita con el
gerente empresarial de la entidad objeto de estudio. En esta primera reunién se
pudo obtener la autorizacion de forma oral para poder realizar este proyecto de
investigacion. De la misma entrevista se hizo de conocimiento la ausencia de un
SGSST propio y que por consiguiente no tenian reportes de los accidentes. Por tal
razon en una segunda reunién con el Gerente General se le mostro el listado de
comprobacion y ejecucion de la I1ISO 45001:2018 junto con la guia de
documentacioén del SGSST (Anexo 4 y 5) y un formulario virtual creado por los
investigadores. Este ultimo fue modificado y aceptado por el Gerente General
(Anexo 7). Posterior a ellos se procedio a aplicar la lista de verificaciébn y compartir
el enlace del formulario a todo el personal y se le instruyé como debia ser llenado.
En base a ello se pudo recopilar ciertos datos antes de la intervencion. Excepto de
los indices de severidad y perioricidad debido a la ausencia de los datos de horas
hombre trabajadas reales de los meses anteriores a la aplicacion de la 1SO
45001:2018.

Por medio de la lista de verificacion se pudo obtener los datos relacionados con
nuestra variable independiente. En la siguiente tabla, se puede apreciar los

resultados derivados de esta aplicacion inicial.

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de SGSST segun ISO 45001:2018 antes de la

aplicacion.

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS DE LA ISO 45001:2018 %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 32%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 34%
6. PLANIFICACION 27%
7. APOYO 45%
8. OPERACION 32%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 13%
10.MEJORA 16%
CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ISO 45001:2018 28%
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Tabla 8. Cumplimiento de documentos y requisitos segun 1ISO 45001:2018 antes
de la aplicacion.

Cumplimento de documentos y registros obligatorios %
Documentos 39%
Registros 15%
Cumplimiento general 26%

A través del formulario creado se pudo obtener datos sobre los accidentes, tanto
por su severidad como por sus causas inmediatas. Ademas, se pudo obtener otros

datos adicionales. En la tabla 9, 10 y 11 se mostraran los resultados.

Tabla 9. Numero de reportes de accidentes, actos y condiciones subestandar de

los meses de marzo a mayo del 2022.

Reportes mar-22 abr-22 may-22 Total
Accidentes leves 6 4 5 15
Accidentes moderados 1 1 1 3
Accidentes fatales 0 0 0 0
Actos subestandar 30 24 26 80
Condiciones subestandar 6 5 4 15
Total 43 34 36 113

Tabla 10. Porcentaje de las causas inmediatas de los meses de marzo a mayo

del 2022.
N2 de
Causas inmediatas reportes %
Actos subestandar 80 84%
Condiciones subestandar 15 16%
Total 95 100%
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Tabla 11. Porcentaje de los accidentes por su severidad de los meses de marzo a
mayo del 2022

N2 de
Severidad de los accidentes reportes %
Accidentes leves 15 83%
Accidentes moderados 3 17%
Accidentes fatales 0 0%
Total 18 100%

Ademas de estos datos recolectados, también se pudo extraer mas informacion
sobre las horas, provincias donde ocurrieron los accidentes e incidentes, asi como
con los clientes a los cuales se les brindaba el servicio (Anexo 8).

Todo el proceso de aplicacion de la ISO 45001:2018 se realiz6 en 4 etapas.

La primera etapa de Planificacion donde se examind la situacion inicial de la
empresa con la finalidad de implementar y aplicar la normativa ISO 45001: 2018.
Se identific6 la actividad principal de la entidad estudiada, la instalacion de
alumbrado publico, siendo esta materia de analisis para su posterior mejora con la
participacion de grupos de trabajo. Se escuché las opiniones de los trabajadores y
se elaboro procedimientos junto con el supervisor, jefes de cuadrilla donde se
analizo las ocurrencias durante el horario laboral, y se procedi6 a crear una matriz
IPERC. Asi mismo, junto con la empresa se planifico, implementd, controlé y
mantuvo los documentos legales necesarios como parte de los controles
operacionales donde se establecieron los controles respectivos. En coordinacion
con la gerencia se establecié los objetivos de la empresa y su planificacion para el
cumplimiento de las actividades establecidos por la ley, del mismo modo se elabor6
el reglamento interno de trabajo. En la segunda etapa, Hacer, se calcularon montos
econdémicos requeridos de la implementacion, se cre6 el flujo de comunicacion
digital entre los colaboradores y la empresa objeto de estudio en tema de seguridad
y bienestar laboral, las aplicaciones de los controles establecidos segun el analisis
de la matriz IPER, con la finalidad de disminuir potenciales riesgos, ademas se
establecieron planes de respuestas inmediatas ante emergencias que se den en la
empresa. La tercera etapa, Verificacion, se realizé la constatacion de los procesos

implementados, como capacitaciones, talleres, difusiones, los resultados de la
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implementacion de controles establecidos mediante auditorias de seguimiento. En
la Ultima etapa de Actuar, luego de un tiempo de prueba se analizaron los resultados
y se contrastaron con la ejecucion de las actividades antes de implementarse la
mejora. Con los resultados obtenidos se evalué los cambios necesarios.
Culminando el cuarto paso, se volvié al primer con la finalidad de estudiar y
proponer acciones que potencien los cambios cumpliendo asi con la mejora
continua en la que se basa la ISO 45001 2018.

Posterior a la implementacién se procedié a recoger los resultados, para poder
conocer en qué porcentaje vario el nivel de ejecucion del ISO 45001:2018, la

documentacion y los registros obligatorios.

Tabla 12. Nivel de cumplimiento de SGSST segun ISO 45001:2018 posterior a la

aplicacion.

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS DE LA I1SO 45001:2018 %

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 95%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 90%
6. PLANIFICACION 95%
7. APOYO 97%
8. OPERACION 92%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 87%
10.MEJORA 86%
CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ISO 45001:2018 92%

Tabla 13. Cumplimiento de documentos y requisitos segun 1SO 45001:2018

posterior a la aplicacion.

Cumplimento de documentos y registros obligatorios %
Documentos 100%
Registros 85%
Cumplimiento general 92%

Del mismo modo, se procedié a recolectar los reportes de incidentes y accidentes,
siguiente al empleo de la ISO 45001:2018 de septiembre hasta noviembre del
2022.
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Tabla 14. Numero de reportes de accidentes, actos y condiciones subestandar de

los meses de Septiembre a Noviembre del 2022.

Reportes sep-22 oct-22 nov-22 Total
Accidentes leves 1 1 0 2
Accidentes moderados 0 0 0 0
Accidentes fatales 0 0 0 0
Actos subestandar 18 14 7 39
Condiciones subestandar 1 2 0 3
Total 20 17 5 44

Tabla 15. Porcentaje de las causas inmediatas de los meses de septiembre a

noviembre del 2022.

N2 de
Causas inmediatas reportes %
Actos subestandar 39 92.8%
Condiciones subestandar 3 7.2%
Total 42 100%

Tabla 16. Porcentaje de los accidentes por su severidad de los meses de

septiembre a noviembre del 2022.

N2 de
Severidad de los accidentes reportes %
Accidentes leves 2 100%
Accidentes moderados 0 0%
Accidentes fatales 0 0%
Total 2 100%

Adicionalmente en base a la aplicacion ISO 45001:2018, se pudo calcular
los indices de severidad y frecuencia. Para ello el factor multiplicador (K)
salié del total de horas diarias trabajadas (160 h) multiplicado por el niumero
de dias laborales en el afio 2022 en Pera (252 dias), obteniéndose como
factor al nimero 40320. A continuacion, en la Tabla 17 se muestra los indices

calculados en el post test.
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Tabla 17. Calculo de los indices de Frecuencia y Gravedad

Ne de
accidentes
reportados

H/H
trabajadas
reales

indice de
Frecuencia

Dias

perdidos

H/H
trabajadas
reales

indice de
Gravedad

sep-22

1

4160

9,69

0

4160

0

oct-22

1

4080

9,88

0

4080

0

nov-22

0

4060

0,00

0

4060

0

Para poder gestionar de forma adecuada esta investigacion con

relacion a

los tiempos y actividades, se utilizo el diagrama de Gantt. En la Tabla 18, se

puede visualizar a detalle las actividades, los tiempos de inicio, duracion

programada y duracién real de cada una de ellas.

Tabla 18. Diagrama de Gantt de la investigacion
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Anadlisis econdmico

Toda implementacién para mejora necesita conocer si ayuda a acrecentar las
ganancias de la empresa. Para ello se necesita conocer cuales son los costos o
gastos en los que se incurrié por la mejora la cual denominaremos inversion.

A continuacion, se mostrara la relacion de servicios que se brindarian en los
préximos 6 meses sin la aplicacion del SGSST de los meses Setiembre 2022 —Feb
2023. Si bien las licitaciones se hacen por un periodo de 3 afos, las empresas
solicitantes de servicios realizan un analisis de los resultados en un periodo de 6
meses, si todo esta conforme la licitacion continua, de lo contrario se anula la

licitacion antes de los 3 afios.

Tabla 19. Cantidad de servicios por mes sin la aplicacion de la ISO 45001

Servicio A (1-2 dias) 8 unid
sep-22
Servicio B( 3-4 dias) 7 unid
Servicio A (1-2 dias) 8 unid
oct-22 o ) _
Servicio B( 3-4 dias) 8 unid
Servicio A (1-2 dias) 7 unid
nov-22 o _
Servicio B( 3-4 dias) 8 unid
_ Servicio A (1-2 dias) 7 unid
dic-22
Servicio B( 3-4 dias) 8 unid
Servicio A (1-2 dias) 7 unid
ene-23
Servicio B( 3-4 dias) 8 unid
Servicio A (1-2 dias) 7 unid
feb-23 o _
Servicio B( 3-4 dias) 8 unid

Fuente. Area contable de la empresa.

Tabla 20. Precios y costo por tipo de servicio

Precio

Unitario CV por un Serv.
Servicio A (1-2 dias) S/ 2.750,00 S/ 1.950,00
Servicio B( 3-4 dias) S/ 7.250,00 S/ 3.500,00

Fuente: Area contable de la empresa
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El servicio de contabilidad de la empresa también nos comunicé que los costos fijos

mensuales suman S/ 26.800,00. En referencia a los datos proporcionados se

mostrard el flujo de caja que se manejaria en la empresa en caso hubiese seguido

operando sin contar con un SGSST.

Tabla 21. Flujo neto sin la aplicacion de la ISO 45001

Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
Ingreso S/ 72.750,00 S/ 80.000,00 S/ 77.250,00 S/ 77.250,00 S/ 77.250,00 S/ 77.250,00
Cost Tot. S/ 66.900,00 S/ 70.400,00 S/ 68.450,00 S/ 68.450,00 S/ 68.450,00 S/ 68.450,00
Flujo Neto S/ 5.850,00 S/ 960000 S/ 8800,00 S/ 880000 S/ 8.800,00 S/ 8.800,00

Fuente. Area contable de la empresa

Para poder desarrollar este trabajo de investigacion y la aplicacion del SGSST
fundamentado en la ISO 45001:2018, se realiz6 una inversion total de S/ 33.49,00.

En las siguientes tablas se explica los gastos generados.

Tabla 22. Analisis econdmico del desarrollo de la investigacion

Rubros Aportes Monetarios
- . Costo unitaria .
Céadigo clasificador MEF Involucrados parte | S/. Cantidad total S/.
Recursos Tiempo empleado Hilario Romani Responsable del S/5 250,00 S/'5 250,00
humanos No proyecto(**)
Monetarios Tiempo empleado Carrasco Escalante Responsablidel S/ 5 250,00 S/ 5 250,00
proyecto(**)
2.3.27.12 Gastos por prestacion de asesoria Asesor de proyecto S/ 2 000,00 S/ 2 000,00
Total TOTAL S/ 12 500,00
- . Costo unitaria .
Cadigo clasificador MEF ltems parte | S/. Cantidad total S/.
Equipos y 2.3.22 SERVICIOS BASICOS, )
bienes no COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSION
duraderos 2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 2 CELULARES S/ 140,00 S/ 280, 00
2.3.15.1 MATERIALES DE OFICINA 2 LAPTOP S/ 160,00 S/ 320,00
TOTAL S/ 600,00
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE BIENES
2.3.15 MATERIALES Y UTILES
M‘ateriales e Impresiones S/ 10,00 S/ 10,00
gt 2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA Utiles de oficina S/20,00 S/ 20,00
especializadas otros S/ 80,00 S/ 80,00
y servicios,
gastos 2.3.22 SERVICIOS BASICOS, )
operativos COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSION
2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA,
GAS Y AGUA
2.3.22.11 SERVICIOS DE ENERGIA Electricidad S/ 120,00 S/ 120,00

ELECTRICA.
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2.3.22.2 SERVICIOS DE TELEFONIA E
INTERNET

2.3.22.23 SERVICIOS DE INTERNET Internet S/ 300,00 S/ 300,00
Matricula académica S/ 700,00 S/700,00
2.3.27.29 ESTUDIOS
Pensién Académica S/2 950,00 S/2 950,00
2.6.61.32 GASTO POR ADQUISICION DE
SOFTWARE SPSS S/ 312,00 S/ 312,00
TOTAL S/ 842,00
TOTAL
ACUMULADO S/ 17 592,00

Tabla 23. Analisis econémico de la implementacion de la 1ISO 45001

Costos
Cédigo Clasificador MEF ITEM Unitarios Cantidad total
2.3.2.7.3. SERVICIO DE
CAPACITACION Y SERVICIOS
2.3.2.7.3.1 REALIZADO POR )
PERSONA JURIDICA CAPACITACION  S/1.600,00 S/ 6.400,00
2.6.3.2.9 ADQUISISCION DE
GASTOSDE ~ MAQUINARIAS Y EQUIPOS
IMPLEMENTACION  pVERSOS
2.6.3.2.9.3 SEGURIDAD Equipos de PC S/ 1.500,00
INDUSTRIAL Equipos de PP S/3.100,00 S/ 6.200,00
2.6.3.2.9.5 EQUIPOS E )
INSTRUMENTOS DE MEDICION S/ 900,00 S/ 1.800,00
Total S/ 15.900,00

Fuente: Area contable de la empresa

Con la aplicacion del SGSST referenciado en la ISO 45001, se renovo el contrato

y al mismo tiempo se logré un aumento de las cantidades de servicios.

Tabla 24. Cantidad de servicios por mes luego de la aplicacion de la ISO 45001

Servicio A (1-2 dias) 10 wunid
SeP-22 Servicio B(3-4 dias) g unid
Servicio A (1-2dias) 9 unid
oct-22 - . .
Servicio B(3-4 dias) 11 unid
NOV-22 Servicio A (1-2dias) 8 unid
Servicio B( 3-4 dias) 11 unid
dic-22 Servicio A (1-2dias) 7 unid
Servicio B( 3-4 dias) 12 unid
ene-23 Serv?c!o A (1-2 d!as) 8 un!d
Servicio B( 3-4 dias) 12 unid
feb-23 Servicio A (1-2dias) g Unid
Servicio B( 3-4 dias) 13 Unid

Fuente. Area contable de la empresa
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Asi mismo, el flujo neto también aumento en comparacion si no se hubiese aplicado
el SGSST referenciado en la ISO 45001:2018.

Tabla 25. Flujo neto con la aplicacién de la ISO 45001

Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23

Ingreso S/ 92.750,00 S/ 104.500,00 S/101.750,00 S/106.250,00 S/109.000,00 S/ 116.250,00

Cost Tot. S/ 77.800,00 S/ 82.850,00 S/ 80.900,00 S/ 82.450,00 S/ 84.400,00 S/ 87.900,00

Elugo S/ 14.950,00 S/ 21.650,00 S/ 20.850,00 S/ 23.800,00 S/ 24.600,00 S/ 28.350,00
eto

Fuente: Area contable de la empresa

Para poder conocer cuanto es la tasa interna de retorno, asi como el valor actual
neto, se procedio a calcular las diferencias de los ingresos y costos totales antes y

después de la implementacion.

Tabla 26. Diferencia entre los flujos netos sin y con la aplicacién de la ISO 45001

Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
Inversion S/ -33.492,00
Ingresos S/ 20.000,00 S/ 24.500,00 S/ 24.500,00 S/ 29.000,00 S/ 31.750,00 S/39.000,00
Costos totales S/10.900,00 S/ 12.450,00 S/12.450,00 S/14.000,00 S/ 15.950,00 S/ 19.450,00

Flujo Neto  S/-33.492,00 S/ 9.100,00 S/ 12.050,00 S/ 12.050,00 S/ 15.000,00 S/ 15.800,00 S/ 19.550,00

Con las diferencias entre los flujos sin y con la aplicacién de la 1ISO 45001 y el monto
total de la inversion inicial, se procedio a calcular el TIR, VAN, costo/beneficio y PRI

teniendo en cuenta una tasa de descuento del 12%.

Tabla 27. TIR, VAN, B/C Y PRI

TIR: 30%
VAN: S/21.218,89
BENEFICIO/COSTO 1,24
PRI 3,02

3.6. Método de analisis de datos
El analisis descriptivo ayuda a interpretar los valores numéricos de las variables en
determinado contexto (Ramos, 2019). En base a lo mencionado por el autor en esta

investigacion se aplico el analisis descriptivo determinandose medidas de
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tendencia central como la media, mediana y medidas de dispersion.

La prueba de normalidad nos indica si nuestros datos tienen una distribuciéon
normal. Si los datos no se distribuyen normalmente, nuestra media no es
representativo. Por lo tanto, podriamos dar una interpretacion erronea. De
cumplirse una distribucién normal entonces se aplicara pruebas paramétricas, de
no ser asi se aplicarian pruebas no paramétricas (Mishra et al., 2019).

Existen varias alternativas para analizar de la normalidad de los datos, entre los
mas aplicados tenemos a Shapiro Wilk y Kolgomorov Smirnov. Por lo mencionado
con anterioridad, en esta investigaciéon se opté por Shapiro Wilk puesto que el
namero de reportes de accidentes se agrupo en 12 semanas.

Los analisis inferenciales se aplican con el objetivo de determinar en que la
probabilidad de que una conclusién o resultado obtenido en base a la muestra se
pueda generalizar en la poblacién a la cual pertenece inicialmente (Flores, Miranda
y Villasis, 2017). En ese sentido, este estudio aplicdé un analisis inferencial, puesto
gue se buscé comparar dos variables cuantitativas mediante sus promedios, la
prueba estadistica inferencial que se aplicG fue Wilcoxon para aquellos que
obtuvieron una distribucion no paramétrica.

Se utilizé sofware estadistico SPSS V.25, con la finalidad de poder aplicar el analisis

descriptivo, la prueba de distribucidn de datos y la prueba inferencial de los mismos.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion tuvo por intencién de contemplar y referir la contribucion de otros
investigadores con las diversas teorias, conceptualizaciones, resultados de
investigaciones y demas que han ayudado al desarrollo de este trabajo
documentado. Los cuales han sido mencionados por medio de la aplicacién de la
norma de referencia internacional ISO 690, respetando asi la autoria intelectual de
los mencionados.

Para la obtencion y aplicacion de este trabajo se contd con la autorizacion firmada
por el Gerente General de la entidad de instalacién de alumbrado publico, donde
sefiala que desea mantengamos el nombre de la empresa en discrecion. Siendo

respetado su derecho a la confidencialidad por cada uno de los investigadores.
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También esta investigacion tuvo como propésito mejorar las condiciones de trabajo,
creando un ambiente mas seguro y en favor de todos los trabajadores, otras
entidades, comunidad e instituciones que se relacionen con la empresa de servicios
de instalacién de alumbrado publico de forma directa o indirecta.

Del mismo modo se acaté todos los reglamentos establecidos por la Universidad
Cesar Vallejo enmarcado dentro de su cédigo de ética de investigacion.

De igual forma para garantizar la originalidad de esta investigacion todo el
contenido de la misma ha sido revisado y analizado por el software antiplagio

Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Comparando los datos previo y posterior de la aplicacion del SGSST fundamentado
en la 1SO 45001:2018, se muestra el resultado del andlisis descriptivo de los
Mismos.

Figura 5. Nivel de cumplimiento de la ISO 45001:2018 antes y después de la

aplicacién por requisitos.
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Interpretacion. Se puede notar en la figura 5, se logré un incremento del nivel de
cumplimiento de todos los requisitos de la ISO 45001:2018. El porcentaje de
cumplimiento mas alto (97%) se logré en el requisito apoyo y el porcentaje mas bajo

en el requisito de la mejora continua.

Figura 6. Nivel de cumplimiento general de la ISO 45001:2018 antes y después

de la aplicacion.

100% 92%
80%
60%
40% 28%
0%

Antes de la aplicacion Después de la aplicacion

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ISO 45001:2018

Interpretacidn. Se puede notar en la figura 6, se logré un incremento del porcentaje

de cumplimiento general de la ISO 45001:2018, evidenciandose un aumento del
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64% de nivel de cumplimiento entre el antes y después de la aplicacion de la ISO
45001:2018.

Figura 7. Numero de reportes de accidentes e incidentes registrados antes y
después de la aplicacién de la ISO 45001:2018.
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Interpretacién. Se puede notar en la figura 7, el nUmero de reportes de accidentes
e incidentes ha disminuido posteriormente a la ejecucion de la ISO 45001:2018. En
los tres meses antes de la aplicacién se recolectaron 113 reportes, a diferencia de

los tres meses posterior a la aplicacién en la que se recolectaron 44 reportes.

Figura 8. Numero de accidentes leves antes y después de la aplicacion de la ISO
45001:2018.
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Interpretaciéon. Se puede apreciar en la figura 8, el nUmero de reportes de
accidentes leves ha disminuido posteriormente a la ejecucion de la 1SO
45001:2018. En los tres meses antes de la aplicacion se reportaron 10 accidentes
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leves, a diferencia de los tres meses posterior a la aplicacion donde se redujeron a

2 reportes de accidente leves.

Figura 9. Numero de accidentes moderados antes y después de la aplicacion de
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Interpretacién. Se puede notar en la figura 9, el nUmero de reportes de accidentes

leves ha disminuido posteriormente a la ejecucion de la 1ISO 45001:2018. En los

tres meses antes de la aplicacién se reportaron un accidente moderado por mes.

En cambio, en los tres meses posterior a la aplicacibn no se reportd ninguan

accidente moderado.

Figura 10. Numero de actos subestandar antes y después de la aplicacion de la
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Interpretacion. Se puede notar en la figura 10, el numero de reportes de actos

subestandar ha disminuido posteriormente a la ejecucion de la ISO 45001:2018. En

los tres meses antes de la aplicacion se reportaron 80 actos subestandar. A

diferencia, en los tres meses posterior a la aplicacion se reportaron 39 actos

subestandar.

Figura 11. Numero de condiciones subestandar antes y después de la aplicacién

mar-22

de la ISO 45001:2018.
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Interpretacién. Se puede notar en la figura 11, el nimero de reportes de condicion

subestandar ha disminuido posteriormente a la ejecucion de la ISO 45001:2018. En

los tres meses antes de la aplicacion se reportaron 15 condiciones subestandar.

Mientras que, en los tres meses posterior a la aplicacion se reportaron 3

condiciones subestandar.

Tabla 28. Analisis descriptivo de la variable accidente antes de la aplicacion de la

ISO 45001:2018.

Estadistico  Desv. Error

Var_acc_ant

Media 2,231 ,1888
95% de intervalo de  Limite inferior 1,815

confianza para la Limite superior 2,646

media

Media recortada al 5% 2,182
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Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

2,125

428
,6542
1,4
3,9
2,5

4
1,750
3,750

,637
1,232

Interpretacidén. Se puede notar en la tabla 28, la variable accidentes antes de la

aplicacion de la 1ISO 45001:2018 tiene de promedio 2,231, con una variabilidad de

0.6542. La mitad de datos obtenido de la variable accidentes esta por debajo de

2,125. Asi mismo, entre el valor mas alto y el menos alto obtenido existe una

diferencia de 2,5. Ademas, la distribucion de los datos obtenidos de la variable

accidentes previos a la ejecucion de la ISO 45001:2018 tiene una asimetria positiva

y es leptocurtica.

Tabla 29. Analisis descriptivo de la variable accidente después de la aplicacion de

la 1ISO 45001:2018

Estadistico Desv. Error

Var_acc_des Media
95% de intervalo de
confianza para la
media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Maximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Limite inferior
Limite superior

,903
,594

1,213

,883
,835
,238
4876
3

1,9
1,7

8
,633
-,091

,1408

,637
1,232

Interpretacion. Se puede apreciar en la tabla 29, el promedio de la variable

accidentes después de la aplicacion de la ISO 45001:2018 es de 0,903 con una
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variabilidad de 0,4876. La mitad de datos obtenido de la variable accidentes esta
por debajo de 0,835. Asi mismo, entre el valor mas alto y el menos alto obtenido
existe una diferencia de 1,7. Ademas, la disposicion de los datos de la variable
accidentes después de la aplicacién de la ISO 45001:2018 tiene una asimetria

positiva y es platicurtica.

Del mismo modo, con los elementos recolectados se derivo a la aplicacion del
estudio inferencial para poder establecer la relacion entre los datos. En las

siguientes tablas se puede apreciar los resultados.

Tabla 30. Prueba de normalidad de la dimensién causas inmediatas de los

accidentes antes y después de la aplicacion de la 1ISO45001:2018.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Dim_cau_inm_ant 317 12 ,002 ,855 12 ,042
Dim_cau_inm_des ,210 12 ,150 ,890 12 ,119

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién. Segun se puede visualizar en la tabla 30, se muestra que a través
de la prueba de Shapiro- Wilk, la dimension causas inmediatas de los accidentes
antes del estimulo tiene un nivel de significancia de 0.042 (sig<0.05) se puede
aseverar que los elementos recolectados no tienen una distribucién regular o
normal, son datos no paramétricos. Por lo cual, se aplicara la prueba estadistica de

Wilcoxon para determinar cudl es la relacion entre las muestras.
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Tabla 31. Prueba de normalidad de la dimensién severidad de los accidentes

antes y después de la aplicacion dela 1ISO 45001:2018.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Dim_severi_ant 345 12 ,000 ,812 12 ,013
Dim_severi_des 499 12 ,000 ,465 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. Se puede notar en la tabla 31, que mediante la aplicacion de la
prueba de Shapiro- Wilk, la severidad antes y después del estimulo tienen un nivel
de significancia de 0.013 y 0.000 (sig<0.05), por ello se puede aseverar que los
elementos recolectados no tienen una distribuciéon normal, es decir, son datos no
paramétricos. Por tal razén, se aplicara la prueba estadistica de Wilcoxon para

determinar cual es la relacion entre las muestras.

Tabla 32. Prueba de normalidad de la variable accidente antes y después de la
aplicaciéon de la 1ISO 45001:2018.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Var_acc_ant ,287 12 ,007 ,820 12 ,016
Var_acc_des ,213 12 ,140 ,899 12 ,152

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacidén. Se puede apreciar en la tabla 32, que mediante la aplicacion de la
prueba de Shapiro- Wilk, la variable accidente antes del estimulo tiene un nivel de
significancia de 0.016 (sig<0.05) podemos aseverar que los elementos
recolectados no tienen una distribucion regular, son datos no paramétricos. Por tal
razon, se aplicara la prueba estadistica de Wilcoxon para determinar cuél es la

relacion entre las muestras.
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Tabla 33. Rangos de la dimension de causas inmediatas de los accidentes antes
y después de la aplicacion de la ISO 45001:2018.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Dim_cau_inm_des - Rangos negativos 122 6,50 78,00
Dim_cau_inm_ant Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates (0
Total 12

a. Dim_cau_inm_des < Dim_cau_inm_ant
b. Dim_cau_inm_des > Dim_cau_inm_ant

c. Dim_cau_inm_des = Dim_cau_inm_ant

Tabla 34. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la dimension causas
inmediatas de los accidentes antes y después de la aplicacion de la 1ISO
45001:2018.

Estadisticos de prueba?
Dim_cau_inm_des -
Dim_cau_inm_ant
Z -3,076°
Sig. asintética(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Prueba de Hipodtesis especifica 1

HO: La aplicacion de la 1ISO 45001:2018 no reduce las causas inmediatas de los
accidentes en la empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico —
Huacho, 2022.

Hi: La aplicaciéon de la 1SO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los
accidentes en la empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico —
Huacho, 2022

Interpretacién. Se puede apreciar que la Tabla 34 segun la prueba de Wilcoxon,
se determina que la dimension causas inmediata de los accidentes antes y después

de la aplicacion de la ISO 45001: 2018 tiene una significancia asintética de 0.002
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(p<0.05), por ello se desestima la Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la
aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes

en la empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico — Huacho, 2022.

Tabla 35. Rangos de la dimension severidad de los accidentes antes y después
de la aplicacion de la 1ISO 45001:2018.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Dim_severi_des - Rangos negativos 92 5,00 45,00
Dim_severi_ant Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates 3¢
Total 12

a. Dim_severi_des < Dim_severi_ant
b. Dim_severi_des > Dim_severi_ant

c. Dim_severi_des = Dim_severi_ant

Tabla 36. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la dimension severidad

de los accidentes antes y después de la aplicaciéon de la ISO 45001:2018.

Estadisticos de prueba?
Dim_severi_des -
Dim severi ant
Z -2,716"
Sig. asintotica(bilateral) ,007
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Prueba de Hipotesis especifica 2

HO: La aplicacion de la ISO 45001:2018 no reduce la severidad de los accidentes

en la empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico — Huacho, 2022.

Hi: La aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce la severidad de los accidentes en la

empresa de servicio de instalacion de alumbrado publico — Huacho, 2022.
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Interpretacion. Se puede notar que en la tabla 36, segun la prueba de Wilcoxon,
se determina que la dimension antes y después de la aplicacion de la ISO 45001
2018 tiene una significancia asintotica de 0.007 (p<0.05), por ello se desestima la
Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la aplicacion de la ISO 45001:2018 reduce
la severidad de los accidentes en la empresa de servicio de instalaciéon de

alumbrado publico — Huacho, 2022.

Tabla 37. Rangos de la variable accidente antes y después de la aplicaciéon de la
ISO 45001:2018.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Var_acc_des - Rangos negativos 122 6,50 78,00
Var_acc_ant Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates (0
Total 12

a. Var_acc_des < Var_acc_ant
b. Var_acc_des > Var_acc_ant
c. Var_acc_des = Var_acc_ant

Tabla 38. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la variable accidente

antes y después de la aplicacion de la 1ISO 45001:2018.

Estadisticos de prueba?
Var_acc_des -
Var_acc_ant
Z -3,063°
Sig. asintética(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Prueba de Hipotesis general

HO: La aplicaciéon de la ISO 45001:2018 no reduce los accidentes en la empresa de

servicio de instalacién de alumbrado publico — Huacho, 2022.

Hi: La aplicacion de la ISO 45001:2018 si reduce los accidentes en la empresa de

servicio de instalacién de alumbrado publico — Huacho, 2022.
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Interpretacion. Se puede apreciar en la Tabla 38, segun la prueba estadistica de
Wilcoxon, se determina que la variable accidente antes y después de la aplicacion
de la ISO 45001: 2018 tiene una significancia asintética bilateral de 0.002 (p<0.05),
por ello se desestima la Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la aplicacion de la
ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalacion de

alumbrado publico — Huacho, 2022.
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V. DISCUSION

Fundamentandose en los resultados mostrados en la tabla 34, se pudo afirmar que
la aplicacién de la ISO 45001 si contribuy6 a la reduccién de las circunstancias que
propician los accidentes como las condiciones y actos no seguros en la empresa
de instalacion de alumbrado publico. Este resultado se obtuvo a través de una
prueba de hipotesis, en el que se acepto la hipoétesis alterna puesto que se alcanzo
un grado de significancia asintética bilateral de 0.002(<0.05). Gracias a este
SGSST se logré una reduccion del 51 % de los actos subestandar y del 80% en las
condiciones subestandar. Este resultado se obtuvo en virtud a que la aplicacion de
este sistema de direccion y administracion de la seguridad logré un cambio positivo
en los trabajadores provocando que realicen sus actividades cumpliendo todas las
medidas de seguridad teniendo en cuenta las consecuencias de sus propios actos
y la repercusién en los demas miembros del equipo de trabajo. Asi mismo,
percibieron el interés de la gerencia por cuidar de su salud fisica y mental durante
las actividades laborales, implementando medidas mas seguras dentro de los
procesos identificados. Lograndose asi la reduccion de los actos y condiciones
subestandar. Este resultado coindice con lo hallado por Timana (2020). Este autor
menciona que entre los estudios seleccionados existen algunos que la ejecucion
de la ISO 45001 si bien aumento los niveles de seguridad y mejoro el desarrollo de
los procesos, también se logré controlar y disminuir las diferentes circunstancias
del entorno o causas humanas que desencadenen los accidentes. Esto debido al
compromiso de todas las partes interesadas. Si bien Bitire y Chuma (2022) no
mencionan en su investigacion la reduccion de condiciones o actos sub estandar,
si afirma que el planeamiento en seguridad y salud laboral bien enfocadas y
direccionadas pueden generar cambios de actitudes y comportamientos mas
positivos en pro de del mantenimiento de la seguridad y bienestar en el trabajo. Es
decir que la praxis de seguridad y la comunicacion deberian ser igual de
importantes que la misma documentacion y capacitacion pertinente. Por lo tanto,
los cambios de actitudes y comportamientos mas seguros ayudarian a reducir los

actos subestandar ya evitar las condiciones no seguras.

De igual forma en esta investigacion se pudo comprobar que la aplicacién de la ISO

45001:2018 redujo la severidad de las lesiones reportados en la empresa estudiada
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de instalacion de alumbrado. En base a la prueba de hipétesis, se admitié la
hipotesis alterna con un grado de significancia bilateral asintotica de 0.007(<0.05).
Se obtuvo este resultado gracias a la aplicacion de un SGSST propio basado en la
ISO 45001, donde se capacito nuevamente de forma presencial en temas que las
empresas les habian brindado, pero por medio virtuales debido a la pandemia Covid
19, y ademas se les reforzé con una serie de entrenamientos al respecto. Con ello
los trabajadores tuvieron mas claro el como deberia desarrollar sus actividades y
gue hacer en caso de que ocurriera un accidente sea cual fuese su magnitud. Como
consecuencia de la aplicacion de este SGSST se logré que los pocos accidentes
reportados sean solo leves. Es por ello que se pudo reducir en un 100% el nimero
de accidentes leves y un 87 % los accidentes leves. Asi mismo Caman e Hinostroza
(2020), menciona en su investigacion que luego de la ejecucién de la ISO 45001
también logro una reduccién, pero solo en un 65% de la severidad de los
accidentes, esto puede haberse debido a que para su calculo estos autores
aplicaron una formula cuantitativa para su obtencidn. Las disposiciones
establecidas permitieron continuar con las actividades planeadas, y demostré que
se pudo controlar de mejor forma los peligros y sus riesgos asociados para no tener
accidentes moderados o fatales. Por su lado Espino (2021) encontré dentro de las
investigaciones que analiz6 que la ejecucion de la I1ISO 45001 ayuda al
mejoramiento de la siniestralidad laboral. En otras palabras, el SGSST mencionado
logro que la produccion de accidentes laborales y su severidad aminoren, asi como

las secuelas de las mismas.

Mediante la aplicacion del SGSST cimentado en la norma internacional ISO 45001,
se logro reducir los accidentes en la empresa de instalacion de alumbrado publico.
Este resultado se obtuvo por la admision de la hipotesis alterna con un nivel de
significanciéon asintética bilateral 0.002 (<0.05). La correcta aplicacion de los
procedimientos seguros, una adecuado reconocimiento de los peligros y riesgos
por parte de los trabajadores, ayudo a disminuir tanto los actos y condiciones
subestandar, teniendo como resultado cero accidentes moderados y fatales. De la
misma manera Lupo (2021) en su investigacion aplico la ISO 45001 para comprobar
si este SGSST ayudaba realmente a reducir los accidentes. Este autor encontrd

resultados similares a los de esta investigacion, encontré6 menor cantidad de
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accidentes y la severidad de los mismos también se redujo. Concluyendo que la
ISO 45001 logra aminorar la propension a los accidentes dentro de la empresa RPG
E.l.LR.L. Si bien Pinedo, Condori y Lovera (2022) utilizé la 1ISO 45001 para poder
crear centros educativos mas seguros tanto para el personal que trabajaba en las
instalaciones como para los usuarios de las instituciones. Con este SGSST pudo
crear la documentacién necesaria, asi como el uso de recursos fisicos para poder
llevar a cabo la implementacion. Finalizando dicha implementacion puedo evaluar
sus resultados encontrando que el SGSST si reduce los riesgos laborales. De lo
mencionado se puede deducir que la disminucién de los riesgos y el control
aplicado, ayuda a reducir la materializacién de los accidentes. Por lo tanto, la ISO
45001 si reduce los accidentes dentro de las instituciones educativas la ocurrencia

de accidentes sera menor, puesto que los riesgos son mas controlados.

El uso de la ISO 45001:2018 como fundamento para la creacion del SGSST de la
empresa de instalacion de alumbrado publico, implico la creacién de
documentacion y mucha participacion de todos los trabajadores. Con el trabajo ene
quipo se pudo subir el grado de ejecucion de los requisitos de la ISO con relacion
a la situacion inicial. Con relacion al contexto de la organizacion se pudo aumentar
el nivel de cumplimiento en un 63%, con relacion al liderazgo un 56%, con relacion
a la planificacion un 68%, con relacion al apoyo un 52%, con relacién a operacion
un 60 %, con relacién a la evaluacién un 74% y finalmente con la mejora un 70%.
Teniendo un incremento del nivel de cumplimiento de 74%. Pinedo, Condori y
Lovera (2022) por otro lado encontré que el nivel de cumplimiento general de los
requisitos de la ISO 45001 dentro de su investigacion paso de 0.49 a 1, teniendo
un incremento del 51% del nivel de cumplimiento general, esto puede deberse a
gue en la fase previa de la implementacién contaba con un porcentaje de
cumplimento mas alto que en nuestra investigacion. En la investigacién de Lupo
(2021) menciona una mejora en los requisitos de la ISO 45001 del 58 % en
planeacion, 55% en apoyo, 61% en operacion, 58% en evaluacion y 46 % en
mejora. Como se puede observar hay algunos requisitos que se encuentra en un
porcentaje un poco mejor con relacion a esta investigacion, esta situaciéon puede
deberse a que en su estudio inicial tienen algunos requisitos con un mayor

porcentaje. Ademas, la cantidad de personal reducido en la empresa objeto de

42



estudio facilité y permitié que el grado de ejecucion de los requisitos sea mayor a

comparacion de los otros autores.

Como se ha podido evidenciar por los diferentes autores, la 1ISO 45001: 20180
mejora la seguridad de las empresas haciendo que la ocurrencia y severidad de los
accidentes sean menores. Esto supone que las empresas tienen mas beneficios
econdmicos debido a las horas hombre perdidas se vera reducido, asi como los
gastos médicos, perdida por dafios de los equipos 0 herramientas y demas a
consecuencia de los accidentes. Para esta investigacion y aplicaciéon del SGSST
se tuvo que realizar una inversion de S/. 33492 que se pudo recuperar en un poco
mas de 3 meses, ya que gracias a €l los ingresos mensuales aumentaron

considerablemente.
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VI. CONCLUSIONES

1.

El presente estudio pudo comprobar que la aplicacion de la ISO 45001:2018
si aminord los accidentes en la empresa de servicios de instalacion de
alumbrado publico ubicado en Huacho-2022. Teniéndose como resultado una
disminucion de 18 accidentes entre leves y moderados a solo 2 leves. En otras
palabras, se pudo aminorar un 88.9% el niumero de accidentes.

Con el SGSST aplicado de igual forma se logré una reduccion considerable
de las causas inmediatas de los accidentes. Antes de la aplicacion del SGSST
habia un total de 80 actos y 15 condiciones subestandar reportados. Posterior
a la aplicaciéon se pudo llegar a 37 actos y 3 condiciones subestandar.
Observando una mejora del 53.7 % y 80% respectivamente.

La severidad de los accidentes posterior a la aplicacion del SGSST bajo a ser
solo accidentes de tipo leves. Es decir que las medidas aplicadas con este
SGSST cimentado en la norma internacional ISO 45001:2018 tuvo un impacto
positivo a nivel organizativo. Con el cual se pudo reducir horas perdidas por
accidentes y el retraso de la obra por la falta de un operario mas.

Mediante la inversién realizada, se consiguié una tasa de recuperacion interna
de un 30%, siendo este un 18% mas de lo esperado con una VAN de
S/21.218,89. Ademas se calculd que el lapso de restitucion econdmica de la
inversion seria a los 3.02 meses, es decir que en 92 dias posterior a la
implementacién se recuperaria lo invertido.

Por medio de la aplicacion de este SGSST la gerencia pudo reconocer la
necesidad de cambiar algunos equipos y herramientas para que sus
trabajadores se sientan mas seguros al momento de trabajar. Asi mismo todos
los trabajadores se comprometieron a seguir mejorando el ambiente de
trabajo con relacién a la seguridad y bienestar general de todos.

El personal administrativo y el operativo se comprometié a reportar cualquier
incidente o accidente. Ademas, la gerencia se comprometié en brindar soporte
tedrico practico en aquellas actividades y/o procesos que los clientes no

brinden durante el uso de su servicio.

44



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la gerencia junto con el supervisor designado para la
seguridad y salud en el trabajo se reinan para poder analizar los informes
concluyentes de las auditorias internas, interiorizar la retroalimentacion.

2. De igual forma se le sugiere a la empresa pasar por auditoria externa. Para
lo cual se le recomienda contratar los servicios de una empresa
especializada en auditorias que le brinde las garantias del caso.

3. Unavez levantadas las observaciones internas y externas, se le recomienda
a la empresa optar por una certificacion a mediados o fines del proximo afio,
con la finalidad que pueda tener mas posibilidades frente a las licitaciones
venideras.

4. Se le sugiere a la empresa crear un programa de seguridad y salud laboral
basado en el comportamiento. Ya que, durante el desarrollo del estudio, a
pesar que hubo una reduccion del mas de 50 % de los actos sub estandar

aun es el mayor porcentaje de los incidentes reportados.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa, de las causas de los accidentes laborales de la empresa de alumbrado publico.
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Anexo 2. Matriz de correlacion

ITEM POSIBLES alce|la|wu|c|e|a|e|co|ca | ca|a | as|ca| as| as| cy | Pumaede
CAUSAS correlacion
Falta de
1 supervision C1 5 0 3 3 1 3 3 0 1 1 0 5 5 1 5 3 39
Evaluacion
2 deficiente de los Cc2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 5 20
peligros y riesgos
No se planifica
3 correctamente las Cc3 1 0 0 5 5 0 0 0 1 5 0 0 3 0 3 0 23
actividades
Falta de
4 actualizacion del ca 5 5 0 1 0 0 3 0 1 0 0 1 0 5 0 1 22
SGSST
Falta de
comunicacion y
5 advertencia sobre C5 1 5 0
latarea a
trabajadores
Maquinaria
6 insuficiente c6 0 0 3
Falta de
7 mantenimiento 7 0 0 1
Equipos no
calibrados o
8 certificados 8 0 5 0
vencidos
9 El clima cambiante c9 1 3 0
lluminacién
10 deficiente €10 0 3 0
11 Falta de material C11 0 0 1
Material de mala
12 calidad C12 0 0 0
Uso inadecuado de
13 EPPs C13 0 1 0
14 Fatiga C14 0 5 0
Falta de
15 capacitacion €15 1 5 0
Velocidad de
16 trabajo Inadecuado C16 1 5 0
Exceso de
17 confianza del c17 0 5 0
trabajador

Nivel de Correlacién Puntaje
No existe 0
Relacidén débil 1
Relacion media 3
Relacidn fuerte 5




Anexo 3. Frecuencia de las causas del problema

ITEM POSIBLES CAUSAS Frecuencia

1 | Falta de supervision C1 9
2 | Evaluacion deficiente de los peligros y riesgos C2 35
3 | No se planifica correctamente las actividades C3 4
4 | Falta de actualizacion del SGSST C4 2
5 | Falta de comunicacién y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 1
6 | Maquinaria insuficiente C6 5
7 | Falta de mantenimiento C7 1
8 | Equipos no calibrados o certificados vencidos C8 1
9 | El clima cambiante C9 1

10 | lluminacion deficiente C10 3

11 | Falta de material C11 4

12 | Material de mala calidad C12 2

13 | Uso inadecuado de EPPs C13 45

14 | Fatiga C14

15 | Falta de capacitacion C15

16 | Velocidad de trabajo Inadecuado C16

17 | Exceso de confianza del trabajador C17 30




Anexo 4. Ponderado acumulado de las causas del problema.

Posibles causas Puntaje ﬂe Frecuencia Ponderado Ffor§gntaje Ponderado Porcentaje

Correlacién individual Acumulado Acumulado
1 Evaluacion deficiente de los peligros y riesgos c2 20 35 700 28,2% 700 28,2%
2 Exceso de confianza del trabajador Cc17 18 30 540 21,7% 1240 49,9%
3 Falta de supervision (o] 39 9 351 14,1% 1591 64,1%
4 Uso inadecuado de EPPs C13 7 45 315 12,7% 1906 76,8%
5 Falta de capacitacion C15 24 5 120 4,8% 2026 81,6%
6 Fatiga C14 18 6 108 4,3% 2134 85,9%
7 No se planifica correctamente las actividades Cc3 23 4 92 3,7% 2226 89,6%
8 Velocidad de trabajo Inadecuado Cl6 14 6 84 3,4% 2310 93,0%
9 Falta de actualizacién del SGSST ca 22 2 44 1,8% 2354 94,8%
10 Maquinaria insuficiente C6 5 5 25 1,0% 2379 95,8%
11 Iluminacion deficiente c10 7 3 21 0,8% 2400 96,7%
12 Falta de comunicacidn y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 16 1 16 0,6% 2416 97,3%
13 Falta de material C11 4 4 16 0,6% 2432 97,9%
14 El clima cambiante Cc9 14 1 14 0,6% 2446 98,5%
15 Falta de mantenimiento c7 13 1 13 0,5% 2459 99,0%
16 Material de mala calidad C12 6 2 12 0,5% 2471 99,5%
17 Equipos no calibrados o certificados vencidos Cc8 12 1 12 0,5% 2483 100,0%




Anexo 5. Figura 2. Diagrama de las causas del problema

Diagrama de Pareto

3500

3000

2500
2000
1500

1000

"l
0 .--_———

o S o o o (o) A 2 2 > 2 [ 0 O
(8) 2 b L L X
& 2, <3 ® ,;b% L o"'b b‘gj S & ¢ & & & &
AQ@ & & ® L < _éb- & eﬁ $§) é§> &8 é§} & ¢
2 Q 2
) LR & & 2 ¥ 8 & 5 %4 & 2 )
o N 2 2 & o & g
QQ}\% ,abz ¥ &&% ¥ a\é’ ‘o'b\o & 'b{{b\ foébo ‘350‘ x'z}@ '\\@% 3 5?'(0 "\\&b
K & > o S NG &S e o 2 S
o & > @ N & & 2 N & < I &
6\0 é\ & c,0\ % g © (.}\) @,b()\ O (@ 5 é.@ 0(_,
S N & k] ¢ AR )
2@ b@r @ G be 8‘ bo
& o & & @ G &
& o NS > A 0
N & 2 K >
Fo N L o°
& \“bQ g <&
Q & i
[ & &
0‘; Q 5
% 6@0 Q’O\
NG

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%



Anexo 6. Estratificacion de las causas por areas.

Causas Ponderado Area Subtotal | %
1 Falta de supervision Cc1 351
2 Evaluacién deficiente de los peligros y riesgos Cc2 700
3 No se planifica correctamente las actividades C3 92
4 Falta de actualizacion del SGSST c4 44
5 | Falta de comunicacion y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 16
6 El clima cambiante c9 14
SSOMA 2405 97%
7 lluminacion deficiente C10 21
8 Uso inadecuado de EPPs C13 315
9 Fatiga Cl4 108
10 Falta de capacitacién C15 120
11 Velocidad de trabajo Inadecuado Cil6 84
12 Exceso de confianza del trabajador Cc17 540
13 Magquinaria insuficiente cé6 25
14 falta de material C11 16 Logistica 53 2%
15 Material de mala calidad C12 12
16 Falta de mantenimiento c7 13
Mantenimiento 25 1%
Equipos no calibrados o certificados vencidos Cc8 12

17




Anexo 7. Matriz de analisis de posibles soluciones del area de SSOMA

Criterios Mejora del SGSST Plan de SST
aplicando el ISO Mejora del SGSST basado
45001:2018 en Ley 29783

Bajo 1

Costo de implementacion Medio 2 Medio 2
Corto 1

Tiempo de implementacién Medio 2 Corto 1
Alto 3

Viabilidad Alto 3 Alto 3
Bajo 1

Impacto institucional Alto 3 Bajo 1
Bajo 1

Impacto social Medio 2 Medio 2

Puntaje 1,4
Puntaje 2,4 Puntaje 1,8
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Anexo 8. Matriz de priorizacion de las causas a solucionar

Materiales

Medicidén

Medio Ambiente

Maquinaria

SSOMA 152 | 1167 | O 1051 |35 |0

Logistica 0 0 28 |0 0 25
Mantenimiento |0 0 0 0 0 25
Total 152 | 1167 (28 [1051 (35 |50

Nivel de criticidad

>
o

Total del problema

Porcentaje

Calificacion

Prioridad

Medidas a tomar

Aplicacion  de

2405 97% 14430 (1 1ISO45001:2018
Supplier
Relationship
53 2% 106 2 Management
Total Productive
1% 25 3 Management
2483 100%




Anexo 9. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIO FORMULA
CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADOR Escala
ISO 45001 es un NC Requisitos cumplidos
estandar ISO que | g 5545001 es Planear Nivel de " Requisitos solicitados )
propone un un sistema de Cumplimiento Razon
sistema de >
. gestion que se
gestion de .
- basa al igual que ) .. .
seguridad y salud | = s en |a Hacer Nivel de Requisitos cumplidos
_ en el trabajo, que | o0l oia Cumplimiento NC =i Tcitad 00 Razén
Independiente promueve la equisitos solicitaaos
\ o PDCA, por tal
ISO supervision 176N SUS
45001:2018 " constante del canitulos se L. .
rendimiento de la p Nivel d Requisitos cumplidos
agrupan en esa Verificar ivel de NC = — — x100 Razén
empresa para estructura Cumplimiento Requisitos solicitados
evitar lesiones y (Nunhes
problemas en la Bernardo ly R lid
. equisitos cumplidos
Sbsidory | Olveira 2019) | Nivel de NC = 12 b 00
(Kaur y col, 2021) Cumplimiento Requisitos solicitados Razén
Los accidentes Un accidente se AS = N° de actos Subestand rad
i = N2%de actos Subestandar reportados por mes
son eventos no entiende como Causa Acto p p Razén
planeados, un evento inmediata | Subestandar
impredecibles o repentino, que del Condicis
: ; : , ondicién .
noq'S;eSSg) dneé:ies retlseunlteaggrﬂﬂa accidente Subestandar CS = N° de Condiciones Subestandar reportados por mes Razoén
Dependiente causar algun lesion de
dafio a los diferentes Accidente leve AL = N° de Accidentes leves reportados por mes Razoén
ACCIDENTES equipos o grados de
lesiones e incluso severidad, que Severidad q
Accident .
la mue.rte de los surgen por del _hecidente Al = N2de Accidentes incapacitantes reportados por mes Razon
trabajadores. ciertas accidente | 'Mcapacitante
(ABD Wahab, actividades o
Mahmood y condiciones . .
Accidente fatal AF = N@ de Accidentes fatales reportados por mes Razon

Minghat,2023)

(Malysa,2019)




Anexo 10. Calculo del tamafio de la muestra Instrumentos de recoleccion de datos

Para conocer el tamafio de la muestra segun el muestreo aleatorio simple con variables cuantitativas y poblacion finita se aplicara
la siguiente formula:
Z? a0®N
n = 2
E2(N —1) + le @02
2

Donde:
n=Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza del 95% (1.96)

a =Nivel de significancia 5%(0.05)

O =Varianza poblacional (0.40374)

N= Poblacién (113)
E= Error de estimacion 5%(0.05)

1.96i 005X 0.403742x113
T2

n =
0.052(113 — 1) + 1.96? 0.05X 0.403742
_0.08

n=77.6

Segun el calculo realizado la muestra estara conformada por 78 reportes de accidentes e incidentes.



Anexo 11. Técnicas e instrumentos a utilizar en el trabajo de investigacion

Variable Dimensiones Técnica Instrumento Datos
¢ Guia de documentacion y registros de SGSST ¢ Requisitos
Planear Analisis e Lista de Verificacion de la 1ISO 45001:2018 cumplidos
documental.
Variable Analisis e Guia de documentacion y registros de SGSST e Requisitos
independiente Hacer documental | e Lista de Verificacién de la ISO 45001:2018 cumplidos
ISO Verificar Analisis e Guia de documentacién de SGSST e Requisitos
45001:2018 documental | e Lista de Verificacion de la 1ISO 45001:2018 cumplidos
Actuar Analisis e Guia de documentacién y registros de SGSST ¢ Requisitos
documental | e Lista de Verificacion de la ISO 45001:2018 cumplidos
Causa e Cantidad de actos y
Variable inmediata Analisis , o condiciones
dependiente del documental | ° Reporte de accidente € incidente subestandar
ACCIDENTES | accidente ocurridos
Severidad e Cantidad de
del Andlisis . . accidentes leves ,
accidente documental | ° Reporte de accidente e incidente incapacitantes y
fatales ocurridos




Anexo 12. Lista de verificacion de la ISO 45001:2018<

Si 2 p

0 LISTA DE VERIFICACION - I1SO
En proceso 1 45001
No 0

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento Observaciones

Clausula Requisito
s ’ P ‘ N

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢éLa organizacion ha determinado las cuestiones externas e
4,1 internas que son pertinentes para su propdsito y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

¢éLa organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus

a) trabajadores, que son pertinentes al sistema
4,2 de gestion de la SST;
las necesidades y expectativas (es decir, los
b) requisitos) pertinentes de los trabajadores y

de estas otras partes interesadas;

cuales de estas necesidades y expectativas se
c) convierten en requisitos legales aplicables y
otros requisitos.

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

¢éLa organizaciéon ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) considerado las cuestiones externas e
internas indicadas en el apartado 4.1;
43 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en
’

el apartado 4.2;

c) tomado en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion
de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios
dentro del control o la influencia de la organizacién que
pueden tener un impacto en el desemperio de la SST de la
organizacion?

¢El alcance estd disponible como informacién
documentada?

4,4 Sistema de gestion de la SST




¢éLa organizacién ha establecido, implementado, mantenido
y mejorado continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

Clausula

0, PAR PA 0, D, 0, RABAJADOR

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

S’P‘N

51

Liderazgo y compromiso

éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema

de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicion de
cuentas globales para la proteccion de la
salud y seguridad relacionadas con el trabajo
de los trabajadores;

a)

asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos de la SST y
gue éstos sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion;

b)

asegurandose de la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de negocio
de la organizacion;

<)

asegurandose de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestidn de la SST estén
disponibles;

d)

asegurandose de la participacion activa de
los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores,
utilizando la consulta y la identificacion y
eliminacién de los obstaculos o barreras a la
participacion;

e)

comunicando la importancia de una gestion
f) de la SST eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestidn de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion

8) de la SST logre los resultados previstos;

dirigiendo y apoyando a las personas, para
h) contribuir a la eficacia del sistema de gestion
de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestién de la SST
para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de manera
sistematica para tratar las no conformidades,
las oportunidades, y los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

apoyando otros roles pertinentes de la
j) direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus dreas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura

en la organizacion que apoye al sistema de
gestion de la SST

k)

5,2

Politica de la SST




¢éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (évéanse 5?3
y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo que sea
apropiado al propésito, el tamafio y el
contexto de la organizacién y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

a)

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los
c) requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

incluya un compromiso para el control de los
d) riesgos para la SST utilizando las prioridades
de los controles (véase 8.1.2);

incluya un compromiso de mejora continua
del sistema de gestidn de la SST (véase 10.2)
para mejorar el desempefio de la SST de la
organizacion;

e)

incluya un compromiso para la participacion,
es decir, la implicacion de los trabajadores, y
f) cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de

decisiones en el sistema de gestion de la SST.

¢éLa politica de la SST...?

esta disponible como informacién

a) documentada;
fue comunicada a los trabajadores dentro de
b) la organizacion
o esta disponible para las partes interesadas,
segln corresponda;
d) se revisa periédicamente para asegurarse de

gue se mantiene pertinente y apropiada.

Roles de responsabilidades

¢éLa alta direccion se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacioén, y se mantengan como informacion
documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion han asumido la responsabilidad por aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST?

¢éLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema de gestion de la
a) SST es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional;

informar a la alta direcciéon sobre el

b )
) desempefiio del sistema de gestién de la SST.

Participacion y consulta




¢La organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos para la participacién
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacién, la
implementacidn, la evaluacidn y las acciones para la mejora
del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores?

¢éLa organizacion ha...?

a)

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la
formacidn y los recursos necesarios para la
participacion;

b)

proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion de la SST;

<)

identificado y eliminado los obstaculos o
barreras a la participacidon y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;

d)

proporcionado un énfasis adicional a la
participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:

1)

determinado los mecanismos para su
participacién y consulta;

2)

identificado los peligros y evaluacion de
riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y6.1.2);

3)

tomado acciones para controlar los peligros y
riesgos (véase 6.1.4);

4)

identificado las necesidades de
competencias, formacién y evaluacién de la
formacion (véase 7.2);

5)

determinado la informacidn que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse
(véase 7.4);

6)

determinado las medidas de control y su uso
eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

7)

investigado los incidentes y no
conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1);

e)

proporcionado un énfasis adicional a la
inclusion de trabajadores no directivos en la
consulta relacionada con lo siguiente:

1)

determinado las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (véase 4.2);

2)

establecido la politica (véase 5.2);

3)

asignado los roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);

4)

determinado cémo aplicar los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

5)

establecido los objetivos de la SST (véase
6.2.1);

6)

determinado los controles aplicables para la
contratacion externa, las adquisiciones y los
contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

7)

determinado a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicidn y evaluacién (véase
9.1.1);




planificado, establecido, implementado y
8) | mantenido uno o varios programas de
auditoria (véase 9.2.2);

establecido un proceso de mejora continua

9) (véase 10.2.2).

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

s | e | n

6,1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion
ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4?1
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2
(partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

asegurar que el sistema de gestion de la SST

a .
) pueda lograr sus resultados previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

¢éLa organizacién ha considerado la participacion eficaz de
los trabajadores (¢ véase 5?4) en el proceso de planificacion
y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes
interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la
a) SST asociados (véase 6.1.3) y las
oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

los requisitos legales aplicables y otros

b) requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades
(véase 6.1.2.4) relacionados con la operacion
del sistema de gestién de la SST que puedan
afectar al logro de los resultados previstos.

<)

¢La organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las
oportunidades que son pertinentes para el resultado
previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de
gestion de la SST? ¢En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado
antes de que el cambio se implemente (é¢véase 8?2).?

¢éLa organizaciéon ha mantenido informacién documentada
desus...?

riesgos para la SST y oportunidades para la

a) SST que es necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos
y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta

b) 6.1.4) en la medida en que sea necesario
para tener la confianza de que se llevan a
cabo segun lo planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros




¢éLa organizacién ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para la identificacidn proactiva
continua de los peligros que surgen? ¢El proceso ha tenido
en cuenta, pero no se ha limitado a...?

a)

las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo la consideracion de:

1)

la infraestructura, los equipos, los materiales,
las sustancias y las condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2)

los peligros que surgen como resultado del
disefio del producto incluyendo durante la
investigacion, desarrollo, ensayos,
produccidn, montaje, construccion,
prestacidn del servicio, mantenimiento o
disposicién final;

3)

los factores humanos;

4)

como se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

<)

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacidn que no esta
bajo el control directo de la organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracién
de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacion;

3)

las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafos y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

e)

los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestion de la SST
(véase 8.8.2);

f)

los cambios en el conocimiento de los
peligros, y en la informacién acerca de ellos;

g)

los incidentes pasados, internos o externos a
la organizacidn, incluyendo emergencias, y
sus causas;

h)

como se organiza el trabajo y factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo,




horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la
organizacion.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados teniendo en cuenta los
a) requisitos legales aplicables y otros
requisitos y la eficacia de los controles
existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacién,

6.1.2.2 operacidén y mantenimiento del sistema de
b) gestion de la SST que pueden ocurrir a partir
de las cuestiones identificadas en el apartado
4.1y de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.
¢éLas metodologias y criterios de la organizacién para la
evaluacion de los riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y
criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?
Identificacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades
¢La organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para identificar...?
las oportunidades de mejorar el desempefio
a) .
de la SST teniendo en cuenta:
6.1.2.3 1) los cambios planificados en la organizacidn,
Sus procesos o sus actividades;
2) las oportunidades de eliminar o reducir los
riesgos para la SST;
las oportunidades para adaptar el trabajo, la
3) | organizacién del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de
gestion de la SST.
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos
¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos
a) legales actualizados y otros requisitos que la
organizacioén suscriba que sean aplicables a
6.1.3 sus peligros y sus riesgos para la SST;

determinar cdmo aplican esos requisitos
b) legales y otros requisitos a la organizacion y
qué es necesario comunicar (véase 7.4);

tener en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su
sistema de gestion de la SST.

<)




¢La organizacidon ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros
requisitos y se ha asegurado de que se actualice para
reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢éLa organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.2.3y6.1.2.4);
2) abordar los requisitos legales aplicables y
otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de
emergencia, y responder a ellas (véase 8.6);
6.1.4 b) La manera de:
integrar e implementar las acciones en sus
1) | procesos del sistema de gestion de la SST o
en otros procesos de negocio;
2) | evaluar la eficacia de estas acciones.
¢La organizacidn ha tomado en cuenta las prioridades de los
controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de
gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma
de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado
las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas, financieras,
operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éLa organizacion ha establecido objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora
continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢éLos objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;
toman en cuenta los resultados de la
6.2.1 o evaluacion de los riesgos para la SST y las
oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la
d) consulta con los trabajadores, y cuando
existan, con los representantes de los
trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son
susceptibles de evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4);
g) se actualizan, segun corresponda.
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado...?
6.2.2 a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
) quién sera responsable;




d) cuando se finalizar3;

como se medirad mediante los indicadores (si
e) es posible) y como se hara el seguimiento,
incluyendo la frecuencia;

f) como se evaluaran los resultados;

cdmo se integraran las acciones para lograr
g) los objetivos de la SST en los procesos de
negocio de la organizacién.

¢éLa organizaciéon ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para
lograrlos?

APOYO

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

s | e | N

Recursos

¢éLa organizacién ha determinado y proporcionado los

71 recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST?

Competencia
¢éLa organizacion ha...?
determinado la competencia necesaria de los
a) trabajadores que afectan o pueden afectar a
su desempefiio de la SST;
asegurado que los trabajadores sean
b) competentes, basandose en la educacion,
72 induccién, formacién o experiencia
r
apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para
c) adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas;
conservado la informaciéon documentada
d) apropiada, como evidencia de la
competencia.
Toma de conciencia
¢éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST;
su contribucién a la eficacia del sistema de
b) gestidn de la SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio de la SST;

7.3 las implicaciones de no cumplir los requisitos

0 del sistema de gestion de la SST, incluyendo
las consecuencias, reales o potenciales, de
sus actividades de trabajo;

d) la informacién y el resultado de la
investigacion de los incidentes pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean
pertinentes para ellos.

Informacién y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacién y las
7,4 comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema

de gestion de la SST, que incluyan...?

a) qué informar y qué comunicar;




b) cuando informar y comunicar;

c) a quién informar y a quién comunicar:

internamente entre los diversos niveles y

1) . o
funciones de la organizacion;

con contratistas y visitantes al lugar de

2) trabajo;

con otras partes externas u otras partes

3) | .
) interesadas;

d) como informar y comunicar;

como recibir y mantener la informacién
e) documentada sobre las comunicaciones
pertinentes, y como responder a ellas;

¢éLa organizacién ha definido los objetivos a lograr mediante
la informacién y la comunicacién, y debe evaluar si esos
objetivos se han alcanzado?

¢La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacién,
discapacidad), cuando existan, al considerar sus
necesidades de informacion y comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea
apropiado, se consideren las opiniones de partes
interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al
sistema de gestion de la SST?

7,5

Informacion documentada

75.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha
incluido: ...?

la informacién documentada requerida por

a) .
esta Norma Internacional;

la informacién documentada que la
b) organizacién determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestién de la SST.

7.5.2

Creacién y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la
organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea
apropiado?

la identificacidn y descripcidn (por ejemplo,

a , , .
) titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version del
b) software, gréficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico);

la revisidn y aprobacién con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

c)

7.5.3

Control de la Informacion documentada

éLa informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST y por esta Norma Internacional se ha
controlado para asegurarse de que: ...?

este disponible y sea idonea para su uso,

a , , .
) dénde y cuando se necesite;

esta protegida adecuadamente (por ejemplo,
b) contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).




¢Para el control de la informacidon documentada, la
organizacion ha abordado las siguientes actividades, segun
corresponda ...?

— distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion
de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacioén y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores, a la informacién
documentada pertinente.

¢La informacién documentada de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se
ha identificado, seguin sea apropiado y controlado?

8. OPER O
. Cumplimiento Observaciones
Clausula Requisito
S l P ‘ N
8,1 Planificacion y control operacional

Generalidades

¢éLa organizacion ha planificado, implementado y controlado

los procesos necesarios para cumplir los requisitos del

sistema de gestion de la SST y para implementar las

acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los

procesos;

b) la implementacién del control de los

procesos de acuerdo con los criterios;
el almacenaje de informacidon documentada
o en la medida necesaria para confiar en que
8.1.1 los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado;
la determinacién de las situaciones en las
que la ausencia de informacién
d) documentada podria llevar a desviaciones de
la politica de la SST y de los objetivos de la
SST;

e) la adaptacidn del trabajo a los trabajadores.
¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la
organizacion ha implementado un proceso para coordinar
las partes pertinentes del sistema de gestidn de la SST con
otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢éLa organizacion ha establecido un proceso y determinado
controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos,
o operaciones o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccién
e) individual adecuados y asegurarse de que se
utilizan.




8,2

Gestion de cambio

¢éLa organizacion ha establecido un proceso para la
implementacion y el control de los cambios planificados que
tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales
como:...?

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los
b) procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

cambios en los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

<)

cambios en los conocimientos o la
d) informacioén sobre peligros y riesgos para la
SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢éLa organizacioén ha controlado los cambios temporales y
permanentes para promocionar las oportunidades para la
SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso
sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

8,3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos
contratados externamente que afecten al sistema de
gestion de la SST estén controlados? ¢El tipo y el grado de
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro
del sistema de gestion de la SST?

8,4

Compras

¢éLa organizacioén ha establecido controles para asegurarse
de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,
materiales o sustancias peligrosos, materias primas,
equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su
sistema de gestion de la SST?

8,5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y
comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los
a) contratistas para los trabajadores de la
organizacion;

las actividades y operaciones de la
b) organizacion para los trabajadores de los
contratistas;

las actividades y operaciones de los
c) contratistas para otras partes interesadas en
el lugar de trabajo;

las actividades y operaciones de los
d) contratistas para los trabajadores de los
contratistas.

¢éLa organizacién ha establecido y mantenido procesos para
asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores
cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la
organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la
SST para la seleccién de contratistas?

8,6

Preparacion y respuesta ante emergencias




¢éLa organizacion ha identificado situaciones de emergencia
potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados con
estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta
a) planificada a las situaciones de emergencia y
la inclusion de los primeros auxilios;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la

b . .
) capacidad de respuesta ante emergencias;
la evaluacién y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos de
o preparacion ante emergencias, incluso

después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacion y provision de la
informacion pertinente a todos los

d) trabajadores y a todos los niveles de la
organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

la provision de formacidn para la prevencién
e) de emergencias, primeros auxilios,
preparacion y respuesta;

la comunicacion de la informacién pertinente
a los contratistas, visitantes, servicios de

f) respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a
la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacién?

¢éLa organizacion ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de

emergencias potenciales?

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

s | e | N

9,1

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1

Generalidades

¢éLa organizacién ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para el seguimiento, la medicion y la
evaluaciéon?

¢éLa organizacion ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué

a) . .
es necesario medir, incluyendo:

los requisitos legales aplicables y otros

1) .

requisitos;

sus actividades y operaciones relacionadas
2) con los peligros identificados y con los

riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;

3) | los controles operacionales;




4) | los objetivos de la SST de la organizacion;

los criterios frente a los que la organizacion

b) evalua su desempefio de la SST;

los métodos de seguimiento, medicién,
c) analisis y evaluacion, segun sea aplicable,
para asegurar resultados validos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicién;

cuando analizar, evaluar y comunicar los

e o L
) resultados del seguimiento y la medicion.

¢éLa organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de
que el equipo de seguimiento y medicion se ha calibrado o
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea
apropiado?

¢éLa organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y
determinado la eficacia del sistema de gestién de la SST?

¢éLa organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacién?

9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢éLa organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacién
acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9.2.1 L . o
los requisitos propios de la organizacién para
1) | susistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos de la SST;
2) | los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
¢éLa organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta,
a) los requisitos de planificacién, y la
elaboracidn de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las
9.2.2 auditorias previas, asi como;

los cambios significativos que tienen un

1) | . N
) impacto en la organizacién;
2) la evaluacién del desempefio y los resultados
de la mejora (véanse los capitulos 9y 10);
3) evalla los riesgos para la SST significativos,

los riesgos y las oportunidades para la SST;

ha definido los criterios de la auditoria y el

b o
) alcance para cada auditoria;




<)

ha seleccionado auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;

d)

se ha asegurado de que los resultados de las
auditorias se informan a la direccion
pertinente;

e)

se ha asegurado de informar de los hallazgos
de la auditoria pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a las
partes interesadas pertinentes;

f)

ha tomado las acciones apropiadas para
tratar las no conformidades (véase 10.1) y
mejorar de manera continua su desempefio
de la SST (véase 10.2);

g)

ha conservado la informaciéon documentada
como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

9,3

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la
SST de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

éLa revision por la direccion ha considerado: ...?

el estado de las acciones de las revisiones

a) s L
por la direccién previas;
los cambios en las cuestiones externas e
b) internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de la SST, incluyendo:
1) requisitos legales aplicables y otros
requisitos;
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la organizacion;
o el grado de cumplimento de la politica de la
SST y los objetivos de la SST;
d) la informacion sobre el desempeio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua;
2) participacion de los trabajadores y los
resultados de la consulta;
3) | seguimiento y resultados de las mediciones;
4) | resultados de la auditoria;
5) resultados de la evaluacion del
cumplimiento;
6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades
para la SST;
e) las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;
f) las oportunidades de mejora continua;
g) la adecuacion de los recursos para mantener

un sistema de gestion de la SST eficaz.




¢éLas salidas de la revision por la direccidon han incluido las
decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestién de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion
de la SST, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han
cumplido.

¢La organizacidn ha comunicado las salidas pertinentes de
la revision por la direccion a sus trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase .7.4)?

¢La organizacioén ha conservado informacion documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion?

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

S‘P‘N

10,1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢éLa organizacion ha planificado, establecido, implementado
y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las
no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes,
la investigacién y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el
a) incidente o la no conformidad, y segun sea
aplicable:

tomado acciones directas para controlarlay

1) .
corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con la participacién de los
trabajadores (véase 5.4) y la implicaciéon de
otras partes interesadas pertinentes, la

b) necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

realizado la revision del incidente o la no

1) conformidad;

determinado las causas del incidente o la no

2) conformidad;

determinado si existen incidentes, no
3) | conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la
c) SSTy los riesgos, cuando sea apropiado
(véase 6.1);

determinado e implementado cualquier
accion necesaria, incluyendo acciones

d) correctivas, de acuerdo con la jerarquia de
los controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.2);

revisado la eficacia de cualquier accién

e .
) correctiva tomada;




si es necesario, hecho cambios al sistema de

f gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o
los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas?

¢éLa organizacién ha conservado informacién documentada,
como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y

cualquier accién tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo
la eficacia de las acciones tomadas.

¢éLa organizacion ha comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y las
partes interesadas pertinentes?

10,2 Mejora continua

Objetivos de la mejora continua
¢éLa organizacidon ha mejorado continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestidn de la SST para:
"?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no

conformidades;
10.2.1 . .
b) promguonar una cultura pos.ltlva dela
seguridad y salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.
¢éLa organizacién se ha asegurado de la participacién de los
trabajadores, segun sea apropiado, en la implementacién
de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
¢La organizacién ha planificado, establecido, implementado
y mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que
tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en
esta Norma Internacional?

10.2.2

¢éLa organizacién ha comunicado los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores?

¢éLa organizacioén ha conservado informacion documentada
como evidencia de los resultados de la mejora continua?

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

OV LTAIENTOGEN BT 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
7 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
9, 0%|
0% TRABAIADORES
6. PLANIFICACION 0%
7.APOYO 0%
8. OPERACION 0%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 0%
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nexo 14. Formato de reporte de accidentes e incidentes

FORMULARIO !

Registro de Incidentes | Accidentes

Area:
F— Saguridad y Sald: Clase: [r— | | Accidente: | | Emamenslx | |r¢= Regisro:
I DATOS DEL EMPLEADOR FPRINCIFAL
B AL 4, ACTIVIDAD 'I'HA.:A.TA.EDFE&
—EIosef ECONOMICA BN EL CENTRD
Bl LABORAL
b POLO COMPLETAR BN CAZO LAT ACTIVIDADEE SEAN DE ALTO RIESOO:
rr e B;;;TR o N DE TRABAJADOREE EIN 3CTR HOMERE [E LA ATEGURADORA

. DATOS DEL EMPLEADOR CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA O DE TERCERIZACION
[Compdetar sobo & 86 cusnta con una empresa coniratista, subconfratista o de tercenzacion)

7. DEHOMINACKOM SOCIAL " . 11 M DE
0. DOMICILID ECOMOMICA EMEL CENTRO
B RC LABORAL

1E 300 COMPLETAR BM CAED LAS ACTIVIDADEE DE LA BMFREEA 354N DE ALTO FIES30:
N DE TRABAJADCRES COM

N DE TRABAJADOREE BIN SCTR HROMERE DE LA ASCOURADORA

il DATOS DEL TRABAJADOR AFECTADD

13 AFELLIODE 14. HOMEFES 1E N" DMWCE 18 EDAD
] TURMD 23 TISMFO OE 24 W HORAL
17. AFEA e B SMPLED B 0. FUEETD DE TRABAND H). 3200 [FM) HIEITI'EM 2 TIFD DECONTRATO EXFERENCLA BEM TRABAJADAS
EL FLEETD OE [amie s del accidenie]

V. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD
a8

[Completar salo = te da Trabajo)
25. Fecha ¥ hora del scoide ne 20, Fecha de Indclo de I Investigackn
ZT. Lugar exacio domde courr iy el acchdenbs
D | wEm [ Al ] HORA, G = | alio
| | | I |
28 Gravedad el sccidents 20, Grago del acchdente Incapaciants 1 ;:::‘:: 1. de trabajadores
Isarcar com {x}) iDe ser el caso marcar con (1) atectados
medico
Leve | noacactare | | Motz | -nz-renpu-ml | Farcml temporal | | Farciai paranent | o Tt

22 Describir parte del cuerpo leslonadoc

V. INWESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
[Marcar con una X & sa frata de un Incidants peligroso o Incldents)

B INCIDENTE PELIGRD 3O | _1 34, INCIDENTE | 1

Lasion Ferzona | |Mi=1al Arpientsl Cetalar TR O& AtEncion & Primeros AwdBos (De sar & caso)

N de Tamajacores pobEnclarEnD: XYoo

W de pobiBdores. pol=ncimens afectados

L Fecha y hora del Incldents 34, Fecha de Indico de I Investigackin
D = AR HORA, E = akic

36 Lugar exacto donde ocurria el hecho

35, DESCRIPCION DEL HECHOD

Describe soi i Hechos. N0 sOTEa TOMTBCON Subjeta que No pUsds Ser Comproosd.
r - Deciarncin ded afectsco, - Decarcion del Testpo de Sar s Caso, - Brocedmenos pinos. tos. enine oircs_ que ayuden & b NTVestgacion de ser s casn

37. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE OCASIONARON EL HECHO

MEMDAS CORRECTIVAS
Fecha de ejecucion Com pletar en la Techa de ejecucion propuesia, el
Descripckén de la medida Respaonsable Y prr=—y R EZTADD de I lm plem entachon de @ medids cormectha

[Insertar Eics FEnoneS COTD SEN NECASANNS)

RESPOMSABLES DEL REGISTRO Y LA INVESTIGACION
Mombre Cargo Fecha Arma

[Insertar banice rEngIOneT CORD S EAN NeCesancT)




Anexo 15. Formulario de reporte de accidente

-\ 7

» i - L y '1.;&‘4

sei

Gestion de Accidentes, Actos
Condiciones Subestandar —
S:A.C

Trabajando para mejorar su seguridad y salud

hhilarlorosa@uevvirtual.edu.pe Camblar de cuenta >

se registrardn cuando subas archivos y
ap

e compartiran fuera de la organizacion a la que pertenecen

Fecha de reporte *
Fecha

10/03/2022 [=]

Hora del incidente / accidente *

Hora

Usuario *

Tu respuesta

Area

Elige -
Provincia *

Elige v
Cliente *

Elige -

Tipo de Incidente

Elige -

Tipo de Accidente

Elige -

Descripcion de la incidencia o accidente *

Tu respuesta

Evidencia fotografica *

& Anadir archivo

Medidas propuestas para corregir el incidente

Tu respuesta

WET Borrar formulario



Anexo 16. Datos pretest adicionales
Horas de reporte de los accidentes, actos y condiciones subestandar de los

meses de marzo a mayo del 2022

Hora de
incidentes/accidentes mar-22 abr-22 may-22 Total
12-13h 1 4 3 8
13-14h 0 1 0 1
14-15h 9 8 6 23
15-16h 10 14 14 38
16-17h 15 2 10 27
17-18h 8 5 3 16
Total 43 34 36 113

Reportes de los accidentes, actos y condiciones subestandar por provincia de los

meses de marzo a mayo del 2022

Provincia
Reportes Huaura Huaral Chancay Pativilca Aucallama Total
Accidentes leves 6 2 5 1 1 15
Accidentes moderados 1 1 1 0 0 3
Accidentes fatales 0 0 0 0 0 0
Actos subestandar 26 24 12 7 11 80
Condiciones subestandar 10 1 2 1 1 15
Total 43 28 20 9 13 113

Reportes de los accidentes, actos y condiciones subestandar por cliente de los

meses de marzo a mayo del 2022

Clientes
Reportes Cobra Dominion Lari Mantto Total

Accidentes leves 9 2 4 15
Accidentes

moderados 1 2 0 3
Accidentes fatales 0 0 0 0
Actos subestandar 47 20 13 80
Condiciones

subestandar 6 5 4 15

Total 63 29 21 113



Anexo 17. Carta de autorizacién de uso de datos

AUTORIZACTION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
YO, cibisiings DEYIANIRA FIESTAS FARFAN
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Anexo 18. Validacion de instrumentos

\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES.

N® VARIABLE/DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
VERIAGLE INDEPENDIENTE: 15045001.2018 S | Mo | S | Ne | S | No

DIMENSION 01: PLANEAR

_ Requisitos cumplidos 100 X X X
" Requizitos solicitados

Donde:

MNC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos solicitados
DIMENSION 0Z. HACER
_ Fequiritos cumplidoe
~ Requisitos solicitades
Donde:

x100

NC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos

RE: Re%uisﬂns solicitados
DIMENSION 03: VERIFICAR

_ Requisitos cumplidos 100 X X X
~ Requisitae solicitados -

NC
Donde:

MNC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos solicitados
DIMENSION 04: ACTUAR

0= Requisitos cumplidos

NC= 100
Donde: Requisitos soliciiados :

MNC: Mivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos solicitados

WARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

DIMENSION 01: CEUS A INMEDIATA

AS = N2 de actos Subsstandar reportador por mes
Donde:
AS: Acto subestandar

5 = N= de Condiciones Subestondar reportados por mes X X ®
Donde:
CS: Condicion subestandar

DIMENSION 02: SEVERIDAD DEL ACCIDENTE

AL = N2 de Accidentes leves reportados por mes X x x
Donde:
AL Accidente leve

Al = N® de Accidentes incapacitanies reportados por mes x X X
Donde:

Al: Accidente incapacitante

AF = N2 de Accidenter fataler reportador por mes
Donde:

AF: Accidente fatal
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable []
Apeliidos y nombres del juez validador. Mgtr: Jaime Enrique Molina Vilchez: DNI: 06019540
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497 30 de Junio de 2022

1. Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o
dimension especifica del consirucie

3. Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del ftem, es

4. conciso, exacto y directs i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son y. p 7 .?:‘L::ﬁj!::,\:

suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante




Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES.

N VARIABLEDIMENSION Pertinencia | Relevancia | Clardad Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE: I5045001:2018 S Mo Si No Si Mo

DIMENSION 01: PLANEAR

emlid x X X
s cumplidos o0

yi = Fequisitos cumplidos
"%~ Requisitos solicitados
Donde:

MC: Nivel de cumplimienta
RC: Requisites cumplidos
RS: Requisitos solicitados
DIMENSION 02: HACER.

NC = Hequicitor cumplidos
T Requisitos solicitados
Donde:

x100

MNGC: Nivel de cumplimiento
RGC: Requisites cumplidos

RE: Reguis'mus solicitados
DIMENSION 03: VERIFICAR

_ Requisitos cumplides
~ Requisitos solicitados

NC
Donde:

100

MC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisites cumplidos

RE: Re%uis'mcls solicitados
DIMENSION 04: ACTUAR

.~ _ Requizitos cumplidoz
Donde:  Requisites solicitados

%100

MC: Nivel de cumplimiento
RC: Reqguisites cumplidos

RE: Requisitos solicitados
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

DIMENSION 01: CAUSA INMEDIATA

AS = N* de actos Subsstandar raportados por mas
Donde:
AS: Acto subestandar

C5 = N* de Condiciones Subestandar reportados pormes | X X X
Daonde:
C5: Condicion subestandar

DIMENSION 02: SEVERIDAD DEL ACCIDENTE

AL = N® de Accidentas levas reportados por mes X X X
Donde:
AL Accidente leve

Al = N2 de Accidenter incapacitaniss reportadas por mes X X X
Donde:

Al: Accidente incapacitante

AF = N2 de Accidentes fatales reportados por mes
Donde:

AF: Accidente fatal
Observaciones (precisar si hay suficiencia).____ HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo. DNI: 07500140.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas.

19 de septiembre del 2022

1. Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o ( <, p:
o

dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es R Xos
4. concise, exacteydirece b LT ——
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son FRag. TR N s

suficientes para medir la dimension Firma del Experio Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES.

N® VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia | Relevancia

Claridad

Sugerencia

'VARIABLE INDEPENDIENTE: I5045001:2018

Si | No | Si [ No

DIMENSION 01: PLANEAR

x x

_ Requisitos cumplidos

o= Rmm:um&ﬂuu'u

Donde:

NC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos

RS: %uiﬂws solicitados
DIMENSION 02: HACER

00

NC= Requiritos cumplidos i,
~ Requiritos rolicitados
Donde:
NC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos

100

RS: %uiﬁhs solicitados
DIMENS| 03: VERIFICAR

NC= 00

Donde:

NC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos

RS: %ums solicitados
DIMENSION 04: ACTUAR

Requisitos cumplidos

Requisicos solicirados 100

NC =
Donde:
NC: Nivel de cumplimiento
RC: Requisitos cumplidos
RS: Requisitos solicitados

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES

DIMENSION 01: CAUSA INWEDIATA

AS = N* de actor Subsstandar reportador por mer
Donde:
AS: Acto subestandar

€5 = N de Condiciones Subsstandar reportados por mes

Donde:
CS: Condicion subestandar

DIMENSION 02: SEVERIDAD DEL ACCIDENTE

AL = Nt de Accidentes leves reportados por mes
Donde:
AL: Accidente leve

Al =Ntde i i i o
Donde:

Al: Accidente incapacitante

AF = N* de Accidentes fatales reportados por mes
Donde: 7 Fer

AF: Accidente fatal

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Calderdn Chévez Jaime Tomas
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1
2

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Rel _"'Ell‘temes. pi para tar al 1t

o

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

4.

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

para medir la

CIP: 092033

Mo aplicable [ ]
DNI: 09128112
30 de noviembre de 2022

gt

Jaime Tomas Calderén Chéavez



Anexo 19. Evaluacion de originalidad del proyecto de investigacion

Aplicacion de ISO 450012018 para reduccion de accidentes
laborales en empresa de servicios instalacién de alumbrado
publico - Huacho, 2022
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Anexo 20. Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
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Anexo 24. Objetivos y plan de acci
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Anexo 25. Organizacién y Funciones

) Codigo: OC-RRH-01
I:l MANUAL DE ORGANIZACION ¥ | Version: 01
FUNCIONES Pagina: 1d= 13
Fecha: 17.00_2022

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

L AC.

ISO 45001:2018

(Version 01)
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i
Essidantbs Esludiani= Tararng senera
B0 par Elabarado por [ Ravleado y Aprobado por: |




Todigo. D-RRA0T

: MANUAL DE ORGAMZAClCN Y | Version: 01
FUNCIONES Pag.:2de 13
Fecha: 17.08.2022

TABLA DE CONTENIDO

DE SCRIPCION PAG

CARATULA DE ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA GENERAL DE OCEMS
SAC.

CARATULA DE PERFILES

GERENTE GENERAL

CONTADOR

ADMINISTRADOR DE RECURSOS
HUMANOS

REPRESENTANTE DE VENTAS

JEFE DE OPERACIONES

JEFE DE CUADRILLA

CHOFER




Anexo 26. Identificacion y evaluacion de requisitos legales

Caédigo: OC-SGSST-06
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE  |versién: 01

: REQUISITOS LEGALES Y OTROS  [oo 1 s
REQUISITOS APLICABLES Af2==2ssy

Fecha: 03.07 2022

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS APLICABLES A OCEMS

(Version 01)

S osadr #4

P




Coago:
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE | versién: 01

REQUISITOS LEGALES Y OTROS -
I:' REQUISITOS APLICABLES A C=—g | 749" 295

Fecha: 03.07 2022

hmmdewy:ﬂnmlmehdnau

~WonTore: = 135 vanables que GRlerminan o Cosempero amoienta, oe
.w&ﬂ“aiwlﬁ.m.Mﬁﬁﬂ‘ﬁﬁlﬂm@ﬁ .................

 Requieitos Legalea: Leyes y reguaciones promuigadas por el esiado, gobiemas regicnales o locales |

. ! requs ok
mymmmmmammmmn
actvidades.

SIMIENEO &% ARICIDIE @ 1odas 1% G ACkr 1 S1CA% @ 56 Mo Bor 0adas y @ 105 (6qISA0% gans y olree|
% > denfificados y @ los nesgos de Segurkiad y Saud Ocupacicnal
en C.

RM: Responsable”del Woniicreo (el que se indica en [a Wiatriz de” Idenibcacién 'y Evaliacin del|
Cumglimiento Legal y ofros requisitcs (OC-SGSST-03-F01). Em;;m.mlegdougm
omthmww

aplicables a los aspectos ambientales, temas refacionados a temas Ambientales y de Seguridad y
Salud Coupacional identficados por |a crganizacidn

......

[ Norma 180 1400172015 Sisfema de Gestidn Ambiental P |

Requisitos de Partes Interesadas. Requenmienio de los vednos. clentes o cuslquier ofra persona o
eﬁdmmﬂmdmﬂﬁd@mmﬁuﬂlomh%ﬂﬁy%l
Ocupacional y gue no forman parte del grupo de regulacicnes legales definidas anteriormente.

Parte Interesada. indiduo o grupo interesado preocupado o afectado por o desempedo ambiental o
de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion

JO: Jefe de Operaciones
ALT: Ata Direccién

GG: Gerente General

Norma IS0 35001 Sistema de Geslién de Seguridad'y Salud Ocupacional 77




Anexo 27. Procedimiento de comunicacion in

terna y externa

COMUNICACIONES INTERNAS Y

Coago: COC-SGSST-11

S
PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
(Version 01)

e A S
Esugante Estugianic Gerene General
por [ Elaborado por | Revieado y Aprobado por- |




Cadigo: COC-5G55T-T
Versibn: 01
COMUNICACIONES INTERNAS Y
P 6de b
EXTERNAS -
Fecha: 05.07.2022
Anexo N°01
QUIEN CUANDO LA COMO LA
QUE SECOMUNICA | comumica | RECIBELA RECIBE RECIBE
COMUNICACION
Pelitica ge Gestion A cada vez Fenoaico Mural,
Seguridad y Salud en Gerencia Todo el personal | que ocurraun | Email, Mensajeria
el Trabap cambio instantanea.
Todos los Aruaimente o
. ) . responsables e cuando se Emal, Mensxyeria
Objetivos de Gestidn | Gerendia | o Meradosenel | modfiquelos |  instanténea
Proceso existentes
Requisiios Legales y
olros requisiios Acads
i Jele de Responsables de | actualzacidn | Email, Mensajeria
ambientales y de i
Operaciones Proceso y'a Instantanea
Seguridad y Salud -
Ocupacional
e Jetede | Responsablesde [ N3N vuuniones,
" ) Operaciones. Proceso wio canbi Cﬂll “m'?'";'
FPrmera ;
Ca=os de Brigadas de .
. persona " Cuando ocurra | Verbal o telefonico
emergencias Ivalieerasia emeargencias
Jele oe |
: Paries ; En cualguier | Emai, Documento
Quejas ) Operaciones, ;
nteresadas Admi ; momenio escrito, Verbal
Kevesan por a Jele de . Informe de revieson
Di : Operaci Gerencia Anual pot I Di i
Sugerencas del 2 En cusiguesr | Email, Decumente
personal interesado Jols hmadisl momentc escrito, pverbal
Jele de . Fenodico mural
; A cada cambio !
Matriz IPERC Cpessalnast Tedo el Personal | ylo cuando se Desmasnto
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Anexo 29. Procedimiento de comunicacion interna y externa

Todgo. OC-SOSST-20
Versidn: 01
REVISION POR LA DIRECCION [, 0 s 0 s
Fechs: 01.09.2022
PROCEDIMIENTO DE

REVISION POR LA DIRECCION

(Version 01)

V- B T i
Esuoante Estudiante Gererne General
por | Elaborado por ] ¥
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Anexo 30. Procedimiento de respuesta ante emergencia.

I

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Codigo: OC-SGSST-19
Versidn: 01

Pagna: 1de 15

Fecha: 27.08.2022

PROCEDIMIENTO
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

(Version 01)

C:"'{“',—':‘. M o el ad stpee
¢ Y Sy 2T AL I E A
Esucante Estudiante rente
por [ Elsborado por | Revieado y Aprobado por: |




1

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Todigs OC-SGSST-10 ]
Versidn: 01

Pigina: B de 15
Fecha:27.08.2022

Formatos de Plan de Respuesta ante Emergencia

Anexo N*1

]

Plan de respuesta ante emergencias
PRE:01
CONSIDERACIONES GENERALES
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Anexo 31. Investigacion de accidentes e incidentes

INCIDENTES Y ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

INVESTIGACION DE ACCIDENTES,

Codigo. OC-RRA-0T
Versidn: 01

Pigna: 1de7
Fecha:10.052022

PROCEDIMIENTO

DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES,
INCIDENTES Y ENFERMEDAD OCUPACIONAL

(Version 01)

e

. ﬂ 2 .
G- M sl
? - AP PUTAL I LN
e

Esucante Estudiante Cerente General

Elaborado por Elaborado por [ Revleado y Aprobado por- |




Codiga: OC-RHRH-U1
INVESTIGACION DE ACCIDENTES, Wersitn: 01

INCIDENTES ¥ ENFERMEDAD

Pégna: 2de T

OCUPACIONAL
Fecha: 28 08 2022

DE.JETID

Eslanlecar los mMecanismos pars repanrar, egisirar @ imeshgar [os evanios no deseacas relsocnadas
al trabajo, con el fin de dentificar as scdones & fomar ¥ kos responsablles de b implementacidn,

Aplca a lodos los evenlos plo acivikddades en las cperadones € Instakeclones de la Emgresa breermeet i, O slzndo
di @pdomckhn famio para o personal propio, Wsiankes y conimalisias

Responsable de Proceso

Responsable de Recursas Humanos
Jafe g Operasciones

DEFINICMOMES ¥ ABREVIATURAE

EET: Zepundad y Saled en el Trabaj.

Evanto: Hecha relacanado con el frabajo o fiene el pobencal de conducir a lesitn, enfarmedad (sin
imparar sevendad), fatalidad o contaminacian ambizntal. El témina ncluye: incidentes de 55T (incluye
incidentes peligrosas), incidentes ambientales, accidentes de trabajo, siluacionss de emergencia y
enfermedades ooupacionales.

Incldents de 35T: Suseso acascido en el curso del rabajo o con relacitn oan el trabajo, en el gue
persona afectads o sufre lesiones corparales, o en el gue @stas sola requieren cuidadas de primenas
Aumilias.

Incidents Peligroao: Taodo suceso patencialments riesgoso que podiers causar lesiones o
apfermedades & las personas @n su trabajo o a la poblacidn

Incldents Amblental: Swosso que puede ocasionar u coasiona dafos ambientales, par ejemplo:

derrame, escape o descarga de un Maberal Peligraso, gue no origing incendio, explosion, lesianes
personales o maerbs

Sluacion de Emergancia: Evento o sucesa grave qus suge debido a fachorss naburales o coma

conseciencia de riesgos ¥ procesos pelignoses an @ trabap que no fueron consideradas en ka gastion
de 85T

Accidants de Trabajo: Todo suceso repanting que sobredengs par causs o oan ocasion del trabao ¥
que praduzca una lesion ogdnica, una perturbacidn funcional, una invalider o la meerde. Es tambidn
accidents de trabsjo squel que =e produce durante | sjeoucion de crderes del empleadar, @ durante
I ejecucitn de una lsbor bajo su awtoridad, ¥ aon fuera del lugar y horas de rabajo.

Segin su grvedad, los accidentes de rabaj con lesianes personales pusden ser
= Leye: Suceso cuya lesion, resultada de B avaluacion médica, gensera @n el accidensada
un dessansn breve can retomae macimo &l dia siguiente a sus labores habitusles.
= Incapacbanis: Sucesa ouya lesion, resubade de la evaluacion médica, da lugar a
descanso, ausencia pustificada o trabaje v ratamienta. Para fines estadisticos, no s
tamard en cusnta el dia de ocwrnido @l sccidente, Segin el gada de incapacidad las
accidentes de rabajo pueden ser:
o Total, temporal Cusndo & lesion genera en el accdentado s imgosibilidad de
uliizar su ageanisma; da se oangard ratamienio médica hasta o plena
rEcLperacitn.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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