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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar como la aplicación de la ISO 

45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022. Esta investigación de tipo aplicada 

preexperimental explica como la aplicación de un SGSST basado en la ISO 

45001:2018 podía influir en la cantidad de accidentes reportados. Para ello se 

analizó el total de reportes de accidentes e incidentes registrados 3 meses antes y 

3 meses después de la aplicación del SGSST. Para poder comparar los datos se 

aplicó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y en base a ello se pudo determinar 

que la prueba estadística inferencial que se usó fue la prueba de Wilcoxon. 

Encontrándose como resultado una significancia asintótica (bilateral) de 0.002 

(<0.05), por lo cual se rechazó la Ho y se aceptó la H1. Se concluyó que la 

aplicación de la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa objeto de 

estudio. El SGSST instaurado en la empresa ayudó a la misma a obtener mejores 

ofertas laborales, y propició a la mejora constante con la colaboración de todas las 

partes interesadas. 

Palabras clave:  SGSST, ISO 45001, accidentes 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine how the application of ISO 

45001:2018 reduces accidents in the public lighting installation service company - 

Huacho, 2022. This pre-experimental applied research explains how the application 

of an SGSST based on the ISO 45001:2018 could influence the number of reported 

accidents. For this, the total number of accident and incident reports registered 3 

months before and 3 months after the application of the SGSST was analyzed. In 

order to compare the data, the Shapiro Wilk normality test was applied and based 

on this it was possible to determine that the inferential statistical test used was the 

Wilcoxon test. Finding as a result an asymptotic (bilateral) significance of 0.002 

(<0.05), for which the Ho was rejected and the H1 was accepted. It was concluded 

that the application of ISO 45001:2018 reduces accidents in the company under 

study. The SGSST established in the company helped it to obtain better job offers, 

and led to constant improvement with the collaboration of all interested parties. 

Keywords: SGSST, ISO 45001, accidents 
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I.INTRODUCCIÓN

En la actualidad muchas empresas invierten en mejorar sus sistemas de seguridad 

y salud en el trabajo. Esto se debe a que, gracias a su implementación generan 

mayores ingresos y menos pérdidas económicas. Básicamente logrado por la 

reducción del ausentismo laboral por accidentes o enfermedades ocupacionales, 

además menor cambio de personal a través del tiempo por el aumento del 

compromiso y satisfacción del mismo. 

Para Dufour y col. (2020) el mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el 

trabajo en las últimas décadas, ha explorado nuevas alternativas de mejoras 

enfocadas en los stakeholders organizacionales y su gestión, a nivel operativo. Sin 

embargo, la seguridad y salud en las empresas ha sido rezagada tanto en términos 

de inversión como de mejora de resultados. Se ha evidenciado que a pesar de 

intentar aplicar mejoras siempre han ocurrido alguno que otro accidente.  

Los estudios sobre la seguridad y salud en el trabajo en el sector eléctrico es muy 

poca. En ese sentido, Musabayana et al.( 2021) mencionan que la ocurrencia de 

accidentes de trabajo en las empresas distribuidoras de energía eléctrica aún no 

está bien documentada en las diferentes investigaciones. Gran parte de los 

accidentes durante el trabajo eléctrico está relacionada con las empresas o 

actividades de construcción. 

Según las estadísticas del Ministerio de trabajo y promoción del empleo (MTPE) 

peruano plasmó en su boletín de junio del 2021, en las actividades de suministros 

eléctrico, gas y agua solo se han reportado dos accidentes mortales, dos accidentes 

de trabajo y un incidente. Además, las formas de accidentes que se presentan con 

más frecuencia son los esfuerzos físicos, golpes leves o moderados por objetos, 

caídas a nivel, caída de objetos y atrapamiento. 

La legislación peruana protege y fomenta el derecho a la seguridad en todos sus 

aspectos. Se ha creado la Ley 29783 para asentar las bases de la creación de un 

sistema de seguridad aplicable en cualquier ámbito laboral. A pesar de ello, se 

siguen reportando accidentes en el MTPE. El objetivo de todo sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) con o sin certificación internacional es 

tener cero accidentes. 

Este estudio se desarrolló en una entidad prestadora de servicio de instalación de 

luminarias eléctricas públicas en el Norte chico de Lima. Desde el primer día de 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Musabayana,+Ivainashe/$N?accountid=37408
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funcionamiento adoptó los SGSST de las empresas a las cuales brinda servicios. 

Estos sistemas de seguridad y salud no han sido lo suficientemente efectivos, 

puesto que han ocurrido accidentes e incidentes a nivel operativo. Al no contar con 

un SGSST propio no existe un reporte de los accidentes que sufren sus operarios 

en la empresa. Por lo cual la empresa de servicios de instalación de alumbrado 

público no ha podido establecer medidas de control para evitar sucesos similares.  

En una entrevista personal realizada al gerente general y al jefe de cuadrilla de la 

empresa objeto de estudio se pudo analizar las posibles fuentes que originan los 

accidentes laborales (Anexo 1). Donde se pudo notar los diferentes factores que 

contribuyeron a que ocurran estos accidentes e incidentes y como se relacionan 

entre sí (Anexo 2). De igual forma se cuantificó las veces que se presentaron estas 

posibles causas tomando como referencia los sucesos acontecidos el mes de mayo 

del 2022 (Anexo 3). Con esta información se obtuvo un ponderado en orden 

descendente de las causas de los accidentes (Anexo 4), el cual fue tomado como 

base para realizar el Diagrama de Pareto (Anexo 5). 

Mediante este diagrama se visualizó que las causas raíces más importantes fueron 

la evaluación deficiente, exceso de confianza de los trabajadores, ausencia de 

supervisión, uso inadecuado de la indumentaria de seguridad o protección personal 

y falta de instrucción y/o capacitación. En ella resaltó que la mayoría de las causas 

del problema deben ser atendidos por el área de SSOMA (Anexo 6). 

Analizando las alternativas de solución (Anexo 7) con el gerente de la empresa se 

decidió que la puesta en práctica de la ISO 45001:2018 fue la mejor opción y 

prioritaria (Anexo 8). Puesto que con ella se puede atacar la mayoría de las 

situaciones que originan los accidentes durante la ejecución de las tareas y 

adicionalmente se cumpliría con el requisito de los clientes más importantes 

solicitan que es el tener un SGSST propio. 

Si los accidentes laborales continuaran en la empresa, corre el riesgo de ser 

sancionada por las autoridades pertinentes, incumplimiento de las ordenes de 

trabajo por falta de personal y equipos en algunos casos, desprestigio, entre otros. 

En base al problema que enfrenta esta empresa del rubro eléctrico, ¿en qué medida 

la aplicación de la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa 

de servicio instalación de alumbrado público – Huacho, 2022?, ¿en qué medida la 

aplicación de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes 
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en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022?, 

¿en qué medida la aplicación de la ISO 45001:2018 reduce la severidad de los 

accidentes en la empresa de servicio instalación de alumbrado público – Huacho, 

2022?. 

Este estudio es conveniente debido a que la propuesta de mejora planteada no solo 

podría ser aplicado en la unidad de estudio, sino que ayudará a otra empresa que 

está pasando por el mismo problema. Desde una visión práctica, ayudaremos a la 

empresa objeto de estudio a solucionar uno de los inconvenientes más primordiales 

que son los accidentes e incidentes, por medio de la elaboración de un SGSST y 

su revisión, para poder mejorarlo y proponer nuevos procedimientos que aseguren 

un ambiente de trabajo con mayor seguridad. A nivel social, el mejoramiento del 

SGSST no solo beneficiará a los trabajadores, sino también a sus familias. Así 

mismo, se podrá realizar los servicios sin generar peligro o riesgo a la comunidad. 

La presente investigación a nivel metodológico, contribuirá a la creación de 

definiciones de ciertos términos basándose en conceptualizaciones previas de 

otros autores. A nivel económico, con la mejora del SGSST se logrará reducir las 

pérdidas económicas originadas por las 87 horas hombres perdidas al mes, costos 

por tratamientos médicos, arreglo de equipos, herramientas y demás. 

Esta investigación tiene por objetivo general determinar como la aplicación de la 

ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022. También cuenta con los siguientes objetivos 

específicos: determinar como la aplicación de la ISO 45001:2018 reduce las causas 

inmediatas de los accidentes en la empresa de servicio de instalación de alumbrado 

público – Huacho, 2022, determinar como la aplicación de la ISO 45001:2018 

reduce la severidad de los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022.   

Además, se cuenta con la siguiente hipótesis general: la aplicación de la ISO 

45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022. Así mismo las siguientes hipótesis específicas: 

la aplicación de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes 

en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022, la 

aplicación de la ISO 45001:2018 reduce la severidad de los accidentes en la 

empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Bitire y Chuma (2022) en su artículo “Effects of occupational health and safety 

strategises on the organizational performance: a case study on Electric Power 

Corporation in Wolaita Sodo district, Ethiopia”. Buscó evaluar los efectos de las 

estrategias de seguridad en el rendimiento de la entidad estudiada. En esta 

investigación descriptiva, se aplicó encuestas y entrevistas al total de 112. Con los 

datos recopilados se realizó una prueba estadística inferencial con el fin de 

establecer la relación existente de una variable con otra. Obteniendo como 

resultado una relación positiva e importante entre las variables. Concluyendo que 

cuando las tácticas de SST se elevan en 1 %, el desempeño de toda la organización 

podría aumentar en un 90,4% manteniendo constantes los demás factores. El 

estudio recomienda que la empresa debe fomentar la mejora constante de la SST. 

La contribución de esta investigación está relacionada con el análisis de las 

dimensiones e importancia de la variable dependiente como las estrategias de 

bienestar social, estrategias de prevención de accidentes y formación en seguridad. 

Rehak, Hromada y Lovecek (2020) en su artículo de tipo descriptivo titulado 

“Personnel threats in the electric power critical infrastructure sector and their effect 

on dependent sectors: Overview in the Czech Republic”. Analizó las 

vulnerabilidades de las empresas que generan, distribuyen y transmiten energía 

eléctrica. Se encontró a través de cuestionarios y entrevistas que las amenazas 

más importantes son las físicas y cibernéticas. Se propone medidas de mejora de 

la seguridad para minimizar las amenazas a los trabajadores. Como conclusión, la 

implantación de medidas preventivas debe estar enfocadas a la identificación 

temprana de posiciones o situaciones débiles o críticas. Se tomará como aporte la 

relación de peligros y riesgos del personal que está en contacto directo con las 

fuentes de energía eléctrica, estos serán considerados dentro de la evaluación del 

estado inicial de la seguridad y bienestar laboral de la empresa objeto de estudio. 

Gholizadeh, Onuchukwu y Esmaeili (2021), en su artículo “Trends in catastrophic 

occupational incidents among electrical contractors, 2007–2013”, analizaron más 

de 600 accidentes en empresas de Estados Unidos. Para esta investigación de tipo 

exploratoria descriptiva se aplicó estadísticos usando como base los datos de 

fatalidades y catástrofes de la Dirección de seguridad y salud laboral. Siendo su 

principal resultado que entre las electrocuciones y quemaduras eléctricas suman 
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las 264 lesiones más frecuentes, además de los 226 accidentes fatales, 113 

muertes fue a causa de la exposición a la electricidad fue la primera causa de 

muerte. Siendo las fuentes de lesión el mal uso de herramientas, instrumentos y 

equipos. Concluyen que para poder predecir una lesión se debe realizar un correcto 

análisis de los accidentes. Se propone utilizar el modelo de árbol de decisiones. El 

principal aporte que se toma de esta investigación la creación de un instrumento 

para poder recolectar información sobre los accidentes, puesto que los reportes de 

accidentes registrados de los trabajadores del sector eléctrico son inexistentes.  

Agus et al. (2020) en su artículo titulado “The effect of implementation integrated 

management system ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 and ISO 45001 on 

Indonesian food industries performance”, esta investigación básica buscó conocer 

el efecto que causa los métodos de gestión como las ISOS del aseguramiento de 

los atributos, el medio ambiente, seguridad en la industria de consumo y seguridad 

laboral sobre el desempeño comercial en el rubro alimentario. Para recopilar 

información aplicó un cuestionario a 426 trabajadores de 44 empresas alimentarias. 

Mediante el modelo de ecuación estructural, así como el modelo estructural lineal 

(LISREL) encontraron que la implementación de IMAS ha influido significativamente 

en el desempeño empresarial de las empresas. Así mismo, se encontró que la 

implantación de la ISO 45001:2018 tiene un resultado positivo y relevante en el 

rendimiento de las empresas con valor 0.27, y valor t obtenido 3,02 > 1,96. Esta 

investigación contribuye en la importancia de la unificación de los sistemas de 

administración, ya que contribuye al incremento del entendimiento de los 

empleados, la mejora de la percepción de la empresa, calidad y seguridad de los 

productos, aumento del número de nuevos clientes y facilitar el ingreso a nuevos 

mercados. 

Delvika y Mustafa (2019) en su artículo titulado “Evaluate the implementation of 

occupational health and safety (OHS) management system performance 

measurement at PT. XYZ medan to minimize extreme risks”, no solo buscó medir 

el grado de implementación sino también la valorar el reconocimiento y 

caracterización de peligros. Para su investigación descriptiva utilizó una lista de 

verificación y una guía de observación. Según estos instrumentos, se obtuvo como 

resultado la falta de 24 criterios por cumplir con relación a política, plan de SSO, 

control de documentos, control de productos, seguridad en el trabajo, riesgos, 
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inspección, manejo de materiales, habilidades y destrezas, a pesar de ello se 

cuenta con un 83% del grado de ejecución de los requisitos de la SSO según las 

políticas de Indonesia. Concluyen que la implementación no es satisfactoria. El 

principal aporte que se toma de esta investigación es la jerarquía de control de 

riesgos que está dentro de su marco teórico, este será aplicado cuando se 

desarrolle las medidas de control en el IPERC dentro del SGSST que se aplicará 

en esta investigación. 

Espino (2021) en su artículo titulado “Análisis de la implementación del ISO 45001: 

2018 para la prevención de riesgos laborales: una revisión sistemática de la 

literatura científica de los años 2018-2019”, esta investigación de tipo descriptiva 

tuvo como objetivo principal conocer cuántos artículos científicos proponen o 

aplican la instauración de la norma ISO 45001:2018 para aumentar las medidas 

preventivas durante las actividades laborales de los años mencionados. Para ello 

analizó 129 publicaciones de dos bases de datos aplicando de donde se eligió 

mediante una técnica por bola de nieve. Mediante su análisis documental se 

seleccionó 5 artículos obteniendo como resultado que la instauración de la ISO 

45001:2018 es efectiva para recudir los accidentes y enfermedades. Además, se 

puede apreciar que desde la difusión de la normativa el 12 de marzo del 2018 se 

experimentó un incremento progresivo en las investigaciones publicadas 

relacionados a este tema. Además, los resultados obtenidos son promisorios, 

evocando al incremento de las investigaciones de la aplicación de la norma 

mencionada. Se toma como aporte a la importancia de la ISO 45001:2018 como un 

SGSST para el aminoramiento de riesgos y por ende accidentes. 

Timana (2020) en su trabajo de investigación titulado “Sistema de seguridad y salud 

ocupacional basado en la norma ISO 45001 y minimización de accidentes e 

incidentes laborales, 2015-2020”, en esta investigación descriptiva por medio de 

una revisión sistemática buscó comprender y ahondar en los diferentes estudios de 

la aplicación del ISO 45001 para aumentar la seguridad y caracterización de los 

procedimientos con el fin de incrementar la productividad y aminorar los accidentes. 

Se obtuvieron 1380 estudios de cuatro bases de datos, que mediante los criterios 

de selección se redujeron a 34 estudios. Se obtuvo como resultado a partir de los 

artículos seleccionados que un buen sistema de SST en las empresas contribuirá 

a disminuir los accidentes y al mismo tiempo las circunstancias que podrían 
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desencadenar uno aplicando la ISO 45001. La implementación de un SGSST es 

una herramienta táctica que promueve un apropiado uso de los recursos, 

perfeccionar y potenciar las operaciones dentro de la empresa, reduciendo costos 

y permitiéndole volverse más competitivo en el mercado. El aporte de esta 

investigación establece que en la mayor parte de las investigaciones afirma que se 

necesita el compromiso del área gerencial, administrativa y operativa que conforma 

la empresa para que se pueda aplicar y mantener este sistema de seguridad. 

Pinedo, Condori y Lovera (2022) en su artículo titulado” Marco de trabajo basado 

en la ISO 45001 para el manejo de riesgos ocupacionales en instituciones 

educativas privadas adventistas - San Martín (Perú)”, buscó precisar cuál es la 

efectividad de la ISO 45001 para reducir los riesgos ocupacionales. Este estudio 

experimental, realizó un diagnóstico mediante una lista de verificación. 

Encontrándose que no se cuenta con un SGSST.  Posteriormente se diseñó y aplicó 

un SGSST asentado en la ISO 45001. Según el análisis de Wilcoxon, tomando 

como referencia datos antes y después de la implantación, la ISO 45001 es capaz 

de controlar la exposición a peligros ocupacionales en los centros adventistas, fue 

admitida (p<0,01). Se toma como aporte el diseño de investigación y las pruebas 

inferenciales que también se aplicaran en esta investigación. 

Caman e Hinostroza (2020) en su tesis titulada “Aplicación de la norma ISO 45001 

para minimizar los accidentes laborales, en la obra casa club recrea los nogales, 

2020”, cuya finalidad fue conocer como la normativa internacional ISO 45001:2018, 

aminora el número de accidentes laborales en la obra mencionada. Su 

investigación cuasiexperimental tuvo como población 160 operarios en los que se 

realizó mediciones seis meses antes de la aplicación de la mejora y seis meses 

posteriori de la aplicación de la normativa. Se pudo lograr una reducción de 

accidentes de 24 a 15 accidentes, el indicador de severidad de accidentes pasó de 

976.95 a 39.60 y el indicador de repetición o frecuencia también disminuyó de 

360.69 a 221.60. Corroborando que al aplicar el ISO 45001 reduce sustancialmente 

los accidentes de trabajo. 

Lupo (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo para reducir la accidentabilidad en RPG, Arequipa, 2021”, por medio de un 

Checklist de la ISO 45001 y una guía de observación analizó la situación de la SST 

de la empresa. Encontrándose que solo se cumplía con un 29 % de los requisitos, 
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15 accidentes y 25 incidentes en un periodo de 6 meses, índice de accidentabilidad 

de 68.49, índice de frecuencia de 64.10, índice de gravedad de 68.49. Por tal razón 

se implementó el ISO 45001, con ello se redujo el índice de accidentabilidad a 2.28, 

índice de frecuencia a 21.37 e índice de gravedad a 2.28. Concluyendo que el 

SGSST ISO 45001 logra aminorar los accidentes ocurridos dentro de la empresa. 

Uno de los principales aportes es la explicación de los cinco apartados del SGSST 

de ISO 45001 el cual servirá como base a esta investigación.  

Un sistema de direccionamiento y administración de la seguridad y bienestar laboral 

es un sistema que se utiliza para gestionar y controlar específicamente a la 

seguridad. Tomando tres perspectivas, seguridad, gestión y sistema, se dice que 

un SGSST es la intersección de estos. La evolución de un SGSST en el tiempo 

depende en cierta medida del progreso individual de cada uno de estos tres 

aspectos (Li y Guldenmund, 2018). 

Los SGSST no solo tienen un rol notable para el aseguramiento del bienestar 

corporal y mental del trabajador, sino también dentro del entorno de la empresa con 

el fin de hacerla crecer de forma global. Implementar un sistema de seguridad ya 

no es una tendencia optativa para la gerencia de cualquier empresa. Todo SGSST 

está relacionado con algunos principios como la reducción de riesgos, compromiso 

de realizar una mejora continua en conjunto con el seguimiento de las normas o 

leyes, y estos deberán ser entendibles, aplicables y de acceso a todas las personas 

que se vean involucradas (Mohammadnazar y Samimi, 2019). 

Existen diferentes SGSST que se aplican en cada país y de forma internacional. En 

la normatividad peruana solo hace alusión de la creación y ejecución de una 

reglamentación de seguridad muy básico, que se debe aplicar como mínimo. Sin 

embargo, existen sistemas de gestión de seguridad a nivel internacional. Hasta el 

2021 se implementaban las OSHAS 18001, en ella se debían cumplir algunos 

requisitos para implementarla, como las directrices de seguridad y bienestar 

ocupacional, programación, ejecución operacional, auditoria. Si bien ha logrado 

mejoras en las empresas en la seguridad y bienestar de los empleados, hay un casi 

cincuenta por ciento de empresas que no cumplen con todos los requisitos 

(Ghahramani y Salminen, 2019). Es por ello que se tomó las falencias de este 

sistema de gestión para poder aplicarla en una nueva versión del sistema en una 

ISO. La ISO 45001:2018 creado por especialistas en materia de seguridad puede 
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incluirse dentro de cualquier sistema de gestión, ya que sus componentes o 

dimensiones se basan en el Ciclo de Deming de la siguiente forma: Planificar; 

evaluar y definir los riesgos, para poder establecer las posibilidades de mejoras en 

la seguridad y bienestar laboral, proponiendo procesos y objetivos según las 

políticas de SST de la empresa. Ejecutar; aplicar los procesos y procedimientos 

según lo que se ha planificado en el paso anterior. Verificar; monitorear y evaluar 

todas las actividades y procesos con la finalidad de notificar sobre los resultados 

obtenidos.  Actuar, tomar medidas con la finalidad de mejorar constantemente el 

rendimiento del SST logrando los resultados trazados (Morgado et al, 2019). 

La implementación de la ISO 45001:2018, consta de 10 apartados claramente 

identificados. Como todo sistema el primer paso es el diagnostico situacional de la 

empresa. El segundo paso vendría a ser el diseño del SGSST tomando como 

referencia la ISO. Como tercer paso está conformado por la propia implementación. 

El cuarto paso hace mención a la diagnosis del entorno de la organización. El quinto 

paso nos habla sobre el liderazgo y participación del personal. El sexto paso es la 

planificación de todas las acciones correctivas necesarias. El séptimo paso está 

compuesto por los medios de apoyo necesarios a utilizar para difundir las medidas 

tomadas. El octavo paso es la definición operacional de los controles de y respuesta 

ante emergencias. El noveno paso hace mención a la valoración del desempeño, 

las auditorias y revisión por la dirección. Como último paso esta los informes de 

incidentes, no conformidades y las medidas correctivas para la mejora constante. 

Donde cabe resaltar que los cuatro primeros puntos están relacionados con la parte 

informativa y desde el quinto punto hasta el décimo son los requerimientos (Icontec 

Internacional, 2020) 

Un accidente surge a consecuencia de una falla entre las interacciones de los 

componentes de un sistema. Cuando los componentes del sistema tienen un 

comportamiento no predecible se puede producir una o más fallas. Cuanto mejor 

se acoplen los componentes y sea más predecible su accionar, entonces las 

consecuencias de su interacción no producirán accidentes (Grant et al., 2018).  

En el artículo de San Miquel et al. (2018) menciona que para poder medir o analizar 

un accidente es importante determinar la causa inmediata que lo originó y la 

severidad de los accidentes para poder establecer las medidas correctivas. 

Las fuentes que ocasionan los accidentes son en la mayoría de los casos 
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conocidas. Sin embargo, analizando meticulosamente para identificar las razones 

de las causas se encontró que las condiciones no adecuadas, acciones 

inapropiadas o la falta de acciones son las razones primordiales que dan pie al 

origen de los accidentes (Werbiki, 2016). 

Los actos subestandar, está determinado por los factores humanos particularmente 

del estado físico y psicológico de la persona, el comportamiento, las características 

de personalidad y la capacidad de trabajo, los cuales no son los más adecuados en 

un determinado momento para desempeñar una actividad o función en la empresa. 

Las condiciones subestandar, está conformado por los factores ambientales 

refiriéndose principalmente a la condición del sitio y el clima y el entorno económico 

que no son favorables para realizar una actividad o no cumplen con las normas 

establecidos por el SGSST (Zhang, Shi e Yang, 2020).  

En algunos estudios a nivel internacional clasifican en tres niveles a los accidentes 

según la gravedad. Entre ellos tenemos a los accidentes leves, accidentes graves 

y accidente fatal (Baraza y Cagueró, 2021).  

Vajari et al. (2020) define estos indicadores de la severidad de los accidentes: 

Accidentes menores o leves casi siempre necesitan un tratamiento médico básico 

para los golpes, hemorragias leves, dolor el cual puede ser atendido en el mismo 

centro de labores o en una consulta en alguna entidad médica. 

Accidentes graves o incapacitantes se caracterizan por necesitar tratamiento 

inmediato por lo cual es necesario enviar al o las personas afectadas al hospital 

más cercano. 

Accidentes fatales son aquellas donde se pierde inevitablemente la vida de una o 

más personas dentro de los 30 días de acontecido el accidente.  

Para que la industria haya podido desarrollarse ha necesitado del uso de energía. 

Una de las energías más usas es la energía hidroeléctrica, el cual llega a cada 

empresa o comunidad a través de otras empresas que hacen la transformación 

energética, transporte y distribución. Este tipo de empresas se ven expuestas a 

muchos riesgos y peligros que pueden terminar en la muerte de un trabajador de 

forma instantánea, debido a que el contacto directo con alguna fuente de energía 

es muy alto. Por ello sus sistemas de gestión de seguridad deben estar bien 

implementados y aplicados para evitar accidentes fatales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Existe una variedad de tipos de estudios según su objetivo. Por ejemplo, las 

investigaciones básicas o teóricas están en la búsqueda de solucionar conflictos 

teóricos, o crear nuevos conceptos. Las investigaciones de tipo aplicada por su 

parte, buscan solucionar problemas prácticos que ocurren en la sociedad y en las 

industrias para que ayuden al desarrollo tecnológico, humano y demás (Nicaragua, 

2018). En ese sentido, este trabajo de investigación fue de tipo aplicada, dado que 

se buscó resolver el principal inconveniente que aquejaba a la empresa de servicio 

de instalación de alumbrado público, basándonos en conocimientos y sistemas de 

gestión previamente estudiados y aceptados en la sociedad. 

Las investigaciones cuantitativas emplea medidas objetivas y utiliza técnicas de 

análisis de datos estadísticos y numéricos (Taguchi,2018). Según lo mencionado 

por este autor, podemos decir que este estudio tuvo una perspectiva cuantitativa, 

puesto que se verificó el número de requisitos cumplidos y la cantidad de 

accidentes e incidentes en el lapso de la investigación. 

Una investigación explicativa tiene como objetivo principal hacer que los 

investigadores sean capaces de responder ciertos cuestionamientos que expliquen 

lo que sucede, como se genera un evento o que lo causa, entre otros (Wiltshire y 

Ronkainen, 2021). Según lo mencionado este trabajo de investigación fue de tipo 

explicativo ya que se examinó y explicó el impacto que causa la aplicación de la 

ISO 45001:2018 en relación a la cuantia de los accidentes en la entidad estudiada. 

Leatherdale (2019) menciona que, en una investigación experimental, siempre se 

buscará manipular una variable para poder medir o determinar cuál es el efecto que 

causa sobre otra variable dependiente a ella. Por lo expuesto por este autor, 

decimos que esta investigación tuvo un diseño experimental, ya que el SGSST fue 

manipulada aplicando la ISO 45001:2018 para conocer cuál sería el efecto sobre 

los accidentes reportados de la empresa de servicio de instalación de alumbrado 

público. 

Para Ilham et al. (2022) los estudios preexperimentales si bien están dentro de las 

investigaciones experimentales, no son un real estudio experimental. Esto se debe 

a que la variable dependiente esta aun afectada por otras variables externas, ya 

que no existe la presencia de una variable de control. Basándonos en ello, podemos 
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afirmar que este estudio fue de tipo pre experimental. Esto se debe a que no se 

contó con ningún grupo y/o variable de control, pero si se tomó datos antes de 

realizar estímulo al grupo de estudio y posterior a ello. 

Aquí se muestra el diseño de investigación que se aplicó: 

Dónde: 

G: Grupo de estudio 

X: Estímulo 

O1: Observación de la variable dependiente antes del estímulo 

O2: Observación de la variable dependiente posterior al estimulo 

Todo análisis de cambio pragmático real se pudo observar a través de un diseño 

transversal, debido a que se miden los efectos en los mismos participantes en un 

período de tiempo limitado. Así mismo, En ese sentido, esta investigación se 

efectuaron mediciones previo y posterior de la aplicación por un periodo menor de 

un año, para poder contabilizar el número de accidentes e incidentes. Por tal razón 

este trabajo fue de tipo cuantitativo transversal.  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: ISO 45001:2018 

La ISO 45001:2018 es un sistema de dirección y administración de seguridad y 

bienestar laboral, que ayuda al acrecentamiento de la producción, la disminución 

de costos de paradas y pérdidas de recursos, reducción de costos con seguros y 

días de trabajo perdidos, perfeccionamiento de la caracterización de productos o 

servicios, entre otros (Morgado,2019). 

Los principales elementos de este modelo de SGSST son la planificación, dirección 

y administración de todos los recursos, elaboración del producto, evaluación y 

mejora. Donde cada una de ellas se puede analizar según el Ciclo de Deming ya 

que funciona en base a esta metodología (Algheriani et al.,2019). 

Elementos o componentes individuales de la ISO 45001:2018 son los siguientes: 

a) Planear: Consiste en determinar y evaluar riesgos de SSO, oportunidades de

SSO, determinar los objetivos y establecer los procedimientos de los procesos

para entregar resultados esperados acorde con la política de SSO de la

G O1 O2 x 
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empresa, los cuales se han basado en resultados pasados o pronósticos futuros 

(Manobala et al, 2021) 

b) Hacer: en esta etapa se implementa los procesos planeados en la etapa anterior

(Arias y col 2022).

c) Verificar: este paso confirma que se está realizando lo que se dijo que se haría,

para ello se establecen controles para supervisar y evaluar todas las actividades

y procesos tomando como referencia los manuales de procedimientos, para

finalmente comunicar los resultados (Williams, 2020)

d) Actuar: aplicar medidas para incrementar el cumplimiento de la SSO de forma

constante para lograr el resultado esperado (Darabont y Bejinariu, 2019).

Variable Dependiente:  Accidente laboral 

El reglamento de la Ley 29783 establece que el Accidente de Trabajo (AT) es todo 

acontecimiento no planificado que acontece por causa o con ocasión de la actividad 

laboral, que desencadena en el trabajador una lesión corporal, una limitación de 

sus funciones, una discapacidad o fallecimiento. 

Existen múltiples factores causales que originan y contribuyen a la tasa de gravedad 

de accidentes (Soltanzadeh et al. ,2017). Las causas inmediatas se clasifican según 

las características de cada evento peligroso, los cuales no necesariamente finaliza 

en un accidente. Leitner (2017) considera dos causas inmediatas de accidentes: 

Actos subestandar (actos deficientes): es todo comportamiento no adecuado o 

deficientemente ejecutado por alguna persona que pueden causar eventos 

peligrosos. 

Condición subestandar: condiciones físicas en el ambiente de trabajo que pueden 

causar eventos peligrosos. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

𝐴𝑐𝑡𝑜 𝑠𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 
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Diferentes estudios miden los accidentes laborales por 2, 3, 4 y hasta 5 niveles de 

severidad, es decir tienen niveles intermedios que puede generar confusión en el 

registro de datos (Rameezdeen y Elmualim, 2017).  En nuestro país la gravedad o 

severidad de los accidentes según la Ley 29783 puede clasificarse en tres tipos. 

Accidentes leves: está considerada aquella lesión que no supone el detenimiento 

de la actividad laboral, o con reincorporación al día siguiente como máximo a partir 

del momento ocurrido el accidente.  

Accidentes incapacitantes: está considerada toda lesión que origina el descanso 

del accidentado de forma justificada. 

Accidentes fatales: todo suceso o lesión que ocasiona la muerte del trabajador. 

El proceso de la operacionalización de cada variable estudiada está en el Anexo 

1.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

El presente estudio tomó a todos los accidentes e incidentes ocurridos tres meses 

antes de la aplicación de la mejora del SGSST en base al ISO 45001:2018 como 

población. Esta cantidad de meses se ha tomó debido a la ausencia de un registro 

histórico previo de los accidentes e incidentes. Por lo cual, se procedió a 

contabilizarlos una vez tenida la autorización del Gerente General de la entidad 

prestadora de servicio de instalación de alumbrado público. De esta forma se pudo 

contabilizar una población un total de 113 reportes entre accidentes, actos y 

condiciones subestandar. 

Criterios de inclusión: 

 Reportes de accidentes, condición o acto subestandar ocurridos

dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.

 Reportes de accidentes, condición o acto subestandar ocurridos

dentro de las horas laborales y/o prestación de servicios.

Criterios de exclusión: 

 Formularios ingresados posterior a la fecha indicada

𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛  𝑠𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑙𝑒𝑣𝑒 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 
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La muestra es un subconjunto representativo de la población. Una de las etapas 

críticas para cualquier investigación experimental es el cálculo de cuantos 

elementos deben conformar la muestra utilizada, lo que pondría en riesgo el valor 

probatorio de la investigación (Uttley, 2019).  Para poder conocer la magnitud de la 

muestra en esta investigación se optó por una técnica probabilística. El muestreo 

aleatorio simple es un enfoque basado en la probabilidad en el que los participantes 

se seleccionan aleatoriamente de una lista, o marco de muestreo, de todos los 

miembros de la población objetivo (Raifman et al., 2022). En esta investigación se 

aplicó la fórmula para un enfoque cuantitativo y con población finita. Según este 

método de muestreo se determinó una muestra de 78 reportes. El cálculo muestral 

aplicado está en el Anexo 2. Sin embargo, para esta investigación se ha decidido 

tomar toda la población. Por lo tanto, la muestra en este estudio es igual a los 113 

reportes que conforman la población. 

Unidad de análisis: 

 Reportes de accidentes e incidentes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El análisis documental es una de las técnicas de recolección de datos más 

utilizados por los investigadores para conseguir datos anotados de eventos 

ocurridos. (Rohma, Harapan, Wardiah, 2020). En esta investigación se hizo una 

revisión de aquellos documentos que tenga la empresa, y al mismo tiempo se revisó 

la guía de implementación de la ISO 45001 para crear los documentos que sean 

necesarios. Las técnicas e instrumentos utilizados por cada dimensión están en el 

Anexo 3. 

Para medir la variable independiente se usó como instrumentos el listado de 

comprobación de ejecución de requisitos de ISO 45001:2018 y la guía de 

documentación del SGSS. (Anexo 4 y 5). 

La variable dependiente fue medida a través de los reportes de accidentes e 

incidentes (Anexo 6). 

Con la creciente variedad de herramientas de evaluación diseñadas por los 

investigadores, corresponde a los creadores de instrumentos certificar que las 

calidades de estas herramientas satisfagan los estándares de validez apropiados. 

La validez ayuda a determinar si el instrumento mide lo que intenta medir (Tripp y 
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Shortlidge, 2020). En ese sentido los instrumentos de esta investigación fueron 

validados por un juicio valorativo de tres especialistas pertenecientes a la 

Universidad César Vallejo, cada juez validador es un ingeniero industrial colegiado 

y especializado en el área de investigación científica. Donde evaluaron la 

conveniencia, significancia y entendimiento de los instrumentos por cada variable 

de estudio. 

Todo dato recopilado debe ser transparente y explicito, es decir debe reflejar la 

realidad. Además, las suposiciones o decisiones de los investigadores no deben 

influenciar en la recopilación, procesamiento y/o examinación de los datos. Solo así 

se podrá establecer la credibilidad y confiabilidad de la investigación (Twining et al., 

2017). Tomando como referencia este autor, podemos afirmar que esta 

investigación es confiable, ya que todos los datos pertenecientes a la empresa de 

servicios de instalación de alumbrado público fueron reales y son verificables en 

cualquier momento. 

3.5. Procedimientos 

Reseña de la entidad. La empresa objeto de estudio inicio su actividad en julio del 

2019, prestando servicios eléctricos a diferentes empresas.  Según la clasificación 

industrial internacional la empresa tiene como código CIIU 93098.  Cuenta don dos 

sedes, la sede administrativa está ubicada en el Callao, y la sede de operaciones 

esta en Huacho. Su actividad principal es la instalación de alumbrado público. 

Su visión: Convertirnos en la mejor empresa contratista en el sector de Electricidad 

en el Perú 

Su misión: Desarrollar en nuestro personal, los principios y métodos de mejora en 

calidad del servicio, a través de la participación integral. Con nuestros clientes, 

tenemos políticas basadas en la calidad, la experiencia, promoviendo un modelo 

empresarial sostenible. Gestionar responsablemente tanto los riesgos del trabajo, 

como Seguridad salud y Medio Ambiente basado en nuestra política interna. 

Figura 4. Organigrama de la empresa objeto de estudio. 

<

Dpto. Administrativo

Título

Dpto. Comercial

Título

Dpto. Operaciones

Título

Gerente general

Título

Contabilidad

Recursos 

Humanos

CoordinadorVentas

cuadrillas
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Como se pudo observar al inicio de la investigación, los mayores problemas están 

relacionados con SSOMA. Por esta razón, en esa área se realizó la investigación, 

debido a que es un área elemental para el despliegue de todas las demás 

operaciones de la empresa.  

Para poder dar inicio a este trabajo de investigación, se solicitó una cita con el 

gerente empresarial de la entidad objeto de estudio. En esta primera reunión se 

pudo obtener la autorización de forma oral para poder realizar este proyecto de 

investigación. De la misma entrevista se hizo de conocimiento la ausencia de un 

SGSST propio y que por consiguiente no tenían reportes de los accidentes. Por tal 

razón en una segunda reunión con el Gerente General se le mostró el listado de 

comprobación y ejecución de la ISO 45001:2018 junto con la guía de 

documentación del SGSST (Anexo 4 y 5) y un formulario virtual creado por los 

investigadores. Este último fue modificado y aceptado por el Gerente General 

(Anexo 7). Posterior a ellos se procedió a aplicar la lista de verificación y compartir 

el enlace del formulario a todo el personal y se le instruyó como debía ser llenado. 

En base a ello se pudo recopilar ciertos datos antes de la intervención. Excepto de 

los índices de severidad y perioricidad debido a la ausencia de los datos de horas 

hombre trabajadas reales de los meses anteriores a la aplicación de la ISO 

45001:2018. 

Por medio de la lista de verificación se pudo obtener los datos relacionados con 

nuestra variable independiente. En la siguiente tabla, se puede apreciar los 

resultados derivados de esta aplicación inicial.  

 

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de SGSST según ISO 45001:2018 antes de la 

aplicación. 

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS DE LA ISO 45001:2018 % 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 32% 

5. LIDERAZGO  Y  PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 34% 

6. PLANIFICACIÓN 27% 

7. APOYO 45% 

8. OPERACIÓN 32% 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 13% 

10.MEJORA 16% 

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ISO 45001:2018  28% 
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Tabla 8. Cumplimiento de documentos y requisitos según ISO 45001:2018 antes 

de la aplicación. 

Cumplimento de documentos y registros obligatorios % 

Documentos 39% 

Registros 15% 

Cumplimiento general 26% 

A través del formulario creado se pudo obtener datos sobre los accidentes, tanto 

por su severidad como por sus causas inmediatas. Además, se pudo obtener otros 

datos adicionales. En la tabla 9 , 10 y 11 se mostrarán los resultados. 

Tabla 9. Número de reportes de accidentes, actos y condiciones subestándar de 

los meses de marzo a mayo del 2022. 

Reportes mar-22 abr-22 may-22 Total 

Accidentes leves 6 4 5 15 

Accidentes moderados 1 1 1 3 

Accidentes fatales 0 0 0 0 

Actos subestandar 30 24 26 80 

Condiciones subestandar 6 5 4 15 

Total 43 34 36 113 

Tabla 10. Porcentaje de las causas inmediatas de los meses de marzo a mayo 

del 2022. 

Causas inmediatas 
Nº de 

reportes % 

Actos subestandar 80 84% 

Condiciones subestandar 15 16% 

Total 95 100% 
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Tabla 11. Porcentaje de los accidentes por su severidad de los meses de marzo a 

mayo del 2022 

  
 

 

 

 

 

Además de estos datos recolectados, también se pudo extraer más información 

sobre las horas, provincias donde ocurrieron los accidentes e incidentes, así como 

con los clientes a los cuales se les brindaba el servicio (Anexo 8). 

Todo el proceso de aplicación de la ISO 45001:2018 se realizó en 4 etapas. 

La primera etapa de Planificación donde se examinó la situación inicial de la 

empresa con la finalidad de implementar y aplicar la normativa ISO 45001: 2018. 

Se identificó la actividad principal de la entidad estudiada, la instalación de 

alumbrado público, siendo esta materia de análisis para su posterior mejora con la 

participación de grupos de trabajo. Se escuchó las opiniones de los trabajadores y 

se elaboró procedimientos junto con el supervisor, jefes de cuadrilla donde se 

analizó las ocurrencias durante el horario laboral, y se procedió a crear una matriz 

IPERC. Así mismo, junto con la empresa se planificó, implementó, controló y 

mantuvo los documentos legales necesarios como parte de los controles 

operacionales donde se establecieron los controles respectivos. En coordinación 

con la gerencia se estableció los objetivos de la empresa y su planificación para el 

cumplimiento de las actividades establecidos por la ley, del mismo modo se elaboró 

el reglamento interno de trabajo. En la segunda etapa, Hacer, se calcularon montos 

económicos requeridos de la implementación, se creó el flujo de comunicación 

digital entre los colaboradores y la empresa objeto de estudio en tema de seguridad 

y bienestar laboral, las aplicaciones de los controles establecidos según el análisis 

de la matriz IPER, con la finalidad de disminuir potenciales riesgos, además se 

establecieron planes de respuestas inmediatas ante emergencias que se den en la 

empresa. La tercera etapa, Verificación, se realizó la constatación de los procesos 

implementados, como capacitaciones, talleres, difusiones, los resultados de la 

Severidad de los accidentes 
Nº de 

reportes % 

Accidentes leves 15 83% 

Accidentes moderados 3 17% 

Accidentes fatales 0 0% 

Total 18 100% 
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implementación de controles establecidos mediante auditorias de seguimiento. En 

la última etapa de Actuar, luego de un tiempo de prueba se analizaron los resultados 

y se contrastaron con la ejecución de las actividades antes de implementarse la 

mejora. Con los resultados obtenidos se evaluó los cambios necesarios. 

Culminando el cuarto paso, se volvió al primer con la finalidad de estudiar y 

proponer acciones que potencien los cambios cumpliendo así con la mejora 

continua en la que se basa la ISO 45001 2018. 

Posterior a la implementación se procedió a recoger los resultados, para poder 

conocer en qué porcentaje varió el nivel de ejecución del ISO 45001:2018, la 

documentación y los registros obligatorios. 

Tabla 12. Nivel de cumplimiento de SGSST según ISO 45001:2018 posterior a la 

aplicación. 

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS DE LA ISO 45001:2018 % 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 95% 

5. LIDERAZGO  Y  PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 90% 

6. PLANIFICACIÓN 95% 

7. APOYO 97% 

8. OPERACIÓN 92% 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 87% 

10.MEJORA 86% 

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LA ISO 45001:2018 92% 

Tabla 13. Cumplimiento de documentos y requisitos según ISO 45001:2018 

posterior a la aplicación. 

Cumplimento de documentos y registros obligatorios % 

Documentos 100% 

Registros 85% 

Cumplimiento general 92% 

Del mismo modo, se procedió a recolectar los reportes de incidentes y accidentes, 

siguiente al empleo de la ISO 45001:2018 de  septiembre hasta noviembre del 

2022. 
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Tabla 14. Número de reportes de accidentes, actos y condiciones subestándar de 

los meses de Septiembre a Noviembre del 2022. 

Reportes sep-22 oct-22 nov-22 Total 

Accidentes leves 1 1 0 2 

Accidentes moderados 0 0 0 0 

Accidentes fatales 0 0 0 0 

Actos subestandar 18 14 7 39 

Condiciones subestandar 1 2 0 3 

Total 20 17 5 44 

Tabla 15. Porcentaje de las causas inmediatas de los meses de septiembre a 

noviembre del 2022. 

Causas inmediatas 
Nº de 

reportes % 

Actos subestandar 39 92.8% 

Condiciones subestandar 3 7.2% 

Total 42 100% 

Tabla 16. Porcentaje de los accidentes por su severidad de los meses de 

septiembre a noviembre del 2022. 

Adicionalmente en base a la aplicación ISO 45001:2018, se pudo calcular 

los índices de severidad y frecuencia. Para ello el factor multiplicador (K) 

salió del total de horas diarias trabajadas (160 h) multiplicado por el número 

de días laborales en el año 2022 en Perú (252 días), obteniéndose como 

factor al número 40320. A continuación, en la Tabla 17 se muestra los índices 

calculados en el post test. 

Severidad de los accidentes 
Nº de 

reportes % 

Accidentes leves 2 100% 

Accidentes moderados 0 0% 

Accidentes fatales 0 0% 

Total 2 100% 
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Tabla 17. Calculo de los índices de Frecuencia y Gravedad 

  

Nº de 
accidentes 
reportados 

H/H 
trabajadas 
reales 

Índice de 
Frecuencia 

Dias 
perdidos 

H/H 
trabajadas 
reales 

Índice de 
Gravedad 

sep-22 1 4160 9,69 0 4160 0 

oct-22 1 4080 9,88 0 4080 0 

nov-22 0 4060 0,00 0 4060 0 

 

Para poder gestionar de forma adecuada esta investigación con relación a 

los tiempos y actividades, se utilizó el diagrama de Gantt. En la Tabla 18, se 

puede visualizar a detalle las actividades, los tiempos de inicio, duración 

programada y duración real de cada una de ellas. 

 Tabla 18. Diagrama de Gantt de la investigación
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Análisis económico 

Toda implementación para mejora necesita conocer si ayuda a acrecentar las 

ganancias de la empresa. Para ello se necesita conocer cuáles son los costos o 

gastos en los que se incurrió por la mejora la cual denominaremos inversión. 

A continuación, se mostrará la relación de servicios que se brindarían en los 

próximos 6 meses sin la aplicación del SGSST de los meses Setiembre 2022 –Feb 

2023. Si bien las licitaciones se hacen por un periodo de 3 años, las empresas 

solicitantes de servicios realizan un análisis de los resultados en un periodo de 6 

meses, si todo está conforme la licitación continua, de lo contrario se anula la 

licitación antes de los 3 años. 

Tabla 19. Cantidad de servicios por mes sin la aplicación de la ISO 45001 

 

 

 

 

                    Fuente. Área contable de la empresa. 

Tabla 20. Precios y costo por tipo de servicio 

 
Precio 

Unitario 
CV por un Serv. 

Servicio A (1-2 días) S/ 2.750,00 S/ 1.950,00 

Servicio B( 3-4 días) S/ 7.250,00 S/ 3.500,00 

                Fuente: Área contable de la empresa 

sep-22 
Servicio A (1-2 días) 8 unid 

Servicio B( 3-4 días) 7 unid 

oct-22 
Servicio A (1-2 días) 8 unid 

Servicio B( 3-4 días) 8 unid 

nov-22 
Servicio A (1-2 días) 7 unid 

Servicio B( 3-4 días) 8 unid 

dic-22 
Servicio A (1-2 días) 7 unid 

Servicio B( 3-4 días) 8 unid 

ene-23 
Servicio A (1-2 días) 7 unid 

Servicio B( 3-4 días) 8 unid 

feb-23 
Servicio A (1-2 días) 7 unid 

Servicio B( 3-4 días) 8 unid 
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El servicio de contabilidad de la empresa también nos comunicó que los costos fijos 

mensuales suman S/ 26.800,00. En referencia a los datos proporcionados se 

mostrará el flujo de caja que se manejaría en la empresa en caso hubiese seguido 

operando sin contar con un SGSST. 

Tabla 21. Flujo neto sin la aplicación de la ISO 45001 

Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 

Ingreso S/  72.750,00 S/  80.000,00 S/  77.250,00 S/  77.250,00 S/  77.250,00 S/ 77.250,00 

Cost Tot. S/  66.900,00 S/  70.400,00 S/  68.450,00 S/  68.450,00 S/ 68.450,00 S/ 68.450,00 

Flujo Neto S/    5.850,00 S/    9.600,00 S/    8.800,00 S/    8.800,00 S/   8.800,00 S/ 8.800,00 

Fuente. Área contable de la empresa 

Para poder desarrollar este trabajo de investigación y la aplicación del SGSST 

fundamentado en la ISO 45001:2018, se realizó una inversión total de S/ 33.49,00. 

En las siguientes tablas se explica los gastos generados. 

Tabla 22. Análisis económico del desarrollo de la investigación 

Rubros Aportes Monetarios 

Recursos 
humanos No 
Monetarios 

Código clasificador MEF Involucrados 
Costo unitaria 

parte I S/. 
Cantidad total S/. 

Tiempo empleado Hilario Romani 
Responsable del 

proyecto(**) 
S/ 5 250,00 S/ 5 250,00 

Tiempo empleado Carrasco Escalante 
Responsable del 

proyecto(**) 
S/ 5 250,00 S/ 5 250,00 

2.3.27.12 Gastos por prestación de asesoría Asesor de proyecto S/ 2 000,00 S/ 2 000,00 

Total TOTAL S/ 12 500,00 

Equipos y 

bienes no 
duraderos 

Código clasificador MEF Items 
Costo unitaria 

parte I S/. 
Cantidad total S/. 

2.3.22 SERVICIOS BASICOS, 
COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSIÓN 

2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 2 CELULARES S/ 140,00 S/ 280, 00 

2.3.15.1 MATERIALES DE OFICINA 2 LAPTOP S/ 160,00 S/ 320,00 

TOTAL S/ 600,00 

Materiales e 
insumos, 
asesorías 

especializadas 
y servicios, 

gastos 
operativos 

2.3 BIENES Y SERVICIOS 

2.3.1 COMPRA DE BIENES 

2.3.15 MATERIALES Y UTILES 

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 

Impresiones S/ 10,00 S/ 10,00 

Útiles de oficina S/ 20,00 S/ 20,00 

otros S/ 80,00 S/ 80,00 

2.3.22 SERVICIOS BASICOS, 
COMUNICACIONES, PUBLICIDADY DIFUSIÓN 

2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA ELÉCTRICA, 
GAS Y AGUA 

2.3.22.11 SERVICIOS DE ENERGIA 
ELÉCTRICA. 

Electricidad S/ 120,00 S/ 120,00 
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2.3.22.2 SERVICIOS DE TELEFONIA E 
INTERNET 

      

2.3.22.23 SERVICIOS DE INTERNET Internet S/ 300,00 S/ 300,00 

2.3.27.29 ESTUDIOS 

Matricula académica S/ 700,00 S/700,00 

Pensión Académica S/2 950,00 S/2 950,00 

2.6.61.32 GASTO POR ADQUISICIÓN DE 
SOFTWARE 

SPSS S/ 312,00 S/ 312,00 

  

    TOTAL S/ 842,00 

    
TOTAL 

ACUMULADO 
S/ 17 592,00 

 

Tabla 23. Análisis económico de la implementación de la ISO 45001 

Fuente: Área contable de la empresa 

 Con la aplicación del SGSST referenciado en la ISO 45001, se renovó el contrato 

y al mismo tiempo se logró un aumento de las cantidades de servicios. 

Tabla 24. Cantidad de servicios por mes luego de la aplicación de la ISO 45001 

sep-22 
Servicio A (1-2 dias) 10 unid 

Servicio B( 3-4 dias) 9 unid 

oct-22 
Servicio A (1-2 dias) 9 unid 

Servicio B( 3-4 dias) 11 unid 

nov-22 
Servicio A (1-2 dias) 8 unid 

Servicio B( 3-4 dias) 11 unid 

dic-22 
Servicio A (1-2 dias) 7 unid 

Servicio B( 3-4 dias) 12 unid 

ene-23 
Servicio A (1-2 dias) 8 unid 

Servicio B( 3-4 dias) 12 unid 

feb-23 
Servicio A (1-2 dias) 8 Unid 

Servicio B( 3-4 dias) 13 Unid 
                                       Fuente. Área contable de la empresa 

  Código Clasificador MEF ITEM 
Costos 
Unitarios Cantidad total 

GASTOS DE 
IMPLEMENTACIÓN 

2.3.2.7.3.    SERVICIO DE 
CAPACITACIÓN Y SERVICIOS       

2.3.2.7.3.1 REALIZADO POR 
PERSONA JURIDICA CAPACITACIÓN S/ 1.600,00 S/ 6.400,00 

2.6.3.2.9 ADQUISISCIÓN DE 
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 
DIVERSOS       

2.6.3.2.9.3 SEGURIDAD 
INDUSTRIAL 

Equipos de PC   S/ 1.500,00 

Equipos de PP S/ 3.100,00 S/ 6.200,00 

2.6.3.2.9.5 EQUIPOS E 
INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN   S/ 900,00 S/ 1.800,00 

      Total S/ 15.900,00 
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Así mismo, el flujo neto también aumento en comparación si no se hubiese aplicado 

el SGSST referenciado en la ISO 45001:2018. 

Tabla 25. Flujo neto con la aplicación de la ISO 45001 

Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 

Ingreso S/ 92.750,00 S/ 104.500,00 S/ 101.750,00 S/ 106.250,00 S/ 109.000,00 S/  116.250,00 

Cost Tot. S/ 77.800,00 S/   82.850,00 S/  80.900,00 S/   82.450,00 S/   84.400,00 S/    87.900,00 

Flujo 
Neto 

S/ 14.950,00 S/   21.650,00 S/  20.850,00 S/   23.800,00 S/   24.600,00 S/    28.350,00 

Fuente: Área contable de la empresa 

Para poder conocer cuánto es la tasa interna de retorno, así como el valor actual 

neto, se procedió a calcular las diferencias de los ingresos y costos totales antes y 

después de la implementación. 

Tabla 26. Diferencia entre los flujos netos sin y con la aplicación de la ISO 45001 

 Mes sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 

Inversión S/ -33.492,00       

Ingresos   S/ 20.000,00   S/  24.500,00   S/ 24.500,00   S/ 29.000,00   S/  31.750,00   S/ 39.000,00  

Costos totales  S/ 10.900,00   S/ 12.450,00   S/12.450,00   S/14.000,00   S/ 15.950,00   S/ 19.450,00  

Flujo Neto S/ -33.492,00  S/  9.100,00   S/ 12.050,00   S/ 12.050,00   S/ 15.000,00   S/ 15.800,00   S/ 19.550,00  

 

Con las diferencias entre los flujos sin y con la aplicación de la ISO 45001 y el monto 

total de la inversión inicial, se procedió a calcular el TIR, VAN, costo/beneficio y PRI 

teniendo en cuenta una tasa de descuento del 12%. 

Tabla 27. TIR, VAN, B/C Y PRI 

TIR: 30% 

VAN: S/ 21.218,89  

BENEFICIO/COSTO 1,24 

PRI 3,02 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis descriptivo ayuda a interpretar los valores numéricos de las variables en 

determinado contexto (Ramos, 2019). En base a lo mencionado por el autor en esta 

investigación se aplicó el análisis descriptivo determinándose medidas de 
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tendencia central como la media, mediana y medidas de dispersión. 

La prueba de normalidad nos indica si nuestros datos tienen una distribución 

normal. Si los datos no se distribuyen normalmente, nuestra media no es 

representativo. Por lo tanto, podríamos dar una interpretación errónea. De 

cumplirse una distribución normal entonces se aplicará pruebas paramétricas, de 

no ser así se aplicarían pruebas no paramétricas (Mishra et al., 2019). 

Existen varias alternativas para analizar de la normalidad de los datos, entre los 

más aplicados tenemos a Shapiro Wilk y Kolgomorov Smirnov. Por lo mencionado 

con anterioridad, en esta investigación se optó por Shapiro Wilk puesto que el 

número de reportes de accidentes se agrupo en 12 semanas. 

Los análisis inferenciales se aplican con el objetivo de determinar en que la 

probabilidad de que una conclusión o resultado obtenido en base a la muestra se 

pueda generalizar en la población a la cual pertenece inicialmente (Flores, Miranda 

y Villasis, 2017). En ese sentido, este estudio aplicó un análisis inferencial, puesto 

que se buscó comparar dos variables cuantitativas mediante sus promedios, la 

prueba estadística inferencial que se aplicó fue Wilcoxon para aquellos que 

obtuvieron una distribución no paramétrica. 

Se utilizó sofware estadistico SPSS V.25, con la finalidad de poder aplicar el analisis 

descriptivo, la prueba de distribución de datos y la prueba inferencial de los mismos. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación tuvo por intención de contemplar y referir la contribución de otros 

investigadores con las diversas teorías, conceptualizaciones, resultados de 

investigaciones y demás que han ayudado al desarrollo de este trabajo 

documentado. Los cuales han sido mencionados por medio de la aplicación de la 

norma de referencia internacional ISO 690, respetando así la autoría intelectual de 

los mencionados. 

Para la obtención y aplicación de este trabajo se contó con la autorización firmada 

por el Gerente General de la entidad de instalación de alumbrado público, donde 

señala que desea mantengamos el nombre de la empresa en discreción. Siendo 

respetado su derecho a la confidencialidad por cada uno de los investigadores. 
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También esta investigación tuvo como propósito mejorar las condiciones de trabajo, 

creando un ambiente más seguro y en favor de todos los trabajadores, otras 

entidades, comunidad e instituciones que se relacionen con la empresa de servicios 

de instalación de alumbrado público de forma directa o indirecta. 

Del mismo modo se acató todos los reglamentos establecidos por la Universidad 

Cesar Vallejo enmarcado dentro de su código de ética de investigación. 

 De igual forma para garantizar la originalidad de esta investigación todo el 

contenido de la misma ha sido revisado y analizado por el software antiplagio 

Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

Comparando los datos previo y posterior de la aplicación del SGSST fundamentado 

en la ISO 45001:2018, se muestra el resultado del análisis descriptivo de los 

mismos. 

Figura 5. Nivel de cumplimiento de la ISO 45001:2018 antes y después de la 

aplicación por requisitos. 

Interpretación. Se puede notar en la figura 5, se logró un incremento del nivel de 

cumplimiento de todos los requisitos de la ISO 45001:2018. El porcentaje de 

cumplimiento más alto (97%) se logró en el requisito apoyo y el porcentaje más bajo 

en el requisito de la mejora continua. 

Figura 6. Nivel de cumplimiento general de la ISO 45001:2018 antes y después 

de la aplicación. 

Interpretación. Se puede notar en la figura 6, se logró un incremento del porcentaje 

de cumplimiento general de la ISO 45001:2018, evidenciándose un aumento del 
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64% de nivel de cumplimiento entre el antes y después de la aplicación de la ISO 

45001:2018. 

Figura 7. Numero de reportes de accidentes e incidentes registrados antes y 

después de la aplicación de la ISO 45001:2018. 

Interpretación. Se puede notar en la figura 7, el número de reportes de accidentes 

e incidentes ha disminuido posteriormente a la ejecución de la ISO 45001:2018. En 

los tres meses antes de la aplicación se recolectaron 113 reportes, a diferencia de 

los tres meses posterior a la aplicación en la que se recolectaron 44 reportes. 

Figura 8. Número de accidentes leves antes y después de la aplicación de la ISO 

45001:2018. 

Interpretación. Se puede apreciar en la figura 8, el número de reportes de 

accidentes leves ha disminuido posteriormente a la ejecución de la ISO 

45001:2018. En los tres meses antes de la aplicación se reportaron 10 accidentes 
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leves, a diferencia de los tres meses posterior a la aplicación donde se redujeron a 

2 reportes de accidente leves. 

 

Figura 9. Número de accidentes moderados antes y después de la aplicación de 

la ISO 45001:2018. 

 
 

Interpretación. Se puede notar en la figura 9, el número de reportes de accidentes 

leves ha disminuido posteriormente a la ejecución de la ISO 45001:2018. En los 

tres meses antes de la aplicación se reportaron un accidente moderado por mes. 

En cambio, en los tres meses posterior a la aplicación no se reportó ningún 

accidente moderado. 

 
Figura 10. Número de actos subestandar antes y después de la aplicación de la 

ISO 45001:2018. 
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Interpretación. Se puede notar en la figura 10, el número de reportes de actos 

subestandar ha disminuido posteriormente a la ejecución de la ISO 45001:2018. En 

los tres meses antes de la aplicación se reportaron 80 actos subestandar. A 

diferencia, en los tres meses posterior a la aplicación se reportaron 39 actos 

subestandar. 

Figura 11. Número de condiciones subestandar antes y después de la aplicación 

de la ISO 45001:2018. 

Interpretación. Se puede notar en la figura 11, el número de reportes de condición 

subestandar ha disminuido posteriormente a la ejecución de la ISO 45001:2018. En 

los tres meses antes de la aplicación se reportaron 15 condiciones subestandar. 

Mientras que, en los tres meses posterior a la aplicación se reportaron 3 

condiciones subestandar. 

Tabla 28. Análisis descriptivo de la variable accidente antes de la aplicación de la 

ISO 45001:2018. 

Estadístico Desv. Error 

Var_acc_ant Media 2,231 ,1888 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior 1,815 

Límite superior 2,646 

Media recortada al 5% 2,182 
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Mediana 2,125 

Varianza ,428 

Desv. Desviación ,6542 

Mínimo 1,4 

Máximo 3,9 

Rango 2,5 

Rango intercuartil ,4 

Asimetría 1,750 ,637 

Curtosis 3,750 1,232 

Interpretación.  Se puede notar en la tabla 28, la variable accidentes antes de la 

aplicación de la ISO 45001:2018 tiene de promedio 2,231, con una variabilidad de 

0.6542. La mitad de datos obtenido de la variable accidentes está por debajo de 

2,125. Así mismo, entre el valor más alto y el menos alto obtenido existe una 

diferencia de 2,5. Además, la distribución de los datos obtenidos de la variable 

accidentes previos a la ejecución de la ISO 45001:2018 tiene una asimetría positiva 

y es leptocúrtica. 

Tabla 29. Análisis descriptivo de la variable accidente después de la aplicación de 

la ISO 45001:2018 

Estadístico Desv. Error 

Var_acc_des Media ,903 ,1408 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite inferior ,594 

Límite superior 1,213 

Media recortada al 5% ,883 

Mediana ,835 

Varianza ,238 

Desv. Desviación ,4876 

Mínimo ,3 

Máximo 1,9 

Rango 1,7 

Rango intercuartil ,8 

Asimetría ,633 ,637 

Curtosis -,091 1,232 

Interpretación. Se puede apreciar en la tabla 29, el promedio de la variable 

accidentes después de la aplicación de la ISO 45001:2018 es de 0,903 con una 
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variabilidad de 0,4876. La mitad de datos obtenido de la variable accidentes está 

por debajo de 0,835. Así mismo, entre el valor más alto y el menos alto obtenido 

existe una diferencia de 1,7. Además, la disposición de los datos de la variable 

accidentes después de la aplicación de la ISO 45001:2018 tiene una asimetría 

positiva y es platicúrtica. 

 

Del mismo modo, con los elementos recolectados se derivó a la aplicación del 

estudio inferencial para poder establecer la relación entre los datos. En las 

siguientes tablas se puede apreciar los resultados. 

 

Tabla 30.  Prueba de normalidad de la dimensión causas inmediatas de los 

accidentes antes y después de la aplicación de la ISO45001:2018. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Dim_cau_inm_ant ,317 12 ,002 ,855 12 ,042 

Dim_cau_inm_des ,210 12 ,150 ,890 12 ,119 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación. Según se puede visualizar en la tabla 30, se muestra que a través 

de la prueba de Shapiro- Wilk, la dimensión causas inmediatas de los accidentes 

antes del estímulo tiene un nivel de significancia de 0.042 (sig<0.05) se puede 

aseverar que los elementos recolectados no tienen una distribución regular o 

normal, son datos no paramétricos. Por lo cual, se aplicará la prueba estadística de 

Wilcoxon para determinar cuál es la relación entre las muestras. 
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Tabla 31. Prueba de normalidad de la dimensión severidad de los accidentes 

antes y después de la aplicación dela ISO 45001:2018. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Dim_severi_ant ,345 12 ,000 ,812 12 ,013 

Dim_severi_des ,499 12 ,000 ,465 12 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación. Se puede notar en la tabla 31, que mediante la aplicación de la 

prueba de Shapiro- Wilk, la severidad antes y después del estímulo tienen un nivel 

de significancia de 0.013 y 0.000 (sig<0.05), por ello se puede aseverar que los 

elementos recolectados no tienen una distribución normal, es decir, son datos no 

paramétricos. Por tal razón, se aplicará la prueba estadística de Wilcoxon para 

determinar cuál es la relación entre las muestras. 

Tabla 32. Prueba de normalidad de la variable accidente antes y después de la 

aplicación de la ISO 45001:2018. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Var_acc_ant ,287 12 ,007 ,820 12 ,016 

Var_acc_des ,213 12 ,140 ,899 12 ,152 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación. Se puede apreciar en la tabla 32, que mediante la aplicación de la 

prueba de Shapiro- Wilk, la variable accidente antes del estímulo tiene un nivel de 

significancia de 0.016 (sig<0.05) podemos aseverar que los elementos 

recolectados no tienen una distribución regular, son datos no paramétricos. Por tal 

razón, se aplicará la prueba estadística de Wilcoxon para determinar cuál es la 

relación entre las muestras. 
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Tabla 33. Rangos de la dimensión de causas inmediatas de los accidentes antes 

y después de la aplicación de la ISO 45001:2018. 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Dim_cau_inm_des - 

Dim_cau_inm_ant 

Rangos negativos 12a 6,50 78,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 12   

a. Dim_cau_inm_des < Dim_cau_inm_ant 

b. Dim_cau_inm_des > Dim_cau_inm_ant 

c. Dim_cau_inm_des = Dim_cau_inm_ant 

 

Tabla 34. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la dimensión causas 

inmediatas de los accidentes antes y después de la aplicación de la ISO 

45001:2018. 

Estadísticos de pruebaa 

 

Dim_cau_inm_des - 

Dim_cau_inm_ant 

Z -3,076b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

H0: La aplicación de la ISO 45001:2018 no reduce las causas inmediatas de los 

accidentes en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – 

Huacho, 2022. 

Hi: La aplicación de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los 

accidentes en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – 

Huacho, 2022  

 Interpretación. Se puede apreciar que la Tabla 34 según la prueba de Wilcoxon, 

se determina que la dimensión causas inmediata de los accidentes antes y después 

de la aplicación de la ISO 45001: 2018 tiene una significancia asintótica de 0.002 
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(p<0.05), por ello se desestima la Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la 

aplicación de la ISO 45001:2018 reduce las causas inmediatas de los accidentes 

en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 

 

Tabla 35. Rangos de la dimensión severidad de los accidentes antes y después 

de la aplicación de la ISO 45001:2018. 

 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Dim_severi_des - 

Dim_severi_ant 

Rangos negativos 9a 5,00 45,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 3c   

Total 12   

a. Dim_severi_des < Dim_severi_ant 

b. Dim_severi_des > Dim_severi_ant 

c. Dim_severi_des = Dim_severi_ant 

 

Tabla 36. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la dimensión severidad 

de los accidentes antes y después de la aplicación de la ISO 45001:2018. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Dim_severi_des - 

Dim_severi_ant 

Z -2,716b 

Sig. asintótica(bilateral) ,007 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

H0: La aplicación de la ISO 45001:2018 no reduce la severidad de los accidentes 

en la empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 

Hi: La aplicación de la ISO 45001:2018 reduce la severidad de los accidentes en la 

empresa de servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 
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Interpretación. Se puede notar que en la tabla 36, según la prueba de Wilcoxon, 

se determina que la dimensión antes y después de la aplicación de la ISO 45001: 

2018 tiene una significancia asintótica de 0.007 (p<0.05), por ello se desestima la 

Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la aplicación de la ISO 45001:2018 reduce 

la severidad de los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022. 

Tabla 37. Rangos de la variable accidente antes y después de la aplicación de la 

ISO 45001:2018. 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Var_acc_des - 

Var_acc_ant 

Rangos negativos 12a 6,50 78,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 12   

a. Var_acc_des < Var_acc_ant 

b. Var_acc_des > Var_acc_ant 

c. Var_acc_des = Var_acc_ant 

 

Tabla 38. Prueba no paramétrica de Wilcoxon aplicado a la variable accidente 

antes y después de la aplicación de la ISO 45001:2018. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Var_acc_des - 

Var_acc_ant 

Z -3,063b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Prueba de Hipótesis general 

H0: La aplicación de la ISO 45001:2018 no reduce los accidentes en la empresa de 

servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 

Hi: La aplicación de la ISO 45001:2018 si reduce los accidentes en la empresa de 

servicio de instalación de alumbrado público – Huacho, 2022. 
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Interpretación. Se puede apreciar en la Tabla 38, según la prueba estadística de 

Wilcoxon, se determina que la variable accidente antes y después de la aplicación 

de la ISO 45001: 2018 tiene una significancia asintótica bilateral de 0.002 (p<0.05), 

por ello se desestima la Ho y se admite la Hi. Concluyendo que la aplicación de la 

ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa de servicio de instalación de 

alumbrado público – Huacho, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Fundamentándose en los resultados mostrados en la tabla 34, se pudo afirmar que 

la aplicación de la ISO 45001 si contribuyó a la reducción de las circunstancias que 

propician los accidentes como las condiciones y actos no seguros en la empresa 

de instalación de alumbrado público. Este resultado se obtuvo a través de una 

prueba de hipótesis, en el que se aceptó la hipótesis alterna puesto que se alcanzó 

un grado de significancia asintótica bilateral de 0.002(<0.05). Gracias a este 

SGSST se logró una reducción del 51 % de los actos subestandar y del 80% en las 

condiciones subestandar. Este resultado se obtuvo en virtud a que la aplicación de 

este sistema de dirección y administración de la seguridad logró un cambio positivo 

en los trabajadores provocando que realicen sus actividades cumpliendo todas las 

medidas de seguridad teniendo en cuenta las consecuencias de sus propios actos 

y la repercusión en los demás miembros del equipo de trabajo. Así mismo, 

percibieron el interés de la gerencia por cuidar de su salud física y mental durante 

las actividades laborales, implementando medidas más seguras dentro de los 

procesos identificados. Lográndose así la reducción de los actos y condiciones 

subestandar. Este resultado coindice con lo hallado por Timana (2020). Este autor 

menciona que entre los estudios seleccionados existen algunos que la ejecución 

de la ISO 45001 si bien aumento los niveles de seguridad y mejoró el desarrollo de 

los procesos, también se logró controlar y disminuir las diferentes circunstancias 

del entorno o causas humanas que desencadenen los accidentes. Esto debido al 

compromiso de todas las partes interesadas. Si bien Bitire y Chuma (2022) no 

mencionan en su investigación la reducción de condiciones o actos sub estándar, 

si afirma que el planeamiento en seguridad y salud laboral bien enfocadas y 

direccionadas pueden generar cambios de actitudes y comportamientos más 

positivos en pro de del mantenimiento de la seguridad y bienestar en el trabajo. Es 

decir que la praxis de seguridad y la comunicación deberían ser igual de 

importantes que la misma documentación y capacitación pertinente. Por lo tanto, 

los cambios de actitudes y comportamientos más seguros ayudarían a reducir los 

actos subestandar ya evitar las condiciones no seguras. 

De igual forma en esta investigación se pudo comprobar que la aplicación de la ISO 

45001:2018 redujo la severidad de las lesiones reportados en la empresa estudiada 
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de instalación de alumbrado. En base a la prueba de hipótesis, se admitió la 

hipótesis alterna con un grado de significancia bilateral asintótica de 0.007(<0.05). 

Se obtuvo este resultado gracias a la aplicación de un SGSST propio basado en la 

ISO 45001, donde se capacito nuevamente de forma presencial en temas que las 

empresas les habían brindado, pero por medio virtuales debido a la pandemia Covid 

19, y además se les reforzó con una serie de entrenamientos al respecto. Con ello 

los trabajadores tuvieron más claro el cómo debería desarrollar sus actividades y 

que hacer en caso de que ocurriera un accidente sea cual fuese su magnitud. Como 

consecuencia de la aplicación de este SGSST se logró que los pocos accidentes 

reportados sean solo leves. Es por ello que se pudo reducir en un 100% el número 

de accidentes leves y un 87 % los accidentes leves. Así mismo Caman e Hinostroza 

(2020), menciona en su investigación que luego de la ejecución de la ISO 45001 

también logro una reducción, pero solo en un 65% de la severidad de los 

accidentes, esto puede haberse debido a que para su cálculo estos autores 

aplicaron una formula cuantitativa para su obtención. Las disposiciones 

establecidas permitieron continuar con las actividades planeadas, y demostró que 

se pudo controlar de mejor forma los peligros y sus riesgos asociados para no tener 

accidentes moderados o fatales. Por su lado Espino (2021) encontró dentro de las 

investigaciones que analizó que la ejecución de la ISO 45001 ayuda al 

mejoramiento de la siniestralidad laboral. En otras palabras, el SGSST mencionado 

logro que la producción de accidentes laborales y su severidad aminoren, así como 

las secuelas de las mismas.  

Mediante la aplicación del SGSST cimentado en la norma internacional ISO 45001, 

se logró reducir los accidentes en la empresa de instalación de alumbrado público. 

Este resultado se obtuvo por la admisión de la hipótesis alterna con un nivel de 

significanción asintótica bilateral 0.002 (<0.05). La correcta aplicación de los 

procedimientos seguros, una adecuado reconocimiento de los peligros y riesgos 

por parte de los trabajadores, ayudo a disminuir tanto los actos y condiciones 

subestandar, teniendo como resultado cero accidentes moderados y fatales. De la 

misma manera Lupo (2021) en su investigación aplico la ISO 45001 para comprobar 

si este SGSST ayudaba realmente a reducir los accidentes.  Este autor encontró 

resultados similares a los de esta investigación, encontró menor cantidad de 
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accidentes y la severidad de los mismos también se redujo. Concluyendo que la 

ISO 45001 logra aminorar la propensión a los accidentes dentro de la empresa RPG 

E.I.R.L. Si bien Pinedo, Condori y Lovera (2022) utilizó la ISO 45001 para poder

crear centros educativos más seguros tanto para el personal que trabajaba en las 

instalaciones como para los usuarios de las instituciones. Con este SGSST pudo 

crear la documentación necesaria, así como el uso de recursos físicos para poder 

llevar a cabo la implementación. Finalizando dicha implementación puedo evaluar 

sus resultados encontrando que el SGSST si reduce los riesgos laborales. De lo 

mencionado se puede deducir que la disminución de los riesgos y el control 

aplicado, ayuda a reducir la materialización de los accidentes. Por lo tanto, la ISO 

45001 si reduce los accidentes dentro de las instituciones educativas la ocurrencia 

de accidentes será menor, puesto que los riesgos son más controlados. 

El uso de la ISO 45001:2018 como fundamento para la creación del SGSST de la 

empresa de instalación de alumbrado público, implico la creación de 

documentación y mucha participación de todos los trabajadores. Con el trabajo ene 

quipo se pudo subir el grado de ejecución de los requisitos de la ISO con relación 

a la situación inicial. Con relación al contexto de la organización se pudo aumentar 

el nivel de cumplimiento en un 63%, con relación al liderazgo un 56%, con relación 

a la planificación un 68%, con relación al apoyo un 52%, con relación a operación 

un 60 %, con relación a la evaluación un 74% y finalmente con la mejora un 70%. 

Teniendo un incremento del nivel de cumplimiento de 74%. Pinedo, Condori y 

Lovera (2022) por otro lado encontró que el nivel de cumplimiento general de los 

requisitos de la ISO 45001 dentro de su investigación paso de 0.49 a 1, teniendo 

un incremento del 51% del nivel de cumplimiento general, esto puede deberse a 

que en la fase previa de la implementación contaba con un porcentaje de 

cumplimento más alto que en nuestra investigación. En la investigación de Lupo 

(2021) menciona una mejora en los requisitos de la ISO 45001 del 58 % en 

planeación, 55% en apoyo, 61% en operación, 58% en evaluación y 46 % en 

mejora. Como se puede observar hay algunos requisitos que se encuentra en un 

porcentaje un poco mejor con relación a esta investigación, esta situación puede 

deberse a que en su estudio inicial tienen algunos requisitos con un mayor 

porcentaje. Además, la cantidad de personal reducido en la empresa objeto de 
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estudio facilitó y permitió que el grado de ejecución de los requisitos sea mayor a 

comparación de los otros autores. 

Como se ha podido evidenciar por los diferentes autores, la ISO 45001: 20180 

mejora la seguridad de las empresas haciendo que la ocurrencia y severidad de los 

accidentes sean menores. Esto supone que las empresas tienen más beneficios 

económicos debido a las horas hombre perdidas se verá reducido, así como los 

gastos médicos, perdida por daños de los equipos o herramientas y demás a 

consecuencia de los accidentes. Para esta investigación y aplicación del SGSST 

se tuvo que realizar una inversión de S/. 33492 que se pudo recuperar en un poco 

más de 3 meses, ya que gracias a él los ingresos mensuales aumentaron 

considerablemente. 
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VI. CONCLUSIONES

1. El presente estudio pudo comprobar que la aplicación de la ISO 45001:2018

si aminoró los accidentes en la empresa de servicios de instalación de

alumbrado público ubicado en Huacho-2022. Teniéndose como resultado una

disminución de 18 accidentes entre leves y moderados a solo 2 leves. En otras

palabras, se pudo aminorar un 88.9% el número de accidentes.

2. Con el SGSST aplicado de igual forma se logró una reducción considerable

de las causas inmediatas de los accidentes. Antes de la aplicación del SGSST

había un total de 80 actos y 15 condiciones subestandar reportados. Posterior

a la aplicación se pudo llegar a 37 actos y 3 condiciones subestandar.

Observando una mejora del 53.7 % y 80% respectivamente.

3. La severidad de los accidentes posterior a la aplicación del SGSST bajo a ser

solo accidentes de tipo leves. Es decir que las medidas aplicadas con este

SGSST cimentado en la norma internacional ISO 45001:2018 tuvo un impacto

positivo a nivel organizativo. Con el cual se pudo reducir horas perdidas por

accidentes y el retraso de la obra por la falta de un operario más.

4. Mediante la inversión realizada, se consiguió una tasa de recuperación interna

de un 30%, siendo este un 18% más de lo esperado con una VAN de

S/21.218,89.  Además se calculó que el lapso de restitución económica de la

inversión seria a los 3.02 meses, es decir que en 92 días posterior a la

implementación se recuperaría lo invertido.

5. Por medio de la aplicación de este SGSST la gerencia pudo reconocer la

necesidad de cambiar algunos equipos y herramientas para que sus

trabajadores se sientan más seguros al momento de trabajar. Así mismo todos

los trabajadores se comprometieron a seguir mejorando el ambiente de

trabajo con relación a la seguridad y bienestar general de todos.

6. El personal administrativo y el operativo se comprometió a reportar cualquier

incidente o accidente. Además, la gerencia se comprometió en brindar soporte

teórico practico en aquellas actividades y/o procesos que los clientes no

brinden durante el uso de su servicio.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que la gerencia junto con el supervisor designado para la 

seguridad y salud en el trabajo se reúnan para poder analizar los informes 

concluyentes de las auditorías internas, interiorizar la retroalimentación. 

2. De igual forma se le sugiere a la empresa pasar por auditoria externa. Para 

lo cual se le recomienda contratar los servicios de una empresa 

especializada en auditorias que le brinde las garantías del caso.  

3. Una vez levantadas las observaciones internas y externas, se le recomienda 

a la empresa optar por una certificación a mediados o fines del próximo año, 

con la finalidad que pueda tener más posibilidades frente a las licitaciones 

venideras. 

4. Se le sugiere a la empresa crear un programa de seguridad y salud laboral 

basado en el comportamiento. Ya que, durante el desarrollo del estudio, a 

pesar que hubo una reducción del mas de 50 % de los actos sub estándar 

aún es el mayor porcentaje de los incidentes reportados. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Diagrama de Ishikawa, de las causas de los accidentes laborales de la empresa de alumbrado público. 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Matriz de correlación 

 

ITEM 
POSIBLES 
CAUSAS 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 
Puntaje de 
correlación 

1 
Falta de 

supervisión 
C1   5 0 3 3 1 3 3 0 1 1 0 5 5 1 5 3 39 

2 
Evaluación 

deficiente de los 
peligros y riesgos 

C2 1   1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 5 20 

3 
No se planifica 

correctamente las 
actividades 

C3 1 0   0 5 5 0 0 0 1 5 0 0 3 0 3 0 23 

4 
Falta de 

actualización del 
SGSST 

C4 5 5 0   1 0 0 3 0 1 0 0 1 0 5 0 1 22 

5 

Falta de 
comunicación y 

advertencia sobre 
la tarea a 

trabajadores 

C5 1 5 0 0   0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 16 

6 
Maquinaria 
insuficiente 

C6 0 0 3 0 0   0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 5 

7 
Falta de 

mantenimiento 
C7 0 0 1 0 0 5   5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 13 

8 

Equipos no 
calibrados o 
certificados 

vencidos 

C8 0 5 0 0 0 1 0   0 0 0 0 1 0 0 0 5 12 

9 El clima cambiante C9 1 3 0 0 0 0 0 0   3 0 0 3 3 0 1 0 14 

10 
Iluminación 
deficiente 

C10 0 3 0 0 0 0 0 0 1   0 0 1 1 0 1 0 7 

11 Falta de material C11 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 3 0 4 

12 
Material de mala 

calidad 
C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3   1 1 0 1 0 6 

13 
Uso inadecuado de 

EPPs 
C13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   3 0 3 0 7 

14 Fatiga C14 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5   0 5 3 18 

15 
Falta de 

capacitación 
C15 1 5 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 5 1   5 3 24 

16 
Velocidad de 

trabajo Inadecuado 
C16 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0   0 14 

17 
Exceso de 

confianza del 
trabajador 

C17 0 5 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5   18 

 

 

 

Nivel de Correlación Puntaje 

No existe 0 

Relación débil 1 

Relación media 3 

Relación fuerte 5 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Frecuencia de las causas del problema 

 

 

ITEM POSIBLES CAUSAS   Frecuencia 

1 Falta de supervisión C1 9 

2 Evaluación deficiente de los peligros y riesgos C2 35 

3 No se planifica correctamente las actividades C3 4 

4 Falta de actualización del SGSST C4 2 

5 Falta de comunicación y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 1 

6 Maquinaria insuficiente C6 5 

7 Falta de mantenimiento C7 1 

8 Equipos no calibrados o certificados vencidos C8 1 

9 El clima cambiante C9 1 

10 Iluminación deficiente C10 3 

11 Falta de material C11 4 

12 Material de mala calidad C12 2 

13 Uso inadecuado de EPPs C13 45 

14 Fatiga C14 6 

15 Falta de capacitación C15 5 

16 Velocidad de trabajo Inadecuado C16 6 

17 Exceso de confianza del trabajador C17 30 

 



 
 

Anexo 4. Ponderado acumulado de las causas del problema. 

 

 

Posibles causas 
Puntaje de 
Correlación 

Frecuencia Ponderado 
Porcentaje 
individual 

Ponderado 
Acumulado 

Porcentaje 
Acumulado 

1 Evaluación deficiente de los peligros y riesgos C2 20 35 700 28,2% 700 28,2% 

2 Exceso de confianza del trabajador C17 18 30 540 21,7% 1240 49,9% 

3 Falta de supervisión C1 39 9 351 14,1% 1591 64,1% 

4 Uso inadecuado de EPPs C13 7 45 315 12,7% 1906 76,8% 

5 Falta de capacitación C15 24 5 120 4,8% 2026 81,6% 

6 Fatiga C14 18 6 108 4,3% 2134 85,9% 

7 No se planifica correctamente las actividades C3 23 4 92 3,7% 2226 89,6% 

8 Velocidad de trabajo Inadecuado C16 14 6 84 3,4% 2310 93,0% 

9 Falta de actualización del SGSST C4 22 2 44 1,8% 2354 94,8% 

10 Maquinaria insuficiente C6 5 5 25 1,0% 2379 95,8% 

11 Iluminación deficiente C10 7 3 21 0,8% 2400 96,7% 

12 Falta de comunicación y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 16 1 16 0,6% 2416 97,3% 

13 Falta de material C11 4 4 16 0,6% 2432 97,9% 

14 El clima cambiante C9 14 1 14 0,6% 2446 98,5% 

15 Falta de mantenimiento C7 13 1 13 0,5% 2459 99,0% 

16 Material de mala calidad C12 6 2 12 0,5% 2471 99,5% 

17 Equipos no calibrados o certificados vencidos C8 12 1 12 0,5% 2483 100,0% 

 

 



 
 

Anexo 5. Figura 2. Diagrama de las causas del problema 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Estratificación de las causas por áreas. 

 

 

Causas Ponderado Área Subtotal % 

1 Falta de supervisión C1 351 

SSOMA 2405 97% 

2 Evaluación deficiente de los peligros y riesgos C2 700 

3 No se planifica correctamente las actividades C3 92 

4 Falta de actualización del SGSST C4 44 

5 Falta de comunicación y advertencia sobre la tarea a trabajadores C5 16 

6 El clima cambiante C9 14 

7 Iluminación deficiente C10 21 

8 Uso inadecuado de EPPs C13 315 

9 Fatiga C14 108 

10 Falta de capacitación C15 120 

11 Velocidad de trabajo Inadecuado C16 84 

12 Exceso de confianza del trabajador C17 540 

13 Maquinaria insuficiente C6 25 

Logística 53 2% 14 falta de material C11 16 

15 Material de mala calidad C12 12 

16 Falta de mantenimiento C7 13 
Mantenimiento 25 1% 

17 Equipos no calibrados o certificados vencidos C8 12 

 



 
 

 

Anexo 7. Matriz de análisis de posibles soluciones del área de SSOMA 

 

 

Criterios Mejora del SGSST 
aplicando el ISO 

45001:2018 

Plan de SST 

Mejora del SGSST basado 
en Ley 29783 

Costo de implementación Medio 2 

Bajo 1 

Medio 2 

Tiempo de implementación Medio 2 

Corto 1 

Corto 1 

Viabilidad Alto 3 

Alto 3 

Alto 3 

Impacto institucional Alto 3 

Bajo 1 

Bajo 1 

Impacto social Medio 2 

Bajo 1 

Medio 2 

 Puntaje 2,4 

Puntaje 1,4 

Puntaje 1,8 
 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 8. Matriz de priorización de las causas a solucionar 
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SSOMA 152 1167 0 1051 35 0 Alto 2405 97% 6 14430 1 

Aplicación de 

ISO45001:2018 

Logística  0 0 28 0 0 25 Medio  53 2% 2 106 2 

Supplier 

Relationship 

Management 

Mantenimiento 0 0 0 0 0 25 Bajo 25 1% 1 25 3 

Total Productive 

Management 

Total 152 1167 28 1051 35 50   2483 100%         

 

 



 
 

Anexo 9. Operacionalización de las variables 

 

VARIABLES 
 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

 
INDICADOR 

FORMULA 
 

Escala 

Independiente 

"ISO 
45001:2018 " 

ISO 45001 es un 
estándar ISO que 

propone un 
sistema de 
gestión de 

seguridad y salud 
en el trabajo, que 

promueve la 
supervisión 

constante del 
rendimiento de la 

empresa para 
evitar lesiones y 
problemas en la 

salud de los 
trabajadores 

(Kaur y col, 2021) 

El ISO45001 es 
un sistema de 
gestión que se 

basa al igual que 
otras ISOS en la 

metodología 
PDCA, por tal 

razón sus 
capítulos se 

agrupan en esa 
estructura 
(Nunhes, 

Bernardo y 
Oliveira, 2019) 

 

Planear 

 
Nivel de 

Cumplimiento 

 
 
 

 
 

Razón 

Hacer Nivel de 
Cumplimiento 

  
Razón 

 

Verificar 

 
Nivel de 

Cumplimiento 

 
 

 
Razón 

 

Actuar 

 
Nivel de 

Cumplimiento 

  
 

Razón 

Dependiente 

 
ACCIDENTES 

Los accidentes 
son eventos no 

planeados, 
impredecibles o 
no intencionales 

que pueden 
causar algún 
daño a los 
equipos o 

lesiones e incluso 
la muerte de los 

trabajadores.  
(ABD Wahab, 
Mahmood y 

Minghat,2023) 

Un accidente se 
entiende como 

un evento 
repentino, que 

tiene como 
resultado una 

lesión de 
diferentes 
grados de 

severidad, que 
surgen por 

ciertas 
actividades o 
condiciones 

(Malysa,2019) 

 
Causa 

inmediata 
del 

accidente 

 
Acto 

Subestándar 
 

 
Razón 

Condición 
Subestándar 

 
Razón 

Severidad 
del 

accidente 

Accidente leve  Razón 

Accidente 
incapacitante 

 

Razón 

Accidente fatal  Razón 

𝑁𝐶 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100  

𝑁𝐶 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100  

𝑁𝐶 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥100 

𝑁𝐶 =
𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100  

𝐴𝑆 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐶𝑆 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑆𝑢𝑏𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝐿 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝐼 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 

𝐴𝐹 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑓𝑎𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠 



 
 

Anexo 10. Calculo del tamaño de la muestra Instrumentos de recolección de datos 
 
Para conocer el tamaño de la muestra según el muestreo aleatorio simple con variables cuantitativas y población finita se aplicará 

la siguiente formula: 

𝑛 =

𝑍
1−

𝛼
2

2 𝜎2𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍
1−

𝛼
2

2 𝜎2
 

Donde: 

 n=Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de confianza del 95% (1.96) 

𝛼 =Nivel de significancia 5%(0.05) 

𝜎=Varianza poblacional (0.40374) 

N= Población (113) 

E= Error de estimación 5%(0.05) 

𝑛 =

1.96
1−

0.05
2

2 𝑥 0.403742𝑥113

0.052(113 − 1) + 1.96
1−

0.05
2

2 𝑥 0.403742
 

𝑛 = 77.6 

Según el cálculo realizado la muestra estará conformada por 78 reportes de accidentes e incidentes. 



 
 

Anexo 11.  Técnicas e instrumentos a utilizar en el trabajo de investigación 
 
 
 

Variable Dimensiones Técnica Instrumento Datos 

 
 
 

Variable 
independiente 

ISO 
45001:2018 

 
Planear  

 
Análisis 

documental. 

 Guía de documentación y registros de SGSST 

 Lista de Verificación de la ISO 45001:2018 

 Requisitos 
cumplidos 

 
Hacer 

Análisis 
documental 

 Guía de documentación y registros de SGSST 

 Lista de Verificación de la ISO 45001:2018 

 Requisitos 
cumplidos 

Verificar Análisis 
documental  

 Guía de documentación de SGSST 

 Lista de Verificación de la ISO 45001:2018 

 Requisitos 
cumplidos 

Actuar Análisis 
documental 

 Guía de documentación y registros de SGSST 

 Lista de Verificación de la ISO 45001:2018 

 Requisitos 
cumplidos 

 
Variable 

dependiente 
ACCIDENTES 

Causa 
inmediata 

del 
accidente 

Análisis 
documental 

 Reporte de accidente e incidente 

 Cantidad de actos y 
condiciones 
subestandar 
ocurridos 

Severidad 
del 

accidente 
Análisis 

documental 
 Reporte de accidente e incidente 

 Cantidad de 
accidentes leves , 
incapacitantes y 
fatales ocurridos 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 12. Lista de verificación de la ISO 45001:2018< 
 

O 

Si 2 
LISTA DE VERIFICACIÓN - ISO 

45001 

  

En proceso 1 

No 0 

  

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

  

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

4,1 

Comprensión de la organización y de su contexto   

¿La organización ha determinado las cuestiones externas e 
internas que son pertinentes para su propósito y que 
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos 
de su sistema de gestión de la SST? 

      

  

4,2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de los 
trabajadores y de otras partes interesadas   

¿La organización ha determinado…? 

a) 
las otras partes interesadas, además de sus 
trabajadores, que son pertinentes al sistema 
de gestión de la SST; 

      
  

b) 
las necesidades y expectativas (es decir, los 
requisitos) pertinentes de los trabajadores y 
de estas otras partes interesadas; 

      
  

c) 
cuáles de estas necesidades y expectativas se 
convierten en requisitos legales aplicables y 
otros requisitos. 

      
  

4,3 

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

¿La organización ha determinado los límites y la 
aplicabilidad del sistema de gestión de la SST para 
establecer su alcance? 

      
  

¿Al determinar este alcance, la organización ha…? 

a) considerado las cuestiones externas e 
internas indicadas en el apartado 4.1; 

      
  

b) 
tomado en cuenta los requisitos indicados en 
el apartado 4.2; 

      
  

c) tomado en cuenta las actividades 
relacionadas con el trabajo desempeñadas 

      
  

Una vez que se definido el alcance, ¿El sistema de gestión 
de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios 
dentro del control o la influencia de la organización que 
pueden tener un impacto en el desempeño de la SST de la 
organización? 

      

  

¿El alcance está disponible como información 
documentada? 

      
  

4,4 Sistema de gestión de la SST 



 
 

¿La organización ha establecido, implementado, mantenido 
y mejorado continuamente un sistema de gestión de la SST, 
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de 
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional? 

      

  

  

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

5,1 

Liderazgo y compromiso 

¿La alta dirección ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema 
de gestión de la SST…? 

a) 

tomando la responsabilidad y la rendición de 
cuentas globales para la protección de la 
salud y seguridad relacionadas con el trabajo 
de los trabajadores; 

      

  

b) 

asegurándose de que se establezcan la 
política de la SST y los objetivos de la SST y 
que éstos sean compatibles con la dirección 
estratégica de la organización; 

      

  

c) 

asegurándose de la integración de los 
procesos y los requisitos del sistema de 
gestión de la SST en los procesos de negocio 
de la organización; 

      

  

d) 

asegurándose de que los recursos necesarios 
para establecer, implementar, mantener y 
mejorar el sistema de gestión de la SST estén 
disponibles; 

      

  

e) 

asegurándose de la participación activa de 
los trabajadores, y cuando existan, de los 
representantes de los trabajadores, 
utilizando la consulta y la identificación y 
eliminación de los obstáculos o barreras a la 
participación; 

      

  

f) 
comunicando la importancia de una gestión 
de la SST eficaz y conforme con los requisitos 
del sistema de gestión de la SST; 

      
  

g) 
asegurándose de que el sistema de gestión 
de la SST logre los resultados previstos; 

      
  

h) 
dirigiendo y apoyando a las personas, para 
contribuir a la eficacia del sistema de gestión 
de la SST; 

      
  

i) 

asegurando y promoviendo la mejora 
continua del sistema de gestión de la SST 
para mejorar el desempeño de la SST 
identificando y tomando acciones de manera 
sistemática para tratar las no conformidades, 
las oportunidades, y los peligros y riesgos 
relacionados con el trabajo, incluyendo las 
deficiencias del sistema; 

      

  

j) 
apoyando otros roles pertinentes de la 
dirección, para demostrar su liderazgo 
aplicado a sus áreas de responsabilidad; 

      
  

k) 

desarrollando, liderando y promoviendo una 
cultura 
en la organización que apoye al sistema de 
gestión de la SST 

      

  

5,2 PolÍtica de la SST 



 
 

¿La alta dirección ha establecido, implementado y mantenido una política de la SST 
en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organización (¿véanse 5?3 
y 5.4) que…? 

a) 

incluya un compromiso de proporcionar 
condiciones de trabajo seguras y saludables 
para la prevención de daños y deterioro de la 
salud relacionados con el trabajo que sea 
apropiado al propósito, el tamaño y el 
contexto de la organización y a la naturaleza 
específica de sus riesgos para la SST y sus 
oportunidades para la SST; 

      

  

b) proporcione un marco de referencia para el 
establecimiento de los objetivos de la SST; 

      
  

c) 
incluya un compromiso de cumplir los 
requisitos legales aplicables y otros 
requisitos; 

      
  

d) 
incluya un compromiso para el control de los 
riesgos para la SST utilizando las prioridades 
de los controles (véase 8.1.2); 

      
  

e) 

incluya un compromiso de mejora continua 
del sistema de gestión de la SST (véase 10.2) 
para mejorar el desempeño de la SST de la 
organización; 

      

  

f) 

incluya un compromiso para la participación, 
es decir, la implicación de los trabajadores, y 
cuando existan, de los representantes de los 
trabajadores, en los procesos de toma de 
decisiones en el sistema de gestión de la SST. 

      

  

¿La política de la SST…? 

a) 
está disponible como información 
documentada; 

      
  

b) 
fue comunicada a los trabajadores dentro de 
la organización 

      
  

c) 
está disponible para las partes interesadas, 
según corresponda; 

      
  

d) se revisa periódicamente para asegurarse de 
que se mantiene pertinente y apropiada. 

      
  

5,3 

Roles de responsabilidades  

¿La alta dirección se ha asegurado de que las 
responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades para 
los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST 
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la 
organización, y se mantengan como información 
documentada? ¿Los trabajadores en cada nivel de la 
organización han asumido la responsabilidad por aquellos 
aspectos del sistema de gestión de la SST? 

      

  

¿La alta dirección ha asignado la responsabilidad y autoridad para…? 

a) 
asegurarse de que el sistema de gestión de la 
SST es conforme con los requisitos de esta 
Norma Internacional; 

      
  

b) 
 informar a la alta dirección sobre el 
desempeño del sistema de gestión de la SST. 

      
  

5,4 Participación y consulta  



 
 

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido uno o varios procesos para la participación 
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificación, la 
implementación, la evaluación y las acciones para la mejora 
del sistema de gestión de la SST, de los trabajadores en 
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, 
de los representantes de los trabajadores? 

      

  

¿La organización ha…? 

a) 
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la 
formación y los recursos necesarios para la 
participación; 

      
  

b) 
proporcionado el acceso oportuno a 
información clara, comprensible y pertinente 
sobre el sistema de gestión de la SST; 

      
  

c) 
identificado y eliminado los obstáculos o 
barreras a la participación y minimizar 
aquellas que no puedan eliminarse; 

      
  

d) 
proporcionado un énfasis adicional a la 
participación de los trabajadores no 
directivos en lo siguiente: 

      
  

1) 
determinado los mecanismos para su 
participación y consulta; 

      
  

2) 
identificado los peligros y evaluación de 
riesgos (véanse 6.1, 6.1.1 y 6.1.2); 

      
  

3) 
tomado acciones para controlar los peligros y 
riesgos (véase 6.1.4); 

      
  

4) 
identificado las necesidades de 
competencias, formación y evaluación de la 
formación (véase 7.2); 

      
  

5) 
determinado la información que se necesita 
comunicar y cómo debería comunicarse 
(véase 7.4); 

      
  

6) 
determinado las medidas de control y su uso 
eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6); 

      
  

7) 
investigado los incidentes y no 
conformidades y determinación de las 
acciones correctivas (véase 10.1); 

      
  

e) 
proporcionado un énfasis adicional a la 
inclusión de trabajadores no directivos en la 
consulta relacionada con lo siguiente: 

      
  

1) 
determinado las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas (véase 4.2); 

      
  

2) establecido la política (véase 5.2);         

3) 
asignado los roles, responsabilidades, 
rendición de cuentas y autoridades de la 
organización según sea aplicable (véase 5.3); 

      
  

4) 
determinado cómo aplicar los requisitos 
legales y otros requisitos (véase 6.1.3); 

      
  

5) 
establecido los objetivos de la SST (véase 
6.2.1); 

      
  

6) 
determinado los controles aplicables para la 
contratación externa, las adquisiciones y los 
contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5); 

      
  

7) 
determinado a qué se necesita realizar un 
seguimiento, medición y evaluación (véase 
9.1.1); 

      
  



 
 

8) 
planificado, establecido, implementado y 
mantenido uno o varios programas de 
auditoría (véase 9.2.2); 

      
  

9) 
establecido un proceso de mejora continua 
(véase 10.2.2). 

      
  

  

6. PLANIFICACIÓN 

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

6.1.1 

Generalidades  

¿Al planificar el sistema de gestión de la SST, la organización 
ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4?1 
(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 
(partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de 
gestión de la SST) y determinado los riesgos y 
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?   

a) 
asegurar que el sistema de gestión de la SST 
pueda lograr sus resultados previstos; 

      
  

b) prever o reducir efectos no deseados;         

c) lograr la mejora continua.         

¿La organización ha considerado la participación eficaz de 
los trabajadores (¿véase 5?4) en el proceso de planificación 
y, cuando sea apropiado, la implicación de otras partes 
interesadas? 

      

  

¿Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario 
abordar, la organización ha tomado en cuenta…?   

a) 
los peligros para la SST y sus riesgos para la 
SST asociados (véase 6.1.3) y las 
oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); 

      
  

b) 
los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos (véase 6.1.3); 

      
  

c) 

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades 
(véase 6.1.2.4) relacionados con la operación 
del sistema de gestión de la SST que puedan 
afectar al logro de los resultados previstos. 

      

  

¿La organización ha evaluado los riesgos e identificado las 
oportunidades que son pertinentes para el resultado 
previsto del sistema de gestión de la SST asociados con los 
cambios en la organización, sus procesos, o el sistema de 
gestión de la SST? ¿En el caso de cambios planificados, 
permanentes o temporales, esta evaluación se ha iniciado 
antes de que el cambio se implemente (¿véase 8?2).? 

      

  

¿La organización ha mantenido información documentada 
de sus …?   

a) 
riesgos para la SST y oportunidades para la 
SST que es necesario abordar; 

      
  

b) 

procesos necesarios para abordar los riesgos 
y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 
6.1.4) en la medida en que sea necesario 
para tener la confianza de que se llevan a 
cabo según lo planificado. 

      

  

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos para la SST  

6.1.2.1 Identificación de los peligros  



 
 

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para la identificación proactiva 
continua de los peligros que surgen? ¿El proceso ha tenido 
en cuenta, pero no se ha limitado a…? 

      

  

a) 
las actividades rutinarias y no rutinarias y las 
situaciones, incluyendo la consideración de: 

      
  

1) 
la infraestructura, los equipos, los materiales, 
las sustancias y las condiciones físicas del 
lugar de trabajo; 

      
  

2) 

los peligros que surgen como resultado del 
diseño del producto incluyendo durante la 
investigación, desarrollo, ensayos, 
producción, montaje, construcción, 
prestación del servicio, mantenimiento o 
disposición final; 

      

  

3) los factores humanos;         

4) cómo se realiza el trabajo realmente;         

b) las situaciones de emergencia;         

c) las personas, incluyendo la consideración de:         

1) 
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus 
actividades, incluyendo trabajadores, 
contratistas, visitantes y otras personas; 

      
  

2) 
 aquellas en las inmediaciones del lugar de 
trabajo que pueden verse afectadas por las 
actividades de la organización; 

      
  

3) 
trabajadores en una ubicación que no está 
bajo el control directo de la organización; 

      
  

d) 
otras cuestiones, incluyendo la consideración 
de: 

      
  

1) 

el diseño de las áreas de trabajo, los 
procesos, las instalaciones, la 
maquinaria/equipos, los procedimientos 
operativos y la organización del trabajo, 
incluyendo su adaptación a las capacidades 
humanas; 

      

  

2) 

las situaciones que ocurren en las 
inmediaciones del lugar de trabajo causadas 
por actividades relacionadas con el trabajo 
bajo el control de la organización; 

      

  

3) 

las situaciones no controladas por la 
organización y que ocurren en las 
inmediaciones del lugar de trabajo que 
pueden causar daños y deterioro de la salud 
relacionados con el trabajo a personas en el 
lugar de trabajo; 

      

  

e) 

los cambios reales o propuestos en la 
organización, sus operaciones, procesos, 
actividades y su sistema de gestión de la SST 
(véase 8.8.2); 

      

  

f) 
los cambios en el conocimiento de los 
peligros, y en la información acerca de ellos; 

      
  

g) 
los incidentes pasados, internos o externos a 
la organización, incluyendo emergencias, y 
sus causas; 

      
  

h) 
cómo se organiza el trabajo y factores 
sociales, incluyendo la carga de trabajo, 

      
  



 
 

horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la 
organización. 

6.1.2.2 

Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el 
sistema de gestión de la SST   

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para…?   

a) 

evaluar los riesgos para la SST a partir de los 
peligros identificados teniendo en cuenta los 
requisitos legales aplicables y otros 
requisitos y la eficacia de los controles 
existentes; 

      

  

b) 

identificar y evaluar los riesgos relacionados 
con el establecimiento, implementación, 
operación y mantenimiento del sistema de 
gestión de la SST que pueden ocurrir a partir 
de las cuestiones identificadas en el apartado 
4.1 y de las necesidades y expectativas 
identificadas en el apartado 4.2. 

      

  

¿Las metodologías y criterios de la organización para la 
evaluación de los riesgos para la SST se han definido con 
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, 
para asegurarse de que es más proactiva que reactiva y 
utilizan un modo sistemático? ¿Estas metodologías y 
criterios se han mantenido y conservado como información 
documentada? 

      

  

6.1.2.3 

Identificación de las oportunidades para la SST y otras 
oportunidades   

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para identificar…? 

  

a) 
las oportunidades de mejorar el desempeño 
de la SST teniendo en cuenta: 

  

1) 
los cambios planificados en la organización, 
sus procesos o sus actividades; 

      
  

2) 
las oportunidades de eliminar o reducir los 
riesgos para la SST; 

      
  

3) 
las oportunidades para adaptar el trabajo, la 
organización del trabajo y el ambiente de 
trabajo a los trabajadores; 

      
  

b) 
las oportunidades de mejora del sistema de 
gestión de la SST. 

      
  

6.1.3 

Determinación de los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos   

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para…?   

a) 

determinar y tener acceso a los requisitos 
legales actualizados y otros requisitos que la 
organización suscriba que sean aplicables a 
sus peligros y sus riesgos para la SST; 

      

  

b) 
determinar cómo aplican esos requisitos 
legales y otros requisitos a la organización y 
qué es necesario comunicar (véase 7.4); 

      
  

c) 

tener en cuenta estos requisitos legales y 
otros requisitos al establecer, implementar, 
mantener y mejorar de manera continua su 
sistema de gestión de la SST. 

      

  



 
 

¿La organización ha mantenido y conservado información 
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros 
requisitos y se ha asegurado de que se actualice para 
reflejar cualquier cambio? 

      

  

6.1.4 

Planificación para tomar acciones    

¿La organización ha planificado…?   

a) Las acciones para:   

1) 
abordar estos riesgos y oportunidades 
(véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4); 

      
  

2) 
abordar los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos (véase 6.1.3); 

      
  

3) 
prepararse para las situaciones de 
emergencia, y responder a ellas (véase 8.6); 

      
  

b) La manera de:   

1) 
 integrar e implementar las acciones en sus 
procesos del sistema de gestión de la SST o 
en otros procesos de negocio; 

      
  

2) evaluar la eficacia de estas acciones.         

¿La organización ha tomado en cuenta las prioridades de los 
controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de 
gestión de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma 
de acciones? 

      

  

¿Al planificar sus acciones la organización ha considerado 
las mejores prácticas, las opciones tecnológicas, financieras, 
operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio? 

      

  

6,2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1 

Objetivos de la SST    

¿La organización ha establecido objetivos de la SST para las 
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el 
sistema de gestión de la SST y para alcanzar la mejora 
continua del desempeño de la SST (véase el capítulo 10)? 

      

  

¿Los objetivos de la SST …?   

a) son coherentes con la política de la SST;         

b) 
toman en cuenta los requisitos legales 
aplicables y otros requisitos; 

      
  

c) 

toman en cuenta los resultados de la 
evaluación de los riesgos para la SST y las 
oportunidades para la SST y otros riesgos y 
oportunidades; 

      

  

d) 

toman en cuenta los resultados de la 
consulta con los trabajadores, y cuando 
existan, con los representantes de los 
trabajadores; 

      

  

e) 
son medibles (si es posible) o son 
susceptibles de evaluación; 

      
  

f) se comunican claramente (véase 7.4);         

g) se actualizan, según corresponda.         

6.2.2 

Planificación para lograr los objetivos de la SST   

¿Al planificar cómo lograr sus objetivos de la SST, la organización ha 
determinado…? 

a) qué se va a hacer;         

b) qué recursos se requerirán;         

c) quién será responsable;         



 
 

d) cuando se finalizará;         

e) 
cómo se medirá mediante los indicadores (si 
es posible) y cómo se hará el seguimiento, 
incluyendo la frecuencia; 

      
  

f) cómo se evaluarán los resultados;         

g) 
cómo se integrarán las acciones para lograr 
los objetivos de la SST en los procesos de 
negocio de la organización. 

      
  

¿La organización ha mantenido y conservado información 
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 
lograrlos? 

      
  

  

7. APOYO 

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

7,1 

Recursos    

¿La organización ha determinado y proporcionado los 
recursos necesarios para el establecimiento, 
implementación, mantenimiento y mejora continua del 
sistema de gestión de la SST? 

      

  

7,2 

Competencia  

¿La organización ha…?   

a) 
determinado la competencia necesaria de los 
trabajadores que afectan o pueden afectar a 
su desempeño de la SST; 

      
  

b) 

asegurado que los trabajadores sean 
competentes, basándose en la educación, 
inducción, formación o experiencia 
apropiadas; 

      

  

c) 
cuando sea aplicable, tomado acciones para 
adquirir la competencia necesaria y evaluar 
la eficacia de las acciones tomadas; 

      

  

d) 
conservado la información documentada 
apropiada, como evidencia de la 
competencia. 

      
  

7,3 

Toma de conciencia    

¿Los trabajadores han tomado conciencia de …?   

a) la política de la SST;         

b) 
su contribución a la eficacia del sistema de 
gestión de la SST, incluidos los beneficios de 
una mejora del desempeño de la SST; 

      
  

c) 

las implicaciones de no cumplir los requisitos 
del sistema de gestión de la SST, incluyendo 
las consecuencias, reales o potenciales, de 
sus actividades de trabajo; 

      

  

d) la información y el resultado de la 
investigación de los incidentes pertinentes; 

      
  

e) 
los peligros y riesgos para la SST que sean 
pertinentes para ellos. 

      
  

7,4 

Información y comunicación 

¿La organización ha determinado la información y las 
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema 
de gestión de la SST, que incluyan...?   

a) qué informar y qué comunicar;         



 
 

b) cuando informar y comunicar;         

c) a quién informar y a quién comunicar:   

1) 
internamente entre los diversos niveles y 
funciones de la organización; 

      
  

2) 
con contratistas y visitantes al lugar de 
trabajo; 

      
  

3) 
con otras partes externas u otras partes 
interesadas; 

      
  

d) cómo informar y comunicar;         

e) 
cómo recibir y mantener la información 
documentada sobre las comunicaciones 
pertinentes, y cómo responder a ellas; 

      
  

¿La organización ha definido los objetivos a lograr mediante 
la información y la comunicación, y debe evaluar si esos 
objetivos se han alcanzado? 

      
  

¿La organización ha tomado en cuenta aspectos de 
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetización, 
discapacidad), cuando existan, al considerar sus 
necesidades de información y comunicación? 

      

  

¿La organización se ha asegurado de que, cuando sea 
apropiado, se consideren las opiniones de partes 
interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al 
sistema de gestión de la SST? 

      

  

7,5 Información documentada   

7.5.1 

Generalidades    

¿El sistema de gestión de la SST de la organización ha 
incluido: …?   

a) 
la información documentada requerida por 
esta Norma Internacional; 

      
  

b) 
la información documentada que la 
organización determina como necesaria para 
la eficacia del sistema de gestión de la SST. 

      
  

7.5.2 

Creación y actualización   

¿Al crear y actualizar la información documentada, la 
organización se ha asegurado de que lo siguiente sea 
apropiado?   

a) 
la identificación y descripción (por ejemplo, 
título, fecha, autor o número de referencia); 

      
  

b) 
el formato (por ejemplo, idioma, versión del 
software, gráficos) y los medios de soporte 
(por ejemplo, papel, electrónico); 

      
  

c) 
la revisión y aprobación con respecto a la 
idoneidad y adecuación. 

      
  

7.5.3 

Control de la Información documentada   

¿La información documentada requerida por el sistema de 
gestión de la SST y por esta Norma Internacional se ha 
controlado para asegurarse de que: …?   

a) 
este disponible y sea idónea para su uso, 
dónde y cuándo se necesite; 

      

  

b) 
esta protegida adecuadamente (por ejemplo, 
contra pérdida de la confidencialidad, uso 
inadecuado, o pérdida de integridad). 

      
  



 
 

¿Para el control de la información documentada, la 
organización ha abordado las siguientes actividades, según 
corresponda ...? 
— distribución, acceso, recuperación y uso; 
— almacenamiento y preservación, incluida la preservación 
de la legibilidad; 
— control de cambios (por ejemplo, control de versión); 
— conservación y disposición final; 
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, 
de los representantes de los trabajadores, a la información 
documentada pertinente. 

      

  

¿La información documentada de origen externo que la 
organización determina como necesaria para la 
planificación y operación del sistema de gestión de la SST se 
ha identificado, según sea apropiado y controlado? 

      

  

  

8. OPERACIÓN 

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

8,1 Planificación y control operacional    

8.1.1 

Generalidades    

¿La organización ha planificado, implementado y controlado 
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 
sistema de gestión de la SST y para implementar las 
acciones determinadas en el capítulo 6 mediante: …?   

a) 
el establecimiento de criterios para los 
procesos; 

      
  

b) 
la implementación del control de los 
procesos de acuerdo con los criterios; 

      
  

c) 

el almacenaje de información documentada 
en la medida necesaria para confiar en que 
los procesos se han llevado a cabo según lo 
planificado; 

      

  

d) 

la determinación de las situaciones en las 
que la ausencia de información 
documentada podría llevar a desviaciones de 
la política de la SST y de los objetivos de la 
SST; 

      

  

e)  la adaptación del trabajo a los trabajadores.         

¿En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la 
organización ha implementado un proceso para coordinar 
las partes pertinentes del sistema de gestión de la SST con 
otras organizaciones? 

      

  

8.1.2 

Jerarquía de los controles    

¿La organización ha establecido un proceso y determinado 
controles para lograr la reducción de los riesgos para la SST 
utilizando la siguiente jerarquía: …?   

a) eliminar el peligro;         

b) 
sustituir con materiales, procesos, 
operaciones o equipos menos peligrosos; 

      
  

c) utilizar controles de ingeniería;         

d) utilizar controles administrativos;         

e) 
proporcionar equipos de protección 
individual adecuados y asegurarse de que se 
utilizan. 

      
  



 
 

8,2 

Gestión de cambio 

¿La organización ha establecido un proceso para la 
implementación y el control de los cambios planificados que 
tienen un impacto en el desempeño de la SST, tales 
como:…?   

a) nuevos productos, procesos o servicios;         

b) 
cambios en los procesos de trabajo, los 
procedimientos, los equipos o en la 
estructura de la organización; 

      
  

c) 
cambios en los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos; 

      
  

d) 
cambios en los conocimientos o la 
información sobre peligros y riesgos para la 
SST relacionados; 

      
  

e) desarrollos en conocimiento y tecnología.         

¿La organización ha controlado los cambios temporales y 
permanentes para promocionar las oportunidades para la 
SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso 
sobre el desempeño de la SST? 

      

  

¿La organización ha revisado las consecuencias de los 
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo 
abordar oportunidades potenciales (véase el capítulo 6)? 

      

  

8,3 

Contratación externa  

¿La organización se ha asegurado de que los procesos 
contratados externamente que afecten al sistema de 
gestión de la SST estén controlados? ¿El tipo y el grado de 
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro 
del sistema de gestión de la SST? 

      

  

8,4 

Compras    

¿La organización ha establecido controles para asegurarse 
de que la compra de bienes (por ejemplo, productos, 
materiales o sustancias peligrosos, materias primas, 
equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su 
sistema de gestión de la SST? 

      

  

8,5 

Contratistas    

¿La organización ha establecido procesos para identificar y 
comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos 
para la SST, que surjan de: …?   

a) 
las actividades y operaciones de los 
contratistas para los trabajadores de la 
organización; 

      
  

b) 
las actividades y operaciones de la 
organización para los trabajadores de los 
contratistas; 

      
  

c) 
las actividades y operaciones de los 
contratistas para otras partes interesadas en 
el lugar de trabajo; 

      
  

d) 
las actividades y operaciones de los 
contratistas para los trabajadores de los 
contratistas. 

      
  

¿La organización ha establecido y mantenido procesos para 
asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores 
cumplen los requisitos del sistema de gestión de la SST de la 
organización? ¿Estos procesos incluyen los criterios de la 
SST para la selección de contratistas? 

      

  

8,6 Preparación y respuesta ante emergencias  



 
 

¿La organización ha identificado situaciones de emergencia 
potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados con 
estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene 
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST 
provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?   

a) 
el establecimiento de una respuesta 
planificada a las situaciones de emergencia y 
la inclusión de los primeros auxilios; 

      
  

b) 
las pruebas periódicas y el ejercicio de la 
capacidad de respuesta ante emergencias; 

      
  

c) 

la evaluación y, cuando sea necesario, la 
revisión de los procesos y procedimientos de 
preparación ante emergencias, incluso 
después de las pruebas y en particular 
después de que ocurran situaciones de 
emergencia; 

      

  

d) 

la comunicación y provisión de la 
información pertinente a todos los 
trabajadores y a todos los niveles de la 
organización sobre sus deberes y 
responsabilidades; 

      

  

e) 
la provisión de formación para la prevención 
de emergencias, primeros auxilios, 
preparación y respuesta; 

      
  

f) 

la comunicación de la información pertinente 
a los contratistas, visitantes, servicios de 
respuesta ante emergencias, autoridades 
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a 
la comunidad local. 

      

  

¿En todas las etapas del proceso la organización ha 
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y 
capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y 
asegurarse de su implicación? 

      

  

¿La organización ha mantenido y conservado información 
documentada sobre el proceso y sobre los planes para 
responder a situaciones de 
emergencias potenciales? 

      

  

  

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

9,1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.1.1 

Generalidades    

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para el seguimiento, la medición y la 
evaluación? 

      
  

¿La organización ha determinado: …?   

a) 
a qué es necesario hacer seguimiento y qué 
es necesario medir, incluyendo:   

1) 
los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos; 

      
  

2) 

sus actividades y operaciones relacionadas 
con los peligros identificados y con los 
riesgos para la SST; los riesgos y las 
oportunidades para la SST; 

      

  

3) los controles operacionales;         



 
 

4) los objetivos de la SST de la organización;         

b) 
los criterios frente a los que la organización 
evalúa su desempeño de la SST; 

      
  

c) 
los métodos de seguimiento, medición, 
análisis y evaluación, según sea aplicable, 
para asegurar resultados válidos; 

      
  

d) cuando realizar el seguimiento y la medición;         

e) 
cuando analizar, evaluar y comunicar los 
resultados del seguimiento y la medición. 

      
  

¿La organización se ha asegurado, según sea aplicable, de 
que el equipo de seguimiento y medición se ha calibrado o 
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea 
apropiado? 

      

  

¿La organización ha evaluado el desempeño de la SST, y 
determinado la eficacia del sistema de gestión de la SST? 

      
  

¿La organización ha conservado la información 
documentada adecuada como evidencia de los resultados 
del seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación? 

      

  

9,2 Auditoria interna  

9.2.1 

Objetivos de la auditoría interna    

¿La organización ha llevado a cabo auditorías internas a 
intervalos planificados, para proporcionar información 
acerca de si el sistema de gestión de la SST…?   

a) es conforme con:   

1) 
los requisitos propios de la organización para 
su sistema de gestión de la SST, incluyendo la 
política de la SST y los objetivos de la SST; 

      

  

2) los requisitos de esta Norma Internacional;         

b) se implementa y mantiene eficazmente.         

9.2.2 

Procesos de auditoría interna    

¿La organización…?   

a) 

ha planificado, establecido, implementado y 
mantenido uno o varios programas de 
auditoría que incluyan la frecuencia, los 
métodos, las responsabilidades, la consulta, 
los requisitos de planificación, y la 
elaboración de informes, que deben tener en 
consideración la importancia de los procesos 
involucrados y los resultados de las 
auditorías previas, así como; 

      

  

1) 
los cambios significativos que tienen un 
impacto en la organización; 

      
  

2) 
la evaluación del desempeño y los resultados 
de la mejora (véanse los capítulos 9 y 10); 

      
  

3) 
evalúa los riesgos para la SST significativos, 
los riesgos y las oportunidades para la SST; 

      
  

b) 
ha definido los criterios de la auditoría y el 
alcance para cada auditoría; 

      
  



 
 

c) 

ha seleccionado auditores competentes y 
llevar a cabo auditorías para asegurarse de la 
objetividad y la imparcialidad del proceso de 
auditoría; 

      

  

d) 
se ha asegurado de que los resultados de las 
auditorías se informan a la dirección 
pertinente; 

      
  

e) 

se ha asegurado de informar de los hallazgos 
de la auditoría pertinentes a los trabajadores 
pertinentes, y cuando existan, a los 
representantes de los trabajadores, y a las 
partes interesadas pertinentes; 

      

  

f) 

ha tomado las acciones apropiadas para 
tratar las no conformidades (véase 10.1) y 
mejorar de manera continua su desempeño 
de la SST (véase 10.2); 

      

  

g) 

ha conservado la información documentada 
como evidencia de la implementación del 
programa de auditoría y de los resultados de 
las auditorías. 

      

  

9,3 

Revisión por la dirección 

¿La alta dirección ha revisado el sistema de gestión de la 
SST de la organización a intervalos planificados, para 
asegurarse de su idoneidad, adecuación y eficacia continua? 

      

  

¿La revisión por la dirección ha considerado: …?   

a) 
el estado de las acciones de las revisiones 
por la dirección previas; 

      
  

b) 
los cambios en las cuestiones externas e 
internas que sean pertinentes al sistema de 
gestión de la SST, incluyendo:   

1) 
requisitos legales aplicables y otros 
requisitos; 

      
  

2) 
los riesgos para la SST, los riesgos y las 
oportunidades para la SST de la organización; 

      
  

c) 
el grado de cumplimento de la política de la 
SST y los objetivos de la SST; 

      
  

d) 
la información sobre el desempeño de la SST, 
incluidas las tendencias relativas a:   

1) 
incidentes, no conformidades, acciones 
correctivas y mejora continua; 

      
  

2) 
participación de los trabajadores y los 
resultados de la consulta; 

      
  

3) seguimiento y resultados de las mediciones;         

4) resultados de la auditoría;         

5) 
resultados de la evaluación del 
cumplimiento; 

      
  

6) 
riesgos para la SST, riesgos y oportunidades 
para la SST; 

      
  

e) 
las comunicaciones pertinentes con las 
partes interesadas; 

      
  

f) las oportunidades de mejora continua;         

g) 
 la adecuación de los recursos para mantener 
un sistema de gestión de la SST eficaz. 

      
  



 
 

¿Las salidas de la revisión por la dirección han incluido las 
decisiones relacionadas con: ...? 
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuación y eficacia 
continuas del sistema de gestión de la SST; 
— las oportunidades de mejora continua; 
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión 
de la SST, incluyendo los recursos necesarios; 
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han 
cumplido. 

      

  

¿La organización ha comunicado las salidas pertinentes de 
la revisión por la dirección a sus trabajadores pertinentes, y 
cuando existan, a los representantes de los trabajadores 
(véase .7.4)? 

      

  

¿La organización ha conservado información documentada 
como evidencia de los resultados de las revisiones por la 
dirección? 

      
  

  

10. MEJORA  

Clausula  Requisito  
Cumplimiento  Observaciones  

S P N  

10,1 

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

¿La organización ha planificado, establecido, implementado 
y mantenido un proceso para gestionar los incidentes y las 
no conformidades, incluyendo la elaboración de informes, 
la investigación y la toma de acciones? 

      

  

¿Cuándo ocurra un incidente o una no conformidad, la 
organización ha…?   

a) 
reaccionado de manera oportuna ante el 
incidente o la no conformidad, y según sea 
aplicable: 

      
  

1) 
tomado acciones directas para controlarla y 
corregirla; 

      
  

2) hecho frente a las consecuencias;         

b) 

evaluado, con la participación de los 
trabajadores (véase 5.4) y la implicación de 
otras partes interesadas pertinentes, la 
necesidad de acciones correctivas para 
eliminar las causas raíz del incidente o la no 
conformidad, con el fin de que no vuelva a 
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: 

      

  

1) 
realizado la revisión del incidente o la no 
conformidad; 

      
  

2) 
determinado las causas del incidente o la no 
conformidad; 

      
  

3) 
determinado si existen incidentes, no 
conformidades, similares, o que 
potencialmente podrían ocurrir; 

      
  

c) 
revisado la evaluación de los riesgos para la 
SST y los riesgos, cuando sea apropiado 
(véase 6.1); 

      
  

d) 

determinado e implementado cualquier 
acción necesaria, incluyendo acciones 
correctivas, de acuerdo con la jerarquía de 
los controles (véase 8.1.2) y la gestión del 
cambio (véase 8.2); 

      

  

e) 
revisado la eficacia de cualquier acción 
correctiva tomada; 

      
  



 
 

f) 
si es necesario, hecho cambios al sistema de 
gestión de la SST. 

      
  

¿Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o 
los efectos potenciales de los incidentes o las no 
conformidades encontradas? 

      
  

¿La organización ha conservado información documentada, 
como evidencia de: ...? 
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y 
cualquier acción tomada posteriormente; 
— los resultados de cualquier acción correctiva, incluyendo 
la eficacia de las acciones tomadas. 

      

  

¿La organización ha comunicado esta información 
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando 
existan, a los representantes de los trabajadores, y las 
partes interesadas pertinentes? 

      

  

10,2 Mejora continua  

10.2.1 

Objetivos de la mejora continua   

¿La organización ha mejorado continuamente la idoneidad, 
adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para: 
…?   

a) 
evitar la ocurrencia de incidentes y no 
conformidades; 

      
  

b) 
promocionar una cultura positiva de la 
seguridad y salud en el trabajo; 

      
  

c) mejorar el desempeño de la SST.         

¿La organización se ha asegurado de la participación de los 
trabajadores, según sea apropiado, en la implementación 
de sus objetivos para la mejora continua? 

      
  

10.2.2 

Proceso de mejora continua    

¿La organización ha planificado, establecido, implementado 
y mantenido uno o varios procesos de mejora continua, que 
tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en 
esta Norma Internacional? 

      

  

¿La organización ha comunicado los resultados de la mejora 
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a 
los representantes de los trabajadores? 

      

  

¿La organización ha conservado información documentada 
como evidencia de los resultados de la mejora continua? 
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nexo 14. Formato de reporte de accidentes e incidentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Anexo 15. Formulario de reporte de accidentes e incidentes pre test aplicado 

 

 

  

 

 

 



 
 

 
Anexo 16. Datos pretest adicionales 

 Horas de reporte de los accidentes, actos y condiciones subestandar de los 

meses de marzo a mayo del 2022 

Hora de 
incidentes/accidentes mar-22 abr-22 may-22 Total 

12-13h 1 4 3 8 

13-14h 0 1 0 1 

14-15h 9 8 6 23 

15-16h 10 14 14 38 

16-17h 15 2 10 27 

17-18h 8 5 3 16 

Total 43 34 36 113 

 

 

Reportes de los accidentes, actos y condiciones subestandar por provincia de los 

meses de marzo a mayo del 2022 

Reportes 

Provincia   

Huaura Huaral Chancay Pativilca Aucallama Total 

Accidentes leves 6 2 5 1 1 15 

Accidentes moderados 1 1 1 0 0 3 

Accidentes fatales 0 0 0 0 0 0 

Actos subestandar 26 24 12 7 11 80 

Condiciones subestandar 10 1 2 1 1 15 

Total 43 28 20 9 13 113 

 

 

Reportes de los accidentes, actos y condiciones subestandar por cliente de los 

meses de marzo a mayo del 2022 

Reportes 

Clientes   

Cobra Dominion Lari Mantto Total 

Accidentes leves 9 2 4 15 
Accidentes 
moderados 1 2 0 3 

Accidentes fatales 0 0 0 0 

Actos subestandar 47 20 13 80 
Condiciones 
subestandar 6 5 4 15 

Total 63 29 21 113 

 
 



 
 

 
Anexo 17. Carta de autorización de uso de datos 

 
 
 

 



 
 

 
Anexo 18. Validación de instrumentos 

 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Anexo 19. Evaluación de originalidad del proyecto de investigación 
 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 20. Política de seguridad y salud en el trabajo 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 21. FODA de la empresa de servicio instalación de alumbrado publico 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 22. Identificación departes interesadas 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 23. Identificación y evaluación de los riesgos y oportunidades 

 

 

 



 
 

Anexo 24. Objetivos y plan de acción del SGSST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 25. Organización y Funciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 26. Identificación y evaluación de requisitos legales 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 27. Procedimiento de comunicación interna y externa 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 28. Fragmento del IPERC de la empresa 

 



 
 

Anexo 29. Procedimiento de comunicación interna y externa 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Anexo 30. Procedimiento de respuesta ante emergencia. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

Anexo 31. Investigación de accidentes e incidentes 
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