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Resumen 

Esta investigación titulada “Influencia de los Procedimientos Electrónicos 

Administrativos en la Gestión Documental en los trabajadores de la Sunarp 

Abancay 2020-2021” tuvo como objetivo general Identificar las variables que 

influyen en el procedimiento del gobierno electrónico en la gestión documental en 

los trabajadores de la Sunarp y como objetivo específico determinar y comparar el 

tiempo en el procedimiento de los trámites administrativos tanto físico y virtual; 

asimismo, la investigación fue no experimental correlacional de corte transversal, la 

metodología tipo aplicada, el enfoque fue cuantitativo de uso de recolección de 

datos para probar la hipótesis. Mediante la implementación del gobierno electrónico, 

se pudo obtener como resultado que los trabajadores de la institución tienen un 

nivel medio como resultado del proceso de trámite documentario con el 40%. En 

conclusión, el uso del gobierno electrónico en la SUNARP Abancay dio como 

resultado que los trabajadores hacen menos uso de papel de escritorio por lo tanto 

es más amigable con el medio ambiente, asimismo mejora el trámite documentario 

y se recomienda realizar las capacitaciones continuas a los empleadores para dar 

mayor eficacia en el uso de las TIC. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, gestión documental, gestión pública. 
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Abstract 

This research entitled "Influence of Electronic Administrative Procedures on 

Document Management on Sunarp Abancay workers 2020-2021" had the general 

objective of identifying the variables that influence the electronic government 

procedure on document management on Sunarp workers and as a specific objective 

to determine and compare the time in the procedure of both physical and virtual 

administrative procedures; Likewise, the research was non-experimental, 

correlational, cross-sectional, the type of methodology applied, the approach was 

quantitative, using data collection to test the hypothesis. Through the 

implementation of electronic government, it was possible to obtain as a result that 

the workers of the institution have a medium level as a result of the documentary 

processing process with 40%. In conclusion, the use of electronic government in 

SUNARP Abancay resulted in workers making less use of desktop paper, therefore 

it is more friendly to the environment, it also improves the documentary process and 

it is recommended to carry out continuous training for employees. employers to give 

greater efficiency in the use of ICT. 

Keywords: Electronic government, document management, public management.
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las organizaciones se muestran cada vez más interesadas en 

gestionar precavidamente su información interna con el fin de asegurar un manejo 

adecuado y eficiente en sus tareas diarias. Dado el volumen y la variedad de 

documentos; esto representa un reto. Es por ello, alcanzar una óptima gestión de 

los documentos se plantea como un estudio emergente en el mundo actual saturado 

en información.  

En un esfuerzo por hacer que las instituciones públicas sean más inclusivas, 

eficaces, responsables y transparentes, como se pide en la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible, muchos gobiernos de todo el mundo están abriendo sus 

datos para la información al escrutinio público y que los datos estén disponibles en 

línea de forma gratuita; esto puede conducir potencialmente a la innovación y a 

servicios nuevos o mejorados, nuevos conocimientos e ideas (Naciones Unidas 

[UN], 2016).   

En Latinoamérica, los primeros indicios de un e-gobierno fue a fines de los 

años noventa; esta nueva tendencia continuo el mismo formato de lo que se venía 

haciendo a nivel mundial, orientados fundamentalmente en mejorar la 

administración presupuestaria, financiera y la tributaria, en respuesta a la necesidad 

de una sociedad de la información (Baca, 2021). 

En el marco general de la reforma administrativa, se implementó el uso de 

las TIC para terminar con la "cultura del archivo" una práctica muy común en la 

región, un proceso que reflejaba una mala coordinación entre las áreas, dada la 

falta de un mecanismo de programación e información. 

En ese sentido, Perú ha demostrado avances en el proceso de 

transformación digital y el desarrollo de las TIC que han beneficiado a la población. 

Además, de los esfuerzos específicos del gobierno en la transformación digital; las 

nuevas demandas creadas durante la pandemia de Covid-19 han acelerado el 

proceso. 

Debido a la coyuntura que el mundo viene atravesando con respecto a la 
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pandemia por COVID-19, los Estados se han visto afectados; en específico las 

oficinas públicas, muchas han sido cerradas sin nuevo aviso, sobrellevando a un 

trabajo remoto, lo cual ha conllevado a un aumento de la demanda de servicios de 

información. Esto implica cambios en el desarrollo de las actividades 

administrativas, una adecuación a un nuevo campo con la generación de 

prestaciones digitales nuevas para aquellos servicios existentes cuya ampliación 

de tiempo o actualización presencial no fuera viable (Roseth et al., 2021). 

 
En ese sentido se promovió la búsqueda de soluciones empáticas que 

atiendan las necesidades de los ciudadanos de una manera práctica y sencilla, 

evitando así el contacto físico. Con los cambios tecnológicos que se obtienen 

actualmente y con los equipos que se tiene, las organizaciones tienden a ser 

positivas, así optimizar las relaciones entre las áreas y conseguir que el proceso 

laboral desempeñe con las metas de eficiencia y eficacia, aquí es donde la 

implementación de las estrategias tecnológicas juegan una tarea de gran 

trascendencia, toda vez que su ejecución, admite alcanzar a cualquier nivel de las 

instituciones públicas y privadas, crea un cambio e incentiva al buen uso de las 

tecnologías. 

 
Según, Ley N°27658. Marco de la Modernización de la gestión del Estado (2002) 

se propusieron reformas para una modernización del estado donde se establecieron 

las bases para una gestión eficiente y un gobierno electrónico con el logro de 

resultados. La implantación de las TIC posibilita la integración de la información y 

su descentralización; por ende, un desempeño satisfactorio y sostenido. 

 
Así también, Fernández (2020) expresó que a través de las tecnologías de 

la información (TIC) se alcanza a gestionar la transformación a una mejor 

gobernabilidad de lo antiguo hacia lo moderno. Esto permite la mejora de los 

métodos y procedimientos de la entidad, asegura el procesamiento oportuno de la 

información en la gestión administrativa, mejorando funcionamiento de las 

entidades públicas con el objetivo de brindar mejores servicios a los ciudadanos, 

incidiendo en la completa toma de decisiones y eficiencia operativa de las unidades 

estructurales. 
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En tal sentido, Naser y Concha (2011) afirmó que el Gobierno Electrónico es 

la innovación del gobierno en su conjunto generando una reforma de modelo en la 

administración estatal, es un concepto de gestión que concentra el uso adecuado 

de las TIC, con formas de gestión, programación y dirección, siendo una actual 

forma de gobierno. En ese sentido, el gobierno electrónico fundamenta su 

utilización en la gestión pública, cuyo objetivo es favorecer al uso de las TIC, así 

optimizar los servicios e información brindada a la ciudadanía y organizaciones, 

renovar y sintetizar las técnicas de apoyo institucional y hacer fácil la creación de 

canales que admitan ampliar la transparencia y la intervención de los ciudadanos. 

 
De esta manera nos formulamos las siguiente pregunta general: ¿Cuál es la 

influencia del procedimiento del gobierno electrónico en la gestión documental en 

los trabajadores de la Sunarp, en la ciudad de Abancay, región Apurímac, 2020-

2021?, asimismo las siguientes preguntas ¿Cuál es el tiempo que demora un 

trámite administrativo de manera física?, ¿Cuál es la cantidad o gasto de papel 

existente realizando un trámite físico? 

 
El presente trabajo de investigación se justificó d forma práctica ya que nos 

facultó disponer y aplicar el gobierno electrónico dentro de la SUNARP para una 

mejor gestión. Este trabajo de investigación proporcionó tener una visión para 

aplicarlo en otras instituciones y aplicar el gobierno electrónico en bases 

metodológicas para futuros trabajos de investigación sobre gobierno electrónico y 

su aplicación. 

 
Asimismo, teóricamente consintió conocer científicamente los motivos 

porque no se aplica el gobierno electrónico en la administración pública dentro de 

la SUNARP, estableciendo la importancia que tiene su aplicación de manera eficaz 

para poder lograr con objetivos estratégicos y metas dentro de la entidad. 

 
Dicho lo anterior el presente estudio tuvo la finalidad de determinar la 

influencia del procedimiento del gobierno electrónico en la gestión documental en 

los trabajadores de la Sunarp Abancay. Así también, los objetivos específicos 

fueron: determinar y comparar el tiempo en el procedimiento de los trámites 

administrativos tanto físico y virtual; determinar la influencia de las TIC en el gasto 
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operacional dentro de la Sunarp Abancay 2020 -2021. 

 
Finalmente, se estableció las siguiente hipótesis general: influye el uso del 

procedimiento del gobierno electrónico en la gestión documental en los trabajadores 

de la Sunarp Abancay 2020 - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

A nivel internacional se tiene: Trujillo (2016) con el objetivo de investigar la situación 

de la política cero papel, los efectos económicos ambientales y formular opciones 

enfocadas a la utilización de la política en la disminución del uso de papel, con la 

finalidad  de establecer un esquema de eficacia administrativa y cero papel en la 

alcaldía del Municipio de Pitalito Huila, la metodología que se usó fue deductivo – 

descriptivo, en la cual el autor concluyó que se encamina con dicha propuesta crear 

conciencia e iniciar la utilización del modelo cero papel desarrollada por el ministerio 

de tecnologías de información y comunicación. 

 

Morales (2016) con el objetivo de examinar el camino de los ciudadanos a los 

servicios públicos según el plan nacional de gobierno electrónico, construyendo una 

guía razonable que crea aspectos políticos, sociales y ambientales en el Gobierno 

Provincial de Tungurahua, el método que se utilizó fue analítico, llegando a la 

conclusión que, de acuerdo al plan de gobierno nacional del Ecuador el Gobierno 

Provincial de Tungurahua no cumple con los soportes que presenta el plan, 

teniendo la intención de que la ciudadanía forje la utilización de los servicios para 

guardar tiempo y dinero, para ello se debe lograr los objetivos, tácticas y resultados, 

y éste no ha cumplido con las tácticas para concretar los objetivos. 

 

Castilla (2016) con el objetivo de instaurar indicadores adaptables para la 

evaluación de los procesos, estrategias y logros, en la Política Cero Papel, ante 

entidades del Estado, utilizando el método analítico – descriptivo, concluyendo el 

autor con lo siguiente: La proposición del establecimiento de indicadores para 

calcular en el caso específico la política cero papel, está fundamentada en la 

estimación de instrucciones de eficiencia y eficacia, con lo cual este trabajo ayudará 

con la revisión de los avances o las desviaciones de la política cero papel. 

 

Gómez (2015) cuyo objetivo general determina cuáles han sido las decisiones que 

el Municipio de Rafaela realizó como parte de una política de Gobierno Abierto, la 

que se desarrolló en los años 2008 y 2014, cuyo método es el descriptivo; 

concluyendo que dicho Municipio efectuó varias decisiones que pudieran 
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considerarse como parte de una política de Gobierno Abierto, apoyadas en la 

transparencia en el Estado; el camino a la información pública; y el fomento de la 

responsabilidad empresarial. 

En México, Casas (2016) consideró el uso de las TIC en el marco de la gestión 

pública, asimismo considera de mucha importancia la participación y el intelecto de 

los funcionarios sobre la idea del desarrollo digital. La metodología cualitativa 

consintió que efectuar entrevistas a los funcionarios sobre la importancia 

estratégica en la utilidad de las TIC, incluso las que contribuyen a la sistematización 

del Gobierno, proporcionando así una intervención interdisciplinaria. El estudio 

mostró que la función de las TIC es facilitar la colaboración con los ciudadanos y 

de hecho con el gobierno; de forma que proporcione una mejor operatividad al plan 

de desarrollo estatal. Se concluye que todavía es necesario contar con 

infraestructura adecuada; así mismo también capacitar al personal en la 

administración pública.  

 
Gonzales (2018) teniendo como objetivo establecer el dominio de la eficacia de los 

sistemas documentales para el cuidado ambiental en la disminución del uso de 

papel en la municipalidad provincial del callao, utilizando el método analítico, 

teniendo como conclusión que la eficacia de los sistemas de gestión documental 

para la conservación del medio ambiente tiene una influencia significativa en la 

disminución del uso de papel en el municipio del callao. 

 
Acevedo (2018) cuyo objetivo fue optimizar el proceso administrativo académico en 

la Institución Educativa “Wari-Vilca”-Huayucachi, 2018; a través de la ejecución del 

sistema web, utilizando el método analítico – sintético, se concluye que este sistema 

efectuado en la institución que se menciona admite renovar el proceso 

administrativo académico.  

 
Montenegro (2017) con el objetivo de instaurar el dominio de la ejecución de la 

administración electrónica en el Perú en la eficacia de la gestión pública, utilizando 

el método analítico – sintético, concluyendo con lo siguiente: Esta investigación 

concluye en que un procedimiento administrativo electrónico, conserva su eficacia 

mientras se consideren los principios y derechos del administrado en cada periodo 

del procedimiento; en consecuencia, el uso de las tecnologías de la información en 
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la iniciación, instrucción, finalización y realización del trámite administrativo, 

garantizaran mejores servicios para los administrados por tanto los trámites serán 

más sencillos y con plazos más cortos. 

 
Simón (2016) teniendo como objetivo instaurar los factores del e-gobierno que 

contribuyen en la administración pública del Municipio Distrital de Yanacancha 

2016, con el fin de proyectar un Plan estratégico de e-gobierno, utilizando el método 

descriptivo, concluyendo que se ha alcanzado comprobar que existe autoridad 

significativa entre el gobierno electrónico y la administración pública del Municipio 

Distrital Yanacancha. 

 

Chucuya (2016) teniendo como objetivo poner en práctica una guía de Gobierno 

Electrónico así mejorar la administración pública del Municipio Provincial de 

Chucuito – Juli, utilizando el método descriptivo, concluyendo en lo siguiente, se 

alcanzó implementar con éxito el modelo de Gobierno Electrónico en la gestión del 

Municipio Provincial de Chucuito – Juli. 

 
Sobre las Teorías relacionadas al gobierno electrónico se tiene: el progreso en su 

adaptación no fue tan apresurado como se hubiera querido en muchos países. La 

gestión pública no supo enfocarse en la ciudadanía y desarrollarse enteramente, a 

razón del escaso esfuerzo por modificar la cultura tradicional de la ciudadanía y de 

los funcionarios públicos hacia una que fomente el intercambio de información, 

labor colaborativa y la formación de funcionarios con sabiduría de esa manera de 

dirigir y gobernar. Es habitual hallar que el gobierno es visto como un mecanismo 

que genera inseguridad y que acrecienta mucho más el gasto público. Existe una 

inquietud por las demoras, mala gestión e inmoralidad entorno del sector público, 

lo que genera ineficacias en la transparencia del gasto público a la entrega de 

servicios.  

 
Esencialmente, se puede ver que los funcionarios públicos asumen 

determinaciones que no respetan los beneficios de la ciudadanía a los que se 

supone que sirven. Lo mencionado anteriormente dio cabida para que pensadores 

como John Locke y Adam Smith, pidieran reformas gubernamentales que acorten 

su poder y acrecienten el del sector privado, estimulando el desarrollo personal en 
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lugar del comunitario, porque se pensaba que de esa manera se lograría finalmente 

el beneficio general. 

 
El objetivo del gobierno electrónico es hacer saber de las oportunidades que 

brindan las TIC, incorporándolas en sus técnicas y objetivos con el fin de acrecentar 

su eficiencia, eficacia, economía y autenticidad política y democrática (López y Leal, 

2002). Es así que, como “sujeto”, el papel del e-Gobierno es fundamental a razón 

de su dominio en la creación de un marco de organización de las comunicaciones 

que promueva la contienda y sea más accesible el camino de las tecnologías a la 

ciudadanía, en el planteamiento de medidas que promuevan la certeza y creen la 

seguridad precisa para los servicios electrónicos, en las situaciones que concedan 

a diferentes actores a intervenir de un nuevo entorno, en particular, de las 

agrupaciones con fuertes inconvenientes económicas, geográficas y sociales. 

Como “objeto”, el Gobierno Electrónico intercede por las oportunidades que ofrecen 

las actuales tecnologías, incorporándolas en sus métodos y objetivos con el fin de 

aumentar su eficiencia, eficacia y economía.  

 
Entonces, son tres las razones fundamentales que conllevan al desarrollo del 

gobierno electrónico: a. mejora de servicios: la ejecución de cambios en la 

administración que permita cumplir con las perspectivas del usuario y optimizar la 

relación con estos, b. desarrollo: la búsqueda perseverante de proporcionar el 

desarrollo cultural, social y económico, b. eficiencia económica: la obligación de 

aminorar costos y aumentar eficacia.  

 
Sobre los beneficios de un gobierno electrónico par la ciudadanía; cuando la 

ciudadanía usa servicios eficaces, lo hacen y critican duramente a los que no lo 

hacen. El reto del gobierno, entonces, es renovar y negociar en un actual modelo 

de gobierno, de forma que los servicios proporcionados provean maneras más 

competentes, adecuadas, sencillas y baratas para los ciudadanos. La 

individualización de los servicios debería permitir incluir a todas las personas entre 

los que se incorporan a los extranjeros y personas discapacitadas. Los sectores 

público y privado deberían cooperar, incrementando su capacidad para emplear la 

información y así obtener mejores beneficios para los ciudadanos.  
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El Gobierno Electrónico proyecta una reorganización y una reelaboración en los 

procedimientos de trabajo del gobierno, proponiendo servicios para las empresas 

estatales internas. Ello comprende utilidades en eficacia y seguridad debido a un 

mejor uso de la información y una mejor gestión de los esquemas de labor. Por 

ejemplo, una Intranet, puede brindar la probabilidad de tener un entendimiento 

común que se ejecute en la organización en todos los niveles. En ese sentido las 

conexiones de extranet entre organizaciones, por otra parte, admiten que los 

procesos se desarrollen de forma más eficaz y con un bajo costo. 

 
Para las entidades gubernamentales, el GE sería más satisfactorio considerando 

los siguientes factores: Interoperabilidad, capacidad de los sistemas para 

interconectarse en términos de intercambio de información; regulación, conjunto de 

reglas que rigen la actuación de las entidades públicas; confianza, grado de 

creencia de los clientes frente a un sistema de TIC; actualización, la capacidad de 

un sistema para estar actualizado con la información y lo que se ofrece.  

 
Sobre la gestión pública se tiene a Ortiz (2012) indica que la actualización de la 

administración pública en el Perú es uno de los pilares más fundamentales para el 

progreso sustentable del país,  necesita una voluntad política consentida entre los 

poderes del Estado, de un marco legal que entienda al gobierno central, regional y 

local de manera integral, tomando en cuenta las experiencias incluidas en los 

objetivos logrados y sus aspectos coercitivos, en cuanto a la jurisprudencia de leyes 

respecto de la reforma de la gestión pública del país, que han sido promulgadas e 

implementadas por varios gobiernos de los últimos años y cuyos efectos  en general 

no fueron agradables.  

 
Esta breve caracterización del problema exige un mejor estudio, que valdrá como 

apoyo para programar un dispositivo legal, que, por la naturaleza de su argumento, 

necesita un debate considerable en las diferentes instancias de los poderes del 

Estado para su conformidad, debiendo también cumplir con los requerimientos de 

una excelente gestión pública, que colabore a optimizar la excelencia de los 

servicios dados a la sociedad y a una revalorización del funcionario público.  
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo básica de investigación, que tiene por objetivo ampliar y profundizar el 

conocimiento de la realidad en base a las teorías relacionadas existentes. Se 

analizan las variables objeto y se abordan las preguntas de investigación 

planteadas (Carrasco, 2009). 

 
El diseño específico de la investigación fue no experimental, correlacional de corte 

transversal Fernández y Baptista (2007) afirman que, en una investigación no 

experimental, no hay manejo intencionado de variables y observándose en ellos los 

fenómenos en su entorno natural para luego examinarlos. 

 
La presente indagación siguió una perspectiva cuantitativa, lo que facilitó desarrollar 

los análisis estadísticos mediante el recojo de información probatoria para construir 

modelos de conducta de la población de estudio basado en una medición numérica 

(Hernández et al., 2014). 

 

3.2.  Variables y Operacionalización   
 

Variable independiente: “Gestión de documentos”  

 
D1 Gestión Documentaria 

 
Definición Conceptual  

 
Para Alberch (2014) la gestión documental implica una serie de actividades 

encaminadas a lograr reducción de costes, eficiencia, conservación, manejo y 

colocación de los archivos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento 

en que son recibidos hasta su ingreso por las áreas administrativas hasta su 

archivamiento en las áreas correspondientes. 

 

Definición Operacional  

 
La operación de la eficiencia y eficacia en los procesos de trámites administrativos 
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en marco al gobierno electrónico. 

 
Indicadores 

 
- Uso de papel 

 
Variable dependiente: “Trámite documentario”  

 
Dimensiones 
 
D1 Proceso de Trámite Documentario 
 

Definición Conceptual  

 
Cuadros et al. (2008) el Sistema documental autoriza a la institución tener un control 

sobre la documentación que ingresa a la entidad en todas sus etapas, desde el 

registro, distribución, culminación y archivo. 

 

Definición Operacional  

 
El control de la documentación es un conjunto que asegura la organización de los 

documentos del sistema de gestión documental. 

 

Indicadores 

- Tiempo promedio de gestión de documentos  

- Viabilidad de trámite administrativo 

 

D2 Satisfacción de los administrados 
 
Definición Conceptual 
 

James Harrington y Edward Deming han establecido teorías basadas en la 

calidad, las que se encaminan en prestar un servicio de calidad al cliente, 

restablecer las relaciones con los proveedores y con los empleados. 

 

 



12 
 

Definición Operacional 
 

Se basa en mejorar las relaciones entre el administrado y el empleador. 
 
 
Indicadores 

- Nivel de satisfacción 

- Capacitación 

- Estándares de calidad 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1 Población  
 

Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

 
3.3.2 muestra 

 
Muestreo no Probabilístico intencionado. 

 
3.3.3 muestro: 

 
La muestra estará conformada por 21 trabajadores de la SUNARP 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

En el presente estudio de investigación se usará la técnica empleada de un 

cuestionario mixto de preguntas a los empleadores de la Institución. Para Díaz y 

Barriga (2002) “las técnicas son instrumentos que utiliza el investigador para 

conseguir evidencia del desempeño de los actores sociales en la vida diaria”. 

Para estudiar las variables objeto de estudio, es importante reunir la indagación de 

acuerdo el ámbito de aplicación; siendo así, es importante hallar la técnica y la 

herramienta que favorecerá con el objetivo.  
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Técnica 

 
Según Navarro et al. (2017) las técnicas son procesos que permiten abreviar, 

planificar y observar datos cuantitativos y, por lo tanto, usan la información numérica 

de las variables que hayan sido medidos en una investigación concreta (p.222).  

 
Instrumento 

 
Sabino (1998) define como un instrumento de recolección de datos es cualquier 

medio que el investigador puede utilizar para abordar fenómenos y sacar 

información de estos (p.88); es así que, el cuestionario se crea por medio de una 

serie de preguntas, las cuales tienen un orden y significado, así como también de 

tener un lenguaje claro y evitar tecnicismos para hacer fácil la recopilación de la 

data y con el objetivo de comparar las proposiciones hipotéticas.  

 
En la investigación se ha utilizado como instrumento el cuestionario, con lo cual ha 

permitido recolectar la información de la población objeto de estudio; asimismo, al 

ser un instrumento de percepción y elección variada, el instrumento de medición 

que se ha ajustado es la escala Likert. Justamente López y Fachelli (2015) 

aclararon que el cuestionario es un instrumento que tiene como objetivo recopilar 

datos desde la población y/o muestra objeto de estudio, para lo que no se requieren 

datos personales (p.14); en ese entender, se puede finalizar que los cuestionarios 

son anónimos. Así también para Niño (2011) la técnica es el conjunto de 

Instrucciones definidas que se desarrollan en una investigación con la finalidad de 

recopilar la información necesaria para probar las hipótesis planteadas (p.61).  

 
Confiabilidad del instrumento 

 
Según la prueba de fiabilidad la correlación obtenido por el alfa de Cronbach dio un 

valor de 0.859. Es decir, tuvo una confiabilidad permitida, puesto que es mayor que 

0.60 según la escala de interpretación por el cual se acepta dicho instrumento 

(Hernandez-Sampieri, 2014). 

 
Validez del instrumento 

 
La validez fue dada por el criterio y experticia de 03 profesionales especialistas. 
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Tabla 1.  

Validez del instrumento 

Experto Especialidad Calificación 

David Saulo Pajuela Llashag Magister aplica 

Castañeda Félix Karol Verioska Magister aplica 

Cornelio Montaño José Luis Magister aplica 

 
 

3.5. Procedimientos 
 
Inicialmente se plantearon las teorías relacionadas a las variables para le sustento 

del investigación. Luego se obtuvo el permiso de la institución para la aplicación del 

instrumento. Para desarrollo del estudio, la información probatoria fue realizada en 

base a la técnica de encuesta y como instrumento se aplicó un cuestionario. 

Posterior a ello se realizó el análisis de la información a través de una estadística 

descriptiva, el contraste de las hipótesis general se empleó la estadística inferencial 

por medio de la herramienta tecnológica SPSS 25, el cual determinó por medio del 

estadístico Chi cuadrado la asociación entre las variables propuestas en la 

investigación. 

 

3.6. Método de Análisis datos 
 
Para el análisis de datos y hallazgos se logró efectuar, la capacitación de 

conocimiento y base del gobierno electrónico, se realizó la recolección de datos 

mediante los resultados obtenidos en las encuestas o cuestionarios al personal 

administrativo realizando así la observación y análisis de los resultados mediante 

gráficos estadísticos.  

 

3.7. Aspectos Éticos 
 
- Anonimato de los participantes.  

- Discreción de la información  

- Confidencialidad 

- Citas bibliográficas y documentos de consulta.  
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IV. RESULTADOS 
 
Análisis descriptivo 
 
Aspecto generales 
 
Tabla 2.  

Género 

 

 
f. % 

Válido F 11 52.4 

M 10 47.6 

Total 21 100.0 

 
 
Posterior la aplicación del cuestionario a personal laboral en el ámbito de la gestión 

documentaria en la institución, se conoció que el 52.4% (11) de ellos eran de género 

femenino y el 47.6% (10), masculino. 

 
 
Tabla 3  

Edad 

 f. %  

Válido 23-33 9 43%  

34-44 9 43%  

45-54 3 14%  

Total 21 100,0  

 
 
Posterior a la aplicación del cuestionario a personal laboral en el ámbito de la 

gestión documentaria en la institución; se pudo identificar que el 43% (9) tenía una 

edad entre 23-33 años, el 43% (9) presentó una edad de 34-44 años, y el 14% (3) 

presentó una edad que iba de más 45. 
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Tabla 4  

Tiempo de servicio 

 

 f. %  

Válido 1-3 

años 10 48% 
 

4-6 

años 8 38% 
 

7-17 

años 3 14% 
 

Total 21 100,0  

 
 
Posterior a la aplicación del cuestionario a personal laboral en el ámbito de la 

gestión documentaria en la institución; se pudo identificar que el 48% (10) tenía un 

tiempo de servicio entre 1-3 años; el 38% (8) entre 4-6 años, y el 14% (3) un tiempo 

de servicio de más 7 años. 

 
 
Tabla 5  

Nivel de instrucción 

 

 f. % 

Válido Profesional 16 76,2 

Técnico 3 14,3 

Auxiliar 2 9,5 

Total 21 100,0 

 

 
Posterior a la aplicación del cuestionario a personal laboral en el ámbito de la 

gestión documentaria en la institución; se pudo identificar que el 76% (16) tenía un 

formación profesional; el 14% (3) formación técnica, y el 9.5% (2) alcanzo una 

formación como auxiliar. 
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Análisis descriptivo de la variables Gestión documentaria para los trámites 

administrativos 

 
Tabla 6  

¿Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora en su área? 

 

 (f.) (%) 

Válido no 6 28.6 

ALGUNAS 

VECES 
9 42.9 

si 6 28.6 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 28.6% de los encuestados niega que sea 

necesario imprimir los documentos que elabora; mientras que el 42.9% afirma que 

algunas veces es necesario; y el 28.6% que si es necesario. 

 

Tabla 7  

¿Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos de impresión que usa? 

 

 (f.) (%) 

Válido ½ cara 5 23.8 

¾ cara 8 38.1 

1 cara 8 38.1 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados utiliza ½ cara de la 

hoja; mientras que el 38.1% utiliza ¾ cara de la hoja; y el 38.1% afirma que utiliza 

1 cara de la hoja. 
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Tabla 8  

¿Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus documentos? 

 

 (f.) (%) 

Válido REUSO 5 23.8 

DESECHO 14 66.7 

RECICLA 2 9.5 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados rehúsa las hojas 

erradas; mientras que el 66.7% desecha las hojas erradas; y el 9.5% recicla las 

hojas erradas. 

 

Tabla 9  

¿Cuánta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en su área dentro de la 
institución? 

 

 (f.) (%) 

Válido DE TRES MILLARES A 

MAS 
8 38.1 

DOS MILLARES 6 28.6 

UN MILLAR 7 33.3 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 38.1% de los encuestados usa tres millares 

de papel mensualmente en su área; mientras que el 28.6% usa dos millares de 

papel; y el 33.3% utiliza un millar de papel 
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Tabla 10  

¿Cree Ud. que su institución está capacitada para hacer el uso del gobierno 
electrónico mediante el trabajo remoto con efectividad? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 8 38.1 

si 4 19.0 

no 9 42.9 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 38.1% de los encuestados señala que su 

institución está muy poco capacitada; mientras que el 19.0% afirma que su 

institución si está capacitada; y el 42.9% niega que su institución está capacitada 

para hacer el uso del gobierno electrónico. 
 

 

Tabla 11  

¿Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electrónico aplicado en su institución 
en trabajos remotos? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 3 14.3 

no 11 52.4 

si 7 33.3 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 14.3% de los encuestados señala que muy 

poco se pudo realizar el buen uso del sistema electrónico; mientras que el 52.4% 

manifiesta que no pudieron realizar el buen uso del sistema electrónico; y el 33.3% 

afirma que sí pudieron realizar un buen uso del sistema electrónico aplicado en 

trabajos remotos. 
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Tabla 12  

¿Ud. elabora sus documentos con firma electrónica? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 2 9.5 

no 11 52.4 

si 8 38.1 

Total 21 100.0 

 
De la tabla se puede observar que el 9.5% de los encuestados elabora muy poco 

sus documentos con firma electrónica; mientras que el 52.4% no elabora sus 

documentos con firma electrónica; y el 38.1% si elabora sus documentos con firma 

electrónica. 

 
Tabla 13  

¿Tuvo demoras en la recepción de sus documentos vía online? 

 

 (f.) (%) 

Válido no 9 42.9 

si 12 57.1 

Total 21 100.0 

 

 
De la tabla se puede observar que el 42.9% de los encuestados no tuvo demoras 

en la recepción de sus documentos vía online; mientas que el 57.1% afirma que si 

tuvo demoras en la recepción de sus documentos vía online. 
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Tabla 14  

¿Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institución para trabajos y trámites 
administrativos? 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 5 23.8 

no 10 47.6 

si 6 28.6 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados señala que tuvieron 

muy poco manejo del sistema para trámites administrativos; mientras que el 47.6% 

no tuvieron buen manejo del sistema para trámites administrativos; y el 28.6% 

afirma que si tuvieron buen uso y manejo del sistema para trabajos y trámites 

administrativos.  

 

 

Tabla 15  

¿Su institución lo capacita para el uso adecuado del sistema? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 1 4.8 

no 9 42.9 

si 11 52.4 

Total 21 100.0 

 

 
De la tabla se puede observar que el 4.8% de los encuestados señala que su 

institución lo capacita muy poco para el uso adecuado del sistema; mientras que el 

42.9% señala que su institución no los capacita para el uso adecuado del sistema; 

y el 52.4% afirma que si los capacitan para el uso adecuado del sistema.  
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Tabla 16  

¿Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus trámites documentarios vía 
online? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 2 9.5 

no 9 42.9 

si 10 47.6 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 9.5% de los encuestados señala que muy 

poco realizan de manera eficiente los seguimientos a sus trámites vía online; 

mientras que el 42.9% señala que no realizan de manera eficiente los seguimientos 

a sus trámites vía online; y el 47.6% afirma que si realizan de manera eficiente los 

seguimientos a sus trámites documentarios vía online.  

 
Tabla 17  

¿Considera que la institución tiene una buena plataforma electrónica para realizar 
los trámites vía online? 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 5 23.8 

no 8 38.1 

si 8 38.1 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados considera muy 

poco que la institución tenga una buena plataforma; mientras que el 38.1% 

considera que la institución no tiene una buena plataforma; y el 38.1% considera 

que la institución si tiene una buena plataforma electrónica para realizar los trámites 

vía online.  
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Tabla 18  

¿Utilizando la plataforma electrónica de la institución puede realizar de mejor 
manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus trámites 
documentarios? 

 

 (f.) (%) 

Válido muy poco 3 14.3 

no 8 38.1 

si 10 47.6 

Total 21 100.0 

 

De la tabla se puede observar que el 14.3% de los encuestados señala que  con 

muy poco uso de la plataforma electrónica, se  puede realizar de mejor manera el 

proceso administrativo al elaborar e ingresar sus trámites documentarios; mientras 

que el 38.1% señala que utilizando la plataforma electrónica no se  puede realizar 

de mejor manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus trámites 

documentarios; y el 47.6%  señala que utilizando la plataforma electrónica de la 

institución si  se  puede realizar de mejor manera el proceso administrativo al 

elaborar e ingresar sus trámites documentarios. 
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Tabla 19  

Tabla de frecuencia del proceso del trámite documentario 

 

  (f.) (%) 

Válidos 

Nivel bajo 3 30.0 

Nivel medio 4 40.0 

Nivel alto 3 30.0 

Total 10 100.0 

 
De acuerdo a la tabla, de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp 

Abancay, como resultado frente a un nivel bajo de proceso de tramite documentario 

30.00 % del personal que muestran un nivel bajo de trámites administrativos; frente 

al nivel medio de trámites administrativos; el 40.00% muestra un nivel medio de los 

trabajadores de la Sunarp frente al proceso de trámite documentario; frente al nivel 

alto 30.00% muestran un nivel alto de proceso de trámite documentario. 
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Tabla 20  

Satisfacción de los administrados 

 
 

(f.) (%) % válido 
% 

acumulado 

 
Nivel bajo 5 50,0 62.5 62.5 

Válidos Nivel medio 3 30,0 37.5 100.0 

 Total 8 80,0 100.0  

Perdidos Sistema 2 20,0   
Total  10 100,0   

 
De acuerdo a la tabla de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp 

Abancay; como resultado frente a un nivel bajo de proceso de trámite documentario 

62.5% del personal que muestran un nivel bajo de satisfacción de los administrados; 

frente al nivel medio de satisfacción de los administrados; el 37.5% muestra un nivel 

medio de los trabajadores de la Sunarp; frente al satisfacción de los administrados, 

frente al nivel alto 00.00 % muestran un nivel alto de satisfacción de los 

administrados. 
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Análisis inferencial 
 

Contrastación de hipótesis 

 

H1: Influye el uso del procedimiento del gobierno electrónico en la gestión 

documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021. 

H0: No Influye el uso del procedimiento del gobierno electrónico en la gestión 

documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021. 

 
Correlación chi cuadrado  
 
Tabla 21  

Determinación de datos entre las variables  

Prueba de Chi cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,278a 48 .005 

Razón de verosimilitud 20,732 48 .542 

Asociación lineal por lineal 3,355 1 .001 

N de casos válidos 21   

 

Se puede observar que, de acuerdo a la prueba e Chi cuadrado de Pearson se 

obtuvo una frecuencia significativa de 0.005; por lo cual, se rechaza la hipótesis 

nula y se valida la propuesta en la investigación.  
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V. DISCUSIÓN 
 
Como se puede apreciar en las tablas de resultados; de acuerdo a la prueba de Chi 

cuadrado de Pearson se obtuvo una significancia de 0.005; por lo cual, se rechazó 

la hipótesis nula y se validó la propuesta en la investigación; el gobierno electrónico 

Influye en la gestión documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 

2021. Este resultado se obtuvo realizando una encuesta. Estos resultados 

sostienen lo mencionado por Sandoval (2008) y Daniel (2015) quienes indican que 

el gobierno electrónico y el uso de las TIC sirven de manera valiosa para la 

administración pública y de esta manera para la sociedad ya que mejoran la 

modernización de la administración local, asimismo cabe resaltar que esto es 

acorde a lo encontrado en dicha investigación. 

 
De igual manera debemos de resaltar que las entidades públicas y privadas en 

general en la ciudad de Abancay vienen empleando este instrumento tecnológico a 

causa de la pandemia de COVID -19, y vienen realizando ajustes y capacitando a 

los empleadores para el uso de las TIC, sin embargo en este punto no podemos 

dejar de resaltar a simple vista las carencias de los trabajadores con el uso 

adecuado del gobierno electrónico ya que esta investigación presentó un nivel bajo 

en la satisfacción de los administrados. Lo concerniente al uso de las TIC 

implementando el gobierno electrónico en la institución SUNARP Abancay, se 

encuentra en un nivel alto de influencia en los trámites documentarios, sin embargo, 

no podemos notar dichos resultados en la satisfacción de los administrados por 

carencia de capacitaciones. 

 
Sobre el primer objetivo específico, el proceso de trámite documentario, los 

resultados indicaron que de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp 

Abancay, como resultado 30% del personal encuestado indico percibir un nivel bajo 

en el proceso de trámites administrativos; frente al nivel medio de trámites 

administrativos; el 40.00% muestra un nivel moderado; y solo el 30% indicó percibir 

un nivel alto de proceso de trámite documentario. Este resultado se puede 

corroborar con Gonzales (2018) teniendo como objetivo establecer el dominio de la 

eficacia de los sistemas documentales para el cuidado ambiental en la disminución 

del uso de papel en la municipalidad provincial del callao, teniendo como conclusión 
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que la eficacia de los sistemas de gestión documental para la conservación del 

medio ambiente tiene una influencia significativa en la disminución del uso de papel 

en el municipio del callao. 

 
De igual manera podemos encontrar similitud en los resultados con el autor Gómez 

(2015) cuyo objetivo general fue determinar cuáles han sido las decisiones que el 

Municipio de Rafaela realizó como parte de una política de Gobierno Abierto, la que 

se desarrolló en los años 2008 y 2014. Concluyendo que dicho Municipio efectuó 

varias decisiones que pudieran considerarse como parte de una política de 

Gobierno Abierto, apoyadas en la transparencia en el Estado; el camino a la 

información pública; y el fomento de la responsabilidad empresarial. 

 
Sobre el segundo objetivo específico, la influencia de las TIC en la gestión 

documental, se vio reflejado en los indicadores de satisfacción de los administrados; 

los resultados demostraron que, de todos los encuestados bajo contrato con la 

institución pública; como resultado  el 62.5% del personal consideró un nivel bajo 

de satisfacción de los administrados; frente al nivel moderado de satisfacción de los 

administrados con 37.5%; no se pudo evidenciar un nivel alto de satisfacción de los 

administrados. 

 
Este resultado se puede corroborar con el autor Casas (2016) quien consideró el 

uso de las TIC en el marco de la gestión pública, asimismo consideró de mucha 

importancia la participación y el intelecto de los funcionarios sobre la idea del 

desarrollo digital. El estudio mostró que la función de las TIC es facilitar la 

colaboración con los ciudadanos y de hecho con el gobierno; de forma que 

proporcione una mejor operatividad al plan de desarrollo estatal. Se concluyó que 

todavía es necesario contar con infraestructura adecuada; así mismo también 

capacitar al personal en la administración pública.  

 
Sobre la satisfacción de los administrados los requisitos y expectativas son: el uso 

eficiente y transparente de los recursos públicos; adaptación de estructura y 

contenido de información a los clientes; es por ello, las instituciones públicas deben 

darse cuenta de su importancia y deben tener pautas al respecto, para construir 

una estrategia para aumentar la calidad del servicio a los administrados. 
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Es por ello, el acceso y uso de las TIC es fundamental para aumentar el 

empoderamiento de las personas, incluidos los grupos vulnerables. Por lo tanto, los 

países deben aspirar a brindar acceso de calidad a las TIC para que las sociedades 

se beneficien plenamente de la participación electrónica. Se necesita un esfuerzo 

más fuerte y consistente para utilizar mejor, e incluir en las estrategias nacionales 

de desarrollo, las oportunidades de mayor comunicación y cooperación que ofrecen 

las nuevas redes digitales. Por otro lado, es necesario implementar políticas y 

estrategias de participación electrónica en todos los sectores clave del desarrollo, 

tanto a nivel nacional como local. 

 
Está afirmación concuerda con lo propuesto por el autor Montenegro (2017) en su 

estudio con el objetivo de instaurar el dominio de la ejecución de la administración 

electrónica en el Perú en la eficacia de la gestión pública; su investigación concluye 

en que un procedimiento administrativo electrónico, conserva su eficacia mientras 

se consideren los principios y derechos del administrado en cada periodo del 

procedimiento; en consecuencia, el uso de las tecnologías de la información en la 

iniciación, instrucción, finalización y realización del trámite administrativo, 

garantizan mejores servicios para los administrados por tanto los trámites serán 

más sencillos y con plazos más cortos. 

 
Finalmente, Existe evidencia significativa que muestra que las tecnologías de 

participación electrónica y las prácticas sociales relacionadas pueden apoyar la 

realización al crecimiento económico y los servicios sociales en favor del pueblo. 

Esta afirmación nos e vio reflejada en la investigación del autor Morales (2016) 

quien, con el objetivo de examinar el camino de los ciudadanos a los servicios 

públicos según el plan nacional de gobierno electrónico, construyendo una guía 

razonable que crea aspectos políticos, sociales y ambientales en el Gobierno 

Provincial de Tungurahua. Concluyó que, de acuerdo al plan de gobierno nacional 

del Ecuador el Gobierno Provincial de Tungurahua no cumple con los soportes que 

presenta el plan, teniendo la intención de que la ciudadanía forje la utilización de 

los servicios para guardar tiempo y dinero, para ello se debe lograr los objetivos, 

tácticas y resultados, y éste no ha cumplido con las tácticas para concretar los 

objetivos. 
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VI. CONCLUSIONES  
 

1.- Se concluyó de acuerdo a la prueba de Chi cuadrado de Pearson se obtuvo una 

significancia de 0.005; por lo cual, se rechazó la hipótesis nula y se validó la 

propuesta en la investigación; el gobierno electrónico Influye en la gestión 

documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021. Asimismo, que 

el proceso de trámite documentario con el gobierno electrónico en los trabajadores 

tiene un nivel medio en su aplicación con el 40%, este resultado se obtuvo 

realizando una encuesta 

 

2.- Sobre el primer objetivo específico, el proceso de trámite documentario, los 

resultados indicaron que de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp 

Abancay, como resultado 30% del personal encuestado indico percibir un nivel bajo 

en el proceso de trámites administrativos; frente al nivel medio de trámites 

administrativos; el 40.00% muestra un nivel moderado; y solo el 30% indicó percibir 

un nivel alto de proceso de trámite documentario 

 

3.- Sobre el segundo objetivo específico, la influencia de las TIC en la gestión 

documental, se vio reflejado en los indicadores de satisfacción de los administrados; 

los resultados demostraron que, de todos los encuestados bajo contrato con la 

institución pública; como resultado  el 62.5% del personal consideró un nivel bajo 

de satisfacción de los administrados; frente al nivel moderado de satisfacción de los 

administrados con 37.5%; no se pudo evidenciar un nivel alto de satisfacción de los 

administrados. 
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VII. RECOMENDACIONES  
 

1.- Se recomienda que, respecto al conocimiento del gobierno electrónico, este trae 

consigo muchos beneficios tanto para la entidad como para los usuarios que 

requieren el servicio de la Sunarp. En ese sentido, los trabajadores de esta entidad 

pública deben ampliar sus conocimientos en este rubro, que aprovechen de modo 

más eficiente dicho recurso y puedan lograr mejores resultados en el desempeño 

de sus funciones, así también en el servicio que brindan a los ciudadanos.  

 

2.- Implementar métodos de mejora e interoperabilidad de la presencia del gobierno 

electrónico aprovechando las herramientas ofrecidas por la tecnología con el 

propósito de que los ciudadanos participen. 

 

3.- Implementar procesos de mejora en los servicios que ofrece la Sunarp Abancay 

con la interrelación ofreciendo la información requerida por intermedio de los 

medios disponibles en la actualidad, así originar el interés de la población. A los 

funcionarios de la Sunarp Abancay, llevar a cabo acciones encaminadas al 

crecimiento de los niveles de eficiencia y eficacia, con la finalidad de alcanzar un 

mejor servicio para la ciudadanía a través del uso de las tics y el gobierno 

electrónico. 
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Anexo 01. Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO: Influencia de los procedimientos electrónicos administrativos en la gestión documental en los trabajadores de la Sunarp 

Abancay 

 

Variable de 
estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Conceptual 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 
Documentos 

 
Para Alberch (2014) la gestión 

documental implica una serie de 

actividades encaminadas a 

lograr reducción de costes, 

eficiencia, conservación, manejo 

y colocación de los archivos a lo 

largo de su ciclo de vida; es 

decir, desde el momento en que 

son recibidos hasta su ingreso 

por las áreas administrativas 

hasta su archivamiento en las 

áreas correspondientes. 

 

La operación de la 

eficiencia y eficacia en 

los procesos de 

trámites administrativos 

en marco al gobierno 

electrónico 

 

 

 

 

Gestión 

Documentaria 

 

 

• Uso de papel 

 

Ordinal 



 

 
 
 
 

Variable de 

estudio 
Definición Conceptual Definición Conceptual Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Trámites 

Administrativos 

 

Cuadros et al. (2008) el 

Sistema documental 

autoriza a la institución 

tener un control sobre la 

documentación que ingresa 

a la entidad en todas sus 

etapas, desde el registro, 

distribución, culminación y 

archivo. 

 

 

El control de la 

documentación es un 

conjunto que asegura la 

organización de los 

documentos del sistema 

de gestión documental. 

 

Proceso de Trámite 

Documenta rio 

 

Satisfacción n de los 

administra dos 

• Tiempo promedio de gestión de 

documentos 

• Viabilidad de trámite administrativo 

 

• Nivel de satisfacción 

• Capacitación 

• Estándares de calidad 

 

Ordinal 



Anexo 02.  Instrumento de recolección de datos 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 
PÚBLICA 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
CUESTIONARIO 

Estimado Señor (a): Le agradecemos anticipadamente por su colaboración, dar 

su opinión sobre el trabajo de investigación titulado: “Influencia de los 

procesos electrónicos administrativos de la gestión documental en los 

trabajadores de la SUNARP abancay, Apurímac - 2021”, por favor no 

escriba su nombre, es anónimo y confidencial. 

DATOS GENERALES: 

I) Genero

a) Masculino ( )
b) Femenino ( )

II) EDAD

III) TIEMPO DE SERVICIO (años)

IV) NIVEL DE INSTRUCCIÓN

a) Profesional   ( )
b) Técnico   ( ) 
c) Auxiliar  ( ) 

VARIABLE: GESTIÓN DDOCUMENTOS DIMENSIÓN: GESTIÓN 
DOCUMENTARIA 

1. ¿Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora en su área?

a) Si b) Algunas veces c) No

2. ¿Imprime informes u otros documentos en ambas caras?



 

 

 
a) Cara simple b) Ambas caras 

 

3. ¿Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos de impresión que 

usa? 

 
a) ½ cara b) ¾ cara c) 1 cara 

 
 

4. ¿Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus documentos? 

 

a) Reusó b) Desecho c) Recicla 
 

5. ¿Cuánta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en su área dentro de la 

institución? 

 
a) Medio millar     b) Un millar c) Dos millares d) De tres 

millares a mas 

 
VARIABLE: TRÁMITES ADMINISTRATIVOS DIMENSION: PROCESO DE 
TRÁMITE DOCUMENTARIO 
 
Desde su punto de vista autónomo y las circunstancias vividas hoy en día por 

la COVID-19 y la implementación del uso electrónico mediante el trabajo remoto 

responda: 

6. ¿Cree Ud. que su institución está capacitada para hacer el uso del gobierno 

electrónico mediante el trabajo remoto con efectividad? 

 
a) Si b) No c) Muy poco 

 

¿Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electrónico aplicado en su 
institución en trabajos remotos? 

 
a) Si b) No c) Muy poco 
 

7. ¿Ud. elabora sus documentos con firma electrónica? 
 

a) Si b) No c) Muy poco 
 



8. ¿Tuvo demoras en la recepción de sus documentos vía online?

a) Si b) No c) Muy poco

9. ¿Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institución para trabajos y

trámites administrativos? 

a) Si b) No c) Muy poco

DIMENSION: SATISFACCIÓN DE LOS ADMINISTRADOS 

10. ¿Su institución lo capacita para el uso adecuado del sistema?

a) Si b) No c) Muy poco

11. ¿Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus trámites

documentarios vía online? 

a) Si b) No c) Muy poco

12. ¿Considera que la institución tiene una buena plataforma electrónica

para realizar los trámites vía online? 

a) Si b) No c) Muy poco

13. ¿Utilizando la plataforma electrónica de la institución puede realizar de mejor

manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus trámites 

documentarios? 

a) Si b) No c) Muy poco

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 



Anexo 03. Validación de expertos



 

 

 







  

 



   

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



   

 



   

 



   

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



  

 



  

 



  

 



 

Anexo 04. Prueba de confiablidad del instrumento 

 

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

 

La confiabilidad del instrumento se hizo con el coeficiente de alfa de Cronbach, 

porque el instrumento es un cuestionario con opciones politómicas con escala tipo 

Likert.  

 

Tabla 22  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 
 

 

Tabla 23  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cron Bach N de elementos 

.859 14 
 

 

En función de los resultados, teniendo en cuenta de correlación obtenido por el alfa 

de Cronbach igual a 0.859 los resultados tienen una confiabilidad aceptable, 

además de ser totalmente valido el instrumento puesto que es mayor que 0,60 

según el baremo de estimación por el cual se acepta dicho instrumento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 05. Datos ingresados para confiablidad del instrumento – Prueba 
piloto 



 

Anexo 6. Base de datos 

 

 



 

Anexo 07. Constancia de aplicación de instrumentos 
 
 



 

Anexo 08. 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO – CUESTIONARIO VIRTUAL 

El presente documento sobre consentimiento informado fue presentado a los 21 

trabajadores de la Sunarp Abancay, quienes respondieron de igual forma, siendo el 

cuestionario de manera anónima a todos los participantes. 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA

NORTE, asesor de Tesis titulada: "INFLUENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS

ELECTRÓNICOS ADMINISTRATIVOS EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA SUNARP ABANCAY 2020-2021", cuyo autor es FELIX SILVA

ARMIDA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 22.00%, verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 19 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY

DNI: 40076503

ORCID:  0000-0002-2251-8092

Firmado electrónicamente 
por: JPACHECOME26  el 

19-08-2021 20:07:45

Código documento Trilce: TRI - 0187792


