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Resumen

Esta investigacion titulada “Influencia de los Procedimientos Electronicos
Administrativos en la Gestibon Documental en los trabajadores de la Sunarp
Abancay 2020-2021” tuvo como objetivo general ldentificar las variables que
influyen en el procedimiento del gobierno electrénico en la gestion documental en
los trabajadores de la Sunarp y como objetivo especifico determinar y comparar el
tiempo en el procedimiento de los tramites administrativos tanto fisico y virtual;
asimismo, la investigacion fue no experimental correlacional de corte transversal, la
metodologia tipo aplicada, el enfoque fue cuantitativo de uso de recoleccion de
datos para probar la hipétesis. Mediante la implementacién del gobierno electronico,
se pudo obtener como resultado que los trabajadores de la institucién tienen un
nivel medio como resultado del proceso de tramite documentario con el 40%. En
conclusion, el uso del gobierno electrénico en la SUNARP Abancay dio como
resultado que los trabajadores hacen menos uso de papel de escritorio por lo tanto
es mas amigable con el medio ambiente, asimismo mejora el tramite documentario
y se recomienda realizar las capacitaciones continuas a los empleadores para dar

mayor eficacia en el uso de las TIC.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestiéon documental, gestion publica.
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Abstract

This research entitled "Influence of Electronic Administrative Procedures on
Document Management on Sunarp Abancay workers 2020-2021" had the general
objective of identifying the variables that influence the electronic government
procedure on document management on Sunarp workers and as a specific objective
to determine and compare the time in the procedure of both physical and virtual
administrative procedures; Likewise, the research was non-experimental,
correlational, cross-sectional, the type of methodology applied, the approach was
quantitative, using data collection to test the hypothesis. Through the
implementation of electronic government, it was possible to obtain as a result that
the workers of the institution have a medium level as a result of the documentary
processing process with 40%. In conclusion, the use of electronic government in
SUNARP Abancay resulted in workers making less use of desktop paper, therefore
it is more friendly to the environment, it also improves the documentary process and
it is recommended to carry out continuous training for employees. employers to give

greater efficiency in the use of ICT.

Keywords: Electronic government, document management, public management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones se muestran cada vez mas interesadas en
gestionar precavidamente su informacion interna con el fin de asegurar un manejo
adecuado y eficiente en sus tareas diarias. Dado el volumen y la variedad de
documentos; esto representa un reto. Es por ello, alcanzar una 6ptima gestién de
los documentos se plantea como un estudio emergente en el mundo actual saturado

en informacion.

En un esfuerzo por hacer que las instituciones publicas sean mas inclusivas,
eficaces, responsables y transparentes, como se pide en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, muchos gobiernos de todo el mundo estan abriendo sus
datos para la informacion al escrutinio publico y que los datos estén disponibles en
linea de forma gratuita; esto puede conducir potencialmente a la innovacion y a
servicios nuevos o mejorados, nuevos conocimientos e ideas (Naciones Unidas
[UN], 2016).

En Latinoamérica, los primeros indicios de un e-gobierno fue a fines de los
afios noventa; esta nueva tendencia continuo el mismo formato de lo que se venia
haciendo a nivel mundial, orientados fundamentalmente en mejorar la
administracion presupuestaria, financieray la tributaria, en respuesta a la necesidad

de una sociedad de la informacion (Baca, 2021).

En el marco general de la reforma administrativa, se implementé el uso de
las TIC para terminar con la "cultura del archivo" una practica muy comun en la
region, un proceso que reflejaba una mala coordinacién entre las areas, dada la

falta de un mecanismo de programacion e informacion.

En ese sentido, Perd ha demostrado avances en el proceso de
transformacion digital y el desarrollo de las TIC que han beneficiado a la poblacion.
Ademas, de los esfuerzos especificos del gobierno en la transformacion digital; las
nuevas demandas creadas durante la pandemia de Covid-19 han acelerado el

proceso.

Debido a la coyuntura que el mundo viene atravesando con respecto a la



pandemia por COVID-19, los Estados se han visto afectados; en especifico las
oficinas publicas, muchas han sido cerradas sin nuevo aviso, sobrellevando a un
trabajo remoto, lo cual ha conllevado a un aumento de la demanda de servicios de
informacion. Esto implica cambios en el desarrollo de las actividades
administrativas, una adecuacion a un nuevo campo con la generacion de
prestaciones digitales nuevas para aquellos servicios existentes cuya ampliacion

de tiempo o actualizacion presencial no fuera viable (Roseth et al., 2021).

En ese sentido se promovié la busqueda de soluciones empaticas que
atiendan las necesidades de los ciudadanos de una manera practica y sencilla,
evitando asi el contacto fisico. Con los cambios tecnoldgicos que se obtienen
actualmente y con los equipos que se tiene, las organizaciones tienden a ser
positivas, asi optimizar las relaciones entre las areas y conseguir que el proceso
laboral desempefie con las metas de eficiencia y eficacia, aqui es donde la
implementacion de las estrategias tecnoldgicas juegan una tarea de gran
trascendencia, toda vez que su ejecucion, admite alcanzar a cualquier nivel de las
instituciones publicas y privadas, crea un cambio e incentiva al buen uso de las

tecnologias.

Segun, Ley N°27658. Marco de la Modernizacion de la gestién del Estado (2002)
se propusieron reformas para una modernizacion del estado donde se establecieron
las bases para una gestion eficiente y un gobierno electronico con el logro de
resultados. La implantacién de las TIC posibilita la integracién de la informacion y

su descentralizacion; por ende, un desempefio satisfactorio y sostenido.

Asi también, Fernandez (2020) expresé que a través de las tecnologias de
la informacién (TIC) se alcanza a gestionar la transformacion a una mejor
gobernabilidad de lo antiguo hacia lo moderno. Esto permite la mejora de los
meétodos y procedimientos de la entidad, asegura el procesamiento oportuno de la
informacion en la gestion administrativa, mejorando funcionamiento de las
entidades publicas con el objetivo de brindar mejores servicios a los ciudadanos,
incidiendo en la completa toma de decisiones y eficiencia operativa de las unidades

estructurales.



En tal sentido, Naser y Concha (2011) afirmo que el Gobierno Electronico es
la innovacién del gobierno en su conjunto generando una reforma de modelo en la
administracion estatal, es un concepto de gestion que concentra el uso adecuado
de las TIC, con formas de gestion, programacién y direccion, siendo una actual
forma de gobierno. En ese sentido, el gobierno electronico fundamenta su
utilizacién en la gestion publica, cuyo objetivo es favorecer al uso de las TIC, asi
optimizar los servicios e informacién brindada a la ciudadania y organizaciones,
renovar y sintetizar las técnicas de apoyo institucional y hacer facil la creacién de

canales que admitan ampliar la transparencia y la intervencion de los ciudadanos.

De esta manera nos formulamos las siguiente pregunta general: ¢, Cuél es la
influencia del procedimiento del gobierno electronico en la gestién documental en
los trabajadores de la Sunarp, en la ciudad de Abancay, regiéon Apurimac, 2020-
20217?, asimismo las siguientes preguntas ¢Cudl es el tiempo que demora un
trAmite administrativo de manera fisica?, ¢ Cudal es la cantidad o gasto de papel

existente realizando un tramite fisico?

El presente trabajo de investigacion se justifico d forma practica ya que nos
faculté disponer y aplicar el gobierno electrénico dentro de la SUNARP para una
mejor gestion. Este trabajo de investigacion proporciond tener una visién para
aplicarlo en otras instituciones y aplicar el gobierno electronico en bases
metodoldgicas para futuros trabajos de investigacion sobre gobierno electronico y

su aplicacion.

Asimismo, tedricamente consinti6 conocer cientificamente los motivos
porque no se aplica el gobierno electronico en la administracién publica dentro de
la SUNARP, estableciendo la importancia que tiene su aplicacién de manera eficaz

para poder lograr con objetivos estratégicos y metas dentro de la entidad.

Dicho lo anterior el presente estudio tuvo la finalidad de determinar la
influencia del procedimiento del gobierno electrénico en la gestion documental en
los trabajadores de la Sunarp Abancay. Asi también, los objetivos especificos
fueron: determinar y comparar el tiempo en el procedimiento de los tramites

administrativos tanto fisico y virtual; determinar la influencia de las TIC en el gasto



operacional dentro de la Sunarp Abancay 2020 -2021.

Finalmente, se establecid las siguiente hipdtesis general: influye el uso del
procedimiento del gobierno electronico en la gestion documental en los trabajadores
de la Sunarp Abancay 2020 - 2021.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene: Truijillo (2016) con el objetivo de investigar la situacién
de la politica cero papel, los efectos econdmicos ambientales y formular opciones
enfocadas a la utilizacion de la politica en la disminucion del uso de papel, con la
finalidad de establecer un esquema de eficacia administrativa y cero papel en la
alcaldia del Municipio de Pitalito Huila, la metodologia que se us6 fue deductivo —
descriptivo, en la cual el autor concluy6 que se encamina con dicha propuesta crear
conciencia e iniciar la utilizacion del modelo cero papel desarrollada por el ministerio

de tecnologias de informacién y comunicacion.

Morales (2016) con el objetivo de examinar el camino de los ciudadanos a los
servicios publicos segun el plan nacional de gobierno electrénico, construyendo una
guia razonable que crea aspectos politicos, sociales y ambientales en el Gobierno
Provincial de Tungurahua, el método que se utilizé fue analitico, llegando a la
conclusién que, de acuerdo al plan de gobierno nacional del Ecuador el Gobierno
Provincial de Tungurahua no cumple con los soportes que presenta el plan,
teniendo la intencion de que la ciudadania forje la utilizacion de los servicios para
guardar tiempo y dinero, para ello se debe lograr los objetivos, tacticas y resultados,

y éste no ha cumplido con las tacticas para concretar los objetivos.

Castilla (2016) con el objetivo de instaurar indicadores adaptables para la
evaluacion de los procesos, estrategias y logros, en la Politica Cero Papel, ante
entidades del Estado, utilizando el método analitico — descriptivo, concluyendo el
autor con lo siguiente: La proposicion del establecimiento de indicadores para
calcular en el caso especifico la politica cero papel, esta fundamentada en la
estimacion de instrucciones de eficiencia y eficacia, con lo cual este trabajo ayudara

con la revision de los avances o las desviaciones de la politica cero papel.

Gbomez (2015) cuyo objetivo general determina cuales han sido las decisiones que
el Municipio de Rafaela realiz6 como parte de una politica de Gobierno Abierto, la
que se desarrollo en los afios 2008 y 2014, cuyo método es el descriptivo;

concluyendo que dicho Municipio efectu6 varias decisiones que pudieran



considerarse como parte de una politica de Gobierno Abierto, apoyadas en la
transparencia en el Estado; el camino a la informacion publica; y el fomento de la
responsabilidad empresarial.

En México, Casas (2016) considero el uso de las TIC en el marco de la gestion
publica, asimismo considera de mucha importancia la participacion y el intelecto de
los funcionarios sobre la idea del desarrollo digital. La metodologia cualitativa
consinti6 que efectuar entrevistas a los funcionarios sobre la importancia
estratégica en la utilidad de las TIC, incluso las que contribuyen a la sistematizacion
del Gobierno, proporcionando asi una intervencion interdisciplinaria. El estudio
mostro que la funcion de las TIC es facilitar la colaboracion con los ciudadanos y
de hecho con el gobierno; de forma que proporcione una mejor operatividad al plan
de desarrollo estatal. Se concluye que todavia es necesario contar con
infraestructura adecuada; asi mismo también capacitar al personal en la

administracion publica.

Gonzales (2018) teniendo como objetivo establecer el dominio de la eficacia de los
sistemas documentales para el cuidado ambiental en la disminucion del uso de
papel en la municipalidad provincial del callao, utilizando el método analitico,
teniendo como conclusion que la eficacia de los sistemas de gestion documental
para la conservaciéon del medio ambiente tiene una influencia significativa en la

disminucién del uso de papel en el municipio del callao.

Acevedo (2018) cuyo objetivo fue optimizar el proceso administrativo académico en
la Institucion Educativa “Wari-Vilca’-Huayucachi, 2018; a través de la ejecucion del
sistema web, utilizando el método analitico — sintético, se concluye que este sistema
efectuado en la institucibn que se menciona admite renovar el proceso

administrativo académico.

Montenegro (2017) con el objetivo de instaurar el dominio de la ejecucion de la
administracion electronica en el Peru en la eficacia de la gestion publica, utilizando
el método analitico — sintético, concluyendo con lo siguiente: Esta investigacion
concluye en que un procedimiento administrativo electronico, conserva su eficacia
mientras se consideren los principios y derechos del administrado en cada periodo

del procedimiento; en consecuencia, el uso de las tecnologias de la informacion en



la iniciacion, instruccion, finalizacion y realizacion del tramite administrativo,
garantizaran mejores servicios para los administrados por tanto los tramites seran

mas sencillos y con plazos mas cortos.

Simon (2016) teniendo como objetivo instaurar los factores del e-gobierno que
contribuyen en la administracion publica del Municipio Distrital de Yanacancha
2016, con el fin de proyectar un Plan estratégico de e-gobierno, utilizando el método
descriptivo, concluyendo que se ha alcanzado comprobar que existe autoridad
significativa entre el gobierno electrénico y la administracion publica del Municipio

Distrital Yanacancha.

Chucuya (2016) teniendo como objetivo poner en practica una guia de Gobierno
Electrénico asi mejorar la administracion publica del Municipio Provincial de
Chucuito — Juli, utilizando el método descriptivo, concluyendo en lo siguiente, se
alcanz6 implementar con éxito el modelo de Gobierno Electrénico en la gestion del

Municipio Provincial de Chucuito — Juli.

Sobre las Teorias relacionadas al gobierno electrénico se tiene: el progreso en su
adaptacion no fue tan apresurado como se hubiera querido en muchos paises. La
gestion publica no supo enfocarse en la ciudadania y desarrollarse enteramente, a
razén del escaso esfuerzo por modificar la cultura tradicional de la ciudadania y de
los funcionarios publicos hacia una que fomente el intercambio de informacion,
labor colaborativa y la formacion de funcionarios con sabiduria de esa manera de
dirigir y gobernar. Es habitual hallar que el gobierno es visto como un mecanismo
gue genera inseguridad y que acrecienta mucho mas el gasto publico. Existe una
inquietud por las demoras, mala gestién e inmoralidad entorno del sector publico,
lo que genera ineficacias en la transparencia del gasto publico a la entrega de

servicios.

Esencialmente, se puede ver que los funcionarios publicos asumen
determinaciones que no respetan los beneficios de la ciudadania a los que se
supone que sirven. Lo mencionado anteriormente dio cabida para que pensadores
como John Locke y Adam Smith, pidieran reformas gubernamentales que acorten

su poder y acrecienten el del sector privado, estimulando el desarrollo personal en



lugar del comunitario, porque se pensaba que de esa manera se lograria finalmente

el beneficio general.

El objetivo del gobierno electrénico es hacer saber de las oportunidades que
brindan las TIC, incorporandolas en sus técnicas y objetivos con el fin de acrecentar
su eficiencia, eficacia, economia y autenticidad politica y democratica (Lépez y Leal,
2002). Es asi que, como “sujeto”, el papel del e-Gobierno es fundamental a razon
de su dominio en la creacion de un marco de organizacion de las comunicaciones
gue promueva la contienda y sea mas accesible el camino de las tecnologias a la
ciudadania, en el planteamiento de medidas que promuevan la certeza y creen la
seguridad precisa para los servicios electrénicos, en las situaciones que concedan
a diferentes actores a intervenir de un nuevo entorno, en particular, de las
agrupaciones con fuertes inconvenientes econdémicas, geograficas y sociales.
Como “objeto”, el Gobierno Electrdnico intercede por las oportunidades que ofrecen
las actuales tecnologias, incorporandolas en sus meétodos y objetivos con el fin de

aumentar su eficiencia, eficacia y economia.

Entonces, son tres las razones fundamentales que conllevan al desarrollo del
gobierno electronico: a. mejora de servicios: la ejecucion de cambios en la
administracion que permita cumplir con las perspectivas del usuario y optimizar la
relacion con estos, b. desarrollo: la busqueda perseverante de proporcionar el
desarrollo cultural, social y econémico, b. eficiencia econdémica: la obligacion de

aminorar costos y aumentar eficacia.

Sobre los beneficios de un gobierno electrénico par la ciudadania; cuando la
ciudadania usa servicios eficaces, lo hacen y critican duramente a los que no lo
hacen. El reto del gobierno, entonces, es renovar y negociar en un actual modelo
de gobierno, de forma que los servicios proporcionados provean maneras mas
competentes, adecuadas, sencillas y baratas para los ciudadanos. La
individualizacion de los servicios deberia permitir incluir a todas las personas entre
los que se incorporan a los extranjeros y personas discapacitadas. Los sectores
publico y privado deberian cooperar, incrementando su capacidad para emplear la

informacion y asi obtener mejores beneficios para los ciudadanos.



El Gobierno Electronico proyecta una reorganizacion y una reelaboracién en los
procedimientos de trabajo del gobierno, proponiendo servicios para las empresas
estatales internas. Ello comprende utilidades en eficacia y seguridad debido a un
mejor uso de la informacion y una mejor gestién de los esquemas de labor. Por
ejemplo, una Intranet, puede brindar la probabilidad de tener un entendimiento
comun que se ejecute en la organizacion en todos los niveles. En ese sentido las
conexiones de extranet entre organizaciones, por otra parte, admiten que los

procesos se desarrollen de forma més eficaz y con un bajo costo.

Para las entidades gubernamentales, el GE seria mas satisfactorio considerando
los siguientes factores: Interoperabilidad, capacidad de los sistemas para
interconectarse en términos de intercambio de informacion; regulacion, conjunto de
reglas que rigen la actuacion de las entidades publicas; confianza, grado de
creencia de los clientes frente a un sistema de TIC; actualizacion, la capacidad de

un sistema para estar actualizado con la informacion y lo que se ofrece.

Sobre la gestion publica se tiene a Ortiz (2012) indica que la actualizacién de la
administracion publica en el Peru es uno de los pilares mas fundamentales para el
progreso sustentable del pais, necesita una voluntad politica consentida entre los
poderes del Estado, de un marco legal que entienda al gobierno central, regional y
local de manera integral, tomando en cuenta las experiencias incluidas en los
objetivos logrados y sus aspectos coercitivos, en cuanto a la jurisprudencia de leyes
respecto de la reforma de la gestion publica del pais, que han sido promulgadas e
implementadas por varios gobiernos de los ultimos afios y cuyos efectos en general

no fueron agradables.

Esta breve caracterizacion del problema exige un mejor estudio, que valdra como
apoyo para programar un dispositivo legal, que, por la naturaleza de su argumento,
necesita un debate considerable en las diferentes instancias de los poderes del
Estado para su conformidad, debiendo también cumplir con los requerimientos de
una excelente gestion publica, que colabore a optimizar la excelencia de los

servicios dados a la sociedad y a una revalorizacion del funcionario publico.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo basica de investigacién, que tiene por objetivo ampliar y profundizar el
conocimiento de la realidad en base a las teorias relacionadas existentes. Se
analizan las variables objeto y se abordan las preguntas de investigacion

planteadas (Carrasco, 2009).

El disefio especifico de la investigacion fue no experimental, correlacional de corte
transversal Fernandez y Baptista (2007) afirman que, en una investigacion no
experimental, no hay manejo intencionado de variables y observandose en ellos los

fendbmenos en su entorno natural para luego examinarlos.

La presente indagacion siguid una perspectiva cuantitativa, lo que facilité desarrollar
los andlisis estadisticos mediante el recojo de informacidn probatoria para construir
modelos de conducta de la poblacién de estudio basado en una medicion numérica
(Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: “Gestién de documentos”
D1 Gestion Documentaria

Definicién Conceptual

Para Alberch (2014) la gestion documental implica una serie de actividades
encaminadas a lograr reduccion de costes, eficiencia, conservacion, manejo y
colocacién de los archivos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento
en que son recibidos hasta su ingreso por las areas administrativas hasta su

archivamiento en las areas correspondientes.

Definicion Operacional

La operacion de la eficiencia y eficacia en los procesos de tramites administrativos
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en marco al gobierno electronico.

Indicadores

- Uso de papel

Variable dependiente: “Tramite documentario”

Dimensiones

D1 Proceso de Tramite Documentario
Definicion Conceptual

Cuadros et al. (2008) el Sistema documental autoriza a la institucion tener un control
sobre la documentacién que ingresa a la entidad en todas sus etapas, desde el

registro, distribucién, culminacion y archivo.

Definicién Operacional

El control de la documentacién es un conjunto que asegura la organizacion de los
documentos del sistema de gestion documental.

Indicadores

- Tiempo promedio de gestion de documentos

- Viabilidad de tramite administrativo

D2 Satisfaccion de los administrados

Definicion Conceptual

James Harrington y Edward Deming han establecido teorias basadas en la
calidad,las que se encaminan en prestar un servicio de calidad al cliente,

restablecer las relaciones con los proveedores y con los empleados.
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Definicion Operacional
Se basa en mejorar las relaciones entre el administrado y el empleador.
Indicadores

- Nivel de satisfaccion

- Capacitacion

- Estandares de calidad

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
3.3.2 muestra

Muestreo no Probabilistico intencionado.

3.3.3 muestro:

La muestra estara conformada por 21 trabajadores de la SUNARP

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente estudio de investigacion se usara la técnica empleada de un
cuestionario mixto de preguntas a los empleadores de la Institucion. Para Diaz y
Barriga (2002) “las técnicas son instrumentos que utiliza el investigador para
conseguir evidencia del desempefio de los actores sociales en la vida diaria”.

Para estudiar las variables objeto de estudio, es importante reunir la indagacién de
acuerdo el ambito de aplicacion; siendo asi, es importante hallar la técnica y la

herramienta que favorecera con el objetivo.
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Técnica

Segun Navarro et al. (2017) las técnicas son procesos que permiten abreviar,
planificar y observar datos cuantitativos y, por lo tanto, usan la informaciéon numérica

de las variables que hayan sido medidos en una investigacion concreta (p.222).
Instrumento

Sabino (1998) define como un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
medio que el investigador puede utilizar para abordar fendmenos y sacar
informacion de estos (p.88); es asi que, el cuestionario se crea por medio de una
serie de preguntas, las cuales tienen un orden y significado, asi como también de
tener un lenguaje claro y evitar tecnicismos para hacer facil la recopilacion de la

data y con el objetivo de comparar las proposiciones hipotéticas.

En la investigacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario, con lo cual ha
permitido recolectar la informacién de la poblacion objeto de estudio; asimismo, al
ser un instrumento de percepcion y eleccion variada, el instrumento de medicion
que se ha ajustado es la escala Likert. Justamente Lopez y Fachelli (2015)
aclararon que el cuestionario es un instrumento que tiene como objetivo recopilar
datos desde la poblacion y/o muestra objeto de estudio, para lo que no se requieren
datos personales (p.14); en ese entender, se puede finalizar que los cuestionarios
son andnimos. Asi también para Nifio (2011) la técnica es el conjunto de
Instrucciones definidas que se desarrollan en una investigacion con la finalidad de

recopilar la informacién necesaria para probar las hipotesis planteadas (p.61).
Confiabilidad del instrumento

Segun la prueba de fiabilidad la correlacion obtenido por el alfa de Cronbach dio un
valor de 0.859. Es decir, tuvo una confiabilidad permitida, puesto que es mayor que
0.60 segun la escala de interpretacion por el cual se acepta dicho instrumento

(Hernandez-Sampieri, 2014).
Validez del instrumento

La validez fue dada por el criterio y experticia de 03 profesionales especialistas.
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Tabla 1.

Validez del instrumento

Experto Especialidad Calificacion
David Saulo Pajuela Llashag Magister aplica
Castafneda Félix Karol Verioska Magister aplica
Cornelio Montafio José Luis Magister aplica

3.5. Procedimientos

Inicialmente se plantearon las teorias relacionadas a las variables para le sustento
del investigacion. Luego se obtuvo el permiso de la institucidon para la aplicacion del
instrumento. Para desarrollo del estudio, la informacion probatoria fue realizada en
base a la técnica de encuesta y como instrumento se aplic6 un cuestionario.
Posterior a ello se realizo el analisis de la informacion a través de una estadistica
descriptiva, el contraste de las hipotesis general se empled la estadistica inferencial
por medio de la herramienta tecnoldgica SPSS 25, el cual determiné por medio del
estadistico Chi cuadrado la asociacion entre las variables propuestas en la

investigacion.

3.6. Método de Analisis datos

Para el analisis de datos y hallazgos se logr6 efectuar, la capacitaciéon de
conocimiento y base del gobierno electrénico, se realizd la recoleccion de datos
mediante los resultados obtenidos en las encuestas o cuestionarios al personal
administrativo realizando asi la observacién y analisis de los resultados mediante

gréaficos estadisticos.

3.7. Aspectos Eticos

- Anonimato de los patrticipantes.
- Discrecion de la informacion
- Confidencialidad

- Citas bibliograficas y documentos de consulta.

14



IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Aspecto generales

Tabla 2.

Género

%

Valido F 11
M 10
Total 21

52.4
47.6
100.0

Posterior la aplicacion del cuestionario a personal laboral en el ambito de la gestién

documentaria en la institucién, se conoci6 que el 52.4% (11) de ellos eran de género

femenino y el 47.6% (10), masculino.

%

Tabla 3
Edad
f.
Vélido 23-33 9
34-44 9
45-54 3
Total 21

43%
43%
14%
100,0

Posterior a la aplicacion del cuestionario a personal laboral en el ambito de la

gestion documentaria en la institucion; se pudo identificar que el 43% (9) tenia una
edad entre 23-33 afios, el 43% (9) presentd una edad de 34-44 afos, y el 14% (3)

presentd una edad que iba de mas 45.
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Tabla 4

Tiempo de servicio

%

Valido 1-3
afios
4-6
afios
7-17
anos
Total

10

21

48%

38%

14%
100,0

Posterior a la aplicacion del cuestionario a personal laboral en el ambito de la

gestion documentaria en la institucion; se pudo identificar que el 48% (10) tenia un

tiempo de servicio entre 1-3 afos; el 38% (8) entre 4-6 afos, y el 14% (3) un tiempo

de servicio de mas 7 afos.

Tabla b

Nivel de instruccién

%

Vélido Profesional
Técnico
Auxiliar
Total

16

21

76,2
14,3
9,5
100,0

Posterior a la aplicacion del cuestionario a personal laboral en el ambito de la

gestion documentaria en la institucion; se pudo identificar que el 76% (16) tenia un

formacion profesional; el 14% (3) formaciéon técnica, y el 9.5% (2) alcanzo una

formacién como auxiliar.
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Analisis descriptivo de la variables Gestion documentaria para los tramites

administrativos

Tabla 6

¢ Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora en su area?

(f.) (%)
Vélido no 6 28.6
ALGUNAS
9 42.9
VECES
Si 6 28.6
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 28.6% de los encuestados niega que sea
necesario imprimir los documentos que elabora; mientras que el 42.9% afirma que

algunas veces es necesario; y el 28.6% que si es necesario.

Tabla 7

¢ Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos de impresién que usa?

(f.) (%)

Véalido % cara 5 23.8
Y4 cara 8 38.1
1 cara 8 38.1
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados utiliza %2 cara de la
hoja; mientras que el 38.1% utiliza % cara de la hoja; y el 38.1% afirma que utiliza
1 cara de la hoja.
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Tabla 8

¢,Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus documentos?

(f.) (%)

Vélido REUSO 5 23.8
DESECHO 14 66.7
RECICLA 2 9.5
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados rehusa las hojas
erradas; mientras que el 66.7% desecha las hojas erradas; y el 9.5% recicla las

hojas erradas.

Tabla 9

¢, Cuanta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en su area dentro de la
institucion?

(f.) (%)

Véalido DE TRES MILLARES A

MAS 8 38.1
DOS MILLARES 6 28.6
UN MILLAR 7 33.3
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 38.1% de los encuestados usa tres millares
de papel mensualmente en su area; mientras que el 28.6% usa dos millares de

papel; y el 33.3% utiliza un millar de papel
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Tabla 10

¢,Cree Ud. que su institucion esta capacitada para hacer el uso del gobierno
electronico mediante el trabajo remoto con efectividad?

(f.) (%)

Véalido muy poco 8 38.1
si 4 19.0
no 9 42.9
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 38.1% de los encuestados sefiala que su
institucién estd muy poco capacitada; mientras que el 19.0% afirma que su
institucion si esta capacitada; y el 42.9% niega que su institucion esta capacitada

para hacer el uso del gobierno electronico.

Tabla 11

¢Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electronico aplicado en su institucion
en trabajos remotos?

(f.) (%)

Vélido muy poco 3 14.3
no 11 52.4
Si 7 33.3
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 14.3% de los encuestados sefiala que muy
poco se pudo realizar el buen uso del sistema electrénico; mientras que el 52.4%
manifiesta que no pudieron realizar el buen uso del sistema electronico; y el 33.3%
afirma que si pudieron realizar un buen uso del sistema electrénico aplicado en

trabajos remotos.
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Tabla 12

Ud. elabora sus documentos con firma electrénica?

(f.) (%)

Vélido muy poco 2 9.5
no 11 52.4
si 8 38.1
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 9.5% de los encuestados elabora muy poco
sus documentos con firma electrénica; mientras que el 52.4% no elabora sus
documentos con firma electrénica; y el 38.1% si elabora sus documentos con firma

electrénica.

Tabla 13

¢, Tuvo demoras en la recepcién de sus documentos via online?

(f.) (%0)

Valido no 9 42.9
Si 12 57.1
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 42.9% de los encuestados no tuvo demoras
en la recepcion de sus documentos via online; mientas que el 57.1% afirma que si

tuvo demoras en la recepcion de sus documentos via online.
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Tabla 14

¢, Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institucion para trabajos y tramites
administrativos?

(f.) (%)

Vélido muy poco 5 23.8
no 10 47.6
si 6 28.6
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados sefala que tuvieron
muy poco manejo del sistema para tramites administrativos; mientras que el 47.6%
no tuvieron buen manejo del sistema para tramites administrativos; y el 28.6%
afirma que si tuvieron buen uso y manejo del sistema para trabajos y tramites

administrativos.

Tabla 15

¢, Su institucion lo capacita para el uso adecuado del sistema?

(f.) (%)

Valido muy poco 1 4.8
no 9 42.9
Si 11 524
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 4.8% de los encuestados sefiala que su
institucion lo capacita muy poco para el uso adecuado del sistema; mientras que el
42.9% sefala que su institucion no los capacita para el uso adecuado del sistema;

y el 52.4% afirma que si los capacitan para el uso adecuado del sistema.
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Tabla 16

¢ Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus tramites documentarios via
online?

(f.) (%)

Véalido muy poco 2 9.5
no 9 42.9
Si 10 47.6
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 9.5% de los encuestados sefiala que muy
poco realizan de manera eficiente los seguimientos a sus tramites via online;
mientras que el 42.9% sefala que no realizan de manera eficiente los seguimientos
a sus tramites via online; y el 47.6% afirma que si realizan de manera eficiente los

seguimientos a sus tramites documentarios via online.

Tabla 17

¢ Considera que la institucion tiene una buena plataforma electrénica para realizar
los tramites via online?

(f.) (%)

Valido muy poco 5 23.8
no 8 38.1
Si 8 38.1
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 23.8% de los encuestados considera muy
poco que la institucion tenga una buena plataforma; mientras que el 38.1%
considera que la institucion no tiene una buena plataforma; y el 38.1% considera
que la institucion si tiene una buena plataforma electrénica para realizar los tramites

via online.
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Tabla 18

¢Utillizando la plataforma electronica de la institucion puede realizar de mejor
manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus tramites
documentarios?

(f.) (%)

Valido muy poco 3 14.3
no 8 38.1
Si 10 47.6
Total 21 100.0

De la tabla se puede observar que el 14.3% de los encuestados sefiala que con
muy poco uso de la plataforma electronica, se puede realizar de mejor manera el
proceso administrativo al elaborar e ingresar sus trdmites documentarios; mientras
que el 38.1% sefiala que utilizando la plataforma electronica no se puede realizar
de mejor manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus tramites
documentarios; y el 47.6% sefiala que utilizando la plataforma electrénica de la
institucion si se puede realizar de mejor manera el proceso administrativo al
elaborar e ingresar sus tramites documentarios.
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Tabla 19

Tabla de frecuencia del proceso del tramite documentario

(f.) (%)

Nivel bajo 3 30.0
Validos Nivel medio 4 40.0
Nivel alto 3 30.0
Total 10 100.0

De acuerdo a la tabla, de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp
Abancay, como resultado frente a un nivel bajo de proceso de tramite documentario
30.00 % del personal que muestran un nivel bajo de trdmites administrativos; frente
al nivel medio de trdmites administrativos; el 40.00% muestra un nivel medio de los
trabajadores de la Sunarp frente al proceso de tramite documentario; frente al nivel

alto 30.00% muestran un nivel alto de proceso de tramite documentario.
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Tabla 20

Satisfaccion de los administrados

%

(f.) (%) % valido acumulado
Nivel bajo 5 50,0 62.5 62.5
Vaélidos Nivel medio 3 30,0 37.5 100.0
Total 8 80,0 100.0
Perdidos Sistema 2 20,0
Total 10 100,0

De acuerdo a la tabla de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp

Abancay; como resultado frente a un nivel bajo de proceso de trdmite documentario

62.5% del personal que muestran un nivel bajo de satisfaccion de los administrados;

frente al nivel medio de satisfaccion de los administrados; el 37.5% muestra un nivel

medio de los trabajadores de la Sunarp; frente al satisfaccion de los administrados,

frente al nivel alto 00.00 % muestran un nivel alto de satisfaccion de los

administrados.
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Andlisis inferencial

Contrastacion de hipoétesis

Hi: Influye el uso del procedimiento del gobierno electronico en la gestion
documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021.
Ho: No Influye el uso del procedimiento del gobierno electrénico en la gestién
documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021.

Correlacién chi cuadrado

Tabla 21

Determinacion de datos entre las variables

Prueba de Chi cuadrado

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,2782 48 .005
Razén de verosimilitud 20,732 48 542
Asociacion lineal por lineal 3,355 1 .001

N de casos validos 21

Se puede observar que, de acuerdo a la prueba e Chi cuadrado de Pearson se
obtuvo una frecuencia significativa de 0.005; por lo cual, se rechaza la hipétesis

nula y se valida la propuesta en la investigacion.
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V. DISCUSION

Como se puede apreciar en las tablas de resultados; de acuerdo a la prueba de Chi
cuadrado de Pearson se obtuvo una significancia de 0.005; por lo cual, se rechazo
la hipotesis nula y se validé la propuesta en la investigacion; el gobierno electronico
Influye en la gestiébn documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 -
2021. Este resultado se obtuvo realizando una encuesta. Estos resultados
sostienen lo mencionado por Sandoval (2008) y Daniel (2015) quienes indican que
el gobierno electronico y el uso de las TIC sirven de manera valiosa para la
administracion publica y de esta manera para la sociedad ya que mejoran la
modernizacién de la administracion local, asimismo cabe resaltar que esto es

acorde a lo encontrado en dicha investigacion.

De igual manera debemos de resaltar que las entidades publicas y privadas en
general en la ciudad de Abancay vienen empleando este instrumento tecnoldgico a
causa de la pandemia de COVID -19, y vienen realizando ajustes y capacitando a
los empleadores para el uso de las TIC, sin embargo en este punto no podemos
dejar de resaltar a simple vista las carencias de los trabajadores con el uso
adecuado del gobierno electronico ya que esta investigacion present6 un nivel bajo
en la satisfaccion de los administrados. Lo concerniente al uso de las TIC
implementando el gobierno electrénico en la institucion SUNARP Abancay, se
encuentra en un nivel alto de influencia en los tramites documentarios, sin embargo,
no podemos notar dichos resultados en la satisfaccion de los administrados por

carencia de capacitaciones.

Sobre el primer objetivo especifico, el proceso de tramite documentario, los
resultados indicaron que de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp
Abancay, como resultado 30% del personal encuestado indico percibir un nivel bajo
en el proceso de tramites administrativos; frente al nivel medio de tramites
administrativos; el 40.00% muestra un nivel moderado; y solo el 30% indicé percibir
un nivel alto de proceso de tramite documentario. Este resultado se puede
corroborar con Gonzales (2018) teniendo como objetivo establecer el dominio de la
eficacia de los sistemas documentales para el cuidado ambiental en la disminucion

del uso de papel en la municipalidad provincial del callao, teniendo como conclusion

27



que la eficacia de los sistemas de gestion documental para la conservacion del
medio ambiente tiene una influencia significativa en la disminucion del uso de papel

en el municipio del callao.

De igual manera podemos encontrar similitud en los resultados con el autor Gomez
(2015) cuyo objetivo general fue determinar cuales han sido las decisiones que el
Municipio de Rafaela realiz6 como parte de una politica de Gobierno Abierto, la que
se desarroll6 en los afios 2008 y 2014. Concluyendo que dicho Municipio efectud
varias decisiones que pudieran considerarse como parte de una politica de
Gobierno Abierto, apoyadas en la transparencia en el Estado; el camino a la
informacion puablica; y el fomento de la responsabilidad empresarial.

Sobre el segundo objetivo especifico, la influencia de las TIC en la gestion
documental, se vio reflejado en los indicadores de satisfaccion de los administrados;
los resultados demostraron que, de todos los encuestados bajo contrato con la
institucion publica; como resultado el 62.5% del personal considerd un nivel bajo
de satisfaccién de los administrados; frente al nivel moderado de satisfaccion de los
administrados con 37.5%; no se pudo evidenciar un nivel alto de satisfaccion de los

administrados.

Este resultado se puede corroborar con el autor Casas (2016) quien considero el
uso de las TIC en el marco de la gestién publica, asimismo consideré6 de mucha
importancia la participacion y el intelecto de los funcionarios sobre la idea del
desarrollo digital. El estudio mostr6 que la funciéon de las TIC es facilitar la
colaboracion con los ciudadanos y de hecho con el gobierno; de forma que
proporcione una mejor operatividad al plan de desarrollo estatal. Se concluy6 que
todavia es necesario contar con infraestructura adecuada; asi mismo también

capacitar al personal en la administracién publica.

Sobre la satisfaccion de los administrados los requisitos y expectativas son: el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos; adaptacion de estructura y
contenido de informacion a los clientes; es por ello, las instituciones publicas deben
darse cuenta de su importancia y deben tener pautas al respecto, para construir

una estrategia para aumentar la calidad del servicio a los administrados.
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Es por ello, el acceso y uso de las TIC es fundamental para aumentar el
empoderamiento de las personas, incluidos los grupos vulnerables. Por lo tanto, los
paises deben aspirar a brindar acceso de calidad a las TIC para que las sociedades
se beneficien plenamente de la participacion electrénica. Se necesita un esfuerzo
mas fuerte y consistente para utilizar mejor, e incluir en las estrategias nacionales
de desarrollo, las oportunidades de mayor comunicacién y cooperacion que ofrecen
las nuevas redes digitales. Por otro lado, es necesario implementar politicas y
estrategias de participacion electronica en todos los sectores clave del desarrollo,

tanto a nivel nacional como local.

Esta afirmacion concuerda con lo propuesto por el autor Montenegro (2017) en su
estudio con el objetivo de instaurar el dominio de la ejecucion de la administracion
electrénica en el Peru en la eficacia de la gestion publica; su investigacion concluye
en que un procedimiento administrativo electrénico, conserva su eficacia mientras
se consideren los principios y derechos del administrado en cada periodo del
procedimiento; en consecuencia, el uso de las tecnologias de la informacién en la
iniciacion, instruccion, finalizacion y realizacion del trdmite administrativo,
garantizan mejores servicios para los administrados por tanto los tramites seran

mas sencillos y con plazos mas cortos.

Finalmente, Existe evidencia significativa que muestra que las tecnologias de
participacion electrénica y las practicas sociales relacionadas pueden apoyar la
realizacion al crecimiento econdmico y los servicios sociales en favor del pueblo.
Esta afirmacion nos e vio reflejada en la investigacion del autor Morales (2016)
quien, con el objetivo de examinar el camino de los ciudadanos a los servicios
publicos segun el plan nacional de gobierno electronico, construyendo una guia
razonable que crea aspectos politicos, sociales y ambientales en el Gobierno
Provincial de Tungurahua. Concluy6 que, de acuerdo al plan de gobierno nacional
del Ecuador el Gobierno Provincial de Tungurahua no cumple con los soportes que
presenta el plan, teniendo la intencion de que la ciudadania forje la utilizacion de
los servicios para guardar tiempo y dinero, para ello se debe lograr los objetivos,
tacticas y resultados, y éste no ha cumplido con las tacticas para concretar los

objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se concluy6 de acuerdo a la prueba de Chi cuadrado de Pearson se obtuvo una
significancia de 0.005; por lo cual, se rechazo la hipétesis nula y se valid6 la
propuesta en la investigacion; el gobierno electrénico Influye en la gestion
documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020 - 2021. Asimismo, que
el proceso de tramite documentario con el gobierno electrénico en los trabajadores
tiene un nivel medio en su aplicacion con el 40%, este resultado se obtuvo

realizando una encuesta

2.- Sobre el primer objetivo especifico, el proceso de trdmite documentario, los
resultados indicaron que de todos los encuestados a los trabajadores de la Sunarp
Abancay, como resultado 30% del personal encuestado indico percibir un nivel bajo
en el proceso de trdmites administrativos; frente al nivel medio de tramites
administrativos; el 40.00% muestra un nivel moderado; y solo el 30% indico percibir

un nivel alto de proceso de tramite documentario

3.- Sobre el segundo objetivo especifico, la influencia de las TIC en la gestion
documental, se vio reflejado en los indicadores de satisfaccion de los administrados;
los resultados demostraron que, de todos los encuestados bajo contrato con la
institucion publica; como resultado el 62.5% del personal consider6 un nivel bajo
de satisfaccién de los administrados; frente al nivel moderado de satisfaccion de los
administrados con 37.5%; no se pudo evidenciar un nivel alto de satisfaccion de los

administrados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda que, respecto al conocimiento del gobierno electrénico, este trae
consigo muchos beneficios tanto para la entidad como para los usuarios que
requieren el servicio de la Sunarp. En ese sentido, los trabajadores de esta entidad
publica deben ampliar sus conocimientos en este rubro, que aprovechen de modo
mas eficiente dicho recurso y puedan lograr mejores resultados en el desempefio

de sus funciones, asi también en el servicio que brindan a los ciudadanos.

2.- Implementar métodos de mejora e interoperabilidad de la presencia del gobierno
electronico aprovechando las herramientas ofrecidas por la tecnologia con el

propésito de que los ciudadanos participen.

3.- Implementar procesos de mejora en los servicios que ofrece la Sunarp Abancay
con la interrelacion ofreciendo la informaciéon requerida por intermedio de los
medios disponibles en la actualidad, asi originar el interés de la poblacion. A los
funcionarios de la Sunarp Abancay, llevar a cabo acciones encaminadas al
crecimiento de los niveles de eficiencia y eficacia, con la finalidad de alcanzar un
mejor servicio para la ciudadania a través del uso de las tics y el gobierno

electrénico.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Influencia de los procedimientos electrénicos administrativos en la gestiondocumental en los trabajadores de la Sunarp

Abancay
Variable_: de Definicidn Definicion Dimensién Indicadores Escala ge
estudio Conceptual Conceptual medicion
Para Alberch (2014) la gestion
documental implica una serie de
actividades encaminadas a
lograr reduccién de costes, La operacion de la
eficiencia, conservacion, manejo eficiencia y eficacia en
Gestion de y colocacion de los archivos a lo If)s proce-S(?s de- _
Documentos largo de su ciclo de vida: es tramites administrativos Gestién e Uso de papel Ordinal

decir, desde el momento en que
son recibidos hasta su ingreso
por las areas administrativas
hasta su archivamiento en las

areas correspondientes.

en marco al gobierno

electrénico

Documentaria




Variable de

estudio

Definicion Conceptual

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Escala de

medicion

Tramites

Administrativos

Cuadros et al. (2008) el
Sistema documental
autoriza a la institucién
tener un control sobre la
documentacién que ingresa
a la entidad en todas sus
etapas, desde el registro,
distribucion, culminacion y

archivo.

El control de la
documentacién es un
conjunto que asegura la
organizacion de los
documentos del sistema

de gestién documental.

Proceso deTramite

Documentario

Satisfaccionn de los

administrados

Tiempo promedio de gestion de
documentos

Viabilidad de tramite administrativo

Nivel de satisfaccién
Capacitacion

Estandares de calidad

Ordinal




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

Estimado Sefior (a): Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar
su opiniébn sobre el trabajo de investigacion titulado: “Influencia de los
procesos electronicos administrativos de la gestion documental en los
trabajadores de la SUNARP abancay, Apurimac - 2021”, por favor no

escriba su nombre, es anénimo y confidencial.
DATOS GENERALES:
I) Genero

a) Masculino ()
b) Femenino ()

) EDAD | ]

I1I) TIEMPO DE SERVICIO (afios) | |

IV) NIVEL DE INSTRUCCION

a) Profesional ()

b) Técnico ()

c) Auxiliar ()

VARIABLE: GESTION DDOCUMENTOSDIMENSION: GESTION
DOCUMENTARIA

1. ¢ Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora en su area?

a) Si b) Algunas veces c) No

2. ¢Imprime informes u otros documentos en ambas caras?



a) Cara simple b) Ambas caras

3. ¢ Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos de impresion que

usa?

a) Yo cara b) % cara c) 1 cara

4. ¢Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus documentos?

a) Reuso b) Desecho c) Recicla

5. ¢ Cuanta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en su area dentro de la

institucion?

a) Medio millar  b) Un millar c) Dos millares d) De tres

millares amas

VARIABLE: TRAMITES ADMINISTRATIVOS DIMENSION: PROCESO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO

Desde su punto de vista autbnomo y las circunstancias vividas hoy en dia por
la COVID-19y la implementacion del uso electronico mediante el trabajo remoto
responda:

6. ¢ Cree Ud. que su institucion esta capacitada para hacer el uso del gobierno

electrénico mediante el trabajo remoto con efectividad?

a) Si b) No c) Muy poco

¢Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electronico aplicado en su
institucion en trabajos remotos?

a) Si b) No c) Muy poco
7. ¢Ud. elabora sus documentos con firma electronica?

a) Si b) No c) Muy poco



8. ¢ Tuvo demoras en la recepcion de sus documentos via online?

a) Si b) No ¢) Muy poco

9. ¢ Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institucion para trabajos y

trAmites administrativos?

a) Si b) No c) Muy poco

DIMENSION: SATISFACCION DE LOS ADMINISTRADOS

10. ¢Su institucién lo capacita para el uso adecuado del sistema?

a) Si b) No c) Muy poco

11. ¢ Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus tramites
documentariosvia online?

a) Si b) No c) Muy poco

12. ;Considera que la institucion tiene una buena plataforma electrénica

pararealizar los tramites via online?

a) Si b) No c) Muy poco

13. ¢ Utilizando la plataforma electrénica de la institucion puede realizar de mejor
manera el proceso administrativo al elaborar e ingresar sus tramites

documentarios?

a) Si b) No c) Muy poco

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 03. Validacién de expertos

,:a]) ESCUELA DE POSGRADO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS




hﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: José Luis Cornelio Montaiio

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

) Nps es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, en la Sede Lima Norte, promocién 2021-01, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Influencia de los procedimientos electrénicos
administrativos en la gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay, 2020-2021", y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

:
Armida 5é|i§$ilva

DNI 42089962



gaﬂ ESCUELA DE POSGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables:

Variable 1 Para Alberch y Fugueras, la gestién documental "engloba un conjunto de operaciones
comprometidas con la bisqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y
destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcién
en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2 Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control de la
documentacién que ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucion, conclusion y
archivamiento.

Dimensiones de las variables:

Variable 1

Dimensién

Gestion Documentaria

Para Alberch y Fugueras, la gestién documental "engloba un conjunto de operaciones comprometidas con la
busqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y destino final de los
documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcién en las oficinas
administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2

Dimension 1

Proceso de Tramite Documentario

Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control de la documentacién que

ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucion, conclusion y archivamiento

Dimensién 2

Satisfaccion de los administrados

James Harrington y Edward Deming establecieron teorias basadas en la calidad, las cuales se enfocan en
brindar un mejor servicio al cliente, mejorar las relaciones con los proveedores y con los empleados.



R serosenes

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de documentos

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
D1 Gestién Documentaria Uso de papel 12,345 Muy alto
Alto
Bajo
Variable 2: Tramites administrativos
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
-Tiempo promedio de 6,7,8,9 Muy alto
gestion de documentos Alto
D1 Proceso de Tramite Bajo
Documentario - Viabilidad de tramite
administrativo
-Nivel de satisfaccion 10,11,12 Muy alto
D2 Satisfaccion de los Alto
administrados -Capacitacion Bajo

-Estandares de Calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Influencia de los procedimientos electrénicos administrativos en
la gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020-2021"

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si No Si | No
1 | ¢(Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora
en su area? X
2 | ¢Imprime informes u otros documentos en ambas caras? b4
¢Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos
de impresion que usa? A
4 |;Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus
documentos? %
5§ | ;Cuanta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en
su area dentro de la institucion? ><
n
DIMENSION 1 Si [ No [Si|[ No [Si]| No
6 | ¢Cree Ud. que su institucion esta capacitada para hacer
el uso del gobierno electronico mediante el trabajo X
remoto con efectividad?
7 | ¢Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electrénico
aplicado en su institucion en trabajos remotos? 7(
¢Ud. elabora sus documentos con firma electrénica? X
¢Tuvo demoras en la recepcion de sus documentos via
online? X
10 | ;Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institucién
para trabajos y trémites administrativos? X
n
DIMENSION 2 Si No | Si No No

11 | ¢ Su institucion lo capacita para el uso adecuado del
sistema?

K (e




Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

12 | ;Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus

tramites documentarios via online? 7(
13 | ;Considera que la institucion tiene una buena plataforma
electronica para realizar los tramites via online? RS

14 | jUtilizando la plataforma electrénica de la institucion
puede realizar de mejor manera el proceso administrativo
al elaborar e ingresar sus trdmites documentarios?

Observaciones (precisar si hay
suﬂclencla):Jf)S horrento S vlien }e Pora mredis Jo eliroet PElos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Cornelio Montafio José Luis DNI: 31012411

Especialidad del validador: Maestria en Administracién de Empresas

" " nero del 2021
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exach y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma \'LI Experto lnformante.
son suficientes para medir la dimension
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



11 7] ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: David Saulo Pajuelo LLashag

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

— r\!os es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
noqmuento que sne.ndo estudiante del programa de Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César
Yallejo, en la Sede I'.lma Norte, promocién 2021-01, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 12
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

~E titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Influencia de los procedimientos electrénicos
_admlnns!rat}vos en la gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay, 2020-20217, y siendo
lmpregcmdlble contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos €n
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

s de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerie

Expreséandole mis sentimiento:
por la atencién que dispense ala presente.

Atentamente

Agh

Armida Féliix Silva
DNI 42089962
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables:

Variable 1 Para Alberch y Fugueras, la gestion documental "engloba un conjunto de operaciones
comprometidas con la busqueda de la economia y la eficacia en la produccién, el mantenimiento, uso y
destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcion
en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2 Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control de la
documentacion que ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucién, conclusion y
archivamiento.

Dimensiones de las variables:

Variable 1
Dimensioén

Gestién Documentaria
Para Alberch y Fugueras, la gestion documental "engloba un conjunto de operaciones comprometidas con la

blisqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y destino final de los
documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcion en las oficinas

administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2
Dimensién 1

Proceso de Tramite Documentario
Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control de la documentacion que

ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucion, conclusion y archivamiento

Dimensién 2

Satisfaccién de los administrados ) .
James Harrington y Edward Deming establecieron teorias basadas en la calidad, las cuales se enfocan en

brindar un mejor servicio al cliente, mejorar las relaciones con los proveedores y con los empleados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de documentos

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos |

D1 Gestién Documentaria Uso de papel 1,2,3,4,5 Muy alto ‘
Alto
Bajo

Variable 2: Tramites administrativos

| Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
[ -Tiempo promedio de 6,7,8,9 Muy alto
I gestion de documentos Alto
| D1 Proceso de Tramite Bajo
| Documentario - Viabilidad de tramite
administrativo
-Nivel de satisfaccion 10,11,12 Muy alto
D2 Satisfaccion de los Alto
administrados -Capacitacion Bajo

|

f

[

|

! -Estandares de Calidad
L

Fuente: Elaboracién propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIF!CADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Influencia de los procedimientos electrénicos administrativos en
la gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay 2020-2021"

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si| No | Si | No

1 | ¢Es necesario imprimir los documentos que Ud. elabora \
en su area? 7

¢Imprime informes u otros documentos en ambas caras?

3 | (Qué porcentaje de hoja le permiten utilizar los formatos
de impresién que usa?

4 | ;Qué hace Ud. con las hojas erradas de sus
documentos?

§ | ¢Cuanta cantidad de papel usa Ud. mensualmente en
su area dentro de la instituciéon?

DIMENSION 1 Si No | Si No Si | No
6 | ¢Cree Ud. que su institucion esta capacitada para hacer
el uso del gobierno electrénico mediante el trabajo
remoto con efectividad?

7 | ¢Ud. pudo realizar un buen uso del sistema electrénico
aplicado en su institucién en trabajos remotos?

¢+ Ud. elabora sus documentos con firma electrénica?

K XX X

¢ Tuvo demoras en la recepcién de sus documentos via
online?

10 | ; Tiene buen uso y/o manejo del sistema de su institucién
para trabajos y tramites administrativos?

DIMENSION 2 Si No | Si No No

11 | ¢ Su institucién lo capacita para el uso adecuado del
sistema?

Al [x | < XX ]| X
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12 | ¢Realiza de manera eficiente los seguimientos a sus
tramites documentarios via online? X

13 | ¢ Considera que la institucién tiene una buena plataforma
electrénica para realizar los tramites via online? X

14 | ;Utilizando la plataforma electrénica de la institucion
puede realizar de mejor manera el proceso administrativo
al elaborar e ingresar sus tramites documentarios?

Observaciones (precisar si hay
s f
suficiencia);__Lnslrumedlo  Suficele para  medir \a  dimenswon
1

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pajuelo Llashag David Saulo DNI: 41368881

Especialidad del validador: Maestro en Administracién con Mencién en Gestién Puablica

24 de mayo del 2021
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados \ 7 d
son suficientes para medir la dimensién ?

Firma del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTADE PRESENTACION

Senor:  Karol Veroska Castaneda Félix
Presente
Asunto.  Validaciin de mstrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy greto comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo. hacer de su
conocimeento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vaiigie, en la Sede Lima Norte, promocidn 2021-01, requiero validar el instrumento con el cual recageré la
informacién necesaria para pader desarrollar mi trabajo de investigacion

El ttulo nomibre del provecto de investiaacion cs “Influencia de los procedimientos electrénicos
administrativos en Ia gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay, 2020-20217, y siendo
imprescindible contar con la aprebacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurnir a usted, anle su connotada experiencia en temas educatives
y/o nvestgacion educauva.

El expediente ce validacion. aue le haao lleaar contiene:

- (Carta ge presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacicnalizacion de las vanables.

Expresandcle mis sentimientos de reseto v consideracion me despido de usled. no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense ala presente.

Atentamente
A

Armida Félix Siva
DNI 42089962
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables:

Variable 1 Para Alberch y Fugueras, la gestion documental "engloba un conjunto de operaciones
comprometidas con la busqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y
destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepeion
en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2 Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control ‘?? la
documentacién que ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucion, conclusion y
archivamiento.

Dimensiones de las variables:

Variable 1

Dimension

Gestion Documentaria

Para Alberch y Fugueras, la gestion documental "engloba un conjunto de operaciones comprometidas con la
blsqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento, uso y destino final de los
documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde el momento de su concepcion en las oficinas
administrativas hasta su ingreso en las instituciones de archivo.

Variable 2

Dimensi6n 1

Proceso de Tramite Documentario

Pablo Calcina Ccori, El Sistema Documentario permite a la entidad tener un control de la documentacién que
ingresa a la institucion en todas sus etapas, desde el registro, distribucion, conclusién y archivamiento

Dimensién 2

Satisfaccién de los administrados

James Harrington y Edward Deming establecieron teorias basadas en la calidad, las cuales se enfocan en
brindar un mejor servicio al cliente, mejorar las relaciones con los proveedores y con los empleados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de documentos

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
D1 Gestién Documentaria Uso de papel 1,2,3,4,5 Muy alto
Alto
Bajo
Variable 2: Tramites administrativos
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
-Tiempo promedio de 6,7,8,9 Muy alto
gestion de documentos Alto
D1 Proceso de Tramite Bajo
Documentario - Viabilidad de tramite
administrativo
-Nivel de satisfaccion 10,11,12 Muy alto
D2 Satisfaccion de los Alto
administrados -Capacitacion Bajo

-Estandares de Calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE V' LIDEZ DE CON'TENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Influenc i
la gt stion documental en los trabajadores de la Sunarp Abar cay 2020-202

LN DIMENSION =S/items [ Fertinencia’' |Relovancia’ | € anidad
- MENSION { = [_Si_[No | 4| No | S Mo | _
1 | ¢Es necesaric. imprimir los dc:umentos que |id elabora h ==
|___._ensu arca? | X
2 | ¢Imprme informes u otres do umentos en ar bas caras? | | ‘,\,, —_—
3 | ¢Que porcentaje de hoja I p.rmiten utihzar 1s formatos | et -,
|| de impresién « ue usa? [ A
4 | ¢Qué hace Ud. con las hojas ecrrades de sus | Teat
| | documentos? X | ‘
5§ | (Cuanta cantiilad de papel us 3 Ud. mensualinenic on . N !
|| su area dentrc de la institucic 2 | | ¥ 1§
n | | {
DIMENSION | —Si No | i [ No | S [ No | _
6 | ¢Creec Ud. qu¢ su instiluc'on ¢sia capocitada >ara hacer '
el uso del gebizrno electrénic:: mediante el tr-bajo ?( | |
remoto con ef . ctividad? | SL
7 | JUd. pudo rez izar un buen uso del sis‘ema € ectrénico | !
|| @plicado en su institucion en t abajes remoto:? _X__ el
8 | ¢Ud. elabcra -us documento:: con firma clectrorica? | X ‘ ?
EN ¢Tuvo demor s en la recepcidn de sus documentos via | X i
onling? y : S .
10 | ;Tiene buen 1z0 y/o manejo el sistema de su instituzién |
|| pera trabajos y tramites admi istrativos? e — _f%‘ ERSE (R
" | SENSION Si_| No [ i | No | S ["No
11 | ,Suinslitucidn lo capacita paa el uso adecu. do del L I }
|__ | sstema? S !

ade los procedimientas ole I
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12 | (Realiza de manera eficiente os sequimientcs a sus
! tramites documentarios via on'ine?
13 ¢Consiaera qi.e la institucidn liene una bucn: plataforma
| electronica paia realizar los tramiles via onlin:?
14 | ;Utlzando k. plataforma el ctrénica de Iz mstiucion
1 puede realizar de mejor mane: a el proceso acl ninistrativo
al efaborar e i gresar sus traniites document rios?

Observaciones (precisar si hay
~ ~
suficiencia):__2uh{cleacodel (asicomealo cacta medSc la dSmensien

Opirion de aplicab lidad: Apliczisle [X] Aplicable detpués de correqir [ ] N> aplicable [ |

Apellidos y nombr 2s del juez validador. Mg: C astaineda Félix karol Veriosk: DNI: 461193697

Esp-cialidad del vilidador: Maesliro en Adminis racion de Em iresas

20 de enerc del 2027
'Pert yencia: Elilem comes: erde alconceph tedreo formulady
*Reier ancia: El tem es 3ompado para representar aleemponeras
cimer sdn aspecifica del canliuclo
3Clar fad: Se arende e ¢ lcultad alguna elerur cadodel a2 m e

000
corcend evaclo yc recto

Nota 3u'cencis sede sticiencacuandalos ‘2rsplanteados
sons.fcentes para medsls himensan

Firmafel Exprto




Anexo 04. Prueba de confiablidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento se hizo con el coeficiente de alfa de Cronbach,
porque el instrumento es un cuestionario con opciones politbmicas con escala tipo

Likert.

Tabla 22

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 23

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos
.859 14

En funcion de los resultados, teniendo en cuenta de correlacién obtenido por el alfa
de Cronbach igual a 0.859 los resultados tienen una confiabilidad aceptable,
ademas de ser totalmente valido el instrumento puesto que es mayor que 0,60

segun el baremo de estimacion por el cual se acepta dicho instrumento.



Anexo 05. Datos ingresados para confiablidad del instrumento — Prueba
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Anexo 6. Base de datos

GFRECUENCIA&sav[Conjumo_de_dmm-IBMSPSSSutisticsEdnovdedatos - 0 X
Achvo Edfar Ver Dalos Tnshmmar Ao Maeingdiedo Gréfcos Uldades Vemana Auda
RSB e BLIB A BEBIE 200 %
| Nombe T | Ach Decindbs Eiowla  Vaoes  Peidos Coumas Avescin  Meds | Rl
1~\Gorwro Cadena 1 0 GENERO (1, FEMEN... Ninguna 7 B lquierda b Nomingl | Entrada
2 Edad Nonétco 2 0 EDAD Ningna ~ Ninguna 5 2 Detecha IEscaIa \ Entads
3 (TempodeS.. Mméico 2 0 TempodeSen.. Nngua  Niguna  § S0eecha  ghNominal s Enirada
4 Nveldeinstr.. Numérico 1 0 Nivel de instruc... (1, PROFE... Ninguna 5 F0eecha b Nomind \ Entrada
5t Nméico 1 0 (Esmecesmioi.(ing). Nogma 5 EDecha JOdnd  \Eniata
b p Numérco 1 0 iImprme infor.. {1, AMBAS .. Ninguna & E0oecha  gJOcna s Entrada
Bl lméico 1 0 Quépocents 1 %o Ngna 5 WOescha O\ Eniaa
1 Mmico 1 0 (ubhaeld.. (LREUSOL Nogwa 5 EDecha gJOdnd \Entota
B Mméco 1 0 Cuacaid. (LOETRE. Negna 5 Sleecha gJOded ) Enota
0 Numérico 1 0 (Cree Ud que .. {1 muypoc... Ninguna 5 S0 JOdna \ Entrada
ol Numérco 1 0 (Ud. pudo reali.. (1, muy poc... Ninguna 5 Eooacha  gJOdnal " Envada
R R R A R L
Epﬁ Numérco 1 0 ¢Tovo demoras.. {1, muypoc... Nnguna 6 Eloecha  Odna \ Enada
o pl0 Numéico 1 0 (Tiene buenus.. {1, muy poc... Ninguna 6 Hooecha  gfOdnal \ Enlrada
15 it Numénco 1 0 (Suinsttucidn .. {1, muy poc... Ninguna 5 E0eecha  gfOcnal  Entrada
mpﬁ Nonéico 1 0 (Realizade ma... (1, muypoc.. Nnguna 5 S0oecha  gJOdnal s Entrada
E o Numérico 1 0 (Considera que.. {1, muy poc... Ninguna 5 F0oocha  JOdnal \ Envada
E pi4 Nonérco 1 0 (Utiizando a p... {1, muy poc... Nnguna 5 2 Detcha 4 Ordinal \ Entiads
[ 8 ]
[ B ]
ER
[ 2 ]
8
AU i
a1 v
[ )
-
\ BN PSS Sasis Pocessorestiso || UnogeON | | ||

@ P Eseribe aguf para buscar

V- IO

T



Anexo 07. Constancia de aplicacion de instrumentos

= .
{ﬁ”g} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIRSIDAD CESAR VALLEO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 09 de Junio de 2021
Carta P. 176-2021-UCV-EPG-SP

Dr.

RUBEN OCHOA CRUZ

JEFE

OFICINA REGISTRAL DE ABANCAY - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS
PUBLICOS ABANCAY

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FELIX SILVA , ARMIDA; identificado(a) con DNI/CE
N° 42089962 y codigo de matricula N° 7002522500; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion
(tesis) titulado:

INFLUENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS ADMINISTRATIVOS EN LA GESTION
DOCUMENTAL EN LOS TRABAJADORES DE LA SUNARP ABANCAY 2020-2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informaciéon en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
ZONAREGISTRAL N X S£0E LUSCO)
OFICINAREGIS 4
WESA DF AAieSANCAY

10 JUN 2021

N REGISTRO: | 5 8 . 0Ol
RESPOHSABLE: 12> oot U e

FIRMA:... 052, .. HORA:

uth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos'la universidad de los fFIYIE®
que quieren salir adelante. ~ -




Anexo 08.

CONSENTIMIENTO INFORMADO - CUESTIONARIO VIRTUAL
El presente documento sobre consentimiento informado fue presentado a los 21
trabajadores de la Sunarp Abancay, quienes respondieron de igual forma, siendo el

cuestionario de manera anénima a todos los participantes.

Titulo de la investigacion: “Influencia de los Procedimientos Electrénicos Administrativos en la
‘Gestién Documental en los Trabajadores de la Sunarp Abancay 2020-2021"

Objetivo de la investigacion: Determinar la influencia del procedimiento del gobiemo electrénico
en la gestion documental en los trabajadores de la Sunarp Abancay

-Dirigido a: Andénimo

~ CONSENTIMIENTO INFORMADO
- Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacién en el estudio:

——fBenef' icios: Mediante su participacién, contribuira al conocimiento general sobre Gobierno
~ Elecirénico, lo cual es relevante para aplicar el gobiemo electrénico dentro de la SUNARP para
_una -mejor gestion.

= Gonﬁdencialidad: Toda opinién o informacion que Ud. nos entregue sera tratada de manera =~
~ confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan sobre los
~ resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos
ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados en un archivo digital
~ al que sélo tendrd accese el investigador. Los datos sdlo serdn usados para la presente

investigacion.

Participaciéon voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede retirar del
estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la pagina

web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como
participante de este estudio. puede contactar con el autor de esta investigacion, Armida Feélix
Silva al siguiente email: armidafeli’x27@qmai§,r:,0m :

LEsta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presemare a continuacion? Si es
a5|, por favor haga clic en el boton lespectlvo i




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "INFLUENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ELECTRONICOS ADMINISTRATIVOS EN LA GESTION DOCUMENTAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA SUNARP ABANCAY 2020-2021", cuyo autor es FELIX SILVA
ARMIDA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY Firmado electrénicamente
DNI: 40076503 por: JPACHECOMEZ26 el
ORCID: 0000-0002-2251-8092 19-08-2021 20:07:45

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0187792

oo INVESTIGA
.m.' ucv




