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INTRODUCCION

El presente tema de investigacion tuvo como propdsito mejorar la gestion de
informacion de garantias inmobiliarias y mobiliarias de la empresa Felipe Marroquin
S.A.C, en especifico la empresa tiene como funcion generar garantias inmobiliarias y
mobiliarias; para esto se planted y desarrollo el sistema informético de control interno
via web que permite llevar un control eficiente de las garantias inmobiliarias y

mobiliarias en la empresa.

A continuacién presentamos los antecedentes internacionales entre ellos tenemos
“‘Desarrollo de un sistema de control de procesos de entrada y salida de un producto
mediante tecnologia movil en empresas comerciales” (Gutiérrez Tuapante, 2014).
Dicha investigacion da a conocer los problemas que presentan actualmente las
empresas en este caso la distribuidora “Orellana”, no dispone de ningun tipo de
automatizacion en el proceso de control de entrada y salida de productos, ya que al
realizarlo de forma manual esta propenso a que se cometan muchos errores y perdidas

de informacion.

La soluciébn para automatizar y mejorar el Control de Inventario de bodega, es
desarrollar un software que realice este proceso de manera segura y confiable, usando
tecnologia de punta y muy actual, como es el caso de los Asistentes Personales
Digitales, que accederan en tiempo real y de forma inalambrica a la base de datos de
la aplicacién, registrando de forma inmediata la informacién necesaria para llevar

correctamente el inventario de bodega de la empresa.

Esta investigacion permite demostrar la necesidad que tiene una empresa en optar por
nuevas herramientas tecnoldgicas, ya que estas permiten mejorar los procesos de la

empresa y por ende también mejorar el desempefio de sus trabajadores.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a la siguiente investigacion “Sistema de
informacién para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento

hospitalario”. (Chavez Gémez, 2013).

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental presentar una
solucién que permita administrar de forma eficiente y confiable toda la informacion
respecto al control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario. Para

ello se tomé como objeto de estudio al Departamento de Ingenieria del Hospital Central
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de la Fuerza Aérea del Perq, el cual presenta muchas deficiencias de caracter
administrativo en sus procesos internos de recepcion, registro y cierre de 6rdenes de
Trabajo, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos hospitalarios
del HCFAP. La solucion contemplada abarca desde el analisis y disefio hasta el

desarrollo de algunos casos de uso mas significativos de la aplicacion.

La situacion del problema de esta investigacion tiene un gran parecido al tema a llevar
a cabo, lo cual sirvi6 como ejemplo para elaborar lo necesario al control y seguimiento

en la gestién de informacion.

Ahora veamos el siguiente antecedente nacional seleccionado denominada “Analisis,
disefio e implementacion de un sistema de administracion de incidentes en atencion al
cliente para una empresa de telecomunicaciones” (Vega, 2009). En el presente
proyecto se efectia un estudio a una empresa operadora en la que actualmente se
lleva a cabo la atencion al cliente de forma manual, es decir sin utilizar un sistema de
informacién, no va a poder competir con las demas, puesto que su velocidad de
ejecucion para satisfacer las demandas del cliente va exigir mucho mas tiempo. Podria
contratarse el personal suficiente a fin disminuir el tiempo de atencion, pero esto

derivaria en un costo operacional innecesario y en algunos casos infructifero.

El presente trabajo pretende solventar cada uno de los problemas expuestos, a través
de un sistema de administracion de incidentes. La implementacién del sistema redujo
en un 40% el tiempo de atencion de reclamos y solicitudes respecto al manejo sin
sistema de informacion. Cabe mencionar también que todo esto incide a la vez en una
economia de costos a favor de la empresa. El resumen del antecedente se detalla en
el ANEXO - 08-01 segun el autor (Vega, 2009).

Esta tesis para su elaboracion considera la importancia de atender agilmente las
solicitudes y reclamos de los usuarios; con el fin de reducir tiempos en la atencion.
Sirvio para conocer como es el procedimiento de atencion de la gestion de informacion
de los usuarios de las diferentes areas de una empresa.

En cuanto a las investigaciones locales tenemos “Sistema de gestion de requerimientos
para mejorar el control de las actividades del personal en el Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo”. (Gonzales, 2013)
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La siguiente tesis da a conocer los problemas que tienen actualmente la institucién el
en la gestion de requerimientos (DocumOentos extraviados, Perdida de Tiempo, Falta
de Personal) estos ocasiona un control de informacién deficiente, asi también ocasiona
pérdida de tiempo en dar respuesta a un requerimiento, o para adquirir informacion de
las actividades que desemperia cada trabajador, debido a los diferentes medios en que
las areas atienden cada requerimientos, esto genera un deficiente control de los
mismos y de las actividades que de ellas se desprenden; con todo esto se puede
identificar claramente la carga laboral de los trabajadores, estados de un requerimiento,

entre otros.

Esta investigacion sirvi6 de ayuda para tener conocimiento de las actividades y los
problemas (Retraso en la atencién, deciente control de inventario, etc.) que presenta

un area tecnoldgica con el fin de proponer soluciones de mejora continua.

se justificd tecnolégicamente ya que utilizo herramientas que son tendencias actuales,
como los lenguajes de programacién, Php, JAVASCRIPT, asi también los gestores
base de datos como SQL Server, Mysql; estas asocian un aporte para cumplir con los
objetivos planteados en la investigacion, permitiran promover la modernizaciéon e
innovacion tecnoldgica en la Empresa FELIPE MARROQUIN S.A.C, Econémicamente
se justifica porque el siguiente trabajo de investigacion sera rentable de realizar, debido
a que para su desarrollo se utilizara herramientas con las que cuenta la empresa y en
plataforma de software libre; por la cual no generan gastos en licencias. Y también

debido al ahorro de tiempo en el proceso de desarrollo de software.

La elaboracién del sistema web permitié apoyar la labor productiva de la empresa, ya
que sera factible en la utilizacion y que ademas incrementara el nivel de satisfaccion
tanto para cliente y la empresa, ademas el sistema de requerimientos via web permitira
al personal del area de sistemas poder documentar, analizar y asi tener un control de

los cambios de los requerimientos para el desarrollo del software.

A continuacion, se conoce los fundamentos tedricos sobre los cuales se sustenta el

proyecto, entre los contenidos de suma importancia de la investigacion tenemos:

Gestion de informacién es la denominacion convencional de un compuesto de procesos

por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion. Tal desarrollo también
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comprende la erradicacion, combinacién, depuracion y distribucién de la informacién a

los interesados. (Francisco Jose, 2013)

Continuando con los fundamentos tedricos, las Garantias es la nota especial o
diferencia especifica que caracteriza al derecho real de garantia y lo distingue de los
demas derechos reales (de uso) es que no recae sobre el bien como tal, sino sobre el
valor, las caracteristicas especificas de las garantias reales son, persecucion y
preferencia, garantias reales, propiedad y garantia, el problema del titulo y el modo.

(Francisco Jose, 2013)

Las garantias mobiliarias segun (Cueto Alvarez de Sotomayor & Abeso Tomo), se
distinguen de dos tipos de garantias segun sus naturalizar, garantias reales que
consisten en el compromiso por parte de una persona de responder del deber del
deudor en caso de que este no pueda hacerlo o ante la primera demanda por parte
del beneficiario de la garantia. En cuanto a las garantias personales, consiste en el
derecho preferente de un acreedor a ser pagado en el caso de la venta o ejecucion de
un bien afecto a la garantia de la obligacién de su deudor o bien en el derecho a
cobrarse esa deuda obteniendo la libre disposicion de un bien del que el deudor es
propietario, como garantia de esa obligacion; asi mismo agentes de garantias es una
de las grandes novedades del AUG tras su revision es la introduccion de la figura del
agente de garantias, ampliamente utilizada en el derecho mercantil anglosajon,

principalmente en operaciones de financiamiento como los créditos sindicados.

Podran ser agentes de garantias las instituciones financieras o entidades de crédito
nacional o extranjeras, que gozaran de la presuncion de que actlan con la

responsabilidad propia de un mandatario asalariado ante el acreedor que les digne.

En cuanto a las garantias mobiliarias en presuncioén de un bien mueble mediante un
acto juridico obligada a asegurar el cumplimiento de un compromiso. Puede referirse
con o sin desposesion del bien. En caso de la desposesion puede convenir la entrega
del bien afectado en garantia al acreedor garantizado a un tercero.(Celi Arévalo M. ,
2010)

Segun la pagina Notaria Zuleta explica para constituirse garantia mobiliaria abierta se

debe asegurar obligaciones propias o de terceros, presentes o futuras. El dinero de las
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responsabilidades garantizadas puede ser cambiante, siempre que sea determinante.
(ZULETA, 2014)

Para esto no se exigira la indicacién de un monto determinado cuando se acuerde que
garantiza todas las responsabilidades presentes o futuras asumidas con el acreedor
garantizado (ZULETA, 2014)

Una garantia mobiliaria puede constituirse sobre uno o varios bienes muebles
determinados, sobre categorias genéricas o sobre en general de bienes muebles del

constituyente de la garantia mobiliaria, sean de hoy o a futuro (ZULETA, 2014)

La garantia movilidad tiene la extensién, en cuanto al bien mueble perjudicado. A falta
de acuerdo la garantia mobiliaria sera perjudicada, sus partes y accesorios existentes.
Eventualmente el costo de la de la enajenacion, el nuevo bien que resulte cambiado
del bien afectado, el pago del seguro que se hubiese contratado. (Chavez Panduro,
2012)

La informalidad garantizada otorga a la persona garantizado el derecho a adquirir la
posesion y, en su caso, retener el bien afectado en garantia mobiliaria. ElI acreedor
garantizado tendra el derecho de colocar en venta dicho bien para el pago de la

responsabilidad garantizada. (Chavez Panduro, 2012)

Si es importante la responsabilidad garantizada, a la persona garantizada puede
proceder a la venta del bien afectado en garantia mobiliaria de manera establecida

segun los actos constitutivo de la garantia mobiliaria. (Chavez Panduro, 2012)

El titular del bien mueble afectado en garantia es responsable civil y penalmente, con
la calidad de depositario, de la custodia y se realizara la entrega inmediata del bien

mueble a quien corresponda.(Chavez Panduro, 2012)

Hoy en dia el concepto de la ley del bien mueble es bastante amplio, extenso, y cambia
los esquemas tradicionales. Las leyes de la garantia mobiliaria dan a conocer un
cumulo de figuras dispersas que empez6 a inicio del siglo pasado y cambia el formato

tradicional del cédigo civil.

La nueva garantia mobiliaria entiende los bienes excepto la hipoteca, que recae en
inmuebles de todos los aseguramientos sobre bienes que estan compartidos en la

LGM. La extension de la garantia mobiliaria segun la ley extiendes el tema de la
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ampliaciéon de la garantia mobiliaria en cuatro articulos como son: 3.2, 6, 14 y 15. (Celi
Arévalo M. , 2010)

De acuerdo a la garantia mobiliaria comprende un salvo pacto diferente, la deuda
principal, los intereses, las comisiones, los gastos, los seguros pagados por el acreedor
garantizador, los costos procesales, los gastos de custodia y conservacion, las
penalidades, la indemnizacién por dafios y perjuicios y otros conceptos acordados por
las partes y también incluye el gravamen establecido en el acto juridico. (Celi Arévalo
M., 2010)

La garantia mobiliaria tendréa la extensién, en cuanto al bien mueble afectado, que las
partes convengan. A falta de pacto, la garantia mobiliaria afectara el bien mueble, sus
partes integrantes y accesorios existentes al tiempo de la ejecucién y, eventualmente,
el precio de la enajenacion, el nuevo bien mueble que resulte de la transformacién del
bien mueble afectado en garantia mobiliaria, la indemnizacion del seguro que se
hubiese contratado y la justipreciada en el caso de la expropiacion”. .(Chavez Panduro,
2012)

Asi mismo la prolongacién de la garantia mobiliaria sobre el costo de la enajenaciéon
refiere a que si la persona deudora enajena a titulo oneroso del bien inmueble, dado
en garantia mobiliaria esta de prolongar a la presién de la enajenacion mientras
permanezca en su posesion o control, sin perjuicio de la persecutora a que se refiere
al articulo 13° de la ley. Se asumird que el precio de la venta es el resultado de la
presente ley. Se supone que el costo de la venta es el resultado de la disposicién o
transferencia del bien dado en garantia mobiliaria, excepto que el deudor pruebe lo

contrario. (Rodriguez Velarde, 2010)

Continuando con la prolongacion de la garantia mobiliaria sobre un nuevo bien mueble
refiere que la persona deudora convierte, en un segundo bien mueble, el bien afectado
en la garantia mobiliaria, esta se alargara al nuevo bien. El deudor esta comprometido
a comunicar al acreedor garantizado, dentro de los 5 dias y mediante una carta notarial,
la fecha en que ocurra el cambio y las caracteristicas del nuevo bien obtenido de la
transformacion. En el caso del acreedor garantizado debera inscribir en el registro
conveniente a la garantia mobiliaria que esta sobre el nuevo bien mueble, levantandose

la garantia constituida. (Rodriguez Velarde, 2010)
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Por otro lado, la prolongacion de las garantias mobiliarias se estudia en dos ambitos,
prolongacion respecto del bien inmueble, esto es por el bien de casos imprevistos que
dafian al crédito o al bien, cambiando el caso que tenian al tiempo de constituir la
garantia. (Celi Arévalo M. , 2010)

La extension responde casuisticas vinculadas al cambio material y/o juridica del crédito
0 el bien inmueble ¢ Cémo son los cambios? Cambios materiales son las que rectifican
la estructura fisica del bien, sea por variacion de su sistema o porque algunos bienes
se asocian a él ( integracion de usuarios y accesorios). Las modificaciones juridicas
ocurren cuando el bien se altera producto de una carga o gravamen, La responsabilidad
garantizada se modifica cuando se agrupan a ella una seria de definiciones vinculados
como los interese, los costos de pago, etc. El beneficio de la prolongacion se aprecia

ante la deficiente regulacién contractual. (Celi Arévalo M. , 2010)

La prolongacion respecto al crédito segun el articulo 3.2 de la LGM sigue la recta del
articulo 1107 del codigo civil, pero con importantes agregados. La garantia mobiliaria
comprende, salvo pacto en contrario, el pago principal, los intereses, las comisiones,
los pagos, los seguros, las costas y costos procesales, los gastos de custodia y
conservacion, las penalidades, las compensaciones por dafios, y cualquier otra
definicién acordado por las fracciones, hasta el monto del gravamen, en primer lugar,
se debe resaltar el pacto en contrario. La férmula de la LGM, entendido de una serie
de obligacién adicional a la responsabilidad principal. Ademas, el pacto podria
comprender también otras obligaciones no sefialadas en fia norma, por ejemplo, la
responsabilidad tributaria que soporta el bien y que el acreedor hubiese cancelado,
cualquier otra. La prolongacién funciona a partir del pacto que idéntica una o varias
responsabilidades garantizadas, haciendo que la garantia cubra otras
responsabilidades no sefialas por las partes. En tal sentido, el articulo 3.2 de la LGM
solo opera cuando las partes no pactaron cobertura para las responsabilidades u otras,
0 estariamos ante un caso de extension sino ante la cobertura convencional de la
garantia. Si el convenio de garantia incorporo tales responsabilidades u otras, no
estariamos ante un caso de prolongacién u otras, no estariamos ante un caso de
extensién si no ante la cobertura convencional de la garantia. La prolongacién siempre
esta vinculada a responsabilidades que guardan correlaciono con la responsabilidad
garantizada. En cambio, cuando las responsabilidades cubiertas son importantes por

el convenio pueden ser responsabilidades autbnomas, sin vinculacion entre si. La
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relacién contenida en el articulo 3.2 de la LGM, pese a su generalidad, se refiere en
todos los casos a obligaciones vinculadas a la deuda principal. Por otro lado, el articulo

3.2 termina con la discusion sobre el limite de la extension. (Celi Arévalo M. , 2010)

La LGM indica abiertamente que el monto del gravamen es el punto culminante para la
prolongacion de la garantia con correlacion al crédito. Sin importar la cantidad de las
responsabilidades comprendidas en virtud de la prolongacion, la cobertura no supera
la cantidad del gravamen. Cabe cuestionar si este limite a la prolongacion admite pacto
en contrario. Se pactaria que las responsabilidades garantizadas via prolongacion se
cobren incluso por encima del gravamen. Se considera que es un pacto valido ya que

no estamos ante norma de orden publico. (Celi Arévalo M. , 2010)

La LGM indica claramente que el monto del gravamen es el punto maximo para la
extension de la garantia con relacion al crédito. Sin importar el monto de las
obligaciones comprendidas en virtud de la extension, la cobertura no supera el monto
del gravamen. Cabe preguntarse si este limite a la extension admite pacto en contrario.
Se pactaria que las obligaciones garantizadas via extension se cobren incluso por
encima del gravamen. Se considera que es un acuerdo valido ya que no estamos ante

norma de orden publico. (Celi Arévalo M. , 2010)

El fin del gravamen es un derecho patrimonial renunciable. Claro que, si esto sucediera,
el bien terminara de ser interesante para provisional adquiriente 0 nuevos merecedores
(limite a la circulacién), pero ese es un argumento que solo interesa a las partes. Por
lo demas, ya la LGM permite que el constituyente se responsabilice a no disponer del

bien, lo que sefiala la ley y permite limitar la comunicacién de los bienes.

El vinculo del bien con el objeto de la garantia mobiliaria puede ser un bien
determinado, un género, la generalidad de bienes de un sujeto, bienes presentes o
futuros y/o bienes materiales o inmateriales. Es forzoso que se presenten cambios en
el objeto durante la validez de la garantia. Estos cambios comprenden modificaciones
en el bien o la asistencia de bienes relacionados. Ahi entra en juego la prolongacién de
la garantia con correlacion al bien, el articulo 6 de la LGMA necesita de la misma
deficiencia técnica que el articulo 3.2, pues empieza diciendo que la prolongacién de
la garantia el que las partes acuerden, si las partes indican el bien presente o futuro

sobre el cual empeore la garantia, ya no estamos ante un sistema de prolongacion sino
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ante la cubierta ordinaria de la garantia. Naturalmente los bienes afectados son los que

las partes sefalan. (Celi Arévalo M. , 2010)

Si el constituyente y la persona acreedora indican un bien como objeto de la garanta,
se adapta al articulo 6 que extiende la cobertura a las personas y accesorios auténticos

al tiempo de la actuacion. El concepto de integrantes y accesorios esta previsto

Si el constituyente y el acreedor indica un bien como elemento de la garantia, se sujeta
al articulo 6 que se expande a la cobertura de las personas y accesorios existentes al
tiempo de implementacién. La definicién de integrantes y accesorios esta prevista en
los articulos 887 y 888 del cddigo civil. Son las personas los que no pueden ser

distanciados sin destruir, gastar o estropear el bien. (Celi Arévalo M. , 2010)

Las partes del elemento no pueden ser objeto de derechos individuales. Son accesorio,
los bienes que, sin terminar su individualidad, estan permanentemente afectados a un
fin econdmico u ornamental con relacion a otro bien. Los accesorios pueden ser
elemento de derechos individuales. Aunque estas categorias (Integrantes y accesorios)
se concibieran meditando en bienes materiales, nada dificulta que se apliquen a bienes
inmateriales objeto de la garantia mobiliaria. Por ejemplo, refiriéndose de una garantia
mobiliaria que recae sobre un préstamo (El prestamos es un bien mueble), es cierto
gue la garantia que se concede a favor de dicho prestamos estara incluida como
accesorio del bien objeto de la garantia mobiliaria. Por otro lado, las personas y los
accesorios son definiciones que solo se acomoda a bienes ciertos. No actlan respecto
de géneros o categorias de bienes. En el incidente de los bienes futuros, mientras no
existan; no es probable que reciban personas y/o accesorios dado que no existe el bien

que por el cual estos se puedan relacionar o asociar. (Celi Arévalo M. , 2010)

Es considerable el prondstico de la norma sobre el momento de la prolongacion a las
personas y accesorios. Es la situacion de la implementacion, sin que el acreedor tenga
derecho a afectar los bienes que ingresan y salen del objeto en garantia. Concuerda
con la solucién de acordar de los accesorios, pero en la situacién de las personas, por
la incorporacion que soporta, deberian fijar afectadas a la garantia desde que se
produce la incorporacion. Quitarlos implica necesariamente un deterioro para el
acreedor por el deterioro o destruccién del bien. Ante la cuestionable solucién de la

LGM, el pacto viene el auxilio. Se puede definir que las personas quedan incluidas en
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la garantia desde que se relacionan. En este aspecto la prolongacién de asocia con la

transformacion. (Celi Arévalo M. , 2010)

Los otros dos supuestos de extensidn respecto del bien acogen la férmula del articulo
1101 del Cédigo Civil, aunque incorporan dos situaciones nuevas e interesantes. Es
decir, la extension sobre el precio de la enajenacion y el bien que resulta de la
transformacién. Estos dos supuestos son desarrollados por los articulos 14 y 15 de la
LGM. (Celi Arévalo M. , 2010)

La extension de la garantia sobre el precio de la enajenacion es una herramienta (il
para el acreedor, pero genera dudas sobre su impacto en la naturaleza juridica de la

garantia mobiliaria y sobre su aplicacién practica. (Celi Arévalo M. |, 2010)

En este sentido, producida la venta del bien por parte del deudor, el acreedor extiende
su derecho al precio obtenido por el vendedor, pero al mismo tiempo conserva la edad
sobre el bien transferido. Es decir, en ese momento el acreedor ha duplicado el objeto
de su garantia. Tiene el bien mas una suma equivalente al valor del mismo. Hubiera
sido mejor que el acreedor opte y sefiale sobre qué bien permaneceria la garantia. (Celi
Arévalo M. |, 2010)

La doble afectacion es un exceso. El articulo 14 sefiala que la extension se mantiene
mientras el precio esté en poder o bajo el control del deudor enajenante, pero no indica
de qué manera el acreedor puede hacer efectiva su garantia sobre dicho monto. Mas
aun, el texto de la norma deja entender que, si el deudor dispone de la suma,
entregandosela a otro o realizando una nueva adquisicion onerosa, la extension
terminara. Si esto es asi. ;jPara qué sirve la extension? Se debid establecer un
mecanismo para que el acreedor haga efectivo su derecho sobre el dinero, quedando
este convertido en objeto de la garantia. La presuncion que contiene la parte final del
articulo 14 no es suficiente. Aun cuando se presume que el dinero en poder del deudor
es producto de la enajenacion del bien, nada impedira que al desprenderse de &l

termine la extension. (Celi Arévalo M. , 2010)

El vacio de la norma debe suplirse con el pacto. Operativamente es posible una
regulacion convencional de este tema, partiendo de que el acreedor sera informado de
la transferencia del bien (articulo 11 inciso 5 de la LGM). Hubiera sido deseable que la

norma no limitara la extension al precio, lo que nos habla solo de la disposicion via
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compraventa o suministro (articulos 1529 v 1604 del Codigo Civil), pues la misma logica
esta tras todo lo que el deudor obtiene por la disposicion del bien objeto de la garantia
mobiliaria. Por ejemplo, si los bienes son aportados a una sociedad y se reciben
acciones, o si son objeto de una permuta y se reciben otros bienes, etc. Sobre ellos
debié extenderse la garantia. Esto significa que el pacto podria suplir el olvido de la
LGM. (Celi Arévalo M. , 2010)

Para finalizar, la extensién por transformacién prevista en el articulo 15 de la LGM
sefiala que la garantia comprende al bien que resulta de la transformacion. Puede
ocurrir que el bien se transforme manteniendo relevancia o importancia (por ejemplo,
cuando la madera se convierte en una mesa o una silla), pero también puede suceder
gue la transformacion opere cuando el bien se incorpora en otro mayar (por gjemplo,
cuando unas turbinas son incorporadas en un avion, o unos tornillos son utilizados para
ensamblar un vehiculo).

El tema de la propiedad del nuevo bien se resuelve con las normas sobre partes
integrantes y accesion del Codigo Civil, pero la extension de la garantia se resuelve
con el articulo 14 de la LGM. 5egun esta norma, el acreedor adquiere la garantia sobre
el nuevo bien, aunque este sea de mayor valor. Si el bien mas valioso ya estaba
afectado en garantia, ésta se extendera al bien menor. Es decir, se produce una
integracion y extension reciprocas, lo que implica que el nuevo bien soporta dos
gravamenes. La preferencia de una sobre otro sera la que corresponda, segun la fecha
de inscripcion en el registro (articulo 25 de la LGM). La extension es un tema de
cobertura, no de persecutora edad. En tal sentido, las peculiaridades de una garantia
gue se constituye con o sin desplazamiento y con una inscripcion que no siempre
informa adecuadamente sobre el gravamen hacen inevitable que se presenten
dificultades operativas en el gjercicio de la extensién. Pese a ellas y a los detalles
omitidos por la LGM, los mismos que seran resueltos por los contratos y las

interpretaciones operativas. (Celi Arévalo M. 2010)

La garantia mobiliaria en el crédito bancario. Todos conocemos que la garantia (real o
personal), es una institucion gue esta intfimamente vinculada al crédito vy nosotros
diriamos al riesgo que origina el crédito. De no existir riesgo, la garantia careceria de
objeto y razon de ser y como todo crédito conlleva riesgo (no hay credito sin riesgo,

menor 0 mayor, pero esta siempre presente), a pesar de que las instituciones bancarias
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y financieras exigen muchos requisitos para acceder al crédito, repetimos, siempre esta

presente. (Celi Arévalo M. |, 2010)

El riesgo de incumplir obligaciones por parte del deudor, ha determinado que a lo largo
de la historia y de las legislaciones se haya buscado formulas de las mas diversas para
reducir ese riesgo siempre presente en toda operacion crediticia. Como es conocido,
la LGM, crea dos registros: el de bienes muebles para los inscribibles; vy el mobiliario
de contratos, para los no inscribibles (la que permite afectaciones sin desplazamiento,
sin impedir acordar su desposesion). En efecto, no hay ninguna limitacion para que
cualquier bien, con o sin inscripcion, pueda ser enfregado fisicamente al acreedor o a
un tercero, cuando sea afectado en garantia mobiliaria. (Celi Arévalo M. , 2010)

La posibilidad de consfituir garantias abiertas o “sabana”, para toda clase de
acreencias, aun a favor de bancos. Por norma carente de todo sustento (Leyes Nos.
27682 y 27851) existia un impedimento para que las garantias constituidas por terceros
a favor de las empresas del sistema financiero, fuesen abiertas o genéricas (sabana).
Solo se admitia que sean especificas y para una sola deuda. En adelante, quien quiera
gue fuere el acreedor, las partes podran acordar estas garantias genéricas o “sabana”
y aan por créditos futuros o sujetos a condicion, siendo suficiente pactarlo

expresamente”.

Por otro lado, para los fines de su prelacion, posibilidad y publicidad respecto a los
bienes presentes y futuros, seran inscribibles los siguientes actos: la cesion de
derechos, el fideicomiso, el arrendamiento; el leasing, los contratos de consignacion,
las medidas cautelares, los contratos preparatorios, el contrato de opcion, y otros actos
en los que se afecten bienes muebles. Lo cual demuestra que el Registro Mobiliario de
Contratos y el Registro de Bienes Muebles, no solo son Registros de Garantias, sino
gue se han extendido a otros contratos referidos a muebles. (Celi Arévalo M. |, 2010)

La garantia mobiliaria es suscrita por las partes en formularios aprobados por la
Superintendencia nacional de los Registros Pablicos (SUNARFP) vy extendida por el
Motario en su archivo, a solicitud de alguna de las partes interesadas en su

otorgamiento. (Celi Arévalo M. , 2010)

La garantia mobiliaria es suscrita por las partes en formularios apropados por la
Superintendencia nacional de los Registros Publicos (SUNARP) v extendida por el
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Motario en su archivo, a solicitud de alguna de las partes interesadas en su
otorgamiento. (Celi Arévalo M. . 2010)

Por otro lado, se define las garantias inmobiliarias, como un negocio dedicado a la
compra-venta de casas. Un comprador y un vendedor pueden ponerse en contacto
directamente entre ellos para negociar un precio en la operacion. Hay otra posibilidad
de recurrir a una entidad especializada en este sector y que actia generalmente como
empresa intermediaria. (Celi Arévalo M., 2010)

La existencia de un contrato de préstamo conlleva el nacimiento de una relacion de
naturaleza mercantil entre una entidad financiera y su cliente (persona fisica o juridica).

Por el contrato de préstamo, la enfidad financiera (prestamista) se obliga a entregar
una cantidad de dinero al cliente (prestatario) y este se obliga a devolver a la entidad
el capital y a satisfacer ademas los intereses pactados. Para préstamos a corto plazo
y de importe reducido suele resultar suficiente la garantia de un fiador solvente, a largo
plazo no es probable que la situacion econdmica de ambos cambie tanto como para
gque no puedan hacer frente al pago de la deuda. Ademas, los gastos de constitucion
de una hipoteca serian para el cliente excesivamente elevados en relacion al importe
del préstamo.

Siguiendo con las teorias tomadas como referencia para tener un mejor concepto de
las variables, detallamos que es un sistema informatico de control interno via web,
principalmente sus caracteristicas, ventajas. Tipos y valor que tienen en una empresa

gue desea llevar a cabo sus procesos de la mejor manera posible.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados vy relacionados que
interactdan entre si para lograr un objetivo, los sistemas reciben (entrada) datos,
energia y proveen (salida) informacion, energia o materia; Un sistema puede ser fisico
o0 concreto, una computadora, un televisor, un humano o puede ser abstracto o
conceptual.

El termino sistema lo utilizamos hoy en dia de manera muy habitual y para referirnos a
distintas cuestiones como por ejemplo sistemas politicos, sistemas monetarios,
sistemas empresariales, sistemas eléctricos, sistemas de seguridad, sistemas
eléctricos y &5 asi que lo empleamos para designar un concepto o como una
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como una herramienta para explicar como es y lo que ocurre en una determinada area

como la economica, la social. la tecnologica. la fisica efc.

Los elementos fundamentales que constituyen un sistema de informacion son todo lo
capturado almacenado, procesado vy distribuido por el sistema, las personas quienes
introducen y utilizan la informacién del sistema, los equipos de tratamiento de la
informacion e interaccion con los usuarios, hardware, software y redes de
comunicaciones, las normas y/o técnicas de trabajo, métodos utilizados por las
personas vy las tecnologias para desarrollar sus actividades.

Un sistema de informacion sera eficaz si facilita la informaciéon necesaria para la
organizacion, y sera eficiente si lo realiza con los menores recursos tecnoldgicos,
humanos y econémicos posibles, y en el momento oportuno.

Entre las categorias de los sistemas de informacion tenemos los Sistemas de
informacién transaccionales que son aquellos sistemas de informacion global de la
empresa qQue se encarga especificamente de procesar tanto transacciones de
informacion inducidas por las interacciones formales entre el entorno vy la entidad como
las transacciones generales en el seno de la organizacion, los componentes
fundamentales de un sistema informatico via web son la parte fisica (hardware), logica
(Software) y el componente humano; entre las principales ventajas de los sistemas
informaticos via web, es que permite a las empresas llevar una gestion empresanal
mas adecuada en los recurso de gestion. (Alarcon Fernandez, 2006). Asi mismo los
sistemas de control de gestidn, son los que se basan en un sistema transaccional y por
ultimo los sistemas de toma de decisiones, ya que son de un alto nivel de informacion,
capaces de representar escenarios de posibles situaciones, de acuerdo a la
informacion registrada, o a ciertos parametros que se le dan de entrada, permitiendo
visualizar que decisiones tomar con base en investigaciones, pronosticos o
simulaciones.

Los sistemas web es una de las areas de internet que se desarrolla mas rapidamente,
dejo de ser un lugar donde se podia encontrar informacion a ser un gran centro
comercial, también cada pagina es como una casa ya que cuenta con una direccion y
un navegador web, s el componente mas utilizado en el internet, es por eso que su
principal caracteristica consiste en mejorar la experiencia de los visitantes y ayudarlos

a tomar rapidamente las decisiones adecuadas (aungue con suerte, seran adecuadas
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para el usuario), pues ahora que el Internet ha crecido en forma impresionante y hay
millones de millones de paginas con informacién, conseguir la que buscamos se ha
vuelto un verdadero desafio. (Willian Tollet & Robin, 2006)

Se puede considerar a un sistema de control como aquel sistema gque ante unos
objetivos determinados responde con una serie de actuaciones, los procedimientos y
politicas que se establecen y que proporcionan una seguridad razonable de que se van
a lograr en forma eficaz y eficiente los objetivos definidos en una organizacion,
establecen los procedimientos de control. Un sistema de control ideal debe ser capaz
de alcanzar su objetivo cumpliendo ciertos requerimientos como garantizar estabilidad,
ser robusto frente a posibles errores, deben ser eficientes segun criterios
preestablecidos, ser facil de implementar y comodo de operar en tiempo real con ayuda

de un computador. (Oscar Reinoso Garcia. 2010)

Para comprender la importancia del control en las estructuras, primero se debe
entender cudles son los puntos importantes que requieren satisfacer, aunque estos
sean diferentes y especificos de acuerdo al tipo de organizaciones donde se entienda
y a las caracteristicas de las mismas, en total el control se emplea con el fin de constituir
estandares, medir el desempefio y evaluar el alcance de los programas y planes,
ayudar a la seguridad y salvaguarda de los muebles y activos de una organizacién,
favorecer a la planeacion y evaluacion correcta del cumplimiento de las actividades,
funciones y operaciones de una entidad, ayudan constantemente a la buena marcha
de las organizaciones, pues permanentemente retroalimenta la trayectoria de la misma.
Al igual que la planeacion, los controles son indispensables en todas las actividades de

direccion de una empresa. (Razo, 2011)

Los componentes basicos de un control son mas que una simple funcion que
responden a cambios del medio ambiente, debido a que sirven también para
retroalimentar a lo que esta cambiando. Entre los elementos de un control tenemos que
deben ser medibles y controlables; asi mismo debe existir un medio (instrumento) para
poder medirlo, comparar resultados reales con los estandares y evaluar las diferencias,
debe tener un medio para efectuar modificaciones en el sistema con el fin de ejecutarlos

a las necesidades. (Razo, 2011)
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Entre las particularidades de los controles tenemos que debe ser preciso ya que es la
manifestacion a tiempo de las respuestas logradas con su sistema (Es interesante
investigar las respuestas en el momento que se establezca, no antes ni después, era
necesario que se conociera sus verdaderos alcances), tiene que ser cuantificable
debido a que es importante que sea medido en particulas representativas de algin
valor numérico para poder contar lo que se haya obtenido, calificable porque debe
permitir ser evaluados y para ello no solo deben ser cuantificables sino también pueden
ser medidos cualitativamente. (Razo, 2011)

Fara que los controles sean aplicados de manera correcia en las organizaciones,

deben seguir un ciclo adecuado tales como: determinar objetivos v estrategias, planear
programas, determinar 27

Cargas de trabajo y asignar recursos, delega autoridad para ufilizar recursos,
desempena el trabajo, compara & desempenio con el plan, compara los objetivos
alcanzados con los deseados y compara el programa alcanzado con el programa
deseado. (Razo, 2011)

Para que los controles sean aplicados de manera correcta en las organizaciones,
deben seguir un ciclo adecuado tales como: establecer objetivos y estrategias, plantear
programas, determinar planes de trabajo y establecer recursos, delega poder para
utilizar recursos, desempenia el trabajo, compara la ocupacion con el plan, compara los
objetivos alcanzados con los deseados y compara el programa alcanzado con el

programa deseado. (Razo, 2011)

Actualmente, las empresas se desenvuelven en un universo complejo, lleno de
paradigmas y a la expectativa de importantes cambios a nivel de procesos; por lo tanto,
es necesano alinear los objetivos de la organizacion con el area de tecnologia; asi
mismo es importante mejorar la calidad del servicio, asegurar la satisfaccion de los
usuarios, centralizar los procesos e integrarlos, delimitar los roles y responsabilidades
de los integrantes del area de Tecnologia de Informacién, premoviende la innovacion

bajo un criterio de reduccidn de costos.

El ostentoso desarrollo web y los cambios tecnoldgicos propios de la globalizacion
mundial, conllevan a la que todo ser humano se involucre en la utilizacién de nuevas

tecnologias, las mismas que hacen que la vida de los usuarios sea mas facil; ademas
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implican que las empresas publicas o privadas apuesten por el uso de estos medios de

difusién tecnoldgica con el propdsito de optimizar la administracion de recursos.

Los sistemas de informacion son basicos en cualquier emprasa puesto que estamos
en una era en la cual ya no podemos vivir sin las tecnologias y para poder seguir
avanzando y que las empresas den el servicio que nosotros exigimos dia a dia es
necesario contar con estos sistemas ya gue existen trabajos que es mas eficaz y
eficiente que lo realice un sistema a que lo realice un hombre, ademas con estos
sistemas las empresas disminuyen sus gastos. Sin embargo, las empresas tienen que
hacer una gran inversion en sus sistemas ya que son esenciales para que cualguier

empresa funcione o brinde un servicio.

Hoy en dia las empresas vienen innovando sorprendentemente, en Argentina existen
empresas dedicadas al desarrollo de sistemas Integrales Inmobiliarios; un claro
ejemplo es www.profitsistemas.com, este admite minimizar la comercializacion, el
control financiero y la gestion de propiedades y clientes de las diferentes empresas

inmobiliarias.

El Sistema Integral Inmobiliario es utilizado en mas de 450 empresas inmobilianas y
por mas de 4 000 usuarios de todo el pais. Se encuentra implementado y adaptado a
mas de 20 provincias de toda la Republica Argentina con el proposito de escalar y ser

reconocidos ya que garantizan los mejores resultados para sus clientes.

El sector de Garantias de inmobiliarias y mobiliarias ha crecido significativamente en
los dltimos afios en el Peru es por ello que el gobierno establece el sistema integrado
de Garantia Mobiliaria a través del Registro Mobiliario de Contratos de SUNARP como
una agencia que brinde informacion a las entidades del sistema financiero, inclusive
podria dar lugar a la participacion de las empresas y entidades del sector privado es
por ellos que las empresas buscan administrar las garantias inmobiliarias y mobiliarias
para tener un mejor control de sus registros y ademas de realizar un seguimiento

minucioso.
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1.1. PROBLEMA:

La empresa Felipe Marroquin S.A.C. ubicada en la Provincia de Truijillo,
Departamento de la Libertad; es una institucién peruana que brinda servicios de
Transporte y Energia en diferentes sitios del mundo. Industrializan autobuses que
trasladan pasajeros con necesidades urbanas, interprovinciales e industriales.
Primeros en la manufactura de Grupos electrégenos que brindan servicios de
energia en las zonas con las condiciones mas exigentes. Ademas, brindan
servicios de mantenimiento, haciendo que la confianza de sus clientes sea
eficiente con un sélido respaldo de sus propios socios de negocio. Para obtener la
informacién preliminar se obtuvo a través de una encuesta (Anexo N° 1-1.2) que
se realizé al personal y a los clientes de la empresa Felipe Marroquin S.A.C.
(Andinos, 2015) para asi levantar las observaciones correspondientes a los

problemas identificados como:

v Demora en el registro de seguimiento de garantias inmobiliarias y
mobiliarias, ya que sus procedimientos que vienen utilizando son manuales
(formatos y fichas); esto genera deficiencia en la administracion de la
informacién

v Demora en las consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por
persona juridica y natural; debido a que dicho proceso se realiza
manualmente, la cual genera insatisfaccion y pérdida de tiempo hacia los
trabajadores.

v Errores en el Seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias, ya que
se realizan mediante el uso de herramientas de ofimatica; el personal que
labora esta limitado a utilizar otras herramientas, es por ello que existe

pérdida de tiempo e insatisfaccion del Trabajador.
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1.2. OBJETIVOS:

1.2.1.0bjetivo General
“Mejorar la gestion de informacién de las garantias inmobiliarias y mobiliarias
en la empresa Felipe Marroquin S.A.C a través de un sistema informatico de

control interno via web”

1.2.2.0bjetivos Especificos
v" Reducir el tiempo de registro de seguimiento de garantias inmobiliaria y
mobiliaria.
v" Reducir el tiempo de consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por
persona juridica y natural.

v Disminuir el tiempo de seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias.

32



ll. MARCO METODOLOGICO
2.1. Variables
2.1.1. Variable independiente

Sistema informéatico de control interno via web
2.1.2. Variable dependiente

La gestion de informacion de las garantias inmobiliarias y mobiliarias
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2.2. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Escala de

medicién

Consiste en controlar el ciclo La gestion de informacion de Tiempo promedio de registro de Razon
V. Gestion De de vida de la informacion las inmobiliarias se mide en seguimiento de garantias

blsslsis Informacion garantizando la integridad, base a la administracion de la inmobiliaria y mobiliaria.

ndien §bL Las disponibilidad y informacion de garantias Tiempo promedio de consultas de Razoén
te Inmobiliarias  confidencialidad de los bienes inmobiliaria y mobiliaria. garantias inmobiliarias y
Y Mobiliarias  (garantias  inmobiliaria vy mobiliarias por persona juridica y
mobiliaria). natural

Tiempo promedio de seguimiento Razoén
de garantias inmobiliarias y

mobiliarias.
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Sistema
Informatico
De Control De
Garantia Via
Web

Es un software de control
disefiado por herramientas
tecnolégicas la cual tiene el
fin de automatizar procesos,
reducir costos y aumentar el
grado de oportunidad de
respuesta procesando la
informacion para la toma de
decisiones; montado sobre un

servidor web de internet

Herramienta que permitira
mejorar los procesos de una
manera sistematizada,
llevando una mejor
organizacion y administracion
del registro de seguimiento de
garantias  inmobiliaria vy

mobiliaria.
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2.3. Indicadores variables dependiente

Indicador

Descripcién

Tabla 2: Indicadores variable dependiente

Modo de Célculo

Tiempo promedio de

registro de
seguimiento de
garantias
inmobiliaria y
mobiliaria.

Tiempo promedio de

consultas de
garantias

inmobiliarias y
mobiliarias por

persona juridica y

natural.

Este indicador
determina el
tiempo que toma
en el registro de
seguimiento de
garantias

inmobiliaria y
mobiliaria.

Este indicador
determina el
tiempo de
consultas de
garantias

inmobiliarias y

mobiliarias.

Objetivos Técnical/ Tiempo
Instrumento  Empleado

Reducir el Cronometro Horas

tiempo de

registro de

seguimiento de

garantias

inmobiliaria y

mobiliaria.

Disminuir el Cronometro  Horas

tiempo de

consultas de
garantias
inmobiliarias y

mobiliarias.
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TSGI = w

n
TSGI = Tiempo promedio de seguimiento
de garantias inmobiliaria y mobiliaria.
RSG =

garantias inmobiliaria y mobiliaria

Registro de seguimiento de

n = cantidad de registro de seguimiento de

las garantias inmobiliarias y mobiliarias.

n_TCSG;
TPCGl = ==~

TPCGI =

garantias inmobiliaria y mobiliaria.

Promedio de consulta de

TCSG = tiempo de consulta de garantias
inmobiliaria y mobiliaria
n = cantidad de consultas de garantias

inmobiliaria y mobiliaria.
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2.4. Tipos de estudio
2.4.1.Segun la finalidad que persigue:

- Aplicada: Debido a que esta investigacion busca establecer, analizar y
mejorar la problematica a traves de un sistema de informacion via web.

Principalmente poner en practica los conocimientos, luego aplicarlos.
2.4.2.Por su nivel o alcance

- Explicativa: El propdsito es identificar las causas y sucesos de los

fendmenaos que estan en el estudio.

2.5. Disefio de investigacion
Para la contratacién de la hipotesis se utilizara el disefio experimental del tipo pre-
experimental, realizado con el método de sucesidn o en linea, denominado “Pre

Prueba — Post Pruebas” el que consiste en:

- Realizar una medicion anticipada de la variable dependiente (Pre- Prueba)

- La aplicacion de la vanable independiente a los sujetos del grupo.

- Realizar una medicién nueva de la vanable dependiente en los sujetos (Post -
Pruebas).

Pre-test Post-te

Figura 1: Disefio de Investigacién

Donde:

G: Grupo Experimental

0O1: la gestién de informacion de las inmobiliarias y mobiliarias en la empresa
Felipe Marroquin S.A.C — Trujillo antes de la implementacion del sistema
informatico de control interno de garantia

X: Sistema informético de control interno de garantia de las inmobiliarias y
mobiliarias

02: la gestién de informacion de las inmobiliarias y mobiliarias en la empresa
Felipe Marroquin S.A.C — Trujillo después de la implementacién del sistema

informatico de control interno de garantia
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2.6. Poblacion, muestray muestreo

2.6.1. Poblacion.
La poblacién estara conformada por el Personal que labora en la Empresa

FELIPE MARROQUIN S.A.C.

Tabla 3: Poblacién

Poblacion Cantidad

Garantia inbomiliarias y mobiliarias 240

TOTAL 240

2.6.2. Poblacion, muestray muestreo - Indicador

* Indicador N° 1: Tiempo promedio de registro de seguimiento de
garantias inmobiliaria y mobiliaria.
N° de registro de seguimiento de garantias mobiliarias al dia = 10
N° de registro de seguimiento de garantias mobiliarias al mes = 10 x 6 x
4=240

Tabla 4: Indicador N° 1

l.. Tiempo promedio de registro de seguimiento de garantias inmobiliariay Total

mobiliaria.

N° de registro de seguimiento de garantias mobiliarias al mes 240

Aplicando calculo de muestra:

3 (240)(1.96)%(0.5)(0.5)
™ =10.05)2(240) + (1.96)2(0.5)(0.5)

ny = 148
n = 148 registro de seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple
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* Indicador N° 2: Tiempo promedio de consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural.
N° de registro de consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por
persona juridica y natural al dia =12
N° de registro de consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por

persona juridica y natural al mes = 12 x 6 x 4=288

Tabla 5: Indicador N° 2

l. Tiempo promedio de consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias Total

por persona juridicay natural.

N° de registro de consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por 288

persona juridica y natural al mes

Aplicando célculo de muestra:

B (288)(1.96)%(0.5)(0.5)
~(0.05)2(288) + (1.96)2(0.5)(0.5)

nq

ny = 165

n = 165 consulta de garantias inmobiliaria y mobiliaria.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple

** Indicador N° 3: Tiempo promedio de seguimiento de garantias
inmobiliarias y mobiliarias.
N° de registro de seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias al
dia=10
N° de registro de seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias

por persona juridica y natural al mes = 10 x 6 x 4=288
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Tabla 6: Indicador N° 3

Is. Tiempo promedio de seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias. Total

N° de registro de seguimiento de garantias inmobiliarias y mobiliarias por 240

persona juridica y natural al mes

Aplicando calculo de muestra:

~ (240)(1.96)2(0.5)(0.5)
™= 0.05)2(240) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 148

n = 148 seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria.

Muestreo: Probabilistico - Aleatorio Simple

«* Poblacion y Muestreo por Cada Indicador

Tabla 7: Poblacién y muestreo por cada indicador

Indicador Poblacion (N) Muestra (n)

n, = 148

N = 288 n, = 165

N = 240 ns = 148

2.6.3. Criterio de seleccién
Las personas que se tomaran en cuenta para formar parte de la muestra de
estudio tales como son: el personal administrativo, personal del desarrollo
del software y usuarios externos, ya que estos son quienes alimentaran con

la informacion permanentemente.

41



2.6.4. Criterios de exclusion

Se excluye al personal de limpieza y seguridad.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes

Objetivo

Cuestionario de Gerente. Identificar  los  problemas
preguntas identificados en la empresa
Entrevista . .
Felipe Marroquin S.A.C.
Ficha de Felipe Marroquin Identificar las dificultades vy
Observacion Observacion S.AC. problemas que ocurren en la
empresa.
Cuestionario de Personal del area Identificar  los problemas
Encuesta preguntas comercial y identificados en la empresa

finanzas.
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2.8. Métodos de analisis de datos

Sin>=30 =2 Prueba Z para diferencia de medias.
Sin <30 -2 Prueba T Student para diferencia de medias

Tabla 9: método de analisis de datos

N . T,

B2
8 F

g
?

5
g

>(T,-Ta) YT~ Y(T.-Ta) 3.(,-1p)

=1 i=1 i=1

% Prueba Z diferencia de medias: Indicador n >= 30
< Definicion de variables:
la= Indicador del proceso de atencidn al cliente Actual
Ip= Indicador del proceso de atencion Propuesto
# Hipotesis estadistica
% Hipotesis Nula (Ho)
Ho = la— lp==0
El Indicador del proceso de atencion al cliente actual es mejor que el indicador
del proceso de atencidn propuesto.
* Hipotesis Alternativa (Ha)
Ha =la— lp= 0
El indicador del proceso de atencion al cliente propuesto es mejor que el
indicador del proceso de atencidn actual.
% Nivel de significancia
a = 5% (error)
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«»+ Estadistica de la Prueba.

{fa - fb}z

o’ mp?
\ na +b n

L A

zn=

% LaRegion de Rechazo.

La Region de Rechazo es 7 = Z. , donde Z.. es tal que:
P[Z = Z.] = 0.05, donde Z.. = valor tabular

Luego la reqidn de rechazo es:

Diferencia de promedios:

X=y

i-1 1

Desviacion estandar:

2 _ E?=1[::{i_ E]E

5
n—1
e ™
Region Aceptacion
Valer Critico §; Regidin de rechazo
-.\“ (Valor tabular) S

Figura 2: Distribucién Z
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« Pruebade t- Student para n<=3

Tabla 10: Prueba de t- Student para n<=3

1 ™, T,
2 T2, T2

3 T3, T3,

(Xy — X3) — (U~ Uy)

5%, (ng-1) + 5% (nz_l)( 1 1 )

ng, + n, —2 n1+n2

o J

Figura 3: Formula t- Student

v"  Descripcién de la prueba f — Student: Existen dos formas de utilizar la
prueba de # Student:

v"  Tabla de la t de Student. Contiene los valores {tales que p [] T= t =a,
Donde n son los grados de libertad:
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- /

Figura 4: Primera forma Utilizar la prueba t- Student

v Tabladelat de Student. Contiene los valores t tales que p [ |T]|> t ] =a,
Donde n son los grados de libertad:

Figura 5: Segunda forma Utilizar la prueba t- Student
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. RESULTADOS
3.1 Contratacion
3.1.1 Prueba de hipétesis
La Contrastacion de Hipdtesis se realizado de acuerdo al meétodo
propuesto Pre Test - Pos Test, para poder aceptar o rechazar la hipdtesis.
Asi mismo, para |a realizacion de este diseno se idenfificaron indicadores

cuantitativos v cualitativos, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 11: Tipo de Indicadores

Variable Indicador Tipo

Tiempo promedio de registro ~ Cuantitativo
de seguimiento de garantias

inmobiliaria y mobiliaria.

Tiempo promedio de Cuantitativo
Dependiente consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por

persona juridica y natural

Tiempo promedio de Cuantitativo
Seguimiento de garantias

inmobiliarias y mobiliarias

Nivel de funcionalidad del Cualitativo
) sistema, Cumplimiento de
Independiente o o
Métricas y Arquitectdnicos de

Software
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3.1.2 Prueba de hipétesis Indicador Dependiente

3.1.2.1 Pruebade hipotesis para indicador 1: cuantitativo

Tiempo promedio de registro de seguimiento de garantias
inmobiliaria y mobiliana.
a) Definicion de Variables
TPRGIMa = Tiempo promedio de reqgistro de seguimiento de
garantias inmobiliaria y mobiliana con el sistema actual.
TPRGIMs = Tiempo promedio de registro de seguimiento de
garantias inmobiliaria y mobiliana con el sistema propuesto.
b) Hipdtesis estadistica
Hipdtesis Ho= Tiempo promedio de registro de seguimiento
de garantias inmobiliaria y mobiliana el sistema actual es
Menor o igual gue el tiempo promedio de registro de
seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria con la

Implementacidn del sistema propuesto. (Segundos)
H, = TPRGIM, — TPRGIM; < 0

Hipotesis Ha= Tiempo promedio de registro de seguimiento
de garantias inmobiliaria y maobiliaria con el sistema actual es
mayor gue el Tiempo promedio de registro de seguimiento de
garantias inmobiliaria y mebiliaria con la Implementacion del
sistema propuesto. (Segundos)

H, = TPRGIM, — TPRGIM, > 0

a) Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (%= 0.05) del 5%. Por lo

tanto el nivel de confianza (1 - % = 0.95) sera del 95%.
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b) Estadigrafo de contraste
Puesto gque n=148 es mayor que 30, usaremos la distribucion

normal (£)

_ E?:-;Xi -X
- mn
Xa—Xp+Xa—Xp

9. | op®
ny np

7. =

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio de registro de
seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria se ha
estimado un universo de 148 registros de garantias mobiliaria

e inmobiliaria.

Tabla 12: Pres-Post

Antes  Después Antes Después Antes Después
TPRGIM,; TPRGIM;; TPRGIM,; TPRGIMy;  (TPRGIM,, (TPRGIM;
— TPRGIM, - TPRGIM; _ WGIM,I)Z _ m)z

14 6 -1.66 -0.76 2.76 0.58
15 6 -0.66 -0.76 0.44 0.58
15 5 -0.66 -1.76 0.44 3.10
15 5 -0.66 -1.76 0.44 3.10
13 6 -2.66 -0.76 7.08 0.58
15 6 -0.66 -0.76 0.44 0.58
15 7 -0.66 0.24 0.44 0.06
14 5 -1.66 -1.76 2.76 3.10
15 7 -0.66 0.24 0.44 0.06
14 5 -1.66 -1.76 2.76 3.10
14 7 -1.66 0.24 2.76 0.06
14 7 -1.66 0.24 2.76 0.06
14 5 -1.66 -1.76 2.76 3.10
13 7 -2.66 0.24 7.08 0.06
15 5 -0.66 -1.76 0.44 3.10
15 7 -0.66 0.24 0.44 0.06
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13
15
14
13
15
15
14
15
15
15
14
15
14
14
13
15
13
15
15
14
13
13
15
13
14
14
15
13
14
13
13
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15
14
13
13
13
13
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-2.66
-0.66
-1.66
-2.66
-0.66
-0.66
-1.66
-0.66
-0.66
-0.66
-1.66
-0.66
-1.66
-1.66
-2.66
-0.66
-2.66
-0.66
-0.66
-1.66
-2.66
-2.66
-0.66
-2.66
-1.66
-1.66
-0.66
-2.66
-1.66
-2.66
-2.66
-1.66
-0.66
-1.66
-2.66
-2.66
-2.66
-0.66
-1.66
-2.66
-2.66
-2.66
-2.66
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0.24
-0.76
0.24
-1.76
-1.76
-1.76
-1.76
-1.76
0.24
-1.76
-0.76
-0.76
-0.76
0.24
-0.76
-0.76
0.24
0.24
0.24
-0.76
-1.76
-0.76
0.24
0.24
0.24
-1.76
-0.76
0.24
-0.76
0.24
0.24
-1.76
0.24
-0.76
0.24
-1.76
-0.76
-1.76
-0.76
-1.76
-1.76
-1.76
-1.76

7.08
0.44
2.76
7.08
0.44
0.44
2.76
0.44
0.44
0.44
2.76
0.44
2.76
2.76
7.08
0.44
7.08
0.44
0.44
2.76
7.08
7.08
0.44
7.08
2.76
2.76
0.44
7.08
2.76
7.08
7.08
2.76
0.44
2.76
7.08
7.08
7.08
0.44
2.76
7.08
7.08
7.08
7.08

0.06
0.58
0.06
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
0.06
3.10
0.58
0.58
0.58
0.06
0.58
0.58
0.06
0.06
0.06
0.58
3.10
0.58
0.06
0.06
0.06
3.10
0.58
0.06
0.58
0.06
0.06
3.10
0.06
0.58
0.06
3.10
0.58
3.10
0.58
3.10
3.10
3.10
3.10



15
14
14
14
14
14
13
15
13
13
15
15
13
15
15
13
14
13
15
13
13
15
13
15
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15
15
13
13
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14
13
14
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13
15
14
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-0.66
-1.66
-1.66
-1.66
-1.66
-1.66
-2.66
-0.66
-2.66
-2.66
-0.66
-0.66
-2.66
-0.66
-0.66
-2.66
-1.66
-2.66
-0.66
-2.66
-2.66
-0.66
-2.66
-0.66
-2.66
-0.66
-0.66
-2.66
-2.66
-2.66
-1.66
-2.66
-1.66
-0.66
-0.66
-2.66
-1.66
-1.66
-0.66
-0.66
-2.66
-0.66
-1.66
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0.24
0.24
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-0.76
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0.24
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-0.76
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0.24
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0.24

0.44
2.76
2.76
2.76
2.76
2.76
7.08
0.44
7.08
7.08
0.44
0.44
7.08
0.44
0.44
7.08
2.76
7.08
0.44
7.08
7.08
0.44
7.08
0.44
7.08
0.44
0.44
7.08
7.08
7.08
2.76
7.08
2.76
0.44
0.44
7.08
2.76
2.76
0.44
0.44
7.08
0.44
2.76

0.06
0.06
0.06
0.06
0.58
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
0.58
0.06
3.10
0.06
3.10
0.06
0.58
0.06
0.58
0.58
0.06
3.10
0.58
0.06
0.06
0.58
0.58
0.58
0.58
0.06
0.58
0.58
0.06
0.06
3.10
0.58
0.58
3.10
0.58
0.58
3.10
3.10
0.06
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13
15
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13
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-1.66
-2.66
-0.66
-1.66
-2.66
-1.66
-2.66
-1.66
-1.66
-0.66
-1.66
-2.66
-1.66
-0.66
-1.66
-0.66
-2.66
-1.66
-1.66
-0.66
-2.66
-2.66
-1.66
-2.66
-2.66
-2.66
-2.66
-1.66
-0.66
-1.66
-0.66
-1.66
-2.66
-2.66
-1.66
-1.66
-2.66
-1.66
-2.66
-0.66
-2.66
-2.66
-1.66
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-1.76
-0.76
0.24
-1.76
0.24
-0.76
-0.76
0.24
-1.76
-0.76
0.24
-0.76
-1.76
-0.76
-0.76
-1.76
0.24
-1.76
-1.76
0.24
-0.76
-1.76
-1.76
-1.76
-1.76
-1.76
-0.76
-1.76
0.24
0.24
0.24
0.24
0.24
-0.76
0.24
0.24
-1.76
-0.76
-0.76
-1.76
0.24
0.24
0.24

2.76
7.08
0.44
2.76
7.08
2.76
7.08
2.76
2.76
0.44
2.76
7.08
2.76
0.44
2.76
0.44
7.08
2.76
2.76
0.44
7.08
7.08
2.76
7.08
7.08
7.08
7.08
2.76
0.44
2.76
0.44
2.76
7.08
7.08
2.76
2.76
7.08
2.76
7.08
0.44
7.08
7.08
2.76

3.10
0.58
0.06
3.10
0.06
0.58
0.58
0.06
3.10
0.58
0.06
0.58
3.10
0.58
0.58
3.10
0.06
3.10
3.10
0.06
0.58
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
0.58
3.10
0.06
0.06
0.06
0.06
0.06
0.58
0.06
0.06
3.10
0.58
0.58
3.10
0.06
0.06
0.06



Sumatoria
Promedio
Varianza

14

14

15
2067
13.97

6 -1.66 -0.76 2.76
5 -1.66 -1.76 2.76
7 -0.66 0.24 0.44
892 523.43
6.03
3.54
Promedio:
TP = E:::l='.|.ti
n
" TP, 2067
TP, =—— % = = 13.97
n, 148
" TP, 892.00
_ L=l gL _
TP, = n. - 148 =6.03
Varianza:
52— :“=1.(TFgf _TPg)z _ 523.43 _ 354
: n, 148 :
S, (TP, — TP,)? 181.40
?= = —1.23
% n, 148
Calculo de Z:
TP, — TP,
Z, =
o, o,
Gt 2
(1397 -6.03) 25 77
¢~ p3008 O
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0.58

3.10

0.06
181.40

1.23



c) Regién critica

FPara a =0.05 (Anexo-07) encontramos Za = 1.658 Entonces

la region critica de la prueba es Ztab = < 1.658 =.

Region de Rechazo

P
L

Za =1.658 Zc =25.77
Figura 6: Region critica Tiempo promedio de registro de seguimiento de garantias
d) Conclusion
Puesto que Ze = 25. 77 calculado, es mayor que Za = 1.658
y estando este valor dentro de la regién de rechazo < 1.658
= entonces se rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha.
Se concluye entonces que el Tiempo promedio de registro
de seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria es
menor con el Sistema Propuesto que con el Sistema Actual

con un nivel de error del % y un nivel de confianza del 95%.
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3.1.2.2 Pruebade hipétesis para indicador 2: cuantitativo

Tiempo promedio de consultas de garantias inmobiliarias y
mobiliarias por persona juridica y natural

e) Definicion de Variables

f)

TPCGIM = Tiempo promedio de consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural con
el sistema actual.
TPCGIMs = Tiempo promedio de consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural con
el sistema propuesto.
Hipotesis estadistica
Hipotesis Ho= Tiempo promedio de consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural el
sistema actual es Menor o igual que el tiempo promedio de
consultas de garantias inmobiliarias y mobiliarias por
persona juridica y natural con la Implementacion del sistema
propuesto. (Minutos)

Hy, = TPCGIM, — TPCGIM, < 0

Hipo6tesis Ha= Tiempo promedio de consultas de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural con el
sistema actual es mayor que el tiempo promedio de consultas
de garantias inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y
natural con la Implementacion del sistema propuesto.
(Minutos)

H, = TPCGIM, — TPCGIM, > 0

g) Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (= 0.05) del 5%. Por lo

tanto el nivel de confianza (1 - * = 0.95) sera del 95%.

h) Estadigrafo de contraste

Puesto que n=165 es mayor que 30, usaremos la distribucion

normal (Z)
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X =

n
dz:E?=1Xi_f

n

Xy - Xp + X3 Xp

Ze= a2 ap?
%a° , %"
(“A “D)

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio de consultas
de garantias inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y
natural se ha estimado un universo de 165 consultas de

garantias mobiliaria e inmobiliaria.

Tabla 13: Pres-Post

Antes Después Antes Después Antes Después
TPCGIM,; TPCGIM;; TPCGIM,; TPCGIM;;  (TPCGIM,; (TPCGIM,;
— TPCGIM, - TPCGIM; _ m)z _ m)z
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
14 2 0.08 -0.58 0.01 0.34
14 2 0.08 -0.58 0.01 0.34
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
14 2 0.08 -0.58 0.01 0.34
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
13 2 -0.92 -0.58 0.85 0.34
15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
14 g 0.08 0.42 0.01 0.18
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
13 2 -0.92 -0.58 0.85 0.34
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
14 2 0.08 -0.58 0.01 0.34
13 2 -0.92 -0.58 0.85 0.34
14 2 0.08 -.0.58 0.01 0.34
13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
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14
14
13
14
15
14
13
14
14
14
13
14
14
13
13
14
14
15
14
14
15
13
15
14
14
13
14
15
14
13
14
14
14
14
15
15
15
14
13
14
13
15

3
3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
2
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
3

1.08
0.08
0.08
-0.92
0.08
1.08
0.08
-0.92
0.08
0.08
0.08
-0.92
0.08
0.08
-0.92
-0.92
0.08
0.08
1.08
0.08
0.08
1.08
-0.92
1.08
0.08
0.08
-0.92
0.08
1.08
0.08
-0.92
0.08
0.08
0.08
0.08
1.08
1.08
1.08
0.08
-0.92
0.08
-0.92
1.08
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0.42
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
0.42
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
0.42

1.17
0.01
0.01
0.85
0.01
1.17
0.01
0.85
0.01
0.01
0.01
0.85
0.01
0.01
0.85
0.85
0.01
0.01
1.17
0.01
0.01
1.17
0.85
1.17
0.01
0.01
0.85
0.01
1.17
0.01
0.85
0.01
0.01
0.01
0.01
1.17
1.17
1.17
0.01
0.85
0.01
0.85
1.17

0.18
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.18
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
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14
15
14
15
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14
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14
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13
14
14
15
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13
13
13
15
14
15
15
15
14
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15
14
14
14
15
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14
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13
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3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
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3
3
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3
2
3
2
3
3
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3
3
3
2
3
2
3
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3
3
2
3

0.08
0.08
1.08
-0.92
-0.92
0.08
1.08
0.08
1.08
-0.92
-0.92
-0.92
0.08
-0.92
0.08
-0.92
-0.92
0.08
0.08
1.08
1.08
-0.92
-0.92
-0.92
1.08
0.08
1.08
1.08
1.08
0.08
0.08
1.08
0.08
0.08
0.08
1.08
1.08
-0.92
0.08
-0.92
-0.92
1.08
0.08
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0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
0.42
-0.58
-0.58
-0.58
-0.58
0.42
-0.58
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
-0.58
-0.58
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42

0.01
0.01
1.17
0.85
0.85
0.01
1.17
0.01
1.17
0.85
0.85
0.85
0.01
0.85
0.01
0.85
0.85
0.01
0.01
1.17
1.17
0.85
0.85
0.85
1.17
0.01
1.17
1.17
1.17
0.01
0.01
1.17
0.01
0.01
0.01
1.17
1.17
0.85
0.01
0.85
0.85
1.17
0.01

0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.18
0.34
0.34
0.34
0.34
0.18
0.34
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.34
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0.18
0.34
0.18
0.34
0.34
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0.18
0.18
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14
14
15
14
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15
13
15
14
15
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15
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13
15
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14
15
14
13
15
13
14
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13
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3
3
2
3
3
2
3
3
2
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2
3
2
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
2
3
2
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w

0.08
-0.92
-0.92
1.08
0.08
-0.92
1.08
-0.92
0.08
0.08
1.08
0.08
-0.92
1.08
-0.92
1.08
0.08
1.08
-0.92
-0.92
-0.92
-0.92
1.08
-0.92
-0.92
1.08
0.08
-0.92
0.08
1.08
0.08
-0.92
1.08
-0.92
0.08
-0.92
-0.92
-0.92
0.08
0.08

-0.92
-0.92
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-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
-0.58
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
-0.58
-0.58
0.42
0.42
-0.58
0.42
-0.58
0.42

0.42
-0.58

0.01
0.85
0.85
1.17
0.01
0.85
1.17
0.85
0.01
0.01
1.17
0.01
0.85
1.17
0.85
1.17
0.01
1.17
0.85
0.85
0.85
0.85
1.17
0.85
0.85
1.17
0.01
0.85
0.01
1.17
0.01
0.85
1.17
0.85
0.01
0.85
0.85
0.85
0.01
0.01

0.85
0.85

0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.34
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.18
0.34
0.34
0.18
0.18
0.34
0.18
0.34
0.18

0.18
0.34



ass 15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
Pasaa 15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
185 15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
ase 13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
ois7r | 13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
PEse 13 2 -0.92 -0.58 0.85 0.34
s 13 3 -0.92 0.42 0.85 0.18
Paeo 15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
g 15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
ie2a 15 3 1.08 0.42 1.17 0.18
1. 13 2 -0.92 -0.58 0.85 0.34
e 14 2 0.08 -0.58 0.01 0.34
aesT 15 2 1.08 -0.58 1.17 0.34
2296 426 104.82 40.15
13.92 2.58

0.64 0.24

Promedio:
p — 251t

n

", TP, 2296
TP, = = =13.92
n, 165

Varianza:

_ EE(TP; —TP)? _ 104.82

? = 0.64
%a n, 165
_Tp 32
0.2 = Liea(MP —TR)? _ 4015 _
n, 165
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Calculo de Z:

TP, — TP,
oq’ | fr_z)
nﬂ- n:

Regiodn critica

C

Para a =0.05 (Anexo-07) encontramos Za = 1.658 Entonces

la region critica de la prueba es Ztab = < 1.658 >.

Region de Rechazo

Za =1.658 Zc =49.30

Figura 7: Regién Critica Tiempo promedio de consultas de garantias

Conclusién

FPuesto que Ze = 49. 30 calculado, es mayor que Za = 1.658
y estando este valor dentro de la region de rechazo < 1.658
> entonces se rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha.
Se concluye entonces que el Tiempo promedio de consultas
de garantias inmobiliarias y mobiliarias de personas juridicas
y naturales es menor con el Sistema Propuesto que con el
Sistema Actual con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.
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3.1.2.3 Prueba de hipétesis para indicador 1: cuantitativo

Tiempo promedio de seguimiento de garantias inmobiliaria y

mobiliaria.

k) Definicion de Variables
TPSGIMa = Tiempo promedio de seguimiento de garantias
inmobiliaria y mobiliaria con el sistema actual.
TPRGIMs = Tiempo promedio de seguimiento de garantias
inmobiliaria y mobiliaria con el sistema propuesto.

I) Hipotesis estadistica
Hip6tesis Ho= Tiempo promedio de seguimiento de
garantias inmobiliaria y mobiliaria el sistema actual es Menor
o igual que el tiempo promedio de seguimiento de garantias
inmobiliaria y mobiliaria con la Implementacion del sistema

propuesto. (Segundos)

Ho = TPSGIM, — TPSGIM; < 0

Hipo6tesis Ha= Tiempo promedio de seguimiento de garantias
inmobiliaria y mobiliaria con el sistema actual es mayor que el
Tiempo promedio de seguimiento de garantias inmobiliaria y
mobiliaria con la Implementaciéon del sistema propuesto.
(Segundos)

H, = TPSGIM, — TPSGIM, > 0

m) Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (% = 0.05) del 5%. Por lo

tanto el nivel de confianza (1 - € = 0.95) sera del 95%.
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n) Estadigrafo de contraste
Puesto que n=148 es mayor que 30, usaremos la distribucion
normal (Z)

X —Xp+X,4—Xp

o4’ | op°
Ny fp

7. =

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio de
seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria se ha
estimado un universo de 148 seguimientos de garantias

mobiliaria e inmobiliaria.

Tabla 14: Pres-Post

Antes Después Antes  Después Antes Después
TPRGIM,; TPRGIM;; TPRGIM,; TPRGIM;; (TPRGIM,; (TPRGIM;
— TPRGIM, — TPRGIM; _ WGIM,,L)Z _ WRIMS)Z
13 7 1.41 1.06 1.99 1.12
13 6 141 0.06 1.99 0.00
13 5 141 -0.94 1.99 0.88
12 5 0.41 -0.94 0.17 0.88
12 7 0.41 1.06 0.17 1.12
10 6 -1.59 0.06 2.53 0.00
13 5 141 -0.94 1.99 0.88
12 7 0.41 1.06 0.17 1.12
10 7 -1.59 1.06 2.53 1.12
12 5 0.41 -0.94 0.17 0.88
12 5 0.41 -0.94 0.17 0.88
11 5 -0.59 -0.94 0.35 0.88
11 6 -0.59 0.06 0.35 0.00
13 5 1.41 -0.94 1.99 0.88
11 7 -0.59 1.06 0.35 1.12
12 6 0.41 0.06 0.17 0.00
10 6 -1.59 0.06 2.53 0.00
10 5 -1.59 -0.94 2.53 0.88
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7
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7
7
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6
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6
5
7
5
7
7
5
7
7
5
5
5
6
6
6
5
7
6
7
6
6
7
5
6
5
7
7
7
7

-0.59
1.41
1.41
0.41
0.41
0.41
0.41
0.41
-1.59
1.41
-0.59
1.41
141
-1.59
-0.59
0.41
-0.59
-1.59
141
141
-1.59
0.41
0.41
1.41
141
-0.59
-1.59
0.41
0.41
-1.59
-0.59
-0.59
-0.59
-0.59
0.41
-1.59
-1.59
1.41
0.41
-0.59
0.41
-1.59
0.41

0.06
-0.94
1.06
0.06
1.06
1.06
0.06
1.06
-0.94
0.06
-0.94
-0.94
0.06
0.06
0.06
-0.94
1.06
-0.94
1.06
1.06
-0.94
1.06
1.06
-0.94
-0.94
-0.94
0.06
0.06
0.06
-0.94
1.06
0.06
1.06
0.06
0.06
1.06
-0.94
0.06
-0.94
1.06
1.06
1.06
1.06

64

0.35
1.99
1.99
0.17
0.17
0.17
0.17
0.17
2.53
1.99
0.35
1.99
1.99
2.53
0.35
0.17
0.35
2.53
1.99
1.99
2.53
0.17
0.17
1.99
1.99
0.35
2.53
0.17
0.17
2.53
0.35
0.35
0.35
0.35
0.17
2.53
2.53
1.99
0.17
0.35
0.17
2.53
0.17

0.00
0.88
112
0.00
112
112
0.00
1.12
0.88
0.00
0.88
0.88
0.00
0.00
0.00
0.88
112
0.88
112
112
0.88
112
1.12
0.88
0.88
0.88
0.00
0.00
0.00
0.88
112
0.00
112
0.00
0.00
112
0.88
0.00
0.88
1.12
112
112
112
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12
12
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7
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7
6
5
7
7
5
6
6
7
5
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6
6
6
6
5
5
5
7
5
7
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5
6
7
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5
5
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-0.59
141
1.41
0.41
0.41
0.41
1.41
141
-1.59
0.41
-0.59
0.41
0.41
-0.59
-1.59
1.41
-0.59
-1.59
-1.59
0.41
1.41
-0.59
0.41
-0.59
-0.59
-0.59
-1.59
1.41
-1.59
0.41
1.41
-1.59
-1.59
-0.59
-0.59
1.41
141
1.41
1.41
0.41
-0.59
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-1.59

1.06
-0.94
0.06
0.06
-0.94
1.06
0.06
-0.94
1.06
0.06
-0.94
1.06
0.06
1.06
0.06
-0.94
1.06
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-0.94
0.06
0.06
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-0.94
0.06
0.06
0.06
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-0.94
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1.06
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0.06
0.06
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0.06
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0.06
-0.94
-0.94
1.06
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0.35
1.99
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0.17
0.17
1.99
1.99
2.53
0.17
0.35
0.17
0.17
0.35
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1.99
0.35
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0.35
0.35
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112
0.88
0.00
0.00
0.88
112
0.00
0.88
112
0.00
0.88
112
0.00
112
0.00
0.88
112
112
0.88
0.00
0.00
112
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0.00
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-1.59
1.41
0.41
1.41
-0.59
0.41
0.41
1.41
-1.59
-0.59
-0.59
0.41
141
-1.59
0.41
-1.59
-0.59
0.41
-0.59
-0.59
1.41
-0.59
0.41
-0.59
-0.59
1.41
-1.59
1.41
0.41
-0.59
141
-0.59
-0.59
-0.59
-1.59
-0.59
-0.59
1.41
-0.59
1.41
0.41
1.41
-1.59

-0.94
0.06
1.06
0.06
1.06
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
0.06
0.06
0.06
0.06
1.06
-0.94
-0.94
1.06
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
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2.53
1.99
0.17
1.99
0.35
0.17
0.17
1.99
2.53
0.35
0.35
0.17
1.99
2.53
0.17
2.53
0.35
0.17
0.35
0.35
1.99
0.35
0.17
0.35
0.35
1.99
2.53
1.99
0.17
0.35
1.99
0.35
0.35
0.35
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0.35
0.35
1.99
0.35
1.99
0.17
1.99
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0.88
0.00
112
0.00
112
0.88
0.88
0.88
0.88
0.88
0.88
0.00
0.00
0.00
0.00
112
0.88
0.88
112
0.88
0.88
0.88
0.88
0.88
1.12
0.00
0.88
112
0.00
112
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.88
0.00
112
0.00
112
0.88
0.00



13 7 1.41 1.06 1.99 1.12
Sumatoria 1716 879 171.68 94.45
Promedio 11.59 5.94

Varianza 1.16 0.64

Promedio:

_ Zi= b

TP

" TP, 1716
TP, =——— = =11.59
n, 148

TP = =5.94
: n, 148
Varianza:
2 _ 1“=1.(Tng _TPg)z _ 171.68 116
: n, 148 '
2 _ Ziza(TP; —TP,)? 9445 _ 0.64
} n, 148
Calculo de Z:
L
%’ | 05’
11“_ :l'j._,'T
_ (11.59-594) 51 88
€~ pi1oge
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0) Regién critica
Para a =0.05 (Anexo-07) encontramos Za = 1.658 Entonces

la region critica de la prueba es Ztab = < 1.658 >.

Region de Rechazo

Zo =1.658 Zc =51.88

Figura 8: Region Critica Tiempo promedio de seguimiento de garantias

p) Conclusion

Fuesto que Zc = 51. 88 calculado, es mayor que Za = 1.658
y estando este valor dentro de la region de rechazo < 1.658
> entonces se rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha.
Se concluye entonces que el Tiempo promedio de
seguimiento de garantias inmobiliaria y mobiliaria es menor
con el Sistema Propuesto que con el Sistema Actual con un

nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

» Resultado de indicadores de la variable independiente: Se realizé encuestas a 2
expertos en desarrollo web, permitiendo asi obtener un grado de aceptacion y
contrastacion del indicador del sistema. Esta medicion de calidad del producto
estd basado bajo el estandar (ISO/IEC 9126, s.f.).

En la siguiente tabla se observa los rangos de valores que han sido tomados en
cuenta para evaluar el nivel de aprobacion encuestada por cada indicador del

Sistema de Gestor de Contenidos.
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Tabla 15: Escala de Likert “Satisfaccion del Usuario”

Rango Nivel de Aprobacion Peso
E Excelente 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
D Deficiente 1

3.1.3.Indicador Cualitativo Nivel de aprendizaje del sistema

Tabla 16: Encuesta Nivel de aprendizaje del sistema

Encuesta: Nivel de aprendizaje del sistema encuestados:
E B R M D Puntaje Puntaje
Total Promedio
Pregunta 5 4 3 2 1
Califique Ud. qué tan facil es el uso del Sistema 2 0 0 0 0 10 5
de Toma de lecturas.

. iConsidera Ud. que el Sistema es intuitivo? 0 11 0 0O 7 3.5
éComo califica Ud. su experiencia con el uso del 0O 1 0 0 0 1 2
sistema?
éConsidera Ud. que el disefio va de acuerdo al 2 0 0 0 O 10 5
uso del sistema?
éComo califica Ud. El uso del sistema de gestion 0o 2 0 0 O 2 1
de informacion inmobiliaria y mobiliaria?

19.5

- Calculamos el indicador:

YL, NAS, 195

=39

NAS, = z

- Conclusioén:

Fodemos concluir que el indicador de nivel de aprendizaje del sistema, dio como
resultado 3.9, lo que equivale entre la escala de medicion fijada para la encuesta
(Ver Tabla 14.) B Bueno, con un numero de encuestados 2 en 5 preguntas.
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IV. DISCUSION

La empresa Felipe Marroquin S.A.C. ubicada en la Provincia de Trujillo, Departamento
de la Libertad; es una institucion peruana que brinda servicios de Transporte y Energia
en diferentes sitios del mundo. Industrializan autobuses que trasladan pasajeros con
necesidades urbanas, interprovinciales e industriales. Primeros en la manufactura de
Grupos electr6genos que brindan servicios de energia en las zonas con las condiciones
mas exigentes. Ademas, brindan servicios de mantenimiento, haciendo que la
confianza de sus clientes sea eficiente con un soélido respaldo de sus propios socios de

negocio. (Andinos, 2015)

Luego de haber efectuado un analisis de los resultados respecto al indicador |, tiempo
promedio de registro de seguimiento de garantias inmobiliana y mobiliana; se concluyd
gue la diferencia obtenida es de 14 dias con el sistema actual y 6 dias con el sistema
propuesto, cbteniendo un decremento del 56.55%. Se debe a que el sistema actual es
manual; por el contrano, el sistema propuesto permite registrar garantias inmobiliarias
y mobiliarias, mejorando el tiempo de respuesta. Se demuestra que con el sistema
propuesto mejora la disminucion del tiempo promedic de registro de garantias

inmobilianas y mobiliarias.

Indicador I: Tiempo promedio de registro de seguimiento de garantias inmobiliaria y

mobiliaria
Tabla 17: Comparativo Indicador |
TPA TPD Decremento
Tiempo(Dia Porcentaje @ Tiempo(Di Porcentaje = Tiempo(Di  Porcentaje
s) (%) as) (%) as) (%)
14 100,00 6 43,15 8 56,85
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Luego de realizado un analisis de los resultados respecto al indicador | tiempo
promedio de consultas de garantias inmobiliarias y mobilianas por persona juridica y
natural, se concluyd que la diferencia obtenida es de 13.92 minutos con el sistema
actual y 2 58 minutos con el sistema propuesto, obteniendo un decremento del 51,45%.
Se debe a que el sistema actual es manual; por el contrano, el sistema propuesto
permite consulta de garantias inmobilianias y mobilianias por persona juridica y natural,
mejorando el tiempo de respuesta. Se demuestra que con el sistema propuesto mejora
la disminucidn del tiempo promedic de consultas de garantias inmobiliarias vy

maobiliaras por persona juridica v natural.

Indicador II: Porcentaje total de cumplimiento del procedimiento para la empresa

contratista
Tabla 18: Comparativo Indicador I
‘ TPa TPd Decremento
Tiempo(mi  Porcentaje  Tiempo(Mi  Porcentaje @ Tiempo(Mi @ Porcentaje
n) (%) n) (%) n) (%)
13,92 100,00 2,58 18,55 11,33 81,45

Luego de haber efectuado un analisis de los resultados respecto al indicador |; tiempo
promedio de seguimientos de garantias inmobiliarias y mobiliarias; se concluyd que la
diferencia obtenida es de 12 dias con el sistema actual y 6 dias con el sistema
propuesto, obteniendo un decremento del 43,78%. Se debe a que el sistema actual es
manual; por el contrario, el sistema propuesto permite realizar seguimiento de garantias
inmobiliarias y mobiliarias por persona juridica y natural, mejorando el tiempo de
respuesta. Se demuestra que con el sistema propuasto mejora la disminucion del
tiempo promedio de consultas de garantias inmobiliarias y mobilianas por persona

Juridica y natural.
Indicador llI: Nivel de Satisfaccion del Personal de empresa contratista

Tabla 19: Comparativo Indicador Il

Tiempo(Dias) Porcentaje  Tiempo(Dias) Porcentaje Tiempo(Dias) Porcentaje

(%) (%) (%)

12 100,00 6 51,22 6 48,78
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Comparando nuestro antecedente nacional sobre el Sistema de informacion para el
contral, seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario” realizado por
Chavez Gomez, Victor Hugo, que tiene por objetivo administrar de forma eficiente y
confiable toda la informacidn respecto al control, seguimiento y mantenimiento del
equipamiento hospitalaric. Para esta investigacion se aplicd entrevistas, encuestas y
se planted la hipodtesis si la institucion utiliza el prototipo tendrian un mejor control,
seguimiento y mantenimiento y senan beneficiados en tanto trabajadores y usuarios de

la fuerza area del Perd.

La utilizacion de la tecnologia apunta, para que la comunicacion sea mas rapida y poder

asi disminuir tiempos y mejorar el control, seguimiento y consultas de garantias

En la presente investigacion se ha realizado el estudio de las metodologias de
desarrollo, lenguajes de programacion y gestores de base de datos; donde se ha
glegido ICONIX por ser una metodologia que se adapta a los procesos alineados que
tiene la empresa Felipe Marroguin 5.A_C, con respecto al lenguaje de programacion se
na optado por PHP v Iy SQL que es un gestor de base datos, ambos son muy utilizados
en sistemas web por ser aplicaciones que funcionan en cualguier plataforma, son
faciles de usar y las licencias son libres gue permitira disminuir nuestros costos de

inversion de software. Ademas, se basa en arquitectura MYVC, este patrdn define la

organizacion independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz con el

usuario u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de la aplicacion).

En conclusién, el sistema propuesto serd de un gran aporte para la empresa Felipe

Marroquin S AC. por qué generara valor y servira como guia para futuras

investigaciones.

72



CONCLUSIONES

Se logré mejorar la gestién de informacién de las garantias inmobiliarias y mobiliarias

en la empresa Felipe Marroquin S.A.C. cumpliendo los objetivos especificos

siguientes:

v

Con la implantacion del Sistema Informatico de Control Interno Via Web se mejoro
la gestion de informacion de las garantias inmobiliarias y mobiliarias en la empresa

Felipe Marroquin S.A.C”

Se logré disminuir el tiempo promedio de registro de seguimiento de garantias

inmobiliaria y mobiliaria en un 56.85%.

Se logré disminuir el tiempo promedio de consultas de garantias inmobiliarias y

mobiliarias por persona juridica y natural en un 81.45%.

Se logré disminuir el tiempo promedio de seguimientos de garantias inmaobiliarias y

mobiliarias en un 48.78%.

Se concluye que el desarrollo del sistema informatico odontolégico via web es viable
y factible econémicamente de acuerdo a los indicadores econémicos evaluados:
VAN >6906.29, TIR (52%)>costo capital (15% Scotiabank) y el capital se recupera

en 1 afio 6 meses y 3 dias aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

» Se puede sugerir que a futuro el sistema web se amplié, para que las consultas se
puedan realizar por maviles facilitando la validacién, registro y autorizaciones para

el personal de empresa contratista.

» Se recomienda que el manejo de la secuencia de las interfaces debe ser bien
entendido por parte de la empresa contratista a la manera como son requeridos por

la organizacion.
» Se recomienda constantemente brindar capacitaciones del uso del sistema web al

personal de empresas contratista, esto asegurard que el sistema se maneje

correctamente, se aproveche y mejore el clima laboral.

» Serecomienda establecer un plan piloto para llevar a cabo la implementaciéon del

sistema, mejorando el manejo y uso de este.
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ANEXO - 01 — REALIDAD PROBLEMATICA
ANEXO - 01 — 1 Arbol de problemas (Causa - Efecto)

uso de herramientas de Limitacion a utilizar Bajo Estado Emocional
ofimatica otras herramientas del personal

\ N

Errores en el Seguimiento de garantias
inmobiliarias y mobiliarias

MALA GESTION DE INFORMACION DE LAS
GARANTIAS INMOBILIARIAS Y MOBILIARIAS EN

LA EMPRESA FELIPE MARROQUIN S.A.C

N
Demora en el registro Demora en las consultas de

de seguimiento de garantias inmobiliarias y
garantias inmobiliarias ) mobiliarias por persona juridica

Procedimientos son Utilizan formatos y Procedimientos son
manuales fichas manuales

Utilizan herramientas
de office
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ANEXO - 01 — 2 Encuestas, procesamiento de la encuesta, cuestionarios, etc.

FORMATO DE LA ENCUESTA A LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA
FELIPE MARROQUIN S.A.C.

Esta encuesta tiene como finalidad la obtencién de datos para la puesta en marcha
del proyecto de investigacion "SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL INTERNO
VIiA WEB’. Los resultados serviran para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL y ANONIMA. Es
importante que responda con sinceridad.

1. ¢Cuénto es el tiempo promedio necesario para registrar el financiamiento

en la compra de autobuses?
Hasta 10 minutos.
Hasta 15 minutos.

O
O
O Hasta 20 minutos.
O Hasta 30 minutos.
O

Hasta 35 minutos.
2. ¢Con que frecuencia se registra la cantidad de garantia inmobiliaria y

mobiliaria en un proceso de financiamiento?
O Siempre

Casi siempre

A veces.

Casi nunca.

O O O O

Nunca.
3. ¢con que frecuencia se realiza un seguimiento a cada garantia

inmobiliaria y mobiliaria?
O Siempre
O Casisiempre
O Aveces.
O

Casi nunca.
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O Nunca.
4. ¢Cual es su apreciacion con respecto al procedimiento de busqueda de

garantia inmobiliaria y mobiliaria?
Muy Buena

Buena

Regular

Mala

O O O O O

Muy Mala
5. ¢Seregistra el seguimiento de cada garantia inmobiliaria y mobiliaria

del financiamiento?
Siempre

Casi siempre

A veces.

Casi nunca.

O O O O O

Nunca.
6. ¢Cuanto es el tiempo promedio necesario para dar seguimiento de cada

garantia inmobiliaria y mobiliaria?
3 a5 Dias.
6 a 8 Dias.

9 a 11 Dias.

O O O O

12 a 14 Dias.
7. ¢califique el nivel de satisfaccién con respecto a la forma en que se

genera la consulta de garantia inmobiliariay mobiliaria?
Muy Satisfecho

Satisfecho

©)
©)
O Ni Satisfecho, ni Insatisfecho
O Insatisfecho

@)

Muy Insatisfecho
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ANEXO - 01 - 3 Proceso de encuesta

1. ¢CUANTO ES EL TIEMPO PROMEDIO
NECESARIO PARA REGISTRAR EL
FINANCIAMIENTO EN LA COMPRA DE

L ' S U |
S 12%
0% ’
Hasta 3 dias.

50%

Hasta 4 dias.
25%

Figura 9: Proceso de encuesta, Primera pregunta

2.{CON QUE FRECUENCIA SE REGISTRA LA
CANTIDAD DE GARANTIA INMOBILIARIA Y
MOBILIARIA EN UN PROCESO DE
FINANCIAMIENTO?

. O%

25%
37% Casi siempre
25%

Figura 10: Proceso de encuesta, Segunda pregunta
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3.¢CON QUE FRECUENCIA SE
REALIZA UN SEGUIMIENTO A CADA
GARANTIA INMOBILIARIA Y
MOBILIARIA?

—rSiempre
12%

Figura 11: Proceso de encuesta, Tercera pregunta

4.;CUAL ES SU APRECIACION CON
RESPECTO AL PROCEDIMIENTO DE
BUSQUEDA DE GARANTIA
INMOBILIAR OBILIARIA?

Muy Mala
0%

Figura 12: Proceso de encuesta, Cuarta pregunta
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5.¢SE REGISTRA EL SEGUIMIENTO DE
CADA GARANTIA INMOBILIARIA Y
TO?

Casi siempre
12%

13%

Casi nunca.
25%

Figura 13: Proceso de encuesta, Quinta pregunta

6.6 CUANTO ES EL TIEMPO PROMEDIO
NECESARIO PARA DAR SEGUIMIENTO DE
CADA GARANTIA INMOBILIARIA Y
MOBILIARIA?

12 a 14 Dias.
13% L2
9a 11 Dias. 6 a 8 Dias.
38% 37%

Figura 14: Proceso de encuesta, Sexta pregunta
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7.:CALIFIQUE EL NIVEL DE SATISFACCION

CON RESPECTO A LA FORMA EN QUE SE
GENERA LA CONSULTA DE GARANTIA

INMOBILI

ARIAY MOBILIARIA?
Satisfecho
Muy D% Satisfecho

Insatisfecho 12%
13%

Ni Satisfecho,
ni Insatisfecho
37%

Insatisfecho
38%

Figura 15: Proceso de encuesta, Setima pregunta
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ANEXO - 02 - MARCO TEORICO

ANEXO - 02 — 1 Cuadro de comparacion metodologias de desarrollo
Segun la encuesta aplicada a los especialistas, a continuacién se muestran los

resultados de la eleccién de a metodologia de desarrollo:

Tabla 20: El Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software

Se ajusta a los objetivos del negocio
Cubre el ciclo completo de desarrollo de Software

Integra eficiente todas las fases del ciclo de desarrollo de

software

Favorece la comunicacion efectiva entre los involucrados

del Proyecto

Favorece un entorno dinAmico de colaboracion con el

Usuario

Se adapta a la complejidad de los requerimientos

solicitados

Nivel de conocimiento del Equipo de desarrollo de software

Soportada por una herramienta Case

TOTAL

De las encuestas aplicadas a especialistas en desarrollo de software, segun el total
obtenido se determiné que la metodologia que se utilizara en el desarrollo del proyecto de
la presente investigacion es la Metodologia ICONIX, ya que cumple con los factores

evaluados y ademas se asemeja a la metodologia RUP.



ANEXO - 02 — 2 Cuadro de comparacion Gestores de Base de Datos

Tabla 21: Cuadro de comparacion Gestores de Base de Datos - Ventajas
GESTORES DE BASE DE DATOS

COMPARACION Mysql PostgreSQL Oracle
- Funciona sobre mdltiples - Alta  concurrencia  PostgreSQL - Oracle es el motor de base de
VG plataformas (AIX, BSD, permite que mientras un proceso datos relacional mas usado a nivel
GNU/Linux, MacOS X, escribe en una tabla, otro accedan a mundial
NetBSD, OpenBSD). la misma tabla sin necesidad de - Puede ejecutarse en todas las
- Soporta a bloqueos. Cada usuario obtiene una plataformas desde una PC hasta
multiplataforma. visién consistente de lo ultimo a lo un supercomputador.
- Vistas actualizables. gue se le hizo. - Permite el uso de particiones para
- Procedimientos - Amplia variedad de tipo nativos. la mejora de la eficiencia, de
almacenados. - Numero de precision arbitraria replicacibn e incluso ciertas
- Soporta completo para - Texto de largo ilimitado versiones admiten la
UNICODE. - Figuras geométricas administracion de base de datos
- Mdltiples motores de - Direcciones IP distribuidos.
almacenamiento. - Herencia de tablas - Oracle es la base de datos con
- Integridad transaccional mas orientacion hacia internet.

FUENTE: Elaboracion propia
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COMPARACION

DEVENTAJAS

Tabla 22: Cuadro de comparacion Gestores de Base de Datos — Ventajas - Desventaja

Mysql

Actualmente, el soporte para
disparadores es basico, por lo
tanto hay ciertas limitaciones
en que se puede hacer con
ellos

Los privilegios para una tabla
no se eliminan
autométicamente cuando se
borra una tabla.

Cuando MySQL maneja la
integridad  referencial, con
tablas no transaccionales
aunque se admite la
declaracién de claves ajenas o
foraneas en la creacion de

tablas.

GESTORES DE BASE DE DATOS

PostgreSQL

Consume mMA&s recursos

que MySQL por lo que se

necesitan mayores
caracteristicas de
hardware.

Aproximadamente es 2
veces mas lento que
MySQL, aunque es la
practca no se ve
diferencia.

Sus sentencias son poco

intuitivas.

FUENTE: Elaboracion propia
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Oracle

También es elevado el coste de la
formacion y solo Udltimamente han
comenzado a aparecer buenos libros
sobre asuntos técnicos distintos de la
simple instalacion y administracion

El mayor inconveniente de Oracle es
quizas su precio. Incluso las licencias de
personal Oracle son excesivamente
caras, en opinion propias.

Otro problema es la necesidad de
ajustes. Un error frecuente consiste en
pensar que basta instalar el Oracle en
un servidor y enchufar directamente las
aplicaciones clientes. Un Oracle mal
configurado puede ser

desesperadamente lento.



ANEXO - 02 — 3 Cuadro de comparacion de Lenguajes de Programacion

Tabla 23: Cuadro de comparacion de Lenguajes de Programacion
LENGUAJES DE PROGRAMACION

COMPARACION PHP ASP
- Facilidad de aprendizaje - SE encarga de detectar el tipo de
VNG - Se Caracteriza por ser un lenguaje muy rapido. navegador utilizado por el cliente
- Soporta en cierta medida la orientacion a a la hora de realizar una peticién
objeto, clases y Herencia. al servidor.
-Es un lenguaje multiplataforma: Linux, - Determina la version de HTML
Windows, entre otros. gue se soporta.
- Capacidad de conexién con la mayoria de los - Es liviano
manejadores de base de datos Mysql - Se puede utilizar en cualquier
PostgreSQL, Oracle, entre otras. computadora que esté conectada
- Capacidad de expandir su potencial utilizando alared.
modulos. - Facil de programar y tiene
- Es libre, por lo que se presenta como una muchas utilidades que con una
alternativa de facil acceso para todos. breve linea de aprendizaje puede
- No requiere definicion de tipos de variables ni ser modificada a su gusto

manejo detallado del bajo nivel.

FUENTE: Elaboracién propia
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JSP

JAVA permite a los
desarrolladores
aprovechar la flexibilidad
de la POO(Programacion
orientada a objetos) en el
disefio de sus aplicaciones
Se puede acceder a bases
de datos facilmente con
JDBC
independientemente de la
plataforma utilizada o el
manejo de las bases de
datos es uniforme, es decir

transparente y simple



ANEXO - 02 — 4 Indicadores variable dependiente

Tabla 24: Indicadores variable dependiente

N° Indicador Descripcion Objetivos Técnical/ Tiempo Modo de Calculo

Instrumento Empleado

Tiempo Este indicador Reducir el Cronémetro Horas T — 1 RSG;
promedio de determina el tiempo de
registro de tiempo quetomaen registro de TSGI = Tiempo promedio de
. seguimiento el registro de seguimiento de seguimiento de garantias inmobiliaria y
de garantias seguimiento de garantias mobiliaria.
inmobiliaria y garantias inmobiliaria  y
mobiliaria. inmobiliaria y mobiliaria. RSG = Registro de seguimiento de
mobiliaria. garantias inmobiliaria y mobiliaria
n = cantidad de registro de seguimiento
de las garalntias inmobiliarias y
mobiliarias.
Tiempo Este indicador Disminuir el Cron6metro Horas T — w
74 promedio de determinaeltiempo tiempo de
consultas de de consultas de consultas de TPCGI = Promedio de consulta de
garantias garantias garantias garantias inmobiliaria y mobiliaria.

inmobiliarias y
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mobiliarias por
persona
juridica y

natural.

Tiempo

promedio de
seguimiento
de garantias
inmobiliarias y

mobiliarias.

inmobiliarias y
mobiliarias.
Este indicador

determina el tiempo
de seguimiento de
garantias

inmobiliarias y

mobiliarias.

inmobiliarias y

mobiliarias.
Reducir el Cronémetro
tiempo de

elaboracion de
registro de
seguimiento de
garantias

inmobiliarias y

mobiliarias.
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Horas

TCSG =tiempo de consulta de garantias

inmobiliaria y mobiliaria

n = cantidad de consultas de garantias

inmobiliaria y mobiliaria.

rpcgr = 2z E5G

TPSGI = Promedio de Seguimiento de
garantias inmobiliaria y mobiliaria.

TSG = tiempo de seguimiento de

garantias inmobiliaria y mobiliaria

n = cantidad de seguimientos de

garantias inmobiliaria y mobiliaria.



ANEXO - 02 - 45 Formato de encuesta eleccion de la metodologia

“SISTEMA DE REQUERIMIENTOS VIA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ANALISIS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA EMPRESA FELIPE
MARROQUIN S.A.C DE TRUJILLO 2015”

Dirigido: A profesionales con experiencia en metodologia de desarrollo para
la elaboracion de tesis.

1. Nombre y apellido:

2. Generalidades:

a. Profesion:

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 25: Criterios y pesos de evaluacion

PESO
CRITERIO 1 2 3 4 5

Se ajusta alos Totalmente  Desacuerdo Neutral De Totalmente

objetivos del negocio en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Cubre el ciclo Totalmente  Desacuerdo Neutral De Totalmente

completo de en acuerdo de acuerdo
desarrollo de desacuerdo

Software

Integra eficiente Totalmente  Desacuerdo Neutral De Totalmente

todas las fases del en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
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ciclo de desarrollo

de software

Favorece la
comunicacién
efectiva entre los
involucrados del
Proyecto
Favorece un entorno
dindmico de
colaboracion con el
Usuario
Se adapta a la
complejidad de los
requerimientos
solicitados
Nivel de

conocimiento del

Equipo de desarrollo

de software
Soportada por una

herramienta Case

Totalmente
en

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo
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Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo



Evaluacién de las Metodologias de desarrollo de software

Tabla 26: Evaluacion de las Metodologias de desarrollo de software
Metodologias RUP AGIL ICONIX RUP

Criterios

Se ajusta a los objetivos del negocio

Cubre el ciclo completo de desarrollo

de Software

Integra eficiente todas las fases del

ciclo de desarrollo de software

Favorece la comunicacion efectiva

entre los involucrados del Proyecto

Favorece un entorno dindmico de

colaboracién con el Usuario

Se adapta a la complejidad de los

requerimientos solicitados

Nivel de conocimiento del Equipo de

desarrollo de software

Soportada por una herramienta Case

TOTAL
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ANEXO - 3 - VIABILIDAD ECONOMICA

ANEXO - 3 -1 Costos de Inversion
3.1.1. Hardware

Tabla 27: Hardware
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO(S/.) TOTAL(S/.)

EQUIPO

CORE 15 4440 3.1ghz, 1150 1
CORE I5
S/.1850.00
TOTAL

1850

3.1.2. Software

Tabla 28: Software

DESCRIPCION CANTIDAD COSTOS(S.) TOTAL(S/.)

Mysql

Microsoft Office Professional Plus 2013

Netbeans 8.1

S/. 799.99
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3.1.3. Recursos Humanos

Tabla 29: Recursos humanos

PERSONAL FUNCION DURACION(MESES) PAGO PAGO

MENSUAL TOTAL

Anthony 1elil=s | TESISTE 8

Detquizan

6000.00

Dr. Ing. Paecheco aSISS{0]zgm:] 75.00 600.00
Torres, Juan
Francisco. MBA

S/ 6600.00

3.1.4. Materiales e insumos

Tabla 30: Materiales e insumos

COSTO DE INVERSION — MATERIALES E INSUMOS

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
Impresiones 500 Unidad 0.10 50.00

Anillados 3 Unidad 4.00 12.00

< | Empastados 3 Unidad 26.00 78.00
Papel Bond 1 Millar 13.50 13.50
Escaneos 20 Unidad 0.50 10.00
n Cd Rotulado 6 Unidad 5.00 30.00
lapicero 4 Unidad 0.50 2.00

Costo Total (S/.) S/. 195.50



3.1.5. Servicios

Tabla 31: Servicios

NATURALEZA DEL GASTO N°DIAS VALOR X PERSONA(S/.) TOTAL(S/.)

Movilidad . 96.00
TOTAL S/.288.00

3.1.6. Consumo electrico

Tabla 32: Consumo eléctrico
Cantidad Total KW N° de Costos IGV Pago Total
al mes Meses (S/) (19%) (S/.)

1 8 0.3856 0.18 174.72
Computadora

Equipos
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3.1.7. Costos de operacién consumo electrico mensual

Tabla 33: Costos de operaciéon consumo eléctrico mensual

COSTOS DE OPERACION CONSUMO ELECTRICO MENSUAL

=eitiizer CANTI POTENCI FRECUEN CONSU COS IGV TOT TOTA

DAD A CIA MO TO (19 AL L AL
(S1) %) ANO

WAT K Hora Dia KW/MH KW/
TS W S S H 12
Diari al mese
as Me S

S
Computa 1 400 O. 6 24 57.6 0.45 0.1 31.00

dora 4 24 9

(LIS GELICIREIAN S/.31 S/.372
.00 .00

3.1.8. Costos de Mantenimiento

Tabla 34: Costos de Mantenimiento

COSTOS DE INVERSION-COSTOS DE MANTENIMIENTO

. N° DE VECES COSTO UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
DESCRIPCION

10
Computadora
Costo Total (S/.) S/.300.00

30 300
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3.1.9. Costos de Depreciacion

Tabla 35: Costos de depreciaciéon

COSTOS DE DEPRECIACION DE HADWARE

DESCRIPCION COSTO PORCENTAJE DE DEPRECIACION TOTAL (S/.)

INICIAL

1850.00 370.00
Computadora
S./ 370.00
Costo Total (S/.)
3.1.10. Servicio de internet y otros.
Tabla 36: Servicio de internet y otros
Cantidad(meses) Costo Pago Total

Naturaleza de Gastos Mensual(S/.) (S/))

Horas de acceso a

Internet

12 meses
Hosting + dominio
S/.875.20
Total

3.1.11.Costos de Materiales.

150 150.00

Tabla 37: Costos de Materiales

COSTO OPERACIONAL - MATERIALES

Descripcion Unidad Cantidad Subtotal

(S1) (S1)
(Mensual) (S/)

Papel Bond A4 Ciento 2 3.50 S/.24.00 s/.288.00
Costo Total (S/.) S/.24.00 S/.288.00
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ANEXO - 3 - 2 Beneficios del Proyecto

A. Proyeccion de Beneficios Tangibles

Los beneficios son las ventajas, traducidas en ahorro de tiempo y dinero,
que se obtiene luego de poner en marcha el funcionamiento del sistema
propuesto.

Se consideran los beneficios tangibles y beneficios intangibles. Los
beneficios tangibles son los que se miden en términos monetarios y los
beneficios intangibles no se pueden medir en términos monetarios pero si
tienen un impacto muy importante en el negocio.

+ Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

Tabla 38: Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

TIEMPO DE AHORRO EN HORAS DE TRABAJO MANUAL

Sueldo Tiempo ahorrado Monto Anual
Personal :
Hora (s/.) Estimado mensuales (horas) Ahorrado (s/.) (sl)
Supervisor  S/.37.50 20 375.00 4500.00
Costo Total (S/.) S/. 375.00 S/.4500.00

Supervisor: Considerando que el sueldo minimo de la supervisora es 750 soles en un
mes, los dias laborables de la supervisora son 20 dias al mes, por el cual: 750 soles /20
dias = 37.5 soles por dia. Asi mismo 37.5 soles por dia / 4 horas diarias = 4.69 soles por

hora

Entonces el supervisor que trabaja 8 diarias solo trabajara 4 horas al dia 20 dias = 4*4.69

*20=375 soles al mes.
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Tabla 39: Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual

TIEMPO DE AHORRO EN HORAS DE TRABAJO MANUAL

Anual

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unit Subtotal

(Sl.) (S.)
(Sl.)

Papel Bond A4 Millar 2 12.00 S/.24.00 288.00
(LIS CINCIAN S/.234 S/.1968.00

% Ingresos Proyectos
Como consecuencia de la implementacién del sistema propuesto se

proyecta mejorar los ingresos de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 40: Ingresos Proyectos

INGRESO PROYECTADO

Ingreso Porcentaje de Aumento en Beneficios
Proyectado Ingreso Proyectados
120,00.00 2.0% 2,400.00
130,00.00 2.5% 3,250.00
140,00.00 3.0% 4,200.00

Ingreso Proyectado: Considerando que el ingreso proyectado de la empresa es
120,00.00 anual, esto se calcula segun los datos brindados por la empresa de acuerdo a
las garantias mobiliarias e inmobiliarias generadas; son datos aproximados que se toma
en cuenta para tener una idea del ingreso proyectado, en el afio 2015 el ingreso
proyectado es de 130,00.00 por ello de toma un porcentaje de 2.5 % y se deduce que en
el 2016 es de 140,00.00 avanzando en un 3.0% anual. Se afirma que lo datos tomados

en cuenta son para tener un aproximado del ingreso proyectado anual para la empresa.
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Beneficios Intangibles

* Mejorar la imagen de la empresa

* Mejorar el nivel de satisfaccidn de los pacientes.

* Mejorar el nivel de satisfaccion de los odontdlogos.

* Mejorar el nivel de competitividad

* Obtener mayor exactitud y mejor consistencia de datos

* Mejorar la gestidn dentro de la Clinica.
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3.2. Factibilidad
3.2.1. Flujo de Caja

Tabla 41: Flujo de Caja
PERIODO Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3

0,00 8868,00 9718,00 10668,00
6.468,00 6.468,00 6.468,00
2.400,00 3.250,00 4.200,00
9.906,72 2.304,15 2.304,15 2.304,15
2.304,15 2.304,15 2.304,15
372,00 372,00 372,00
300,00 300,00 300,00
370,00 370,00 370,00
875,00 875,00 875,00
288,00 288,00 288,00
99,15 99,15 99,15
-9.906,72 6.563,85 7.413,85 8.363,85
-11.139,00 -4575,15 2.838,71 11.202.56
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A. Valor Actual Neto Econémico (VAN)
Este Indicador nos mide los beneficios que generaria el proyecto en el

horizonte de planeamiento, actualizada al afio cero.

La formula a utilizar es:
Analisis de la Rentahilidad

VAN < 0 = No conviene ejecutar el proyecto ya que el valor de los costos supera a los

beneficios.
VAN > 0 = Conviene ejecutar el proyecto.

VAN = 0 = No conviene ejecutar el proyecto ya que el valor de los costos supera a los
beneficios.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:

WACC = 15 % - Scotiabank

VAN = I, + i FN
-0 CEDE
n=0
Doénde:
VAN: Valor Presente Neto
FN: Flujo Neto Econédmico del Periodo
i: Interés del Aporte Propio

n: Periodo de Vida del Proyecto

(8868.00 — 2304.15)  (9,718.00 — 2,304.15)  (10,668.00 — 2,304.15)

VAN = —9,906.72 + +
(1+ 0.15) (1+ 0.15)2 0.153

VAN = 6906.29

Interpretacién: El valor actual neto que genera el proyecto es de 6906.29 al
ser el VAN mayor a 0, se puede afirmar que es conveniente ejecutar el

proyecto.
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B. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR viene a ser la tasa de interés de actualizacion o de descuento, que hace que el
Valor Actual Neto sea cero; en otras palabras, es aquella tasa de descuento que iguala
el Valor Actual de los Egresos (Inversién Inicial) con el Valor Actual de los Ingresos (Flujo

de Caja Econdmico) durante la vida util del proyecto.

La férmula a utilizar es:

FN
a+im

TIR = Y"_,

Donde:
TIR: Tasa Interna de Retorno
FN: Utilidad Neto Economico del Periodo n

n: Periodo de Vida del Proyecto

0 =-9,906.72 / (1 + i)1 + 6,563.85 / (1 +i)2 + 7,413.85 / (1 + i)3 +8,
363,85/ (1 + i)4

i =52 %
TIR =52%

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (52%) que la tasa Scotiabank (15%),

asumimos que el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un Banco.
C. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

La relacién Beneficio/Costo toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de

resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada nuevo sol que se invierte

en el proyecto.

_ VAB

B
C VAC
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Doénde:
VAB: Valor Actual de Beneficios.
VAC: Valor Actual de Costos.

Formula para Hallar VAB:

Ingreso 4 Ingreso Ingreso
1+i)  (@@A+10)? (1+1)°

VAB =

Se sustituyen los beneficios conseguidos en el flujo de caja en la formula

_ (8,868.00) N (9,718.00) .\ (10,668.00)
T (14015 (140152 " (1+0.15)3

VAB
VAB =22073,89

Férmula para Hallar VAC:

Cnstos+ Costos R Costos
(1+i) (1+1)? (1+i)°

VAC =lo +

Se reemplazan los beneficios obtenidos en el flujo de caja:

(2,304.15) . (2,304.15) | (2,304.15)
(1+05) ' (1+0.15)2  (1+0.15)3

VAC = —-9,906.72 +

VAC=15167,60

Reemplazamos los valores en la férmula:

_ VAB

B
C VAC

=B
B/C = ©

_ (22073.89)
B/C = (15167.60)
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DIN—1 A2

La Interpretacion: Que se ha obtenido del analisis es por cada nuevo sol que se invierte,

obtendremos una ganancia de S/. 0.46

D. Tiempo Recuperacion del Capital

Esto indicador nos permitira conocer el tiempo en el cual recuperaremos la inversion

(afios / meses / dias)|
—Iy+ Ut Ano1l

Ut Afio2

TR = 1—
Donde:

lo: Capital Invertido

Ut Afiol: Utilidad neta generado por el proyecto en el afiol
Ut Afio2: Utilidad neta generado por el proyecto en el afio2

Ahora se reemplaza en la formula

9,906.72

TR=1- 3868.00 -2304.15

TR = 1.51

TR = Tiempo de Recuperacién

El tiempo de recuperacion es 1.51 afios representa que el capital invertido en el presente

proyecto se recuperara en:1 afio, 6 meses y 3 dias.
0.51 %12 = 6,12, es decir 6 meses

0.12 * 30 = 3,6 es decir 3 dias

En total es 1 afios, 6 meses, 3 dias

En conclusién, de acuerdo al analisis realizado conviene ejecutar el proyecto porque es

factible.
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4. ANEXO 4 - METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.1.

() e Moragainsac.

r ‘ Anthany Torres D.

B MANTENIMIENTO
® OPERACIONES
Iy REPORTE:

€6 CONFIGURACION

Prototipo

PRINCIPAL

A Alertas

@ Alertaingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador adn no se ha apersonade a notaria. llamara
titular cel:

S ————

@ Alertaingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador ain no se ha apersonada a notaria. llamar a
titular cel: 953695468
FIADOR: Felix Sanches solarcs

@ Alertaingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador a(n ne se ha apersonado a notaria. llamar a
titular cel: 953695468
FIADOR: Felx Samehes solares

Felipe Marroquin S.A.C.

Consultoria en Proyectos de Ti

Ingrese sus datos para iniciar sesion

daa409

INGRESAR AL SIS’

Figura 16:

@ Alertaingreso anotaria 02-01-
2015

Fiador ain no se ha spersonado a notaria. lamar a
titular osl: 953635468
FIADOR: Felix Sanches ssiares

@ Alertaingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador aiin no se ha apersonado a notaria. llamar a
titular cel: 963695468
I S —

@ Alertaingreso anotaria 02-01-
2015

Fiador ain no se ha spersonado a notaria. lamar a
titular ol 953635468
FIADOR: Felx Sanches ssiares

Login

‘@ Alerta ingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador aiin nose ha apersonado  notaria. llamar a
ttular cel: 353695468

FIADOR: Feix Sanches solares

@ Alerta ingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador aiin no se ha apersonado a notaria. llamar a
titular cel: 353695468
FIADOR: Ffix Sanches solares

@ Alerta ingreso a notaria 02-01-
2015

Fiador aiin no se ha apersonado a notaria. lamar
ttular cel: 953695468
[T ——

Figura 17: Interfaz principal
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‘Se coordind visita a registrador por esquela requiere
copia legalizada de acta.

FIADOR: Jase uis carramzs
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(C Felie Mamoquin S Ac. = e Anthony Torres Detquizan

Y‘ Anthony Torres D. Cliente @ Inicio - Cliente

Online

Relacion completa de Clientes

= MANTENIMIENTO

& Cliente 10 + | registros por pagina Buscar:

& Notaria

M Empleado Nombre - Dom Teléfono Apoderado DNI Estado Operaciones
& Usuarios Anthony Torres Detquizan Av. Larco 129 943411799 Felipe marroquin 47656158 a a
@ OPERACIONES Nombre Domicilio Teléfono Apoderado DNI Estado Operaciones
Iy REPORTES Mostrando 1a 1 de 1 registros — Anterior

©f CONFIGURACION

Version

© La sesion finslizara en: 58159 Copyright © 2015 Atdetquizan. Todos oz dere:

Figura 18: Interfaz lista clientes

(, Felive Morogquin s A.c. = @ snthony Torres Detquizan

‘ Anthony Torres D. Registrar Cliente @ Inicio - Registrar Cle

Online

Datos bésicos

=5 MANTENIMIENTO Nombre
% Cliente
B Not Domicilio
M Emplead:
& Usuarios

Telefono
® OPERACIONES
Ith REPORTES Apoderado
6 CONFIGURACION

DNI

Partidad electronica

Estado

Habilitado

[ [ oo |

Figura 19: Interfaz de formulario cliente
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\(, Fetipe Marroquins.A.c. = f Anthony Torres Detquizan

?‘ Anthony Torres D. Notaria & Inicio Notaria

Online

Relacion completa de Notaria

B MANTENIMIENTO

& Cliente 10 v | registros por pagina Buscar:
B Notaria
Nombre B Telefono Direccion Estado Operaciones
@ Empleado
& Usuarios DR. JAIME TUCCIO Av. Buenos Aires 147 = uu
Nombre Telefono Direccion Estado Operaciones

@ OPERACIONES

Mostrando 1a 1 de

P REPORTES

OF CONFIGURACION

Copyright & 2015 atdesquizan. T

© La sesion finalizsra en: 59:55

Figura 20: Interfaz lista de notaria

(7 Felipe Marroquin S AC. f Anthony Torres Detquizan

" Anthony Tarres D. Registrar Notaria

Online

Datos basicos

B2 MANTENIMIENTO Nombre
% Cliente
B Notaria Teléfono
M Emplea:
B Usuarios

Direccién
® OPERACIONES
P REFORTES Eetado

Habilitado .

0 CONFIGURACION

[ rmen | oo

Copyright & 2015 atdetquizan._Todos

@ Lasesion finalizara en:

Figura 21: Interfaz formulario de notaria
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(7 Felipe Marroquin S.A.C.

4 ‘ Antheny Torres D.

Online

== MANTENIMIENTO

& Cliente
B Notaria

[0 Empleac

& Usuarios
® OPERACIONES
Iy REPORTES

4 CONFIGURACION

© La sesion finalizara en: 39:39

Fellpe Marroquin SA.C
v Anthony Torres D.
Oniine

B MANTENIMIENTO

W Cliente
B Notaria
@ Empleade
8 Usuarios

® OPERACIONES
I\ REPORTES

G CONFIGURACION

© La sesion finalizara en: 59123

Empleados

Relacion completa de Empleados

Nuevo Empleado

10 ¥ Jregist

s por pagina

Nombres y Apellidos &

Nombres y Apellidos

Mostrando 0 3 0 de 0 registros

Copyright © 2015 acdetquican..Todox

Figura 22:

Registrar Empleado

DNI Teléfono

DNI Teléfono

Direccion

No data available in table

Direccion

Cargo

Cargo

Interfaz lista de empleados

Datos basicos

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

Telefono

Direccion

Usuario

Contraseiia

Confirmar contraseiia

Estado

Estado

Estado

@ #othony Torres Detauizan

@ Inicio - Empleados

Buscar

Operaciones

Operaciones

Anterior

Figura 23: Interfaz formulario de empleados

109



@ “othony Torres Detauizan

(F, Felipe Marroquin .A.C. =
¥ ) otbony ToresD. Usuarios & inico - Usuarios
Oniine
Relacion completa de usuarios

5 MANTENIMIENTO 10 ¥ | registros por pagina Buscar:
& Cliente Nombre s Login Tipo Estado Operaciones
& Notaria administrador administrador ADMINISTRADOR == [=]]
@ Emplea

Jeniffer Cortez Tester ADMINISTRADOR == (=] /]
& ries

Nombre Login Tipo Estado Operaciones.

® OPERACIONES
Anterior

T REPORTES

Mostrando 1 a2 de 2 registros

©F CONFIGURACION

copyright © 2015 Atdecquizan. Toda:

© Ls sesion finslizars en-

Figura 24: Interfaz lista de usuario

(@ Felipe Marmoquins.A.c. f Anthony Torres Detquizan

@ Inicio R

" Anthony Torres D. Registrar Usuario

Online

Datos basicos

Nombre

B8 MANTENIMIENTO
administrador

Login

administrador

Contraseiia

® OPERACIONES

Iy REPORTES Vuelve a escribir la contraseiia

4 CONFIGURACION

Tipo Usuario

ADMINISTRADOR

Estado

Habilitado

@ La sesion finalizara en-

Figura 25: Interfaz formulario de usuario
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(F, reive Mamoquin SA.C. @ #othony Torres Detquizen

@ Inicio ~ Garantias

Online

?‘ Anthony Torres D. Garantias

Relacion completa de Garantias

Cliente Filtro
S MANTENIMIENTO
¥ [ e ] B

Seleccione cliente

@ OPERACIONES

10 ¥ | registros por pagina Buscar:
Grtia.  * Afio Notarid ppy ' Moneda Bienes Estado Operaciones
Iy REPORTES h .
No data available in table
6 CONFIGURACION Grtia. Afio Notaria Gravamen Moneda Bienes Estado Operaciones
Mostrando 0 a 0 de 0 registros — Anterior
© La sesion inlizara n: 5959 Copyrisht 3028 Atdqizen. o
Figura 26: Interfaz de Garantias
[‘ e Registrar Financiamiento a
e ——— Ao Gravamen Tipo moneda Estado
® operacioNEs
LISTADE BHENES
Paca Rodaje Categoria warca Modelo Ao Fabe. Color precio
o wase

Notaria Cludad

Kardex N Garantia Notaria

Fecha Valor del bien

Financlamiento Valor de afectacién

Tipo de moneda Valor de convencional

Partida Flectronica Selecclone sede

Respaldo Estado

OTORGANTE/FIADOR

Lista iliari.

Notaria Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions
wotaria Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions

Figura 27: Interfaz formulario de financiamiento
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Agregar bien

Placa rodaje Categoria
Aiio de fabricacion VIN/Serie
Combustible Numero motor

Numero eje Numero Ruedas Pesoneto

Peso bruto vehicular Ancho

Observaciones

Figura 28: Interfaz de Agregar Bienes

(G, Fetioe Mamroquin SA.c. = f Anthony Torres Detquizan

f‘ R oy o= B Seguimiento & ncio  Seguimiente

Relacién completa de Seguimientos

MANTENIMIENTO Nuevo Seguimiento

10 + | registros por pagina Buscar:
= Notaria

Notaria - Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions
M Empleado E P

& Usuarios No data available in table

& OPERACIONES Notaria Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions

Iy REPORTES Mostrando 0 a 0 de 0 registros «— Anterior | Siguiente —

4 CONFIGURACION

@ La sesién finalizara en: 39359 Copyricht § 2015 Mtdetquizan. Todoslos derechas rse

Figura 29: Interfaz lista de seguimientos
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Registro de Usuario

Ingreso a notaria
Fimas Interviniente

Seleccione estado en notaria

Descripcion en notaria

Ingreso a registros
Estado en registros

Selecciane estado en registros

Descripcion en registros

Figura 30: Interfaz formulario de seguimiento

(G, Fetios Morroquin SAC. = e Anthony Torres Detquizan

!‘ Anthony Torres D. Registrar Parametros @ inicio - Registrar Paré

Informacién basica
MANTENIMIENTO Tiempo de conexion Activa(Minutos)
60

® OPERACIONES

Correos electrénicos (Destinatario de correos)

I REPORTES
atdetquizan@gmail.com

4f CONFIGURACION

& Parimets Guardar Parametros

@ La sesién finalizara en: 59:5° Copyright © 2015 Atdctquizan., Tadoz oz

Figura 31: Interfaz formulario de parametros
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4.2. Diagramade Casos de Uso

uc Garantias mobiliarias y inmobiliarias /

Gestionar Cliente

Consultar Garantia

Asistente Finanza

Vendedor
(from (from
Actors)
Gestionar Notaria
Registrar Seguimiento de
garantias inmobiliaria y
mobiliaria
Gerente Reporte de Bienes
(frqm
Actprs)

Reporte de clientes

Supervisor

(from
Actors)
Gestionar Bienes

eporte de Garantias
inmobiliaria 'y
mobiliaria

| Realizar
«extend» Inmobiliaria
|

Realizar Mobiliarias

Realizar Otras
Garantias

«include»

\:/ Realizar finanzimiento\A

Realizar
Fianziamiento

«include»

«include»

Agregar Bienes

Realizar garantia

Diagrama 1: Diagrama de secuencia de notaria
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4.3, Modelo de Dominio Inicial.

class Domain Model /

notaria
vendedores 1
1 moviliaria
1.*
garantias
Inmoviliaria
cliente 1. ]
1 1
otros
1.% 171
bienes financiamiento
1.* 1
1.*%
1 1.*
. seguimiento
usuario
1 1.x

Diagrama 2: Diagrama de Modelo de dominio inicial
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4.4, Plan de lteraciones
4.41. lteracion 01

4.4.1.1. Descripcion de casos de uso generar financiamiento

IDENTIFICADOR: NOMEBRE:

cu REALIZAR FINANCIAMIENTO
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Supervisor

PROPOSITO:

Permite generar un financiamiento, registrando un bien, garantias inmobiliaria vy
mobiliaria ademas permite modificar y eliminar.

PRECONDICION:

El supervisor debe de estar registrado.
El vendedor debe estar registrado
El cliente debe estar regisirado

FLUJO BASICO:

B1. El supervisor selecciona la opcidn Financiamiento

B2. El sistema muestra una lista de registro de financiamientos mostrando garantia, afio,
notaria, gravamen, moneda, bienes, estado, operaciones, a la vez muesira un buscador
por fecha y un buscador de los financiamientos ademas un boton nuevo financiamiento.
B3. El supervisor selecciona nuevo financiamiento, el sistema muestra un nuewvo
formulario financiamiento donde se selecciona cliente, tipo de moneda, estado, vendedor;
permite ingresar afio gravamen; ademas muestra una lista de bienes, garantias
mobiliarias, garantas inmaobiliarias v otros.

B4. El supervisor selecciona la opcion lista de bienes mostrando placa de rodaje,
categoria, marca, modelo, afio de fabrica, color, precio v operaciones, ademas muestra
la opcion agregar bien.

B4.1. El supervisor selecciona agregar bien, el sistema muestra una ventana madal
agregar bien pidiendo como datos la placa rodaje, categoria, marca, modelo, ano de
fabricacion, Vin/serie, clase, combustible, numero motor, numero eje, numero de ruedas,
peso neto, peso bruto vehicular, largo, ancho, alto, color, descripciones, precio y presiona
la opcién guardar.

116




IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cua1 REALIZAR FINANCIAMIENTO

B5. El supervisor selecciona la opcion lista de garantias mobiliarias mostrando notaria,
tipo, fecha, financiamiento, estado vy operaciones, ademas muestra la opcion agregar
garantia mokiliaria.

B5.1. El supervisor selecciona agregar garantia mobiliaria, el sistema muestra una
ventana modal agregar garantia maobiliaria pidiendo como datos seleccionar notaria,
ciudad, estado, sede, tipo de moneda, fecha y a la vez permitira digitar el kardex, N° de
garantia notarial, valor de afectacion. valor convencional, valor del bien, financiamiento,
partida electronica y respaldo luego presiona la opcion guardar.

B6. El supervisor selecciona la opcion lista de garantias inmobiliarias mosfrando notaria,
tipo, fecha, financiamiento, estado v operaciones, ademas muestra la opcion agregar
garantia mobiliaria.

B6.1. El supervisor selecciona agregar garantia inmobiliaria, el sistema muestra una
ventana modal agregar garantia inmaobiliaria pidiendo como datos seleccionar notaria,
ciudad, departamento, provincia, distrito, estado, sede, tipo de monada, fecha y & la vez
permitira digitar el kardex, M* de garantia notarial, valor de afectacion, valor
convencional, valor del bien, financiamiento, partida elecironica, asiento, v ubicacién
luego presiona la opcicn guardar.

B7. El supervisor selecciona la opcion guardar informacion, el caso de uso termina.

POSCONDICION:
El sistema crea Garantia (bienes, mobiliarias, inmokiliaria u otros) de un clients.

El sistema rechaza generar financiamiento al mismo clients.

FLUJOS ALTERNATIVGS:

A1. Garantias no Generada
A11. En el paso BS del flujo basico, el sistema no permite registrar garantia
(mokiliarias, inmobiliarna v ofros) ¥ muestra un mensgje de advertencia "Moo existe
registro de bienes”.
A1.2. El Vendador selecciona la opcion Aceptar v el caso de uso termina.

AZ. Registrar financiamiento
A1.1. En el paso BT del flujo basico, el sistema no permite registrar financiamianto y
muesira un mensajs de sdvertencia "Mo existe registro da bienas”.

A1.2 El Vendedor selecciona |a opcion Aceptar y el caso de uso termina.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

CUIo REALIZAR FINANCIAMIENTO

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIO 5:
1. Al momento de registrar financiami=nto, &l rendimiento del sistema no debe warse
afectado por el tiempo gue tarda para mostrar el fotal del monte calculado. Mo deba

existir tiempos de espera para salir de la funcionalidad del caso de uso.
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4.4.1.2. Descripcion de casos de uso Gestionar cliente

IDENTIFICADOR: NOMEBRE:

L Gestionar chente

CATEGDRIA: COMPLEJIDAD: CATEGORIA:
Adrninistrative — CRUD Baja Adrninistrativo - CRUD
ACTORES:

Wendedor

PROPOSITO:

Fermite gestionar el registro de un nuevo cliente, modificar los datos de wn clientz ya
registrado, eliminar un cliente ya registrado siempre. Tambien permite buscar clientes
existentas.

PRECOMNDICION:

El caso de uso Ingresar al Sistema debe haberss ejecutado.
El supervisor debe de estar registrado.

El cliente debe de estar registrado.

El wvendedor debe de estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El vendedor selecciona |la opcion gestionar cliente.

BZ. El sistema muesira una ventana con wna lista de cliente ya registrados. La lista
contiene los datos de cada cliente como su DNUVRUC, mombrefrazon social,
domicilio fiscal, partida elecironica, teléfono, spoderado, DNI de apoderadao,
corres de apoderado v estado. Por otra parte, se muestran las opciones: Grear,
Modificar, Eliminar, Cerrary un dato de enfrada gue es el nombre de cliente, como
filtro de blisgqueda, ¥ la opcion Buzcar.

POSCOMDICION:

El sistema muesfra una lista de clientes registrados.
El sistema busca un clients.

El sistema crea un cliente.

El sistema modifica un cliente.

El sistema elimina un clisnte.

FLUJOS ALTERNATIVO S:

Ad. Crear cliente

A1.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el vendedor selecciona la opcion Crear.

A1.2. El sistema muestra una wventana que contiens los datos de entrada: ODMIRUC,
nombrefrazon social, domicilio fiscal, partida elecironica, teléfono, apoderado,
DMI de apoderado, correo de apoderado y estado. Ademas, el sistema muestra
las opcioneas de Acepiary Cancelar

A1.3. El vendedor ingresa los datos de entrada y selecciona la opcion Aceptar.

A1.4. El sistema verifica que los datos ingresados estén correctos y guarda el nuevo
cliente, luego muestra un menssaje afirmando que el cliente ha sido registrado en
el sistema.

A1.5. El flujo retoma al paso B2 del flujo basico.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:
cu1 Gestionar cliente

A2. Buscar cliente

A2 1. Luego del paso B2 del flujo basico, el vendedor ingresa un nombre de cliente
y selecciona la opcion Buscar. El nombre del cliente ingresado puede ser el
nombre completo o parte del nombre.

A2 2 El sistema realiza la busqueda y muestra el resultado en la lista de cliente.

A3. Modificar cliente.

A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el vendedor selecciona un cliente de |a lista
de cliente y luego selecciona la opcidn Modificar.

A3 2. El sistema muestra una ventana que contiene los datos del cliente seleccionado

como:

DNIVRUC, nombrefrazon social, domicilio fiscal, partida electrdnica, teléfono,

apoderado, DNI de apoderado, correo de apoderado y estado. Ademas, el sistema
muestra las opciones de
Aceptary Cancelar.

A3.3. El vendedor modifica los datos del cliente y selecciona la opcion Aceptar.

A3.4. El sistema verifica que los datos modificados estén correctos vy guarda los
cambios, luego muestra un mensaje afirmando que la actualizacidn del cliente ha
sido registrada en el sistema.

A3.5. Elflujo retorna al paso B2 del flujo basico.

AA. Eliminar cliente.

A4 1. Luego del paso B2 del flujo basico, el vendedor selecciona un cliente de la
lista de cliente v luego selecciona la opcion Eliminar.

Ad 2 El sistema muestra un mensaje de confimacion preguntando s1 esta seguro
de eliminar al cliente seleccionado mostrando opciones de Aceptary Cancelar.

Ad 3. El vendedor selecciona la opcion Aceptar.

Ad 4 El sistema verfica si el cliente seleccionado puede ser eliminado y luego lo

elimina.

Ad.5. Elflujo retorna al paso B2 del flujo basico

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. La ventana de consulta en donde se muestra la lista de cliente, sélo debe mostrar
un grupo de 7 clientes y debe tener opciones de navegacion para poder avanzar o
refroceder en la lista.

La lista con los nombres de los clientes debe estar ordenado alfabéticamente de
forma ascendente
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4.4.1.3. Descripcion de casos de uso Gestionar Notaria

IDENTIFICADOR: NOMERE:

L0 Gestionar notaria

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: CATEGORIA:
Administrative - CRUD Eaja Administrative - CRUD
ACTORES:

Supervisor

PROPOSITO:

Femite gestionar el registro de una nueva notaria, modificar los datos de notana ya
registrada, eliminar una notaris ya registrada siempre. Tambien parmite buscar
notanas existentes.

PRECONDICION:

El caso de uso Ingresar al Sistema debe heberse gjecutado.
El supervisor debe de estar regisirado.

El cliente debe de estar registrado.

El vendedor debe de estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El supervisor selecciona la opcion Gestionar notaria.

B2. El sistema muestra una ventana con una lista de notarias ya registradas. La lista
contiene los datos de cada notaria come su Nombre, Telefono, direccion v estado.
For otra parie, s muestran las opciones: Crear, Modificar, Eliminar, Cemrar y un
dato de entrada que es el nombre de la notara, come filtro de bdsgueds, ¥ la opcion
Buzcar

POSCONDICION:

El sistema muesira una lista de notaria registrados.
El sistema busca notana.

El sistema crea notaria.

El sistema modifica notaria.

El sist=ma elimina nofaria.

FLUJOS5 ALTERMATIVIO S:

A1. Crear cliente

&41.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona la opcion Crear.

A1.2. El sisterna muestra una ventana que contiens los datos de entrada: Mombre,
Telefono, direccion y estado. Ademas, el sistema muestra las opciones de
Ageptar y Cancelar

&41.3. El supervisor ingresa los datos de entrada y seleccionsa la opcién Aceptar.

41.4. El sistema verifica gue los datos ingresados estén correctos v guarda nuava
notaria, luego muesira un mensaje afirmando que notaria ha sido registrado en
el sistema.

41.5. El flujo retoma al paso B2 del flujo basico.

A2 Buscar notaria
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IDENTIFICADOR: NOMERE:
CLU0A Gestionar notara

A2 1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supenisoringresa un nombre de la
notaria y selecciona |a opcion Buscar. El nombre de 1a notaria ingresado puede
ser el nombre completo o parte del nombre.

A2 2. El sistema realiza la bisqueda y muestra el resultado en la lista de notarias.

AJ. Modificar notaria.

A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona una notaria de la
lista de notarias y luego selecciona la opcion Modificar.

A3.2. El sistema muestra una ventana gue contiene los datos de la notaria seleccionada
COomo:

Mombre, Teléfono, direccion v estado. Ademas, el sistema muestra las opciones
de Aceptary Cancelar.

A3.3. El supervisor modifica los datos de notara v selecciona la opcion Aceptar.

A3.4. El sistema verifica que los datos modificados estén comrectos v guarda los
cambios, luego muestra un mensaje afirmando que la actualizacion de la notaria
ha sido registrada en el sistema.

A3.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A4, Eliminar notaria.

Ad.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supernvisor selecciona una notaria de
la lista de notaria v luego selecciona la opcion Eliminar.

Ad 2. El sistema muesira un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro
de eliminar notaria seleccionado mostrando opciones de Aceptary Cancelar.

Ad.3. El supervisor selecciona la opcion Aceptar

Ad 4. El sistema venfica si la notaria seleccionada puede ser eliminada v luego lo
elimina.
Ad 5. Elflujo retorna al paso B2 del flujo basico

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

2. La ventana de consulta en donde se muestra la lista de notaria, solo debe
mastrar un grupo de 7 notarias v debe tener opciones de navegacion para poder
avanzaro refrocederen la lista.

La lista con los nombres de las notarias debe estar ordenado alfabéticaments de
forma ascendente

122




4.4.1.4. Descripcion de casos de uso Gestionar Vendedor

IDENTIFICADOR: NOMEBERE:

L Gestionar WVendedor

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: CATEGORIA:
Administrative - CRUD EBaja Administrative - CRUD
ACTORES:

Supervisor

PROPOSITO:

Femite gestionar el registro de un nueve VWendedor, modificar los datos de un
Vendedor ya registrado, eliminar un Vendedor ya registrado siempre. Tambien
permite buscar WVendedor existentes.

PRECONDICION:
El caso de uso Ingresar al Sistema debe haberse gjecuiado.
El supervisor debe de estar registrado.

FLUJO BASICO:

B1. El Supervisor selecciona la opcion gestionar vendador.

B2. El sistema muastra una ventana con uns lisia de vendedores ya registrados. La lista
contiens los datos de cades Vendedor como su DM, nombre, apellido paterno,
apellido materno, teléfono, correo, domicilio y estado. Paor otra parte, se muestran
las opciones: Crear, Modificar, Efiminar, Cerrar y un dato de entrade que es =l
nombre de vendedor, comao filtro de blisgueda, y la opcion Buscar.

POSCONDICION:

El sistema muastra una lista de vendedores registrados.
El sistema busca un vendedor.

El sistema crea un vendedaor.

El sistema modifica un vendador.

El sistema elimina un vendador.

FLUJOS ALTERNATIVIO 5:

A1 Crear vendedor

41.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona la opcion Grear.

A1.2. El sistema muestra una wentana que contiens los datos de entrada: DM,
nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono, correo, domicilio y
estado. Ademas, el sistema muestra las opciones de Acepfary Cancelar

&41.3. El supervisor ingresa los datos de entrada y selecciona la opcién Aceptar.

&41.4. El sisterna verifica gue los datos ingresados estén correctos v guarda el nuevo
vendedor, luego muestra un mensaje afirmando gue el vendedor ha sido
registrado en &l sistema.

41.5_ El flujo retomia al paso B2 del flujo basico.
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IDENTIFICADOR: NOMEBRE:
LA Gestionar Vendedor

A2. Buscar vendedor
A2.1. Luego del paso B2 del flujo basico. el supervisor ingresa un mombre de
vendedor y selecciona la opcion Buzscar. El nombre del vendedor ingrasado
pueds ser el nombre completo o parte del nombre.
AZ 2 El sistema realiza la busqueda y muestra el resultado en la lista de vendedor.
AZ. Medificar vendedor.
A32.1. Luego del pasc B2 del flujo basiceo, el supervisor selecciona un vendedor de la
lista de vendedor y luego selecciona la opcion Modificar.
AZ2El sistema muesirs una venfana gue contiens los datos del wvendedor
seleccionado coma:
DI, nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono, correo, domicilio y
estado. Ademas, el sistema muestra las opciones de
Acapiary Cancelar.
A3 3. El supervisor modifica los datos del vendedor y selecciona la opcion Acepfar.
A3Z 4 El sistema verifica gque los datos modificados estén correctos y guarda los
cambios, luego mueasira un mensaje afirmando que la sctuslizacicn dal
vendedor ha sido registrada en 2l sistema.
A2.5. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

Ad. Eliminar vendedor.

A4 1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona un vendedor de
la lista de vendedor v luego selecciona la opcion Eliminar.

A4.2. El sistema muesfra un mensaje de confirmacion preguntando si esta segurc
de eliminar al vendedor seleccionado mostrando opciones de Aceplar y
Cancelsr.

A4 3. El supervisor selecciona la opcicn Acepfar.

Ad 4. El sistema wverifica si el vendedor seleccionado pusde ser eliminado vy luego ko

elimina.

A4 5 Elflujo retorma al paso B2 del flujo basico

REQUERIMIENTO S ESPECIALES O SUFPLEMENTARICS:

1. La wventana de consulta en donde s& muestra |a lista de vendedaor, salo debe
mastrar un grupo de 7 vendedores v debe tener opciones de navegacion pars
poder avanzar o refrocedaren la lista.

La lista con los nombres de los vendedor debe estar ordenado alfabéticamente da
forma ascendeants
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IDENTIFICADOR: NOMERE:

CLIOA Gestionar usuario

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: CATEGORIA:
Adrministrative - CRUD Baja Adrinistrative - CRUD
ACTORES:

Supervisor

PROPOSITO:

Permmite gestionar &l registro de un nuevo usuwario, modificar los datos de un usuaric
va registrado, eliminar un usuaric ya registrado siempre. Tambien permite buscar
usuarics existantes.

PRECONDICION:

El caso de uso Ingresar al Sistema debe haberse gjacuiado.
El supervisor debse de estar regisirado.

El cliente debe de estar registrada.

FLUJO BASICO:
B1. El Supervisor selecciona la opcion gestionar usuario.

B2. El sisternsa muestra una ventana con una lista de uswario ya registrados. La lista
contiene los datos de cada wsuaric come su nombre, Login contrasena, de nuevo

contrasena, tipo de usuaro v estado. Por otra parte. se muesfran las opciones:
Cresr, Modificar, Eliminar, Cerrsr ¥ un dato de enfrada que es el nombre dea
usuario, comao filiro de busqueda. v la opcion Buscar.

POSCONDICION:

El sistema muesftra una lista de usuarics registrados.
El sistema busca un usuario.

El sistema crea un usuario.

El sistema modifica un usuario.

El sisterma elimina un wusuario.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A1, Crear usuario.

A1.1. Luego del pasc B2 del flujo basico, el supervisor selecciona la opcion Crear.

A1.2. El sisterna musastra una ventana que contiens los datos de entrada: nombre,
Login contrasena, de nuevo confrasena, tipo de usuarioc v estado. Ademas, el
sisternsa muestra las opciones de Acepfary Cancelar

&1.3. El supervisor ingresa los datos de entrada v selecciona la opcicn Aceptar.

&1.4. El sistema verifica gue los datos ingresados estén correctos y guarda el nuevo
usuario, luego muestra un mensaje afirmandos gue el usuario ha sido registrado
en el sisterna |

&1.5. El flujo retoma al paso B2 del flujo basico.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:
cu Gestionar usuario

A2. Buscar usuario

A2 1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor ingresa un nombre del
usuario v selecciona la opcion Buscar. El nombre del usuario ingresado puede
ser el nombre completo o parte del nombre.

A2.2. El sistema realiza la busqueda y muestra el resultado en la lista de usuario.

AJ. Modificar vendedor.

A3.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona un usuario de la
lista de usuario y luego selecciona la opcion Modificar.

A3 2El sistema muesira una ventana gue contiene los datos del usuario seleccionado

COomao:

Mombre, Login confrasena, de nuevo confrasena, tipo de usuario v estado.
Ademas, el sistema muestra las opciones de

Aceptary Cancelar.

A3.3. El supervisor modifica los datos del usuario v selecciona la opcion Aceptar.

A3.4. El sistemna verifica que los datos modificados esten correctos v guarda los
cambios, luego muestra un mensaje afirmando que |1a actualizacion del usuario
ha sido registrada en el sistema.

A3.5. El flujo retoma al paso B2 del flujo basico.

A4, Eliminar usuario.

A4.1. Luego del paso B2 del flujo basico, el supervisor selecciona un usuario de
la lista de usuario y luego selecciona la opcion Eliminar,

A4 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro
de eliminar al usuario seleccionado mostrando opciones de Aceptar y Cancelar

A4.3. El supervisor selecciona la opcidn Aceptiar.

Ad 4. El sistema verifica si el usuario seleccionado puede ser eliminado v luego lo
elimina.

Ad 5. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El formulario de consulta en donde se muestra la lista de usuario, solo debe
mostrar un grupo de 7 usuarios vy tiene opciones de navegacion para poder
avanzaro refrocederen la lista.

La lista con los nombres de los usuario tiene gue estar crdenado alfabéticamente
de forma ascendente
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1.1.1.1. Andlisis Disefio: Actualizacion de Disefio Interfaz

(C Felipe Marroquins.A.c. = z AnthonyTorres Detquizan

AnthonyTorres Detquizan Financimiento & Inicio ~ Financimiento
Onine

Relacion completa de financiamientos

@ PROCESOS
10 ¥ | registros por pagina Buscar:

£ Financiamiento

= seguimiento Grtia. * Afio Notaria Gravamen Moneda Bienes Estado Operaciones

£ MANTENIMIENTO No data available in table

I REPORTES Grtia. Ano Notaria Gravamen Moneda Bienes Estado Operaciones
Mostrando 0 a 0 de 0 registros « Anterior |~ Siguiente —

of CONFIGURACION

@® La sesion finaizara en: 00:00 Copyright © 2015 Felipe Marroguin 5.A.C.. Todes

Figura 32: Interfaz actualizado de lista de financiamiento

LO1-"O1.-"2015 - 31/12/2015 = m

DESDE HASTA

& Jan 2015 > &« Dec 2015 -
01/01/2015 31/12/2015
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

Cancel n 2 3 1 2 3 4 5 B
4 5 6 T 8 9 10 6 7 8 9 10 11 12
11 12 13 14 15 16 17 13 14 15 16 17 18 19

Bi

18 19 20 21 22 23 24 20 21 22 23 24 25 26
25 26 27 28 29 30 AN 27 28 29 30

Figura 33: Filtro por fecha
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\(f Felipe Marroquin SA.C. = 3 AnthonyTorres Detquizan

AnthonyTorres Detquizan Financiamiento @ Inicio - Registrar Financiamiento

Online

Datos basicos

& INICIO Cliente Vendedor

Seleccionar Cliente v Seleccionar Vendedor v
@ PROCESOS
— Afio Gravamen Tipo moneda Estado
= Financiamiento
— Seleccionar tpo de moneda v Seleccionar estado v
£ MANTENIMIENTO LISTA DE BIENES Garantias moviliarias Garantias inmoviliarias Otros

Iy REPORTES

o CONFIGURACION
Paca Rodaje Categoria Marca Modelo Afio Fabr. Color Precio Operaciones

no hay datos

TOTAL 51, 0.00

© La sesion finalizara en: 59:59

Figura 34: Interfaz formulario financiamiento

AGREGAR BIEN

Placa rodaje Categoria

Modelo Afio de fabricacion VIN/Serie
Combustible Numero motor

Numero eje Numero Ruedas Peso neto

Peso bruto vehicular Largo

Observaciones

Figura 35: Agregar Bien
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AGREGAR GARANTIA MOVILIARIA

Notaria

Seleccione notaria

N° Garantia Notaria

Valor de afectacion

Seleccione sede

Seleccione sede

Ciudad Kardex

Seleccione ciudad

Valor del bien Financiamiento

Tipo de moneda Valor de convencional Partida Electronica

Seleccione tipo de mor

Respaldo Estado

Seleccione estado

No, Cancelar

Figura 36: Agregar Garantia Mobiliaria
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AGREGAR GARANTLA INMOVILIARIA

MNotaria

Seleccione notaria

Kardex

Valor del bien

Valor de afectacion

Valor de convencional

Seleccione departamento

Seleccione depatamento

Seleccione distrito

Seleccione distrito

Ubicacion

Ciudad

Seleccione ciudad

N*® Garantia Motaria

Fecha

Financiamiento

Tipo de moneda

Seleccione tipe de moneda

Partida Electronica

Asiento

Seleccione Provincia

Seleccione Provincia

Estado

Seleccione estado

Figura 37: Agregar Garantia Inmobiliaria

AGREGAR GARANTIA

Notaria

Seleccione notaria

Kardex

Monto garantizado

Valor de afectacion

Registrado en

Seleccione

Tipo

Seleccione tipo

N° Garantia Notaria

Fecha

Financiamiento

Tipo de moneda

Seleccione tipo de

Estado

v

Valor de convencional

Seleccione estado

Figura 38: Agregara Garantias
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1.1.1.2. Diagrama de Robustez

class Financimiento /

Bienes

Bienes_Id: var

- sBienPlaca: var
sBienCategoria: var
sBienMarca: var

__GET(var): var

BienesModel

pdo: var

- var
sBienAnioFabricacion: var
sBienVINSeria: var

- sBienClase: var
sBienCombustible: var
sBienNumeroMotor: var

- nBienNumeroEje: var

- nBienNumeroRuedas: var
- dBienPesoNeto: var

- dBienPesoBruto: var

SET (var, var):

BienesController

bienes_model: var

R

- dBienLargo: var

- dBienAncho: var

- dBienAlto: var

- sBienColor: var

- sBienObservaciones: var
- Financimiento_ld: var
nBienEstado: var
nFinEliminado: var

- nBienFecha_Act: var
Usuario_Id: var

+ _ GET(var): var
+ __SET(var, var): var

__CONSTRUCT(): var
BuscarBienes(var): var
GuardarBienes{var, var, var): var
AgregarAray(): var

ListarArray(): var
EliminarArray(): var
EditarArray(): var

e

__CONSTRUCT(): var

Listar(): var

Buscar(var): var
Guardar(Bienes): var

GarantiasModel

pdo: var

Eliminar(Bienes): var
AgregarArray(var): var
EditarArray(var, var): var
EliminarArray(var): var

var
Listar(): var
Buscar(var):

B

Guardar(Bienes): var

CONSTRUCT(): var

Guardar(Garantias): var
Editar(Garantias): var
Eliminar(Garantias): var

__GET(var): var

Garantias

Garantias_|d: var
Notaria_ld: var

var

GuardarBienes(): var

FinanciamientoController

FrmFinanciamiento @

GuardarFinanciamientol

bienes: var

garantias: var
financimiento_model: var
cliente_model: var
usuario_model: var
parametro_model: var
vendedor_model: var
bienes_model: var
notaria_model: var
ubigeo_model: var

GuardarGarantiasM(): vau
GuardarGarantiasl(): var,

Guardar(Garantias): vat

I
I
I
|
I
|
I
v

Mensaje()

Garantias Controller

sGarKardex: var
sGarNroNotaria: var
dGarFecha: var
dGarFinancimiento: var
dGarValorAfectacion: var
dGarValorConvecional: var
nGarTipomoneda: var
nGarEstado: var
nGarEliminado: var
nGarFecha_Act: var

_Id: var

b
b

__GET(var): var
__SET(var, var): var

__SET(var, var): var

N

garantias_model: var
mobiliaria_model: var
inmobiliaria_model: var
garantias_otros_model: var
notaria: var

__SET(var, var): var

Garantias_otros

Garantias_ld: var
nOtrTipo: var
noi

do: var

__CONSTRUCT(): var
Index(): var
BuscarGarantiasM(var): var
BuscarGarantiasl(var): var
BuscarGarantiasO(var): var

__CONSTRUCT(): var

Index(): var
FrmGuardarFinanciamiento(): var
FrmEditarFinanciamiento(): var

__SET(var, var): var

B

M Fi .
GuardarFinancimiento(): var
EliminarFinancimiento(): var

EliminarSessionFinanciamiento(): var

Financimiento

- Financimiento_ld: var

- Cliente_Id: var

- sCliNombre: var

- Vendedor_Id: var

- sVenNombres: var

- sVenApellidoPatemo: var
- svenApellidoMatemno: var

A

I

I
Menylajeo

FinancimientoModel

- pdo: var

__GET(var): var

- nFinAnio: var

- dFinGravamen: var

- sFinObservaciones: var
- nFinEstado: var

- nFinEliminado: var

- dFinFecha_Act: var

- Usuario_ld: var

+ __ GET(var): var
+ __ SET(var, var): var

+ __CONSTRUCT(): var

+ Listar(): var

+ Buscar(var): var

+ Guardar(Financimiento): var
+ Editar(Financimiento): var

+ Eliminar(Financimiento): var

nOtrRegistrado: var

GET (var): var
SET (var, var): var

+
+
+
+
0(: b
0: va + var, var): var
+ GuardarGarantiasi(var, var, var): var
+ GuardarGarantiasO(var, var, var): var __GET(var): var
+ AgregarArrayGMobiliarias(): var
+ AgregarAmayIMobiliarias(): var
+ AgregarArrayOMobiliarias(): var
+ ListarArayM(): var
+ ListarArrayl(): var — Mensaje() Garantias_otrosModel
+ ListarArrayO(): var
: E:!m!navgavant!am():var S otros): var - pdo: var
imi 2
LT N + __CONSTRUCT(): var
+ EliminarGarantiaO(): var
X : + Listar(): var
+ EditarArrayM(): var
X y + Buscar(var): var
+ EditarAmayl(): var
X : + Guardar(Garantias_otros): var
+ EditarArrayO(): var i N :
0: var| + Tee e + Editar(Garantias_otros): var
T + Eliminar(Garantias_otros): var
+ TotalGarantias(): var -
va + AgregarArray(var): var
+ EditarArray(var, var): var
+ EliminarArray(var): var
__SET(var): var
InmobiliariaModel
pdo: var
+ __CONSTRUCT(): var
Inmobiliaria Qi Listar(: var
+ Buscar(var): var
- Garantias_|d: var + Guardar(Inmobiliaria): var
- sinmCiudad: var + Editar(inmobiliaria): var
- dinmValorBien: var + Eliminar(inmobiliaria): var
- sinmPartidaElectronica: var +  AgregarArmay(var): var
- sinmAsiento: var + EditarAmray(var, var): var
- sinmDepartamento: var + EliminarArray(var): var
- sinmProvincia: var
- sinmDistrito: var /:\
- sinmUbicacion: var GET (var): var I
I
+ __GET(var): var Mensaje() 1
+ __SET(varvarvar |————-——————- -

Diagrama 3: Dagrama de Robustez Seguimiento
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class notaria /

controller::NotariaController

notaria_model: var model::NotariaModel
usuario_model: var
parametro_model: var - pdo: var
FrmNutaria = GuardarNotaria(): var + __CONSTRUCT(): var Guardar(Notaria): var + __ CONSTRUCT(): var
F———=————=—<=—=2>>+ Index(: var + Listar(): var
+ FrmGuardarNotaria(): var Mensaje() + Buscar(var): var
+ FrmEditarNotaria(): var RS e + Guardar(Notaria): var
+ MostrarNotaria(): var + Editar(Notaria): var
+ GuardarNotaria(): var + Eliminar(Notaria): var
+ EliminarNotaria(): var
+ ObtenerNombre(var): var

model::Notaria

Notaria_ld: var
sNotNombre: var
nNotTelefono: var
__SET(var, var): var - sNotDireccion: var __GET(var): var
- nNotEstado: var
nNotFecha_Act: var
nNotEliminado: var
Usuario_ld: var

+ __ GET(var): var
+ __SET(var, var): var

Diagrama 4: Diagrama de Robustez Notaria

class cliente /

controller::ClienteController

- cliente_model: var
- usuario_model: var model::ClienteModel
- parametro_model: var

- pdo: var
— _Gu_a@a_rc_li@tg(g> i+ ESBIRUIET() vau Guardar(Cliente): var + __CONSTRUCT(): var
I + Index(): var Tic " '
: + FrmGuardarCliente(): var Mensaje() : ;‘5;;9'(\/\2;, -
| + FrmEditarCliente(: var & ————— == - ———— —— b oGl .
| + MostrarCliente(): var Y EditarCliente); v.ar
+ GuardarCliente(): var . L
FrmCIiente_5| + EliminarCliente(): var o EliminarCliciiic
+ ListarCombobox(): var
model::Cliente
- Cliente_Id: var
- sCliNombre: var
- sCliDomicilio: var
- nCliTelefono: var
- nCIiDNI: var
- sCliPartidaElectronica: var
—SET(var, var): va sCliApoderado: var __GET(var): var

- nCliApoderadoDNI: var

- sCliApoderadoCorreo: var
- nCliEstado: var

- dCliFecha_Act: var

- nCliEliminado: var

- Usuario_lId: var

+ __ GET(var): var
+ __SET(var, var): var

Diagrama 5: Diagrama Robustez Cliente
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class vendedor /

controller::
VendedoresController

GuardarVendedor
, Suatatvendedor

notaria_model: var
usuario_model: var
parametro_model: var
vendedor_model: var

Guardar(Vendedor): var

FrmVendedor &|

+ o+ o+ o+ o+ o+

__CONSTRUCT(): var
Index(): var

FrmGuardarVendedor(): var

GuardarVendedor(): var

FrmEditarVendedores(): var

EliminarVendedor(): var

model::Vendedor

__SET(var, var): var.

Vendedor_Id: var
nVenDNI: var
sVenNombres: var
sVenApellidoPaterno: var
sVenApellidoMaterno: var

model::VendedorModel

Mensaje()
O

pdo: var

+ o+ o+ + o+ o+

__CONSTRUCT(): var
Listar(): var

Buscar(var): var
Guardar(Vendedor): var
Editar(Vendedor): var
Eliminar(Vendedor): var

__SET(var, var): var

sVenTelefono: var
nVenCorreo: var
sVenDomicilio: var
nVenEstado: var

+ o+

__GET(var): var
__SET(var, var): var

Diagrama 6: Diagrama de Robustez Vendedor
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class usuario /

GuardarUsuario()

controller::UsuarioController

- usuario_model: var
- parametro_model: var

Guardar(Usuario): var

model::UsuarioModel

- pdo:var

=

FrmUsuario 2% =

__ CONSTRUCT(): var
Index(): var
FrmGuardarUsuario(): var
FrmEditarUsuario(): var
MostrarUsuario(): var
GuardarUsuario(): var
EliminarUsuario(): var

+ o+ 4+ + 4+ o+ o+

Mensaje89

model::Usuario

__SET(var, var): var

Usuario_Id: var
sUsuNombre: var
sUsuLogin: var
sUsuContrasena: var
nUsuTipo: var

+ __CONSTRUCT(): var
Listar(): var
Buscar(var): var
autenticar(var, var): va
Guardar(Usuario): var
Editar(Usuario): var
Eliminar(Usuario): var

an

+ + + + +

__GET(var, var): var

nUsuEstado: var
nUsuEliminado: var
dUsuFecha_Act: var
nUsuUsuarioOwn_Id: var

45

__GET(var): var
__SET(var, var): var

Diagrama 7: Diagrama de Clase de Usuario
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1.1.1.3. Diagrama de Clases de Datos

class financiamiento

clientes

Cliente_id: int

sCliNombre: varchar(50)
sCliDomicilio: varchar(50)
nCliTelefono: char(9)

nCIiDNI: char(8)
sCliPartidaElectronica: varchar(40)
sCliApoderado: varchar(50)
nCliApoderadoDNI: char(8)
sCliApoderadoCorreo: varchar(70)

- nCliEstado: tinyint(4)
- dCliFecha_Act: datetime
nCliEliminado: tinyint(4)
Usuario_ld: int

financiamiento

bienes

Bienes_Id: int
sBienPlaca: varchar(10)
sBienCategoria: varchar(40)
sBienMarca: varchar(45)
sBienModelo: varchar(45)
sBienAnioFabricacion: int
sBienVINSeria: varchar(45)
sBienClase: varchar(45)
sBienCombustible: varchar(45)
sBienNumeroMotor: char(25)
je: int

Financimiento_d: int
Cliente_ld: int

Vendedor_Id: int

nFinAnio: int

dFinGravamen: decimal(10,2)
sFinObservaciones: varchar(200)
nFinEstado: int

nFinEliminado: tinyint(4)
dFinFecha_Act: datetime
Usuario_Id: int

garantias_otros

Garantias_Id: int

nOtTipo: tinyint(4)
notrMontoGarantizado: decimal(10,2)
notrRegistrado: tinyint(4)

garantias

1 1.

nBienNumeroRuedas: int *

dBienPesoNeto: decimal(10,2)
dBienPesoBruto: decimal(10,2)|
dBienLargo: decimal(10,2)
dBienAncho: decimal(10,2)
dBienAlto: decimal(10,2)
sBienColor: varchar(45)
sBienObservaciones: text
Financimiento_ld: int
nBienEstado: tinyint(4)
nFinEliminado: tinyint(4)
nBienFecha_Act: datetime
Usuario_Id: int

Garantias_ld: int
Notaria_ld: int

Financimiento_ld: int

sGarKardex: varchar(30)
sGarNroNotaria: varchar(30)
dGarFecha: date
dGarFinancimiento: decimal(10,2)
dGarvalorAfectacion: decimal(10,2)

dGarvalorConvecional: decimal(10,2)

nGarTipomoneda: tinyint(4)
nGarEstado: tinyint(4)
nGarEliminado: tinyint(4)
nGarFecha_Act: datetime

usuario

- Usuario_ld: int
- sUsuNombre: varchar(45)
- sUsuLogin: varchar(45)

- sUsuC
nUsuTipo: int(11)

- nUsuEstado: tinyint(4)

- nUsuEliminado: tinyint(4)
dUsuFecha_Act: datetime
nUsuUsuarioOwn_ld: int

-

|

inmobiliaria

- Garantias_Id: int

- sinmCiudad: int

- dinmValorBien: decimal(10,2)
sinmPartidaElectronica: varchar(30)
- sinmAsiento: varchar(10)

- sinmDepartamento: varchar(45)

- sinmProvincia: varchar(45)

- sInmbDistrito: varchar(45)

- sinmUbicacion: varchar(70)

mobiliaria

- Garantias Id: int
- sMobCiudad: varchar(45)
dMobValorBien: decimal(10,2)
sMobPartidaElectronica: varchar(30)
sModSede: varchar(45)

- nMobRespaldo: tinyint(4)

Diagrama 8: Diagrama de Clases de Datos Financiamiento
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1.1.1.4. Implementacién: Diagrama de Secuencia

nanciamiento

FrmFinancimiento FinanciamientoController Bi sControll i trol | Bienes BienesModel Mobiliaria MobiliariaModel Inmobiliaria InmobiliariaModel Garantias_otros Garantias_otrosModel
(fromwebforms) (from controller) x (from frodel) (from rodel) (from odel) (from odel) (from odel) (from odel) (trom model) (from odel) (from rodel) (from odel)
| FmGuardarFinanciamiento(: var | !
I
Validarcamposy ! ;
[:J I
AgregirAmay(: var ! i !
i Agrbgarhwaytvar) var !
I [
| \ TJ
;
T I
e i i i

AgregarA var

|
AgregarAray(var): var >

o ]

|
|
Agregar var |

AgregarAmay(var): var
|
retum

AgregarA var !

AgregarAray(var): var
T

I
MensjeGOtos) —‘

q
B S e S R S

MensajeGOtros)
[
var
__SET(var, var): var

g = |
|
G var |

T

|

Resultado(Finaciamiento_Id): retumn

il

]
GuardarBienes(Financimiento_Id, data, editar); var ! ! !

|
__SET(var, var). var
I

i
10, data, i var | |
_SET(var, var): var !

y

! |

I

i I var
I

I

1d, data, edit): var

SET(var, va: var I

i
|
|
| var
|
|

1d, data, edit): var |

-

Mensaje(

i
|
|
|
|
} otros): var
|
|
|
|
|

-1

Diagrama 9: Diagrama de secuencia financiamiento
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sd DS_Notaria

FrmNotaria

controller::NotariaControlle

]
(fromwgbforms)

FrmGuardarNotaria() :var

ValidarCampos();

S S, A

GuardarNotaria() :var

__SET(var, var) :var

model::Notaria

gt

1
Guardar(Notaria) :var

model::NotariaMode

__GET(var) :var

e
|
mensaje() :return

Mensaje()

Diagrama 10: Diagrama de secuencia de notaria
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sd DS_Cliente /

Cliente

I
(fromwgbforms)
|

controller::ClienteControllef

FrmGuardarCliente() :var

ValidarCampos()

GuardarCliente() :var

L S, O,

__ SET(var, var) :var

model::Cliente

model::ClienteMode|

Guardar(Cliente) :var
I

_ GET(var) :var

T

I
mensaje() :return

mensaje()

Diagrama 11: Diagrama de secuencia de clientes
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sd DS_Vendedor

FrmVendedores

[
(fromwgbforms)
|

controller::VendedoresControlle model::Vendedor|

FrmGuardarVendedor() :var

ValidarCampos()

-

GuardarVendedor() :var

Mensaje()

>
o

__ SET(var, var) :var

Guardar(Vendedor) :var

model::VendedorMode

__ GET(var) :var

|
|
7

Mensaje().:return

Diagrama 12: Diagrama de secuencia vendedor




sd DS_Usuario /

FrmUsuario

I
(fromwegbforms)
|

FrmGuardarUsuario() :var

controller::UsuarioControlle

ValidarCampos()

GuardarUsuario() :var

' J 4

mensaje()

__SET(var, var) :var

model::Usuario

Guardar(Usuario) :var

model::UsuarioMode

__GET(var) :var

|
7

mensaje() :return

Diagrama 13: Diagrama de secuencia de usuario

140




1.1.1.5. Pruebas:

1. La cadena no puede ser nulo o
vacio

2. Cadena de 11 caracieres como
maximo

3. Solo numeros

G. La cadena no puede ser nulo o

vacit
7. Cadena de 11 caracieres como
rnAima

E. Solo ndmeros

11. La cadena no puede ser nulo o
vacio

12. Cadena de 11 caracteres como
maximo

13. Solo nimeros

16. La cadena no puede ser nulo o

vacio

17. Solo nimeros decimales o real
20. La cadena no puede ser nulo o
wacio

21. Cadena de 11 caracteres como
maximo

22. 50lo nimeros

25. La cadena no puede ser nulo o
vacio

26. Cadena de 11 caracteres como
miaximo

27. Salo ndmercs

141

Imagen 1: Prueba Funcional — Registrar garantia mobiliaria e inmobiliaria

4. Cadena con valores
alfabeticos.
b. Cadena nulo o vacio

9. Cadena con valores
alfabeticos.
10. Cadena nulo o vacio

14. Cadena con valores
alfabaticos.
15. Cadena nulo o vacio

1&. Cadena con velores
alfabéticos.
19. Cadena nulo 0 vacio
23. Cadena con valores
alfabéticos.
24. Cadena nulo o vacio

22, Cadena con valores
alfabeticos.
29. Cadena nulo o vacio



PRUEBA

CP1

CLASE

1,2,3,6,7.8,11,
12,13,16,17,20,
21,22,25,26,27

1,2,3,6,7.8,11,
12,14,16,18,
20,21,22,25,
26,27

1,2,3,6,7.8,11,
12,13,16,17,20,
21,22,25,26,27

Imagen 2: casos de prueba — Registrar Financiamiento
GRAVAMEN TIPO DE ESTADO

CLIENTE VENDEDOR

Id del
cliente

Id del
cliente

Id

del
cliente

Id vendedor

ANO

2015

10.50

MONEDA

deolares habilitado

Id vendedor dosmilquince docientos  deolares Habilitado

Id vendedor

2014

142

120.49

soles Dehabilitado.

Salida de
datos
Datos
guardados
correctamente

Erros al
guardar los
datos por la
clase 14y 18

Datos
guardados
comectamente



Imagen 3: Prueba funcional - Agregar garanta Mobiliaria

CONDICION
Campo: Motana
Tipo: inf
Longitud: 11 caracteres

Campo: ciudad
Tipo: varchar
Longitud; 45 caracteres

Campo: kardez
Tipo: varchar

Longitud: 20 caracteres

Campo: N° de oarantia
Tipo: varchar
Longitud: 30 caracteres

Campo: Valor del bien
Tipo: decimal {10,2)

Campo: financiamiento
Tipo: decimal {10, 2)

CLASE VALIDA
1. La cadens no pueds ser nulo
O wacio
2. Cadena de 11 caracteres

G. La cadens no pusds ser nulo
o wacio

7. Cadena de 45 caracteres
COmMo MAaximo

§. Solo valores alfanumeéricos
10. La cadena no puede ser
nulo o vacio

11. Cadena de 30 caracteres
COmMo MAaximo

12. Sdlo valores alfanuméricos
14. La cadena no puede ser
nulo o vacio

15. Cadena de 30 caracteras
COMo MAaximao

16. Salo valores afanuméricos
18. La cadena no puede ser
nulo o vacio

18. Sadlo valores sfanumeéricos
21. La cadena no puede ser
nulo o vacio

22. Sdlo numeros decimales o
reales

25. La cadena no puedes ser
nulo o vacio

28. Solo numeros decimales o
regles
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CLASE MO VALIDA
4 Cadena con valores
alfabéticos.
5. Cadena nulo o vacio

8. Cadena nulo o vacio

13 Cadena nule o vacio

17. Cadena nule o vacio

20. Cadena nulo o vacio

23. Cadena com walores
slifabeticos.
24. Cadena nulo o vacio

27. Cadena com walores
slfabéticos.
28. Cadena nulo o vacio



Campo: Valor de
afectacion

Tipo: decimal [(10,2)

Campao: Tipo de
moneda

Tipo: int

Longitud: 4 caracteres

Campo: Valor de

convencional

Tipo: decimal [(10,2)

Campao: Partida
electronica

Tipo: varchar
Longitud: 30 caracteres

Campo: Seleccion de

sede

Tipo: varchar
Longitud: 30 caracteres

Campo: Respaldo
Tipo: Int
Longitud: 4 caracteres

ampo: Estado
Tipo: Int
Longitud: 4 caracteres

29. La cadena no puede ser
nulo o vacio

30. Salo numeros decimales o
regles

33. La cadena no puede ser
nulo o vacio

34. Cadena de 4 caracteres
COMo mAaximo

35. Solo numeros

33. La cadena no puede ser
nulo o vacio

32. Solo numeros decimales o
reales

43. La cadena no puede ser
nulo o vacio

43. Cadena de 30 caracteres
COmMo maximo

44 Solo valores alfanumeéricos
43, La cadena no puede ser
nulo o vacio

47. Cadena de 30 caracteres
como maximo

43. Solo valores afanuméricos
80. La cadena no puede ser
nule o vacio

£1 Cadena de 4 caracteres

£5. La cadena no puede ser
nule o vacio

56. Cadena de 4 caracieres
COMo Maximao

57. Solo numeros
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31. Cadena con valores

»

alfabeticos.
32, Cadena nulo o vacio

36. Cadena con valores
slifabéticos.
37. Cadena nule o vacio

40, Cadena con valores
slifabéticos.

41. Cadena nule o vacio

45 Cadena nule o vacio

49, Cadena nulo o vacio

£3. Cadena con valores
alfabéticos.
54 Cadena nule o vacio

£3. Cadena con valores
sifabéticos.
59, Cadena nule o vacio
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Imagen 4: Prueba Técnica de caja blanca - Caso de Prueba Unitaria

“public function CuardarFirarcimiertod) |

$fin = new Financimiento():

iE(5 POST['Financimisnto Id'] != 0 ? Sfin-» JET('Financimisnte Id',| 5 POST['Financimients Id']) = "')=
(fin-% OSET('Cliente Id', 5 POST['Clisnt= Id']):

5Ffin—%_ OET |"Vendedor_Id', 5 POST['Vendedor Id'])r

5fin-» SET('mFinfnig', § POST['nFinknia']ls

$fin-»_ JET('dFinEravamen', § POST['dFinGravamen']]:

5fin-%_ 3ET('asFinChservaciones', 5_POST['sFinCbservaciones']]s

5fin-» SET('mFinEstado', 5 POST['mFinEstado'])s
tFin-» JET('mFinfliminads’, 0):

5fin-%_ 3ET('Usuaric Id', %5 _SEIFION['u=u codigo’
$thi=z-rgarantia=->Eliminarfar i
if{5 POST['Financimients Id'] I= 0 )

Sthis->financimiento_model->Editar{$fin)

Sthis->bienes->ouardarFienes(5 POST['Financimiento Id'], izset(s] SEIFION['bie=n==']] 7 §5_SEISION['bisnes']:z'0', 1)+
Sthis->garantias->Fuardar@arantiasM{§ POOT['Financimiento Id'], fissec($ JEIIT0N['garantias mobiliarias']) % §_SE3IION['garantias mobiliarias"]:z'0', 1):
Sthis-garantias->euardarfarantiasl{§ POST['Financimiento Id'], diszet(§ JEIZI0N['garantias immobiliarias"']]) ? § JEISION(['garantias_ i
Sthis->garantias->Fuardarfarantia=s0(5 POST['Financimisnto Id'], isszet(§ JEFZION['otras_garantias']) 7 5 _SESFIONH['otras_garantias']:
echo '<div class="alert alert-success alert-dismissable™>

obiliaria=']:-"0", 1)-
¢ Lis

<button type="button” class="close" data-dismiss="alert”| aria-hidden="true">i</buttony
<hix #i class="icgg fa fa-check™></iy Informacion Modificada </hix
La informacion fu

<fdives

rada satisfactoriamen

erho
jel=e
SFinanciamiento Id = Sthis->financimiento model-guardar ($fin) -

Sthi s-%bienes—Enardarfienes | $Financiamiento Id, issetis FEIZICH['bienes']) 7 5 SEISIOH['bienes']1:'0", 0)1:
Sthis->garantia=->FrardarCarantiasM(SFinanciamiente Id, iz=et($ SEIZION['garantias= mobiliarias=']) 7 5 _BEESION(['garantias mokdiliaria=']:z'0', Q)¢
Sthis->garantias->FuardarfarantiasI (§Financiamiento Id, is=zet($ SEIIION['garantias immobiliarias=s']) 7 § JESFION['garantias immobiliarias']:z"'0', 0):
Sthis-rgarantias->fuardarfarantias0(5Financiamiento Id, is=zet{4_SEIZION['otras_garantias']) ? 5_SEIFION['otras_garantias']l:z'0"', 0]z

eche '<div class="alert alert-success alert-dismissable™:

'gmori

Fipt " rwindow. location="Yc=Financigmientofa=Index”: </ scripts>" 7

<button type="button” class="close" data-dismiss="alert"| aria-hidden="true">i</button>
<hiy <1 cla==="icon fa fa-check"5</i% Informacion Guardada. </hd%
La informacion fues registrada satisfactoriamen

<fdive"z
1
5 i FezzionFinanciamiento () s
l &—
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a. Dibujo del grafo del flujo:

» [

b. Calcular la complejidad Ciclomatica:
V (G)=a-n+2
V (G)=8-8+2
V (G)=2
c. Encontrar los caminos bésicos:
1) 1-2-3-4-7-8
2) 1-2-3-5-6-7-8

Si

\ 4
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Caso de Prueba

Imagen 5: Caso de Prueba
NRO. cliente Vendedor afio gravamen oberva RESPUESTA

PRUEBA ciones

CP1 1-2-4-4-7- Cliente_Id Vendedor 2013 50,000.00 ortodoncia  20:00 Los datos
8 _Id pm ingresados se
guardaron
correctamente.
CP2 1-2-3-5-6- Cliente_Id Vendedor 2013 42,000.00 ortodoncia  20:00 Los datos
7-8 _ld pm ingresados se
guardaron
correctamente
CP3 1-2-4-4-7- Vendedor 2014 S/.48,000.0 Ortodoncia3 Error en los datos
8 _Id 0 636 20:00 ingresados
pm
CP4 1-2-3-5-6- Cliente_Id Vendedor 10,000.00 vacio Dos de Error en los datos
7-8 _Id tarde ingresados

148



>

|
[
-

L - = T T

L T Y T T o T R L I e I R N N =
L= L I S FY - L - B -~ TR IR = NI ¥ T S P Ry R ol - R - T = T I« N I T N N

Exito

PRUBAS DE CAJA BLACA

L S —— R
<?php
class FinancimientoModel

private $pdo;

function _ CONSTRUCT(){

try {
~equire_once 'model/database.php';

$this-»pdo = DataBase::0btenerConexion();

$this->pdo-»setattribute{PD0O: : ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
} catch (Exception %e) {

echo die(fe-»getMessage());

1
1
public function Guardar(Financimiento %data){
try {
$Financimiento_Id = "";
f$stm = $this-:pdo->prepare("CALL fin_crear{?,2,?,2,?,?,3,, 8Financimiento_1d)");
fstm-rexecute(array(
gdata->_ get('Cliente_1d'),
%data->_ get('vendedor_Id'}),
gdata->_ get('nFinanio'),
gdata-:»_ get('dFinGravamen'}),
%data->_ get('nFinEstado'),
$data-»_ get('sFincbservacicnes"),
%data-»_ get('nFinEliminado"},
gdata-»_ get('Usuario_1d"')
3R
foreach ($stm->fetchAll{PDO::FETCH 0B} as $r){
$Financimiento_Id = $r-:Financimiento_Id;
~eturn $Financimiemto Id;
} catch (Exception %e) {
die($e-»getMessage());
1
1
}
3

® comments (?)

Figura 39: Pruebas De Caja Blanca:

Se utilizé una aplicacién web Ideone, es una herramienta en linea que permite compilar el
caédigo fuente y ejecutar, ademas permite comprobar que el cédigo funciona correctamente.
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> PRUEBAS DE CAJA NEGRA
{8 Untitied (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.1m (ol ) |

( o > >y
'—w X
< iﬂoads | 4 Administ.. | 5 selenium ... | & StaleEle... j [E mop... x d > +

Archive (F) Editar  Actions Options  Ayuda -
Base URL  http://localhost/sisterna_desarrollo/?c=Motariafta=FrmGuardarhotaria - | & localhost/sisterna_desarrollo/ c|lae A 9 3+ & » =
== pE b= |e Q-0 m
Test Case Table | Source|
Untitled *
Command Target Value _ ®
click /{form[@id="FrmGarantiasM']/... - = -
click id=nGarEstadoM
1 select id=nGarEstadoM label=Constituido F| nanciamiento
click css=¥nGarkstadoM > option[va...
@ Inicio > Registrar Financiamiento =
click css=FFrmGarantiasM > div.mo... 3
click //button[@type="submit’] 4
i I Datos bésicos
|  Command -
o L + Informacion Guardada.
i Select an element by clicking on it in the browser or click Cancel to cancel,
Runs: 1 Value La informacion fue registrada satisfactoriamente.
Failures: T
| Log | Reference | UI-Element | Rollup | Info-  Clear Cliente
[info] Executing: |click | id=dGarValorConvecionalM | | - Razon social E|
[info] Executing: |type | id=dGarValorConvecionalM | 90000 |
[info] Executing: |click | id=sMobPartidaElectronicaM | | CLIENTE 03
[info] Executing: |click | id=sModSedeM | |
[info] Executing: |select | id=sModSedeM | label=sede 1 | Vendedor
[info] Executing: |click | css=#sModSedeM > option[value="1"]| |
[info] Executing: |click | //form[@id="FrmGarantiasM']/div[2]/div[2]/div[12]/div | | Martines Maldonado Jorge -
[info] Executing: |click | id=nGarEstadoM | |
[info] Executing: |select | id=nGarEstadoM | label=Constituido | Afio
[info] Executing: |click | css=#nGarEstadoM > option[value="1"]| |
[info] Executing: |click | css=#FrmGarantiasM > div.modal-footer > button.btn.btn-primary | | 2015
[info] Executing: |click | //button[@type="submit'] | | Il
[info] Test case passed - Gravamen

Figura 40: Pruebas de caja negra

Se utilizé Selenium para el caso de pruebas de caja negra ya que hace mas facil determinar caminos de pruebas. Ademas permite
elaborar casos de pruebas, que podran ser ejecutadas de forma continua e iterativa. (Aguilar, 2013)
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1.1.2. lIteracion 02
1.1.2.1. Requerimiento: Actualizacion Descripcion de Casos de

Uso seguimiento de garantias

Tabla 42: Requerimiento: Actualizacién Descripcion de Casos de Uso seguimiento
de garantias

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

cuo1 Seguimiento de garantias mobiliarias e inmobiliarias
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Core Alta Alta

ACTORES:

Supervisor

PROPOSITO:

Tiene la opcidn de registrar el seguimiento de garantias mobiliarias, modificar y cambiar de estado

el seguimiento de una garantia.

PRECONDICION:

El supervisor debe de estar registrado.

El vendedor debe estar registrado

El cliente debe estar registrado

FLUJO BASICO:
B1. El supervisor selecciona la opciéon Seguimiento

B2. El sistema visualiza una lista de seguimientos mostrando notaria, fecha, partida
electrénica, sede, otorgante, estado, operaciones, y un buscador de los seguimientos

ademas un botdn nuevo seguimiento.

B3. El supervisor selecciona nuevo seguimiento, el sistema muestra un nuevo formulario

seguimiento donde se selecciona financiamiento, garantia, acto, estado de seguimiento
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Ccuo1 Seguimiento de garantias mobiliarias e inmobiliarias

y descripcidon de notaria el supervisor selecciona el botdn guardar y el caso de uso

termina.

POSCONDICION:

El sistema debe seleccionar financiamiento si no existe financiamiento, no aparece

ninguna garantia.

El sistema rechaza generar financiamiento al mismo cliente.

A2. Registrar financiamiento

Al.1. Paso B5 del flujo basico, el sistema no permite registrar seguimiento y visualiza

una ventana de advertencia “No existe registro de financiamiento”.

Al.2.El Vendedor selecciona la opcién Aceptar y el caso de uso termina.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Para registrar el modulo seguimiento, el sistema no debe estar afectado por el

tiempo que demora para visualizar el total del monto calculado.
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1.1.2.2. Andlisis Disefo: Actualizacion de Disefio Interfaz

= ..— th Torres Detquizas
Seguimiento ar
Relacion completa de Seguimientos
® Procesos : i siase
Notaria . Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions

Notaria Fecha Partida Electronica Sede Otorgante Estado Operacions

Figura 41: Interfaz de lista de seguimientos

Registrar seguimiento

Seleccionar financiamiento

Seleccione financiamiento v

Seleccionar Garantia

Seleccione Garantia v

Acto
Estado de seguimiento

Seleccione estado en notaria v

Descripcion en notaria

m No, Cancelar

Figura 42: Interfaz de formulario de seguimiento de garantias
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1.1.2.3. Diagrama de Robustez: Seguimiento de garantias

class Seguimiento /

model::Garantias

Garantias_Id: var
Notaria_Id: var
Financimiento_ld: var
sGarKardex: var
sGarNroNotaria: var
dGarFecha: var
dGarFinancimiento: var
dGarValorAfectacion: var
dGarVvalorConvecional: var
nGarTipomoneda: var
nGarEstado: var
nGarEliminado: var
nGarfFecha_Act: var

__SET(var, var): var

model::GarantiasModel

- pdo: var

__CONSTRUCT(): var

-

__GET(var): var
__SET(var, var): var

FrmSeguimiento j

Listar(): var

Buscar(var): var
Guardar(Garantias): var
Editar(Garantias): var

+ o+ + + + o+

Eliminar(Garantias): var|

T
I
I
I
|
I
|
Buscar(var): varMensaje()

v

controller:
SeguimientoController

model::SeguimientoModel

- pdo: var

Listar(): var
Buscar(var): var

+ o+ o+ o+

__CONSTRUCT(): var

crear(Seguimiento): var
Eliminar(Seguimiento): var

crear(seguimiento):

)

seguimiento_model: var

_ GuardarSeguimientos) ~_|

+ o+ o+ o+

__CONSTRUCT(): var <<

Index(): var
GuardarSeguimiento(): var
FrmSeguimiento(): var

L s

Mensaje()

__SET(var, var): var

[
m
=

(var): var

model::Seguimiento

FrmSeguimientoEditar(): var
EliminarSeguimiento(): var

Seguimiento_Id: var
Garantias_Id: var
sSegActo: var
sSegEstado: var
sSegDescripcion: var
sSegFecha: var
sSegHora: var
sSegEliminado: var
sSegFecha_Act: var
Usuario_|Id: var

__GET(var): var
__SET(var, var): var

Diagrama 14: Diagrama de Robustez: Seguimiento de garantias
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1.1.2.4. Diagrama de Clases de Datos

class dagrama de clases

usuario

- Usuario_ld: int

- sUsuNombre: varchar(45)

- sUsuLogin: varchar(45)

- sUsuContrasena: varchar(45)
- nUsuTipo: int(11)

- nUsuEstado: tinyint(4)

- nUsuEliminado: tinyint(4)

- dUsuFecha_Act: datetime

- nUsuUsuarioOwn_ld: int

1

seguimiento

- Seguimiento_Id: in
- Garantias_Id: int

- : tinyint

- sSegActo: varchar(200)

it

(4)

garantias

- sSegFecha: date
- sSegHora: time
- sSegEliminado: tin

Usuario_Id: int

- sSegDescripcion: text

- sSegFecha_Act: date

yint(4)

Garantias_Id: int

Notaria_ld: int

Financimiento_Id: int

sGarKardex: varchar(30)
sGarNroNotaria: varchar(30)
dGarFecha: date
dGarFinancimiento: decimal(10,2)
dGarvalorAfectacion: decimal(10,2)
dGarvalorConvecional: decimal(10,2)
nGarTipomoneda: tinyint(4)
nGarEstado: tinyint(4)
nGarEliminado: tinyint(4)
nGarFecha_Act: datetime

garantias_otros

Garantias_Id: int
nOtTipo: tinyint(4)
nOtrMontoGarantizado: decimal(10,2)
notrRegistrado: tinyint(4)

inmobiliaria

Garantias_Id: int

sinmCiudad: int

dinmValorBien: decimal(10,2)
sinmPartidaElectronica: varchar(30)
sinmAsiento: varchar(10)
sinmDepartamento: varchar(45)
sinmProvincia: varchar(45)
sinmDistrito: varchar(45)
sinmUbicacion: varchar(70)

mobiliaria

Garantias_ld: int
sMobCiudad: varchar(45)
dMobValorBien: decimal(10,2)
sMobPartidaElectronica: varchar(30)
sModSede: varchar(45)
nMobRespaldo: tinyint(4)

Diagrama 15: Diagrama de clase de datos Seguimiento

1.1.2.5. Implementacién: Diagrama de Secuencia

sd diagrama de secuencia seguimiento

T

«web page»
FmSeguimiento

T
|
| var

Listar() :yar

__SET(var, var) wvar

e—=SCTtenvadvar |

T
__GET(van) wvar

.

Buscar(var) :var|

Mensaje()

| SET(var, van) :var

__GET(var) var

r

< Mensaje(

|
|
!
|
|
|
|
|
__SET(var, van) :var

ooyl

var

e

GET (var) :var

3E
|
|
T
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

;
i
i
I
i
Mensaje(|
I
i
i
i
I

Diagrama 16: Diagrama de secuencia seguimiento
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1.2.

Modelo de Datos — Integral.

class dagrama de clases /

clientes

vendedor

Vendedor_Id: int

nVenDNI: char(8)
svenApellidoPatemo: varchar(45)
sVenApellidoMaterno: varchar(45)
sVenTelefono: char(9)
nVenCorreo: varchar(70)
sVenDomicilio: varchar(70)
nVenEstado: tinyint(4)
nVenEliminado: tinyint(4)
dVenFecha_Act: date

Usuario_Id: int(11)

Cliente_ld: int

sCliNombre: varchar(50)
sCliDomicilio: varchar(50)
nCliTelefono: char(9)

nCIiDNI: char(8)
sCliPartidaElectronica: varchar(40)
sCliApoderado: varchar(50)
nCliApoderadoDNI: char(8)
sCliApoderadoCorreo: varchar(70)
nCliEstado: tinyint(4)
dCliFecha_Act: datetime
nCliEliminado: tinyint(4)
Usuario_Id: int

bienes

- Bienes_Id: int
- sBienPlaca: varchar(10)

- sBienCategoria: varchar(40)
- sBienMarca: varchar(45)

- sBienModelo: varchar(45)

- sBienAnioFabricacion: int

- sBienVINSeria:

1

1.

financiamiento

- sBienClase: varchar(45)
- sBienCombustible: varchar(45)
- sBienNumeroMotor: char(25)

[od

Financimiento_|Id: int
- Cliente_Id: int
Vendedor_Id: int
nFinAnio: int

notaria

- Notaria_Id: int

- sNotNombre: varchar(50)

- nNotTelefono: char(9)

- sNotDireccion: varchar(50)0)
- nNotEstado: tinyint(4)

- nNotFecha_Act: datetime

- nNotEliminado: tinyint(4)

- Usuario_ld: int

1

1.*

garantias_otros

Garantias_ld: int

nOtrTipo: tinyint(4)
nOtrMontoGarantizado: decimal(10,2)
nOtrRegistrado: tinyint(4)

garantias

Garantias_ld: int
Notaria_Id: int
Financimiento_ld: int
sGarKardex: varchar(30)
sGarNroNotaria: varchar(30)

sBiusuDescripcion: text i

-__idPro

distrito: varchar(50)

—_sParvalor. int

- sParDescripcion: varchar(100)

E int 1 = : date
- nBienNumeroRuedas: int 1.% 1| - dFinGravamen: decimal(10,2) {1 1.*| - dGarFinancimiento: decimal(10,2)
- dBienPesoNeto: decimal(10,2) - sFinObservaciones: varchar(200) - dGarvalorAfectacion: decimal(10,2)
- dBienPesoBruto: decimal(10,2)| - nFinEstado: int - dGarvalorConvecional: decimal(10,2)
- dBienLargo: decimal(10,2) - nFinEliminado: tinyint(4) - nGarTipomoneda: tinyint(4)
- dBienAncho: decimal(10,2) - dFinFecha_Act: datetime - nGarEstado: tinyint(4)
- dBienAlto: decimal(10,2) - Usuario_ld: int - nGarEliminado: tinyint(4)
= :lengzlor: varchar(4‘5) ) 1x - nGarFecha_Act: datetime
- ienObservaciones: text -
- Financimiento_Id: int 1
- nBienEstado: tinyint(4)
- nFinEliminado: tinyint(4)
- nBienFecha_Act: datetime
- Usuario_ld: int
ubprovincia
- idProv:int seguimiento
- provincia: varchar(50) usuario
E |dDeB int " - Seguimiento_Id: int
- Usuario_ld: int - Garantias _Id: int
1 z:rg;:'eia\:;:c;:g;ﬁ - sSegActo: varchar(200)
1 [UEE - tinyint(4)
ubdepartamento 9 qf“(_:r ! t(li) un 1.+ - sSegDescripcion: text 1.
i N - nUsuTipo: in L .
- idDepa:int - nUsuEstado: tinyint(4) ) ::;Eeof:a g‘;’,i'e
- departamento: int - nUsuEliminado: tinyint(4) i . o1
e, Act" i - sSegEliminado: tinyint(4)
1 . - sSegFecha_Act: date
- nUsuUsuarioOwn_ld: int - Usuario_ld: int
bitacora
- nBiusuTipoModulo: int ubdistie parametros
- nBiusuUsuario_ld: int N
- dBiusuFechaHora: datetime - idDist: int Qi 2r2meto IS

mobiliaria

Garantias_Id: int
sMobCiudad: varchar(45)
dMobValorBien: decimal(10,2)
sMobPartidaElectronica: varchar(30)
sModSede: varchar(45)
nMobRespaldo: tinyint(4)

inmobiliaria

Garantias_Id: int

sinmCiudad: int

dinmValorBien: decimal(10,2)
sinmPartidaElectronica: varchar(30)
sinmAsiento: varchar(10)
sinmDepartamento: varchar(45)
sinmProvincia: varchar(45)
sinmDistrito: varchar(45)
sinmUbicacion: varchar(70)

Diagrama 17: Diagrama modelo de datos integral
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1.3. Modelo Fisico.

class Domain Model /

mobiliaria E
+Garantias_IldMov | 0..* notaria E
Notaria_Id = Notaria_Id) +PK_notaria
(Garantias_Id T Garantias_Id) «FK» 1
«FK»
+PK_garantias\|/ 1 +Notaria_ldGar|0..*
garantias_otros E
garantias E

+PK_garantias (Garantias Id = Garantias Id) +Garantias_ldOtr|

1 «FK» 0.*

+Financimiento_ldGar

0.*

+PK_garantias 1
(Financimiento_ld T Financimiento_lId)
(Garantias_Id = Garantias Id) «FK»
«FK»
+PK_financimiento\|/ 1 Mencecel
+Garantias_ldInm [0..*
] L = financimiento S|
inmobiliaria +Veni(Vendedor_Id = Vendedor_Id) +PK_vendedor
0.% «FK» 1
+PK_financimiento 1 +Usuario_IdFn | 0..*
(Financimiento_ld = Financimiento_ld) q E
] usuario
bienes = «FK»
(Usuario_lld = Usuario_ld) +PK_usuario
+Financimiento_|dBie «FK» 1
0.*

Diagrama 18: Diagrama modelo fisico
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1.4. Base de Datos.

P s mario_Bd INT(R1)

S S S echarcrs DATETIVE

& SBumO emcripoon TEXT

* Peancmento_id DNT(1)
P S mrEstade TENYDNT(4)
@ e ado TRNYINT (9
@ S echa _Act DATETIME
& Ususario_fd DNTI13)

¥ Garammas_Za INTULID
@ Motare_id DNT(13)
> Francimien_is BNT(13)
Gt G ¥ NRCOMARL 30)

S eCartecota VARSARLIS)

> SGaFechs DATE

@ SGaTnanceients DECIMA(30.2)
> SGarw o Afectacon DECTMALL 10.2)

@ nGarT comaneds TOFDNT (6

¥ vencedor _bd INT1D)
| S ewenDra CaRTE)
| S sverfiombres WARCHAR (45)
S Ve Aet P aterre ¥ ARCHAR(4S)
¥ svenioelidoMawo VARDHARLIAS)
@ svenT eetons TrARIS)
PV enTorres VARCHARLIID)
' S sverOom o VARDIAR ()
@ enEsmade TROYDNT (9
S e minado TOEYDNTC)
| v eVeFecha_Act DATE
@ Usuano_3d INT(11)

¥ e TGN
 SCMNom e VARCHAR(SO0)

Diagrama 19: Diagrama de base de datos




1.5. Modelo de Componentes (Disefio de Arquitectura)

cmp Components /

Es la capa donde se
trabaja con los datos,
por tanto contendra
mecanismos para
acceder a la
informacién y donde
define la l6gica de
negocio

Librerias y archivos del
sistema .png, jpg, .ico,

Capa de conexion

Modelo

assets

g]

Controlador El

Database

Interfaces del sistema
con la cual interactua
el usuario

Servidor Web El

Sistema

Interfaces del El

Responde a eventos
(usualmente acciones
del usuario) e invoca
peticiones al ‘modelo’
cuando se hace alguna
solicitud sobre la

informacion

Diagrama 20: Modelo de componentes

159




1.6. Diagrama de Despliegue

Diagrama 21: Diagrama de despliegue
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Anexo — 05- Contrastacion o Resultados

FORMATO DE ENCUESTA ELECCION DE LA METODOLOGIA

“SISTEMA DE REQUERIMIENTOS VIA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ANALISIS EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA EMPRESA DATA SOFTWARE GROUP S.A.C DE TRUJILLO 2015”

Dirigido: A profesionales con experiencia en metodologia de desarrollo para la elaboracién de

tesis.

1. Nombre y apellido:

&;(q_mfa, l/%}ﬂd, @/ o
2. Generalidades:
a. Profesion:

b. Afio de experiencia:

S

/v-/» /41 ﬂnvw:)"w
J

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

CRITERIO
s Totalmente Totalmente
Se ajusta a los objetivos del De
: en Desacuerdo | Neutral de
negocio acuerdo
desacuerdo acuerdo
. Totalmente Neutral Totalmente
Cubre el ciclo completo de De
en Desacuerdo de
desarrollo de Software acuerdo
i S - desacuerdo acuerdo
Integra eficiente todas las fases | Totalmente Neutral Totalmente
o De
del ciclo de desarrollo de en Desacuerdo de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
Favorece la comunicacién Totalmente Neutral De Totalmente
efectiva entre los involucrados en Desacuerdo de
acuerdo
del Proyecto desacuerdo acuerdo
o Totalmente Neutral Totalmente
Favorece un entorno dinamico De
o . en Desacuerdo de
de colaboracién con el Usuario acuerdo
desacuerdo acuerdo
s Totalmente Neutral
Se adapta a la complejidad de i Ut De Totalmente
S v en Desacuerdo de
los requerimientos solicitados acuerdo
desacuerdo acuerdo
Nivel de conocimiento del Totalmente Neutral De Totalmente
Equipo de desarrollo de en Desacuerdo de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
" Totalmente Neutral Totalmen
Soportada por una herramienta ° ! De imente
en Desacuerdo de
Case acuerdo
desacuerdo acuerdo

Figura 43: Primera Validaciéon de la Metodologia
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Figura 44: Resultado de la primera validacion de la metodologia
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FORMATO DE ENCUESTA ELECCION DE LA METODOLOGIA

“SISTEMA DE REQUERIMIENTOS VIA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ANALISIS EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA EMPRESA DATA SOFTWARE GROUP S.A.C DE TRUJILLO 2015”

Dirigido: A profesionales con experiencia en metodologia de desarrollo para la elaboracién de
tesis.

1. Nombre y apellido:
Yv>'p Urgutd Gdme

2. Generalidades:

a. Profesién:

Tngs 5\>kmu

b. Afio de experiencia:
/2 ovio S

Hoja de Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Software

Tabla 1: Criterios y pesos de evaluacién

CRITERIO

A e Totalmente Totalmente
Se ajusta a los objetivos del
. en Desacuerdo | Neutral de
negocio acuerdo
desacuerdo acuerdo
. Totalmente Neutral Totalmente
Cubre el ciclo completo de L2 De
en Desacuerdo de
desarrollo de Software acuerdo
desacuerdo acuerdo
Integra eficiente todas las fases Totalmente Neutral Totalmente
; De
del ciclo de desarrollo de en Desacuerdo de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
Favorece la comunicacion Totalmente Neutral De Totalmente
efectiva entre los involucrados en Desacuerdo de
acuerdo
del Proyecto desacuerdo acuerdo
Totalmente Neutral Totalmente
Favorece un entorno dindmico De
S - en Desacuerdo de
de colaboracion con el Usuario acuerdo
desacuerdo acuerdo
¥ Totalmente Neutra T
Se adapta a la complejidad de o ' De otalmenic
2 2 en Desacuerdo de
los requerimientos solicitados acuerdo
desacuerdo acuerdo
Nivel de conocimiento del Totalmente Neutral Totalmente
< De
Equipo de desarrollo de en Desacuerdo de
acuerdo
software desacuerdo acuerdo
: Totalmente Neutral Totalmente
Soportada por una herramienta De
en Desacuerdo de
Case acuerdo
desacuerdo acuerdo

Figura 45: Segunda validacion de la metodologia
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nmmzuudond-ummhlﬁwumm-m

ICONIX

Se ajusta @ los objetivos del negocio

Cubre el ciklo completo de desarrolio de

Software / 5 L/
- Integra eficiente todas las fases del ciclo de " i )
desarrollo de software / y 5 ‘
Favorece la comunicacion efectiva entre los & @ \‘.
involucrados del Proyecto S’ 5 [l
Favorece un entorno dinamico de colaboracién 5 s ¥ l
con el Usuano S !‘
|

Seadaptaala complejidad de los

requenmientos solicitados =) ' 5 \
{

Nivel de conocimienta del Equipo de desarrolio
de software

“
<L

L& W

Soportada por una herramienta Case

4 @

TOTAL 3

<45
(o
-9
&
N
i

Yosip V Urgquizo Gémez
ING DE SISTEMAS
R.CIP 142180

Figura 46: Resultados de la segunda validacion de la metodologia
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ENCUESTA NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Rango Nvel de Aprobacidn Peso
i Frcelente 5
Bueno 4
#t Regular 3
M Malo 2
D Defciente 1

£n la siguiente tabla se abserva los rangos o vaferes que han sro tomedios en uenta pard cvaluar
o} nived de aprobacion encuestada por cada ingwcador del Sstema die Gestor do Contenidos,

Encuesta: Nivel de complimiento en funcionalidades del sistema Lecturitas encuestados: 10
N Progunta L 8 it M 4]
5 a 3 2 1

1 2Consdera Ud. que ol Sstema culire 105 teguanmientos
funciorales necesaros de un sistemg de fostion do
informacitn de garannias iInmobiliarias y rmpbiflanas?

o

LConsideta Ud. que el Sstoma respanoe cotdy uns de das

nocesidades contenpiadas qose un iniclo? v
3 ¢Como catfica Vo ka interaccion con ¢f Satema?

& iConsidera gue la informaoion dnndada y almacenada ¢4
oportuit y torsstente? v

iComo calfica Ud. ¢l uso del Sustema de geston oe

u

infemmacion de garantias inmoblanss y mobiliarias? v
A
R
/ -
FIRMA

APELLIDOS ¥ NOMBRES DELEXPERTO.
Ur fape Gd=1 o P

i

"o

Figura 47: Primera encuesta del nivel de cumplimiento en funcionalidad del sistema
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ENCUESTA NIVEL DE GUMPLIMIENTO EN FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Rango Nivel de Aprobacion Poso
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Qeficionte

oL R eEm
-~w A

En la siguiente tabla se observa los rangos de valores que han sido tomacgas en cuenia para evaluar
¢l nivel de aprobacion encuestada por cada indicador det Sistema de Gestof de Contenidos

Encuesta: Nivel de cumplimienta on funcionalidades del sistema Lecturitas encuestados: 10
ne Pregunta £ 8 R ™M D
5 4 3 2 |

1 ¢Consicora Ud. gue el Sisteme cubre los1equerimientos
funcionales necesatios 4o un sistems: de goestion de s

informacidn de parantias inmabiliariasy mobibanas?

2 iConsidera Ud. gue of Sistema resgence cada uno te las
necesidaces contempladas desae un inicio? (s

3 (Comop califica Ud. la interaccion con f histem 17 "

4 iConsidesa que la informacion brindada y almacenada es

P

apottuna Y consistente?

u

;Camo califica Ud, ol uso dol Sistema de gestion de i
informacion go gerantias Inmabilintiasy mebilaras?

Sriiva
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
MENOOZD Mlagngee Petrd

Figura 48: Segunda encuesta del nivel de cumplimiento en funcionalidad del sistema
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Anexo - 06- Cartas y Solicitudes

.,;‘j
v

(\C—‘ Felipe Marroquin S.A.C.

Consultaria en Proyectos de 11

Sefos:
DR. Juan Francisco Pacheco Torres.
Director de Escuela de ingenieria de Sistemas,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Presente.-

ASUNTO: CONFORMIDAD DEL SISTEMA

Tengo el agrado de dingirme 2 Usted, para saludario cordialmente a nombre de la
empresa FELIPE MARRCQUIN S .A.C, que me honro en dirigir a ta vez, hacer de su conadimiento
que el Sr. ANTHONY FERNANDO TORRES DETQUIZAN  slumno ¢l X cclo de la CARRERA
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS, <o o Institucion Unwversitaria que Usted
regresenta, gquien aplico en nuesira instteaon [0s conocmientos adquirides e investigaciones
del caso para el desarrollo de su tesis "SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL INTERNO Via
WES PARA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION DE LAS GARANTIAS INMOBILIARIAS Y
MOSBILIARIAS EN LA EMPRESA FEULIPE MARROQUIN S.A.C . ol cual fue nstalado en esta
dependencia para las pruecbas respectivas de sy tuncionamiento, ast como también 12
provisien del codigo fuente, la base de datos dol sistema v un anillado de la investigacion.

Car lo que ostamos ofrecends 3 CONFORMIDAD y ACEPTACION DEL SISTEMA
desarrollade de acuerdo al comprraomiso definido

Aprovecho la oporiunidad pard expresatio mi consideracion.

Atentamente.
Felipe Marroguin SAC
r —
o =
fEUnoHaRict gematoqun SOT) o
50103 SITAIDIN 215 - PAC A0 et ':’4 le
I Ayatung 550 = it 202 ~ Trofto are S3550a

Firgura 49: Carta de conformidad del sistema
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 24 de Setiembre de 2015

Senor:

Felipe Marroquin Ojeda
Gerente General

FELIPE MARROQUIN S.AC.

Presente
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordizlmente comoe Director de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas de [a Universidad César Valiejo y a la vez presentarle
a nuestro Estudiante:

TORRES DETQUIZAN ANTHONY FERNANDO

Estudiante del X ciclo de fa Escuela Profestonal de Ingenieria de Sistemas de esta
Universidad,

El mencionado Estudiante, esta realizando un trabajo de Investigacidn para el curso
de Desarrollo de Tesis. denominado: "Sistema Informatico De Control Interno Via
Web Para Mejorar La Gestién De Informacion De Las Garantias Inmobiliarias Y
Mobiliarias En La Empresa Felipe Marroquin S.A.CY, por lo que solicito a bien se le
brinde las facilidades necesarias en la institucion que usted dignamente dirige.

Segure de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

D Juan. Juan F ‘ éqg} Pacheco Tor Torres =g

D:rector de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas
f

-»_5

CAMPUS TRUIMLO thlurvnern
Ay iaten Y270

Tel (004} 285 D00 Any 200
Fox! (D44 €85 019

dEuth_pen
#raliragelante

Figura 50: Carta aceptacién emitida por la escuela
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Anexo - 07- Tabla de Distribucién

Areas bajo la curva normal

Ejempla:
X—u
&
o
PE=1]=01587
% P 2= 18] =0.0250
13 X
LEEN.
narmal .00 0. 0.0z 1.03 Du04 0os 0.05 0LO7 0.os

X
1.0 3.53[0' D :‘IEE 0.4920| 0.4880] O :‘IEdL—" 04531 04761] D4721] 04637
31 1.L802) DA4552) 04522 044631 Du4443] 04404| 04384) D4325) 04236
. 1.£207) D4153) 0.412%) 0.2380) Do4D0s3] 04013 0.3974) DU3BGEE) 03897
. 1.3821) D3Ava3] 0.3745| 03707 DL3esd| OL363Z| 0.3584) DL3ASST) 03520
0.4 1.3445) D3403) 03372 0.3336] 03300 0OL32E4| 0.3235) D192y 03156
1.5 1.3065) DA050) 0.2015) 0.2961) DU282g] 0291F| 02877 DU2E43) 03810
1.5 1.2743) D270 0.2676| 0.2843] DU2e11] 0OLI57E| 0.2546) D2514) 0.2453
0.7 1.2470) D2353) 02358 I.EEE?l D2395) 0.226E| 0.2236] D.230E] O0O.Z177
1.3 1.2119) D2090) 0.20&87 1.2033) D200s) 09977 01949 Doisz3] 0OU1894
13 1.1841) ODU1E14) 09738 O7E2] D173l QU171 0.1665] Doteed] OL1635
1.0 JASET)] DAE52) 0.953%) 0515] Du1492] L9483 04445) DU1423)  0U7407
1.1 J1357) D1335) 09314 Qo282 Do1awi] OL1z2s 01230 D.1210] 01190
1.2 11151 D131 09112 3.1353' D.1075) O.105E III.1I]3-‘E| D023 09003
1.3 1.03e3)] 00551 0.0934) 0.0995] DUOS01] O.DS8S5| 0.05e9) DUOES3) (OLOESE
1.4 1.0303) D03 0.077E| 0.07ef] DUO7£83| 0QOO7F35| 0.07Z1) DOT03)  O.0ead
1.5 1.0EE3)] 0DOesS] 0.0643) 0.0830)Q 0DUOE18] OLDEDE| 0.0584) DUOSE2) 0057
1.8 1.0=43) DAO537] 0.0526) 0.0576)] DUOS05] OU0D435| 0O.0LES) DU0d7s)  OLOdES
1.7 1.0445)] D043 00427 00478 D 3-1III§I O.0407| 0.0352] DO384] 0O.DETE
1.3 1.0259) 00351 0.0544) 0.0335] D0U0323] OD32Z| 0.0314) DU0307) O.0E01
1.9 10287 D0AOZ31] 0.0274| 0.0263] 0U0352] 0O.D2SE| 0.0250) DU0244) 00230
2.0 10273 D0AOZ22) 0.0217] 00292 0U0307] OD20Z| 00187 D092y O.01SE
| 3.EI"-"3| DOA74) 0.047D| OQu0fes] DUO63] ODMSE| 0.0154) DUOASD) 0O.01£E
2.2 1.0139) DO135) O0.0132 I.I]‘E'Eil DOA25) 0022 o0.0119) DUO1E] 0013
2.3 1.0107) 0O404) 0.0102) 0.00%39) DUOD98] O.0O34 III.IIIE1| DLODES] O.DODET
2.4 1.0062) 0O0s0) O0.007E| 0.0075] DUODT3] 0O.DOF1| 0O.00e9) ODUODG3) O.0D0SE
2.5 1.00c2) 0DO050) 0.005%) 0.0057] DUODSS| O.DOS4| 0.0052) DUO0S1)  O.00<S
2.8 1.0047) DO0£5] 0.0044) 0.0043) DUODS1]  OLDOD4D III.IIIE-QI DLO0E3] OLDO3T
2.7 1.0025] 00034y 00033 I.III:E-El 00031 O.0O3D| 0.0029] D0OD23]  O.DO27
2.3 1.0025) 00025y 0.0024| 0.0023] 000023 0ODO2Z| 0.00Z1) ODUO021) O.002D0
24 1.0019) 0DO018) O0.0018| 0.0097] OUOD1E] 0O.DO1E| 0.0015) ODUODMS) O.0014
i 1.0013) DOy 0.0013) 00092 DuoD12] ODo14| 0.0011) DUoDi1) O.ooiD
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NetBeans|DE 8.0.1

Reading module storage...done.

Figura 51: Netbeans Software Libre

(Microsystems, 18)

Z7-sl 3

Pz W Twittear 1

Al } 0
Winan -
YWHIUU >

€l Nuevo Windows 8.1
favorita en la Tienda Windows

Si ya ejecuta Windows 8, se le pedira que actuali

Esto incluye Windows 8.1 Update

ce 3 Windows 8 1

e permite ver peliculas o jugar juegos, chatear con

Figura 52: Costo Windows 7
(Microsoft, Microsoft, 2015)
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'
-
X

o " Y e - 2
B Office Hogar y Estudiantes 2013
"3 : $/.299.99
@ n Office Hemmaméentas de software para lo que mas haces, inchuyendo Word, Excel,
? - PowerPoint y OneNote.
@
CEEEN 7 P e

Figura 53: Costo Office Professional Plus 2013
(Microsoft, Microsoft, 2015)

Powered by

MysaolL:

Enterprise Edition

Figura 54: Mysql Software De Base De Datos
(David , Allan, & Michael, 2014)
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Figura 55: Cotizacién De Computadora
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4 Enlaces deinterés o Mapa del sitic A Preguntas frecuentes . Escribanos

= Hidrandina srexcion

m; Oficinas comerciales
y centros de pago
Atencion telefdnica

N

Serviluz
Calcule su consumo

Informacion general

En esta seccion le ofrecemos sencillas pautas que le serviran de ayuda para obtener un calculo aproximadao
del consumo diario de energia eléctrica de su suministra.

El principio del calculo es multiplicar la potencia del aparato (que se mide en Watts) por el tiempo promedio
de uso diario | esto nos dara el consumo promedio de un dia que luego multiplicado por 30 dias nos dard un
consumo promedio mensual.

Ayuda de Calculo:

Elija la opcion del recinto a evaluar.

Elija el numero de aparatos en uso.

Determine el tiempo promedio de uso en horas diarias.

El sistema determinara el consumo por cada equipo y €l consumo total por recinto.

De igual forma se debe proceder a realizar el consumo de energia para todas los opciones de recinto
seleccionados.

Para obtener un calculo aproximado del consumo total de energia; debera elegir 1a opcion: Total
Acumulado dia y mes.

* Se debe teneren cuenta que el consumo obtenido es un valor referencial.

Aparato Potencia Cantidad Tiempo Consumo
Computadora 200 1 r Shoras * || 0 minutos ¥ 1000 Wh
Ventilador de techo 200 0o - 5horas ¥ | Dminutos ¥ D W.h
Aire acondicionado 1800 0o - Shoras ¥ | Ominutos ¥ D W.h
Ventilador 150 0o - 5horas ¥ | Dminutos ¥ D W.h
Fax 150 0 - Shoras ¥ | 0 minutos ¥ 0 W.h
Impresora laser 150 |0 v 5horas ¥ | Dminutos ¥ 0 W.h
Equipo de sonido 110 o - Shoras v | Ominutos ¥ 0 ‘W.h
Total 1 KW.h
Total acumulado en un dia(*) 1 KW.h
;n:;t:[chumulado &h un 30 KW.h

Figura 56: Materiales E Insumos.
(Hidrandina, 2015)
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Av. Los Paujiles N 106 Urb. Los Pinos

Truiillo - Trujillo - La Libertad
BAZAR UNIVERSITARIO $.AC. i ‘

UB BAZAR llllWEIISITAIIIII SAC. [R.U.C. N° 20431114323

4 mi

20 - oz Rl /0.0
ey 30.00
2, 5 o0
(sovd 7 “ﬂw\”{b NouenTCineo |/ S0/)00 —— Nuevos Soles
GRAPA CENTRO DE COPIADO | 775. 5@
E IMPRENT/ X .
RUC 20“033224 K
SERIE 0002 DE CANCELADO
RUT. 0941532063 - F1. 28.04.2014 USUARIO
o
Figura 57: Materiales E Insumos.
N° Pago {H12170060
N® Recibo :T001-0224656925
Penodo zolocv/u 19/NOV/14

Cicle

Fecha Emision WIZQ|L
Fecha Vencimiento : 11/DIC/2014
Total a Pagar S/. :90.65

DATOS DEL CLIENTE

Ciane : ToRRES " N\

RUC/DeciD 47654138

Cunnta Cliente -7.5458£20.00.00.100000 Ahora también '
CédigoCliente :12170060 descarga la App o-
Dureccon “AV LOS COLIBRIS S/N BK 4A LT 0 DPT J02 "i chro
Notas Direccién -URS LOS PINDS 2 CRAS REGISTROS -
LA LIBERTAD « TRUJILLO « TRUJILLO en tu Android
CARGOS DEL MES
Cargos Fijps Aslcables. T5AZ
Owos Cargos y Aboncs no Recurrentes aco
Servicos Adicienales aco
Trafico Adidonat de Telefends Local 140
Trafico Adiconat de Larga Distanaa Nacional aso
Trafico Adidanat de Larga Distanaa Inter nacienal aco
Trifica ds Reameng Inter nacional 000
Sub Totat 7682
1.V 18% 1.8
Owes Cargos no Atectos # LG.V. a0
Cobros en Custas 000
Towl Facturackén Clare Mes Actual 3065
Total a Pagar 90.65
a0, tem as
e
cancelacen weca

clar°Club Claro Puntos
Paga tu recite a tempe o y 1 s 0
¥ 3cumda mis Clare Puntes.

Pusies por weacer a8 o)
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Anexo - 08-01 - ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE INCIDENTES EN ATENCION AL CLIENTE PARA UNA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES

RESUMEN
Las empresas de telecomunicaciones son regidas por el ente regulador, por lo que es
necesario monitorear el tiempo de atencion de los casos que presente el cliente y de seguir
la normativa establecida. De alli que la presente tesis, elaborada en la ciudad de Lima
durante el periodo 2007 y 2009, presenta el andlisis, desarrollo e implementacién de un
sistema de administracion de incidentes en Atencién al Cliente para una empresa de
telecomunicaciones.
Para ello, la tesis se organizé en seis capitulos: (a) Capitulo 1: Marco conceptual, donde se
explican: los procesos de una empresa operadora, se detallan los puntos concernientes a
la atencién de incidentes, y por ultimo se define el problema; (b) Capitulo 2: Requerimientos
del sistema agrupados de acuerdo a los procesos vistos en el capitulo 1; (¢) Capitulo 3:
Desarrollo del andlisis que comprende la definicion de los casos de uso y el modelo de
datos, ambos agrupados por funcionalidades; (d) Capitulo 4: Disefio, donde primero se
explica la arquitectura del sistema, segundo se muestran los principales prototipos de
pantallas y por dltimo se muestran los reportes; (e) Capitulo 5: Se refiere a la
implementacion donde se explica como se llevan a cabo las pruebas del sistema y la
capacitacion a usuarios finales; y (f) Capitulo 6: Presenta las conclusiones finales mas
importantes del proyecto, asi como las
recomendaciones y ampliaciones sugeridas.
El sistema elaborado por la presente tesis ha sido construido considerando la importancia
de atender agilmente las solicitudes y reclamos del cliente, tanto para fidelizar al cliente
COmo para conseguir nuevas ventas.
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