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Resumen

La presente investigacion estudio como objetivo primordial identificar su
relacion entre ejecucion del gasto presupuestal y la calidad de servicio que se
brinda a los proveedores de la sub gerencia de tesoreria en una municipalidad de
Lambayeque. Para lograrlo, se analiz6 la relacion de calidad de servicio por cada
dimension de la ejecucion del gasto presupuestal que son la certificacion,
compromiso, devengado y pago. Esta investigacién es de tipo basico de disefio
descriptivo no experimental de nivel correlacional, transversal y se aplic6 como
técnica el uso de encuesta y la observacion utilizando como instrumento el
cuestionario. La poblacion total fue de 2,350 proveedores de bienes y servicios;
tomando como muestra a 239 proveedores, asimismo, se eligié a 7 colaboradores
del area tesoreria de una municipalidad de Lambayeque. Los datos conseguidos
fueron analizados con el coeficiente de R de Person. Los resultados en las variables
de ejecucion presupuestal y calidad de servicio se encuentran correlacion de 0.803
gue significa alta y positiva. En efecto, es significativo en el nivel de 0,05 con
examen estadistico unilateral. Se concluye una correlacion positiva y alta entre la
ejecucion presupuestal y la calidad de servicio en la sub gerencia de tesoreria en

una municipalidad de Lambayeque.

Palabras clave: Ejecucion presupuestal, calidad servicio, municipalidad.
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Abstract

The present investigation studied as a primary objective to identify its
relationship between the execution of budget spending and the quality of service
provided to the providers of the sub-management of treasury in a municipality of
Lambayeque. To achieve this, the quality of service relationship was analyzed for
each dimension of budgetary expenditure execution, which are certification,
commitment, accrued and payment. This research is of a basic type of non-
experimental descriptive design of a correlational, cross-sectional level and the use
of a survey and observation was applied as a technique using the questionnaire as
an instrument. The total population was 2,350 providers of goods and services;
Taking 239 suppliers as a sample, likewise, 7 collaborators from the treasury area
of a Lambayeque municipality were chosen. The data obtained were analyzed with
Person's R coefficient. The results in the variables of budget execution and quality
of service find a correlation of 0.803, which means high and positive. Indeed, it is
significant at the 0.05 level with one-sided statistical examination. A positive and
high correlation is concluded between the budget execution and the quality of

service in the sub-management of treasury in a municipality of Lambayeque.

Keywords: Budget execution, service quality, municipality.
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l. INTRODUCCION

Las entidades publicas son muy burocraticas a la hora de realizar los tramites
correspondientes de la ejecucion del gasto generando desconformidad al usuario.

Nivel internacional Garcés et al. (2019) en Colombia, sostienen que una de
la problemética es el desconocimiento de la normativa presupuestal, que hace
énfasis desde la ejecucién de las partidas hasta el cumplimento del gasto publico,
generando que las entidades no logren a maximizar sus procesos en el
cumplimento del gasto publico.

La OCDE (2020) los paises del Caribe y América Latina, la perspectiva que
tiene los ciudadanos con el sector publico, se basa en la confianza como conexién
social, que contribuye en la legitimidad y la sostenibilidad de un sistema
democratico. También, a menudo los ciudadanos buscan obtener servicio de
calidad a la hora de obtener informacién relevante y comprensible, por ello los
gobiernos puedan facilitar acciones para recuperar la confianza de los ciudadanos.

A nivel nacional en Tarapoto, Del Castillo (2021) considera que la ejecucién
presupuestal, no constantemente estan alineadas al cumplimiento de las metas,
pues existe irregularidades debido a la complejidad de sus procesos, y la falta de
cumplimento con la ejecucidén programada de ingreso y gastos, por lo que, no
permite cumplir con lo programado generando morosidad en los pagos de los
proveedores.

Moreno (2020) exhibe como problema la demora en tramites vy
requerimientos que hacen los usuarios, debido a que no existe un control y
seguimiento de la documentacién; también otro problema es el alto nivel de rotacién
del personal la cual, ha generado desequilibrio organizacional y la falta de equipos,
gue contribuya a una buena calidad de servicio.

A nivel local, en Chiclayo, Ortega (2022) manifiesta como problema el
descontento de los usuarios al acercarse a una institucion publica, pues se
desarrolla una serie de deficiencia en la atencion que ofrecen al usuario, es por ello
gue el Estado peruano debe mejorar y enfocarse en la calidad de su servicio, ya
gue es un requisito para la mayoria de las organizaciones que proveen bienes o
servicio.

Asimismo, Chiscul (2022) identifica que el problema del sistema
administrativo publico, su nivel de calidad que brindan al usuario, estandarizando

1



su atenciéon en la implementacion de sistemas para el seguimiento de los
expedientes ingresados, por ello una buena relacion de una entidad con el
ciudadano es vital importancia para precisar la calidad , ya que la atencion que
reciben los usuarios del sector publico es la que menos recomiendan por ser un
sistema que demanda de mucho tiempo en la atencién que reciben.

Segun los Indicadores de gestion Municipal del INEI (2021) hay 196
municipales provinciales que cuenta con un canal de atencion al ciudadano, el
99.4% atienden por ventanilla o0 mesa de partes, y el 75.5% realizan atencién a
través de correo electronico. Asimismo, 17 municipales han incorporado otras vias
para la atencién a la ciudadania como: pagina web, aplicativa movil entre otros.
(p.10)

Lo anteriormente mencionado, los datos permiten mostrar que un mayor
porcentaje de ciudadanos acuden a las entidades publicas. Se tiene como problema
principal: ¢ Qué relacion hay en la ejecucion presupuestal y calidad de servicio de
la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque?; como
problemas de investigacion especificas 01. ¢ Coémo la certificacion se relaciona en
calidad de servicio de la sub gerencia de tesoreria?, 02. ¢ Qué relacion hay en el
compromiso Y la calidad de servicio de la sub Gerencia de Tesoreria?,03. ¢ De qué
manera el devengado se relaciona con la calidad de servicio de la sub gerencia de
Tesoreria?, 04. ¢ De qué manera el pago se relaciona con la calidad de servicio de
la sub gerencia de Tesoreria?

El trabajo se justifica porque permitié conocer los procesos de las fases de
ejecucion presupuestal brindada por la entidad publica para fomentar una calidad
de servicio. Con el proposito, que mejoren la perspectiva que tienen los
proveedores con las entidades publicas y puedan contar con los recursos
necesarios. Mas aun, la municipalidad local debe retroalimentar su ejecuciéon
presupuestal para contribuir en el desarrollo de sus gestiones y sea mas eficiente,
eficaz y transparente. Asimismo, se justifica tedricamente porque se sustentd en
teorias que han permitido contribuir en la validacion del estudio, ademas estos
resultados podrian servir de referencias para investigaciones similares.

En cuanto al objetivo general, es identificar la relacion entre la ejecucion del
gasto presupuestal y la calidad de servicio de los proveedores en la sub gerencia

de tesoreria en una municipalidad de Lambayeque; la cual, nacen los objetivos
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especificos 01.ldentificar la relacidén de la certificacion y la calidad de servicio en
sub gerencia de tesoreria, 02. Conocer la relacion del compromiso en la calidad de
servicio en la sub gerencia de tesoreria, 03. Identificar la relacién del devengado y
la calidad de servicio en la sub gerencia de tesoreria, 04. Determinar la relacién del
pago y la calidad de servicio en la sub gerencia de tesoreria.

Se tendra como hipétesis principal, la ejecucion presupuestal se relaciona
significativamente con la calidad de servicio a los proveedores de la sub gerencia
de tesoreria en una municipalidad de Lambayeque. Y como hipétesis especificas:
la certificacion se relaciona positivamente con la calidad de servicio de la sub
gerencia de tesoreria, existe relacion significativa entre el compromiso con la
calidad de servicio de la sub gerencia de tesoreria, el devengado se relaciona
positivamente con la calidad de servicio de la sub gerencia de tesoreria; el pago
con la calidad de servicio se relaciona significativamente.

Finalmente es necesario, llevar a cabo la investigacion, porque contribuird
en mejorar los tiempos en la ejecucion del gasto presupuestal y perspectiva en la
calidad de servicio en la oficina de tesoreria de la municipalidad Lambayeque y esto
conlleve, a que los proveedores reciban en tiempo oportuno informacion de sus

ordenes u otro tramite realizado.



I. MARCO TEORICO

Identificada la problematica y las variables de estudio se recato como
antecedentes internacionales, en Ecuador, el aporte de Lizcano et al. (2021) fue
comparar entre la calidad y la planificacion estratégica. Realiz6 una metodologia
cuantitativa, no experimental, con disefio correlacional, la cual, se utilizé a 139
alumnos de derecho como muestra aplicando un cuestionario. El resultado es de
0.75 de la calidad de servicio percibido interviene significativamente en la
planificacion estratégica. Concluyé que la planificacion estratégica planteada ayuda
a identificar las debilidades para convertirlos en fortaleza en la calidad del servicio.

En Bolivia, Reynoso y Pincay (2020) plante6 estudiar el cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria y sus metas hacia una gestion eficiente. Aplico una
metodologia empirica con estudio de muestra de dos periodos econdmicos. Como
resultado en su gestién de recaudacion en sus ingresos de financiamiento, ha
reportado un logro aceptable en sus metas. Concluyd, que se debe planificar y
realizar una adecuada programacion presupuestaria para optimizar la eficacia y la
eficiencia.

También Moreno et al. (2018) obtuvieron como objetivo comprobar el
compromiso organizacional y el liderazgo publico de los funcionarios publicos.
Desarrollaron como metodologia de tipo transversal, no experimental, utilizd
técnicas de regresion lineal. Mostraron como resultados que el 34.7% de los
colaboradores tienen compromiso organizacional. Concluyeron que la gestion
publica colaborativa incide con un nivel de gobierno eficiente, eficaz e innovador
organizacional.

Asimismo, Morales y Garcia (2019) fijaron medir la calidad por los pacientes
de una entidad publica de salud de Bogota. Aplicaron una metodologia corte
trasversal descriptivo. Obtuvieron como resultado que la percepcién de calidad en
los pacientes se oscila entre el 55% y el 67% y el nivel de confianza al 74% en
atencion personalizada. Concluyeron que los usuarios perciben la calidad
adecuada, pero sin embargo se debe implementar un mecanismo de colaboracion
a los usuarios con los colaboradores para fortalecer los procesos y mejorar la
confianza en las autoridades publica.

Asimismo, Romero et al. (2021) analizaron la calidad de servicios de una
empresa en Ecuador. La metodologia empleada es SERQUAL. Con resultado del
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25% de insatisfaccion de los clientes interno y el 38% de clientes externos.
Concluyeron que los clientes se ven afectados por causa de capacidad de
respuesta y empatia, al adquirir un servicio de la compafiia del transporte, ademas
gue los empleados no muestran interés por resolver los problemas de los usuarios.

Por otro lado, Widya y Nurmahdi (2020) analizaron como objetivo el perfil
institucional y la calidad de servicio. Realizaron como metodologia con estudio
cuantitativo de disefio correlacional. Concluyeron que la calidad de servicio resulta
positivamente en la imagen de la entidad en la lealtad, compromiso y confianza del
cliente mejorar el nivel de calidad de servicio.

Lu et al. (2020) desarrollaron como objetivo principal evaluar la calidad del
servicio. Realizaron una metodologia de cuestionario para los familiares de
unidades de cuidados intensivos, aplicado en el método SERVQUAL, utilizando la
correlacion de Pearson Como resultado en la confiabilidad, es alta expectativa a la
percepcion, también se detalld6 un esquema de causa y efecto para mejorar y
proporcionar las sugerencias de mejora. Se concluyd que el enfoque SERQUAL
proporciona informacion de la retroalimentacion para mejorar la calidad del servicio.

Campoverde y Pincay (2019) optimizdé los recursos de la ejecucion
presupuestaria y el desarrollo en la rendicién de las cuentas de una Universidad en
Ecuador. Aplicaron un disefio no experimental, con metodologia de tipo descriptivo,
uso el analisis documentario. Concluyd que una ejecucion eficiente cumple con la
transparencia en la rendicion de cuenta mejorando la satisfaces en la comunidad
universitaria.

A nivel nacional en Lima Lépez y Arenas (2020) desarrollaron mejorar la
satisfaccion de la calidad del servicio, del centro asistencia legal gratuita.
Emplearon como metodologia disefio no experimental, utiliz6 una muestra 298
beneficiarios, se aplico un cuestionario. Los resultados del estudio fue el 61.7% muy
insatisfechos en el tiempo de obtenciéon de solucion o resultados del centro de
asistencias y el 46.3% no ha percibido mejoras en sus servicios. Se concluyo
beneficiarios se sienten insatisfechos con el servicio debido que los procesos de
sus solicitudes son muy demorosos.

Rosario et al. (2022) implantaron analizar la calidad percibida por los
pacientes en instituciones publicas y privadas. Aplicaron como metodologia un

estudio transversal, descriptivo no paramétrica. Los resultados de la calidad
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estuvieron en el nivel bajo de 59% en instituciones publicas y 61% en privadas
tomando en cuenta el entorno de su asignacion presupuestal para el equipamiento
e infraestructura. Concluyeron que los usuarios del sistema publico su atencion es
baja por motivo a las relaciones interpersonales que tiene el usuario paciente con

el personal y se perciben mejorar calidad de servicio en el sector privado.

También Guerra y Palomino (2020) determinaron disefiar una gestion por
resultados para optimizar el gasto. Desarrollaron como metodologia enfoque
cuantitativa con disefio no experimental. Se obtuvo como resultado acciones
inadecuada con el cumplimiento general del presupuesto asignado a la institucion.
Concluyeron que un disefio de gestion contribuye significativamente a la mejora de

las metas.

Pinedo, Dévila y Luna (2021) evaluaron la calidad de sus procesos
presupuestarios de una Direccion regional en San Martin. Aplic6 metodologia no
experimental de tipo documental, us6 como elemento el recojo de informacion
documental. Los resultados mostraron que el proceso presupuestario fue calificado
como deficiente en un 81.1% de su avance de ejecucion. Concluyo, que el gasto
publico en la ejecucién presupuestal no ha visto crecimiento en el uso de los

recursos publicos generando deficiencia en el crecimiento econémico.

Castillo et al. (2020) asumieron el objetivo general evaluar el servicio de
calidad desde la perspectiva del usuario, Emplearon una metodologia descriptiva,
tipo basica, usaron a 157 ciudadanos como muestra en la que se aplicaron
encuesta y cuestionario de modelo SERVQUAL. Los resultados sefialan que el
45.5% de los ciudadanos tienen una perspectiva negativa en la capacidad de
respuesta. Concluyeron que la comprension al usuario y la atencion es deficiente

generando insatisfaccion al usuario.

En Lima, Menacho et al. (2020) planted establecer la calidad de servicio de
la entidad EsSalud. Emplearon una metodologia de estudio no experimental,
descriptivo correlacional, utiliz6 a 374 usuarios como muestra. Sé obtuvo como
resultado de la correlacion Spearman, indico un margen de r=,205. Concluyeron,
gue dicha estimacion de la calidad se relaciona con la imagen corporativa y esto se
debe a las expectativas del servicio brindado a los usuarios no cubren la necesidad

que tiene en mejorar la imagen institucional.



Yactayo (2019) asumié como objetivo analizar la ejecucién presupuestal
utilizado en Essalud. ElI método aplicado fue descriptivo, se aplico la técnica de
observacion tomando informacién posterior al andlisis y encuestas. Como resultado
se obtuvo que la gestidn institucional no es satisfactoria para los asegurados
alcanzando el 78% de la ejecucion del gasto y el 46 % de satisfaccion. Se concluyo
gue el aprovechamiento del presupuesto asignado debe cubrir el gasto de material
para mejorar la calidad de atencion.

Quispe et al. (2022) desarrollaron como objetivo estudiar los procesos
gubernamentales y la gestion del gasto publico. La metodologia utilizada fue de
analisis descriptivo documental, se analiz6 el presupuesto participativo y el gasto
publico. Como resultado se encontrd que los ciudadanos contribuyen el destino de
los recursos publicos y el Estado de priorizar el bien de los ciudadanos.
Concluyeron que la eficiencia del gasto publico y la planificacion del presupuesto
es una técnica efectiva para la gestion publica.

Vargas y Zavaleta (2020) emplearon como objetivo analizar una gestion por
resultados y medir el gasto presupuestal. Como metodologia desarrollaron el
disefio no experimental - correlacional, estudio a los ochenta y tres gobiernos
locales de Truijillo. El resultado arroja que el 84% muestra cumplimiento en la
ejecucion de resultados y la calidad del gasto incide significativamente en la
ejecucion. Concluyeron que el presupuesto por resultado influye en la gestién del
gobierno y busca la planificacion de acciones en funcién de mejorar la calidad de
servicio.

Morocho y Burgos (2018) desarrollé investigar la relacion existente en la
calidad y satisfaccion del cliente. Tuvo como metodologia transversal de disefio no
experimental, la cual aplicé una encuesta a 69 clientes y se recaudaron en el
modelo SERVQUAL. Como resultado por Rho Spearman fue 0.821 revela que
existe relacion con la calidad brindada y satisfacciéon obtenida por el usuario.
Concluyeron que la confianza incide en la percepcion de la satisfaccion de la
calidad de que obtiene el cliente.

Asimismo, Ramos y Mercado (2020) estudiaron como objetivo medir la
calidad del servicio. Aplic6 una metodologia descriptivo — transversal, usé una
muestra de 292 pacientes que se aplicé una encuesta con el disefio SERQUAL. El

resultado obtenido fue el nivel mayor de insatisfaccién en aspectos tangibles con
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57.1% y que el 55.5% de usuarios insatisfechos por la capacidad de respuestas
obtenidas. Concluyeron que el sistema publico en salud debe mejorar e

implementar estrategias de mejoras en la calidad de atencion.

En Tarapoto, Carranza et al. (2022) estudiaron el objetivo de investigar la
calidad del gasto publico en la ejecucion presupuestal. La metodologia empleada
fue basica. Los resultados fueron que la incidencia de la ejecucion del gasto
presupuestal y la calidad es alta con valor 0.889. Concluyeron, que la ejecucion
presupuestaria municipal, es el medio en la cual la administracion publica debe
medir la calidad de los bienes y servicios de manera eficiencia, eficacia y

econdmica.

También Sarmiento y Paredes (2019) estudiaron la percepcion de calidad de
servicios en entidades publica. Se plante6 como metodologia descriptiva y
comparativa, se desarroll6 una encuesta a 310 servidores publicos, se aplicé la
escala ordinal. Teniendo como resultado el nivel de percepcién neutro de 3.54 en
la dimension de cooperacion y 3.27 en responsabilidad social. El estudio concluyé
gue el ambiente laboral es un factor que influyente en los métodos de la calidad de

servicios.

Lora et al. (2021) determinaron analizar la calidad del servicio y su relacion
con la satisfaccién del usuario. Aplicé una metodologia enfoque cuantitativa con
disefio descriptivo correlacional usando una muestra de 96 pacientes que se aplico
una encuesta de modelo SERVQUAL. Los resultados indicaron que existe una
correlaciéon moderada de 0.525 que los usuarios confien en un servicio del Estado.
Concluyeron que la calidad percibida por un servicio del Estado influye de manera
negativa en la capacidad de atencion y la falta de repuesta en sus tramites

generando insatisfaccién al usuario.

A nivel local, en Chiclayo, Rivas (2018) planteé como objetivo analizar su
calidad de atencion en la clinica San Juan de Dios desde las perspectivas de los
pacientes y familiares. Uso una metodologia cuantitativamente descriptiva, se
plante6 una encuesta aplicada a 70 pacientes. Como resultado se tuvo que el
48.6% calific6 como buena la calidad percibida y 42.9% la considero normal. Se
concluy6 que el término de calidad se esta considerando una mayor importancia en

todo el mundo porque son partes de las actividades humanas.



Coello y Lebébn (2021) obtuvo establecer la incidencia de ejecucion
presupuestal y desempefio de metas. Aplicé una metodologia cuantitativa, disefio
no experimental correlacional, obteniendo una muestra la documentacion del
periodo 2018 y 2019. Obtuvieron como resultado que la ejecucién presupuestal
durante el periodo llego al 100.41% y el 109.22% en ingresos. Concluyeron que el
cumplimiento de metas correspondiente a los gastos fue ineficiente.

En lo referido a las teorias sobre la variable, la ejecucion presupuestal en las
entidades publicas, la realizacion presupuestal es el procedimiento a través el cual
se solventan los gastos, respetando los principios de legalidad que corresponde a
toda institucion publica. Marenco y Cate (2021) enfatiza que los gobiernos
municipales toman decisiones sobre el gasto y la ejecucidon del presupuesto. Es
decir, utilizan los recursos asignados durante un cierto periodo, establecidos por
normas legales y basadas en los principios presupuestales. Por ello, en el Decreto
legislativo N°1440, se destaca los siguientes principios presupuestal: equilibrio
presupuestario entre ingresos y recursos a asignar al gasto financiado
correspondiente, transparencia presupuestal brindar acceso a datos a la poblacién
y exclusividad presupuestal son disposiciones de orden presupuestal y con vigencia
anual. Asimismo, sefala su articulo 33, la ejecucién de presupuesto inicia el 01 de
enero de cada ejercicio fiscal y finaliza el 31 de diciembre, periodo que se perciben
los ingresos del Estado y cumplen los compromisos correspondientes. Por otra
parte, Saldivia y Veras (2018) indica que el gasto publico esta asociado con la
capacidad de administrar la adquisicidbn de bienes y servicios para cubrir una
necesidad. Segun la Directiva N°003-2019-EF/50.01, art. 12, la ejecucién del gasto
publico esta conformado por cuatro dimensiones:

La certificacion, es un proceso administrativo que permite asegurar con un
crédito presupuestal accesible, se emite a pedido del area responsable que ordena
el gasto, alquiler o adquirir un compromiso. Una vez emitido el certificado se solicita
involucrar el consumo con un compromiso al presupuesto organizacional acorde
con la Programacion de Compromiso Anual (PCA). La certificacion presupuestaria
esta registrada en el SIAF-SP.

El compromiso es el acto administrativo, que se formaliza mediante un
contrato u orden, conforme una asignacion previamente aprobados por un importe

determinado. Silva y Silva (2021) manifiesta que la gestién publica desarrolla su
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ejecucion presupuestal en base del compromiso del mejor manejo en sus gastos
para el beneficio de los ciudadanos. Asimismo, Perea y Delgado (2022) menciona
gue la fase de compromiso es la accion que tienen los funcionarios en asignar un
gasto al presupuesto de la entidad, en la cual se encuentra relacionado con la
afectacion del certificado de crédito fiscal.

Silva y Silva (2021) mencionan que la fase del devengado es la aceptacion
de la obligacion del pago, derivado de un gasto comprometido llevando a cabo un
control previo de conformidad del area usuaria de la prestacion de servicio del
proveedor. Perea y Delgado (2022) sefiala que el devengado se realiza el registro
sobre la base del compromiso, en la cual se lleva a cabo en un determinado tiempo
que no se excede del total acumulado del gasto que se encuentra comprometido.

El pago es la accion del cual se extingue, de manera total o parcial del monto
de la obligacion reconocida. Perea y Delgado (2020) argumenta que los pagos
deben estar comprometidos y devengados (SIAF), para poder efectuar el giro y
posteriormente el pago afectando el presupuesto establecido.

Cada una de las dimensiones debe cumplirse forma obligatoria ya que
normativamente es un proceso en que cada aspecto parte de un andlisis enfocado
en el desarrollo de la ejecucion presupuestal. Asimismo, estas fases responden a
un proceso de planificacion que se desarrolla a lo largo del afio fiscal.

La ejecucion presupuestal su importancia, se basa prospectivamente de
caracter normativo que las instituciones publicas deben ejecutar y someter los
limites sefialados en la autorizacion del gasto. La correcta realizacion eficiente del
desemperfio de las labores administrativas influye para poder adquirir un bien o
servicio. (Vaicilla et al., 2020) Asimismo, llevar acabo de manera eficiente el manejo
presupuestal de las entidades publicas, permitira lograr informacion eficiente y
oportuna.

En definicion para la variable de calidad de servicio, la Real Academia
Espafola define calidad como conjunto de propiedades inherente a algo que
permiten juzgar su valor. lzquierdo (2021) argumenta la calidad como el
entendimiento de cubrir una necesidad en los usuarios que lo requiera, y de las
expectativas del servicio a través de la medicion de algo intangible, ya que cada ser
humano tiene una percepcioén distinta. Para Parasuraman, Zeitham y Berry (1988)

referido por Gutiérrez et al. (2020) enfatiza que un servicio presenta tres tipos:
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Intangibilidad, los servicios son intangibles no puede ser verificado por el usuario
antes de su adquisicion para comprobar su calidad, heterogeneidad se refiere a
que el desempefio del trabajo humano varia en el tiempo y la percepcion de cliente
a cliente, por lo que la institucidén o empresa del servicio que brinda puede ser muy
diferente al que percibe, la inseparabilidad es la relacion del cliente con el personal
de la institucion, la valorizacién por parte del cliente es a base a expectativas y

resultados.

Silva et al. (2021) sostiene la calidad se centra alcanzar expectativas del
cliente dentro del servicio ofertado buscando la manera correcta de una adecuada
relacion. Rojas et al. (2020) manifiesta que la calidad de servicio que ofrecen las
organizaciones debe ser visionarios en sus procesos de atencion al cliente, desde
el requerimiento del servicio hasta la entrega del producto final, ya que las
expectativas generadas por el usuario permiten que las organizaciones generen

una imagen confiable.

Manzano y Silva (2022) para medir la calidad de servicio tiene aspectos

complejos a diferencia de la calidad de un producto.

Por lo tanto, la calidad de servicio, se encuentra relacionada el valor
agregado de que las instituciones puedan brindar a sus usuarios y puedan generar

confianza en la entidad.

Asi mismo, Beheshtinia y Azad (2019) identifica que para la medir la calidad
esta orientada al modelo SERVQUAL, que es una herramienta que consta de 05
dimensiones: capacidad de respuesta, fiabilidad, seguridad del servicio, empatia y
tangibilidad.

La fiabilidad, la empresa debe tener la capacidad de prestar el servicio para
ofrecer de forma confiable y segura. Yovera (2018) enfatiza que permite garantizar
el servicio ofertado de forma viable, es decir es el primer impacto que tiene el
usuario con la empresa o colaboradores al apreciar la confianza del servicio que se
le ofrece. Segun Pumacayo, et al. (2020) la fiabilidad es el cumplimiento eficaz y en
el tiempo oportuno del servicio creando asi confiabilidad en los usuarios de la forma

correcta desde el primer momento.

La capacidad de respuesta, es la condicidon para ayudar al cliente para

abastecer rapido el servicio, esta orientada en solucionar problema al usuario de
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forma adecuada y agil. (Yovera, 2018) Destacando a tiempo oportuno los
compromisos contraidos con el cliente.

Seguridad, involucra credibilidad, integridad, confiabilidad y honestidad en
los procedimientos y habilidades en la cual los usuarios toman énfasis en que su
informacion e integridad no corran riesgo (Pumacayo et al., 2020). En este sentido
el cliente confia en que sus problemas seran resueltos de la mejor manera posible
resguardando los intereses del cliente.

Empatia, significa que se requiere un fuerte compromiso en ofrecer al cliente
cuidado y atencion personalizada, ademas se debe velar por la seguridad y fuerte
compromiso con el cliente. (Yovera, 2018)

Por dltimo, el elemento tangible, implica la infraestructura y tecnologia de la
institucion, se caracterizan por que el usuario percibe y puede a partir de ahi
conocer la calidad de servicio. (Pumacayo et al., 2020)

Nufiez et al. (2019) manifiesta la importancia de ofrecer un servicio de
calidad al cliente en base a la medicion de procesos administrativos ya que se
basan en los deseos y necesidades del usuario, ademas permite visualizar las
perspectivas que tiene el usuario al recibir una atencion. Shi y Shang (2020) la
calidad del servicio es importante en el proceso de las organizaciones, pues
concibe un efecto positivo en la satisfaccion del cliente. La calidad de servicio
percibido por las entidades publicas debe reunir ciertas caracteristicas como

atencion oportuna, rapidez y amabilidad.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se empleo el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo en la que
se busca el progreso cientifico, de adquirir conocimientos tedricos, persigue
las teorias basadas en principios y leyes. Segun Nieto (2018) este tipo de
investigacion analiza un objetivo con el fin de identificar un problema.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion aplicado es descriptivo no experimental,
para Hernandez et al. (2018) se ejecutard sin maniobrar las variables, su
base fundamental esta en la observacion con un contexto natural, la cual se
trabaja a razon de categorias, conceptos sucesos 0 contexto que ya
ocurrieron. El disefio transversal, se utilizé porque las variables en estudio,
describe su comportamiento actual. Por lo tanto, fue correlacional, porque la
variable de interés, permite analizar la asociacion entre las variables en
estudio.
3.2.Variable y operacionalizacion

Variable dependiente: Ejecucion Presupuestal

e Definicién conceptual: Se define como ejecucion presupuestal proceso
de satisfacer una necesidad con el fin de cubrir un gasto de prestacion de
bienes y servicios. (Izquierdo, 2021)

e Definicién operacional: Es la etapa presupuestal encargada de ejecutar
el gasto establecido de acuerdo a ley. En la cual, se analiz6 de acuerdo a
las dimensiones de certificacion, compromiso, devengado y pagado.

e Indicadores: Disponibilidad presupuestal, certificado de crédito
presupuestal, afectaciéon de partida, registro de crédito presupuestario,
aprobacion del control previo, obligacion del gasto y extincion de la deuda.

e Escala de medicion: Likert

Variable independiente: Calidad de servicio

e Definicién conceptual: La calidad de servicio se define a la percepcion

que el cliente espera respeto a un bien o servicio. (Menacho et al.,2020)
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e Definicién operacional: La medicién que tiene el cliente o recibir un bien
o servicio. Por ello, se utilizé el método SERVQUAL permitiendo medir la
calidad de servicio de una municipalidad utilizando las dimensiones de
fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad de servicio y
elementos tangibles.

e Indicadores: Atencién correcta, compromiso laboral, amabilidad,
comunicaciéon, capacidad de entender al proveedores, comprension,
confianza al personal, confidencialidad y materiales de comunicacion.

e Escala de medicion: Likert

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Como poblacion se opté a 2,350 proveedores de bienes y servicios;
ademas, a los 7 colaboradores del area de tesoreria una municipalidad de

Lambayeque.

e Criterios de inclusion: Los proveedores que son atendidos en la sub
gerencia de tesoreria y que deseen participar.

Y a los colaboradores administrativos encargados de la sub gerencia en
estudio.

e Criterios de exclusion: Proveedores de una municipalidad de
Lambayeque que no deseen patrticipar.

Proveedores que realizan otros tramites en otras areas de la
municipalidad.

3.3.2. Muestra

Para realizar la muestra se descarg6 del Sistema SIAF el total de giros
considerando como total de poblacion de 2,350 para llevar a cabo el célculo
de la férmula donde se obtuvo como resultado de 239 proveedores, como
subgrupo representativo de la poblacion.

3.3.3. Muestreo

Se consideré un muestreo no probabilistico, es una técnica donde los
elementos son elegidos a juicio del investigador. (Hernandez, et al, 2018)
3.3.4. Unidad de analisis

Las unidades de analisis son los proveedores que asiste a la oficina de
sub gerencia de tesoreria y los colaboradores de esta subgerencia.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se aplico a esta investigacion es la recoleccion de datos
como forma de reunir y medir informacion de forma especifica es la encuesta

y la observacion.

El instrumento que se utilizé fue cuestionario donde se consignaron 15
preguntas dividida por cada dimensién de la ejecucién presupuestal,
asimismo se considerd 18 preguntas compuestas por cada dimension de la
calidad de servicio: capacidad de respuesta, fiabilidad, empatia, seguridad
de servicio y elementos tangibles.

Carrasco (2019) el desarrollo de la aplicacion del cuestionario ayuda a
recolectar datos mediante preguntas objetivas. Se realizé dos cuestionarios,
uno enfocado en la variable de ejecucion de presupuestal, el cual va estar
regido a los colaboradores del area de tesoreria, y el segundo instrumento
de cuestionario para la calidad de servicio dirigido a los proveedores de la
sub gerencia de tesoreria.

La validez de la investigacion fue evaluada por tres expertos en gestion
publica con conocimiento en la materia, evaluando el contenido y criterios de

cada herramienta.

Para corroborar si los instrumentos son confiables se utilizd una prueba
piloto con 28 proveedores se escogié aplicar el cuestionario de calidad de
servicio y a los 7 trabajadores administrativos para medir la ejecucion
presupuestal, en la cual examine la estadistica de Alfa de Cronbach, esto
mostro la confiabilidad en el uso del cuestionario. Segun Aliaga (2020)
sefala que los resultados superiores a 0.9 es un Muy bueno, el valor entre
0.8 y 0.9 es bueno; un nivel regular esta entre 0.7 y 0.8; y valores inferiores

a 0.5 es minimo de confiabilidad.
Tabla 1

Variable Ejecuciéon Presupuestal — Alfa de Crobanch

Alfa de Cronbach N° de elementos

.810 7
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Como resultado el valor de 0.810 para la variable de ejecucién
presupuestal en que indica un resultado bueno para la aplicacion del
instrumento.

Tabla 2

Variable Calidad de Servicio — Alfa de Crobanch

Alfa de Cronbach N° de elementos

.983 28

Como resultado se obtuvo un valor de 0.983 para la variable de calidad
de servicio en que indica un resultado muy bueno para la aplicacion del
instrumento.
3.5.Procedimientos

Esta investigacion se solicito el permiso a la municipalidad,
informando a los proveedores y a los colaboradores de la oficina de la
subgerencia de tesoreria para el llenado correcto del cuestionario. Y
finalmente se tabularon todos los resultados en Microsoft Excel para realizar
el andlisis de datos.
3.6.Método de analisis de datos

La recoleccion de datos se aplico de forma manual los cuestionarios, por
lo que se llevd a cabo la utilizacién de los programas Microsoft Excel, con el
fin de descargar lo datos en una matriz, también se hizo necesario el uso del
programa de SPSS V26. Asimismo, se manejo la prueba paramétrica R de
Pearson con la finalidad de analizar la relacion de las variables.
3.7.Aspectos éticos

Se ha seguido manera estricta el codigo de ética de la Universidad, que
menciona toda investigacibn se debe regular las buenas practicas,
asegurando el bienestar y autonomia de los estudiantes. Es por ello que se
siguié como criterio ético la realizacion de forma correcta la cita de los
autores, tomando importancia politica anti plagio.

También tomo en cuenta los siguientes valores: Honestidad,

Responsabilidad, Objetividad, Confidencialidad
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IV. RESULTADOS
Se utiliz6 una prueba de correlacion R de Pearson existiendo normalidad.

En primera instancia se analizé el objetivo especifico 01: Identificar la

relacion de la certificacion y la calidad de servicio en sub gerencia de tesoreria.

Tabla 3

Relacion de la certificacion y la calidad de servicio en sub gerencia de

tesoreria
e s Calidad de
Certificacion .
servicio

Certificacion  Correlacion Pearson 1 721

Significancia .068

N° 7 7
Calidad de Correlacion de Pearson 721 1
SEIVICIo Significancia .068

N° 7 239

De latabla 3, los resultados arrojaron que la certificacion y calidad de servicio
muestra una relacion R -Pearson de 0.721 que significa una correlacion alta y
positiva, lo que representa que a mayor sea el avance de la solicitud de la
certificacion presupuestal al area correspondiente, mejor sera la calidad de servicio
percibido, por el cual el responsable del area de la municipalidad que ordena el
gasto debe realizar oportunamente la certificacion ante esto se tiene una

significancia del 6.8% que los proveedores evidencia demora en este proceso.
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Con respecto al objetivo 2: Conocer la relacion del compromiso en la calidad
de servicio en la sub gerencia de tesoreria.
Tabla 4

Relacion del compromiso en la calidad de servicio en la sub gerencia de

tesoreria
. Calidad de

Compromiso .

servicio
Compromiso Correlaciéon Pearson 1 .526
Significancia 225
N° 7 7
Calidad de  Correlacién Pearson .526 1

servicio Significancia .225

N° 7 239

De la tabla 4, los resultados arrojaron que el compromiso con la variable de
calidad de servicio, tiene correlacion de R - Pearson 0.526 moderada, que significa
que el registro del compromiso se realiza dentro de los plazos establecidos, pero
con dificultades para iniciar la ejecucion del gasto, la cual, la calidad de servicio
percibido por los proveedores es de 22.5%, que indica que la fase de compromiso
se lleva acabo con dificultades ya que la area encargada de la entidad municipal a

veces no toma en cuenta los plazos de otorgamiento de la conformidad del servicio.
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Objetivo 3: Identificar la relacidén del devengado y la calidad de servicio en la

sub gerencia de tesoreria.

Tabla 5

Relacién del devengado y la calidad de servicio en la sub gerencia de

tesoreria.
Devengado Callda.d.de
Servicio
Devengado Correlacion 1 .641
Pearson
Significancia 121
N° 7 7
Calidad de Correlaciéon .641 1
Servicio Pearson
Significancia 121
N° 7 239

De la tabla 5, como resultado arrojo que la relacion entre el devengado y la
calidad de servicio es de 0.641 moderada y positiva, es decir, que luego de haberse
recibido la conformidad del bien o servicio existe congruencia en el control previo,
demorando el registro de la fase de devengado y menor sea el avance de la fase

de devengado, la calidad percibida es de 12.1 %.
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Con respecto al objetivo 4: determinar la relacion del pago y la calidad de

servicio en la sub gerencia de tesoreria.

Tabla 6

Relacion del pago y la calidad de servicio en la sub gerencia de tesoreria.

Calidad de
Pago .
servicio

Pago Correlacion 1 .863

Pearson

Significancia .012

N° 7 7
Calidad de  Correlacién .863 1
servicio Pearson

Significancia .012

N 7 239

De acuerdo de la tabla 6, la relaciéon que existe entre la dimensién del pago
con la variable de calidad de servicio, es alta con 0.863 es decir, que las ordenes
de bien o servicio cuenten con la documentacion correspondiente para llevarse a
cabo la fase de pagado, sin embargo, la cancelacién de las ordenes existe demora
en la operacion por falta de registro de CClI, también existen observaciones en las
conformidades del area usuaria, atrasando asi los pagos de los proveedores

generando un percepciéon de calidad del 12%.
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El objetivo general, identificar la relacion entre la ejecucién del gasto
presupuestal y la calidad de servicio en los proveedores en la sub gerencia de
tesoreria de una municipalidad de Lambayeque.

Tabla 7
Relacion entre la ejecucion del gasto presupuestal y la calidad de servicio

en los proveedores.

Ejecucion Calidad de

presupuestal servicio

Ejecucion Correlacién Pearson 1 .803
presupuestal

Significancia .030

N° 7 7
Calidad de  Correlacion de Pearson .803 1
servicio

Significancia .030

N° 7 239

De la tabla 7, se obtiene como resultado de la ejecucién presupuestal un
indice R - Pearson fue 0.803 que significa que la municipalidad cumple con la
utilizacién de los recursos que le fueron asignados, sin embargo, en el cumplimiento
de los procesos de las fases es de forma deficiente con un valor del 3% en la calidad

de servicio.
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V. DISCUSION

El trabajo realizado se ha guiado en la linea de gestion publica, centrandose
en las etapas de la ejecucion del gasto desde la certificacion, compromiso,
devengado y pago, con relacidbn a la calidad de servicio estimada por los
proveedores de la oficina de tesoreria de una municipalidad de Lambayeque.

Tomando en cuenta los resultados estadisticos se analizd los objetivos
especificos, de la tabla 3 la correlacion de la certificacion y la calidad de servicio
nos muestra relacion directa con un R de Pearson 0.721 de coeficiente de
correlacién que indica una relevancia con la calidad de servicio, por el cual el
responsable del area de la municipalidad que ordena el gasto debe realizar
oportunamente la certificacion ante esto se tiene una significancia del 0.068 que
los proveedores evidencia demora en este proceso. Para efecto la fase de la
certificacién presupuestal resulta indispensable al realizar un gasto que se relaciona
llevar a cabo una planificacion estratégica o una gestion por resultado.

Asimismo, Lizcano et al. (2021) obtuvo como resultado R de person 0.75 con
una significancia alta en la calidad de servicio percibido interviene
significativamente en la planificacién estratégica, que la planificacion estratégica
planteada ayuda a identificar las debilidades para convertirlos en fortaleza en la
calidad del servicio.

Sin embargo, Reynoso y Pincay (2020) en su resultado aplicando una
gestion por resultados en la fuente de recaudacion de financiamiento, ha reportado
un logro aceptable en sus metas, el cual se debe planificar y realizar una adecuada
programacion presupuestaria para optimizar la eficacia y la eficiencia.

La Directiva N°003-2019-EF/50.01 refiere que, en el caso de Jefaturas
Locales, las areas presupuestales emiten certificacion del crédito presupuestario,
para cuyo efecto, como requisito debera incluir, la informacion sobre los créditos
presupuestarios disponibles que financia el gasto.

Por ello se debe, priorizar la fase de la certificacion dando inicio a la
ejecucion del gasto presupuestal, es un requisito prioritario para concretar todo el
gasto publico, ya que implica créditos presupuestarios, para obtener un contrato de
bienes y servicios.

Por otro lado, de la tabla 4 del andlisis correlacional del compromiso en

calidad de servicio se determind R Pearson 0.526 moderada con una significancia
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bilateral de 0.225 baja, lo que indica que la fase de compromiso se lleva acabo con
dificultades ya que la area encargada de la entidad municipal a veces no toma en
cuenta los plazos de otorgamiento de la conformidad del servicio, otra dificultad
esta que el estudio de mercado de los bienes, servicios u obras no se realizan de
forma oportuna generando asi atraso en el ingreso al modulo SIAF para registrar el
compromiso. Tal es el caso Cubas (2021) que tiene como resultados que el 45%
de los colaboradores indican que la fase de compromiso se lleva acabo de forma
deficiente y el 42% son regulares y el 13 % eficiente en la que concluye que los

compromisos de la municipalidad son deficientes.

Durante esta etapa la entidad publica debe realizarse el acuerdo con el
proveedor para la realizacion de las obras, servicio o bienes, para ello debe existir

un compromiso con asignacién presupuestal.

Silva y Silva (2021) manifiesta que la gestion publica desarrolla su ejecucion
presupuestal en base del compromiso del mejor manejo en sus gastos para el
beneficio de los ciudadanos. Asimismo, Yactayo (2019) concluyo que el
aprovechamiento del presupuesto asignado debe cubrir el gasto de material para

mejorar atencién del servicio.

Tomando en cuenta el resultado, la fase del compromiso es donde concreta
las condiciones de las entregas de los bienes o servicio tiene influencia en la calidad
ya que, si las acciones de la ejecucion del contrato o de la orden se concreta en su
respectivo tiempo, se agilizara la entrega del bien o servicio y si cumplir con los

objetivos influyendo en la calidad de servicio.

Con respecto a la tabla 5 el objetivo de identificar la relacion entre el
devengado y la calidad de servicio se obtiene una correlacion R de Pearson 0.641
moderada y positiva y un coeficiente bilateral de 0.121 muy baja, es decir, que las
acciones del devengado influyen de forma directa en la calidad del servicio, debido
gue el control previo que realiza la oficina de contabilidad encuentra observaciones
gue no son subsanadas a tiempo por el area usuaria, generando inconveniencias
en el atraso del pago a los proveedores, asimismo la conformidad que genera el
area usuaria por el bien o servicio no se lleva a cabo en los plazos establecidos y
gue los términos de referencia existe muchas incongruencia. La Directiva N° 003-

2019-EF/50.01 art. 17 sefiala que el area usuaria debe verificar el ingreso real de
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los bienes, y la realizacion de la prestacion del servicio o la ejecucion de las obras
para poder generar la conformidad y proceder con el devengado.

Con lo manifestado Amasifuén (2019) obtuvo como resultado que los
devengados a veces se realizan tomando en cuenta la conformidad del servicio o
bien, y que muy pocas veces el area de Tesoreria realiza el giro obteniendo en
cuenta la informacion de certificaciones y devengados, en la que dificulta el pago
oportuno a los proveedores de la municipalidad.

Sin embargo, Coello y Ledn (2021) encontraron como resultado que le 48%
de los servidores publicos indican que las fases de devengado son deficientes y el
48% son regulares y el 3% son eficientes, lo que concluye que menos del 50% la
ejecucion del devengado se lleva de forma eficiente

Por lo tanto, Perea y Delgado (2020) sefiala que el devengado es la fase en
la cual se otorga el consentimiento de la recepcion de los bienes y/o servicios
requeridos segun los términos de referencias o especificaciones técnicas.

Carranza et al (2022) concluyeron que la ejecucion presupuestaria
municipal, es el medio en la cual la administracion publica debe medir en dar calidad
de los bienes y servicios de manera eficiencia, eficacia y econdmica. El devengado
con relacion a la calidad del servicio al usuario, implica un desarrollo de una
adecuada gestion de la ejecucion presupuestal, Moreno, et al (2018), concluyeron
gue la gestion publica colaborativa incide con un nivel de gobierno eficiente, eficaz
e innovador organizacional.

También Vargas y Zavaleta (2020) muestra cumplimiento de la ejecucién de
resultados y la calidad del gasto reincide significativamente en la ejecucion ya que
la aplicacion del presupuesto por resultado influye en la gestion del gobierno y
busca la planificacion de acciones en funcidon de mejorar la calidad de servicio. Por
ello, el devengado es parte de la ejecucién del gasto publico, que se realiza de una
formar exhaustiva con la revisién de las érdenes de servicios y/o compras que
ingresa de las distintas areas la cual se realiza el control previo y estas al encontrar
con observacion alguna puede generar atraso en la siguiente fase del giro.

Con respecto a la tabla 6, para la relacion del pago con la variable de calidad
de servicio, tiene correlacion de R - Pearson 0.863 alta y positiva y una significancia
bilateral 0.12 muy baja con lo que respecta a la calidad de servicio, es decir que la

significancia de la fase del pago en la ejecucion presupuestal influye de forma
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inversa, siendo este la Gltima fase del presupuesto donde se deberia tener un mejor
nivel de cumplimiento de pago. Debido a que el area de la sub gerencia de tesoreria
demora la fase del girado por que los expedientes ingresan con observaciones y
también el registro del codigo de las cuentas interbancario (CCI) no fue registrado
de manera oportuna en el area de logistica y generando demora al pago del

proveedor e inconvenientes.

Asimismo, Lopez y Arenas (2020) concluyé la existencia de ciudadanos
insatisfechos con el servicio que brinda la entidad ya que los procesos de sus
solicitudes son muy demorosos y el ambiente laboral influye negativamente en la

atencioén al usuario.

Desde ese enfoque general la fase de pago se debe tener un mejor nivel de

cumplimiento, para mejorar la perspectiva de la calidad de servicio.

Lora, et al. (2021) resultados obtenidos indican que existe una correlacion
moderada de 0.525 que los usuarios confien en un servicio del Estado. Concluyeron
gue la calidad percibida por un servicio del Estado influye de manera negativa en
la capacidad de atencion y la falta de repuesta en sus tramites generando

insatisfaccion al usuario.

También, Amasifuén (2019) obtuvo como resultados que dentro de la
ejecucion del ingreso y los gastos el 58 % de los colaboradores sefialan que los
pagos son regulares y el 42% son deficiente y el 0% son eficientes por ello, sefiala
gue los pagos se realizan en la ejecucion presupuestal y se esta cumplimiento con
lo programado, pero existe deficiencia que al cierre de cada periodo pocas veces

se cumple con el PAC aprobado.

Del analisis de la tabla 7 del objetivo principal de analizar la relacion entre la
ejecucion presupuestal con la calidad de servicio, se obtiene una correlacion alta
del R de Pearson de 0.803 entre la variable de calidad de servicio con una sig.
bilateral de 0.30 que significa una correlacion inversa. La cual se demuestra que la
ejecucion presupuestal de la municipalidad cumple la utilizacién de los recursos que
le fueron asignados, pero sin embargo al obtener los bienes y servicios toma un
tiempo previsto, y eso se ve reflejado en la percepcion de calidad de servicio que
tiene los usuarios al realizar los tramites de sus Ordenes para que se le sea

cancelado.
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Por su parte Rivera (2018) encontré como resultados que la ejecucion
presupuestal, el 50% de los colaboradores a veces realiza la ejecucion

presupuestal, el 43.5% casi siempre lo realizan y el 5.8% casi nunca lo realiza.

También se puede mencionar que parte de la ejecucion presupuestal esta
destinada para contribuir con los servicios basicos a los ciudadanos. Por ello,
Quispe et al (2022) encontré que los ciudadanos contribuyen el destino de los
recursos publicos y el Estado de mantener el bienestar de la poblacion.
Concluyeron que la eficiencia del gasto publico y la planificacion del presupuesto

es una técnica efectiva para la gestion puablica.

Sin embargo, Pinedo, Davila y Luna (2021) mostraron que el proceso
presupuestario fue calificado como deficiente en un 81.1% de su avance de
ejecucion, concluyendo que el gasto publico en la ejecucién presupuestal no ha
visto crecimiento en el uso de los recursos publicos generando deficiencia en el

crecimiento econémico.

Con respecto a los resultados de Morales y Garcia (2019) determinaron que
calidad de los usuarios percibida es suficiente, pero se deben establecer
mecanismos que permitan a los usuarios trabajar con un mejor nivel de trabajo en
equipo mobiliario para fortalecer sus procesos y mejorar la confianza con la entidad
publica. Ramos y Mercado (2020) concluyo que medir la calidad del servicio en el
sistema gubernamental se debe mejorar e implementar estrategias de mejoras en

la calidad de atencion.

Campoverde y Pincay (2019) concluy6 que una ejecucion eficiente cumple
con la transparencia en la rendicion de cuenta mejorando la satisfaces en la
comunidad universitaria. Sin embargo, Widya y Nurmahdi (2020) concluyeron que
la calidad de servicio resulta una imagen institucional positiva en que la lealtad,

compromiso y confianza del cliente con el servicio.

La ejecucién presupuestal implica el cumplimiento de las fases y con ella, la
accion de mejorar estos procesos. Asi mismo, Guerra y Palomino (2020) obtuvo
gue un disefio de gestion de resultados contribuye significativamente para mejorar

los procesos.

Por lo tanto, se fundamenta, que el desarrollo de una gestién de resultado

prioriza el desarrollo de las fases del gasto presupuestal.
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En cuanto a la calidad de servicio Rivas (2018) considera que el término de
calidad se esta considerando una mayor importancia en todo el mundo porque son
partes de las actividades humanas.

Por otra parte, Menacho et al. (2020) plante6 que la estimacion de la calidad
se relaciona con la imagen corporativa y esto se debe a las expectativas del servicio
brindado a los usuarios no cubren la necesidad que tiene para mejorar la imagen
visual institucional. Morocho y Burgos (2018) revela que la confianza que tenga el
usuario con la entidad incide en la satisfaccién de la calidad.

Rosario, et al. (2022) encontr6 como resultados que la calidad apreciada
estuvo en el nivel bajo de 59% para instituciones publicas y 61% para privadas
tomando en cuenta el entorno de su asignacién presupuestal para el equipamiento
e infraestructura sefialando que los usuarios del sistema publico su atencion es baja
por motivo a las relaciones interpersonales que tiene el usuario paciente con el
personal y el privado perciben mayor calidad en la atencion.

Por lo tanto, se considera dentro de los principios presupuestales de
considerar la transparencia presupuestal, para que la poblaciéon o usuarios tomen
conocimiento de acceso a la informacién de la ejecucion presupuestal conforme a
la normativa. (Decreto legislativo N° 1440 ,2019). Del mismo modo, precisar el
principio de la orientacion a la poblacion que beneficien a los ciudadanos.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se concluyé que la relacion entra la certificacion de crédito
presupuestal y la calidad de servicio en la sub gerencia de tesoreria,
es muy eficiente por lo que es el inicio de la fase de la ejecuciéon
presupuestal.

Se pudo concluir que la fase del compromiso existe demora en agilizar
el compromiso de las 6rdenes, generando deficiencia en la calidad de
servicio a los proveedores de una municipalidad de Lambayeque.

Se determin6 que en la fase de devengado existe observaciones en
el control previo de las ordenes debido a que no cumplen con los TDR
especificos, generando asi demora en los pagos de los proveedores
y molestia en los proveedores.

Se concluy6 que en la fase de pago con la calidad de servicio hay una
relacion ineficiente debido que las ordenes en ocasiones no se
encuentran debidamente registradas sus cuentas interbancarias y
ademas las conformidades del servicio excede los plazos
establecidos.

Se determin6 que la variable de ejecucién presupuestal y calidad de
servicio de la oficina de tesoreria en una municipalidad de
Lambayeque, establece el cumplimiento normativo por cada fase del

gasto, pero presenta deficiencia en el desarrollo de sus procesos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al titular de la municipalidad priorizar la ejecucion de
la fase de la certificacion presupuestal de los programas
presupuestales para poder mejorar la atencién del proveedor con la
informacion que solicitan desde la ejecucion de la fase del gasto
presupuestal.

Al personal del area de logistica cumplir con sus obligaciones y roles
en la que debe estar alineados con el plazo de la ejecucién del gasto
para poder cubrir en tiempo oportuno. Asimismo, a los gerentes
involucrados de la municipalidad que realicen de manera oportuna la
conformidad de la prestacion del bien o servicio.

Se recomienda al &rea de contabilidad que el devengado se realice
de forma oportuna y adecuada el control previo y asi no retrasar en la
fase del girado.

Al personal del area de tesoreria se le recomienda asumir sus roles y
obligaciones a fin de conseguir la ejecucion del gasto publico de
acuerdo a lo establecido.

A los titulares de la municipalidad involucrados con el gasto de la
ejecucion presupuestal, que toda obligacion sea informada de manera

oportuna a los proveedores.
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La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub Gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque.

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables c[zmﬁgggtlﬁgl G?}zi;gé%?{él Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Certificacion Disponibilidad presupuestal
Es el proceso en la Es la etapa - -
cual se atienden las|  presupuestal Certificado de crédito Tipo de escala Likert
Ejecucion obligaciones del encargada de _ presupuestal _ Nunca (01)
Presupuestal | gasto con el finde | ejecutar el gasto Compromiso Afectacion de partida Casi nunca (02)
financiar la establecido de Registro de Credito A veces (03)
prestacion de bienes  acuerdo a ley. presupuestario | Casi siempre (04)
y Servicios. Devengado Aprobacion del control previo Siempre (05)
(Izquierdo,2021) Obligacion del gasto
Pago Extincion de la deuda
Atencion correcta
Es la percepcion qug Es la medicidn queg Fiabilidad .
Calidad de el cliente espera tiene el cliente o _ Ccmproml'_a_ﬁ laboral
servicio respeto a un bien o| recibir un bien o |  Capacidad de Amabilidad Tipo de escala Likert
Sernvicio. servicio respuesta Comunicacion Nunca (01)
(Menacho et al, , Capacidad de entender al Casi Nunca (02)
2020). Empatia usuario A veces (03)
Comprension Casi siempre (04)
Seqguridad de Confianza al personal Siempre (05)
servicio Confidencialidad
Elementos tangiblel Materiales de comunicacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA < < ENFOQUE / NIVEL TECNICA /

PROBLEMA INVESTIGACION RIFOIESE VARIAEIESS PRGN LIS (ALCANCE) / DISENO | INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
s . identificar la relacion entre Unidad de Analisis
¢Cuél es la relacion de | . - |
la ejecucion a ejecucion del gasto

. presupuestal y la calidad
presupuestal y la calidad de servicio en los usuarios
de servicio de la sub en la sub gerencia de VI LQS proveedo're's que
gerencia de Tesoreria tesoreria de una Ejecucion asisten a Iq oficina de _
en una municipalidad de municipalidad de . ., resupuestal tesoreria y los Tipo de Técnica:
Lambayeque? Lambayeque La ejecucion | presup colaboradores del area de | investigacion: ecnica.
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: presupuestal tesoreria Basica — descriptiva | EnCuesta y la
, o o se relaciona observacion
- ¢De qué manera la | -Identificar la relacién de la con la
certificacion se relaciona | certificacién y la calidad de : Enfoque de )
en calidad de servicio de | servicio en sub gerencia de cah_dgd de investigacion: Instrumento:
la sub gerencia de | tesoreria servicio a los Poblacién _ )
tesoreria? -Conocer la relacion del | usuarios de Cuantitativo Cuestionario
- ¢Cudl es la relacion del | compromiso en la calidad la sub
compromiso y la calidad | de servicio en la sub | gerenciade Disefio: Métodos de
de servicio de la sub | gerencia de tesoreria, | tesoreria en 2350 proveedores ‘ Analisis de
Gerencia de Tesoreria? identificar la relacion del una 7 colab P d del 3 D it Investigacion:
- ¢De qué manera el | devengado y la calidad de | nynicinalidad VD colaboradores del area | Descriptivo no
devengado se relaciona | servicio en la sub gerencia de Calidad de de tesoreria experimental Coeficiente de
con la calidad de servicio | de tesoreria. o
_Determinar la relacién del | Lambayeque servicio R de Person

de la sub gerencia de
Tesoreria?

- ¢Cémo el pago se
relaciona con la calidad
de servicio de la sub
gerencia de Tesoreria?

pagoy la calidad de servicio
en la sub gerencia de
tesoreria

Muestra

7 colaboradores
administrativos
239 proveedores de la
oficina de tesoreria




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y escriba la puntuacion que considere

oportuna en el recuadro correspondiente. Es importante que conozca que la respuesta
es absolutamente confidencial y que el secreto estadistico esta garantizado.
01 02 03 04 05

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable 1: Ejecucidon presupuestal

N° Dimensiones 01 02 |03 | 04 05

Certificacion

,Considera Ud. que el area de
01 | administracibn solicita la certificacion

presupuestal?

02 ¢ La entidad fomenta la ejecucion del gasto
de acuerdo a su presupuesto?

¢cLas solicitudes para certificacion de
03 |crédito presupuestario se realizan

oportunamente?

¢La oficina de Presupuesto, otorga la
o4 certificacion de crédito presupuestario
dentro los plazos establecidos conforme a

la Ley de Presupuesto del Sector Publico?

Compromiso




05

¢ Considera que la fase de compromiso
anual se realiza con autorizacion de oficina

de contrataciones?

06

Toda orden de compra o servicio emitida
esta debidamente comprometidamente

07

¢ Se realiza en tiempo oportuno el estudio
de mercado de los bienes, servicios y

obras?

08

Considera que el plazo de otorgamiento de
la conformidad del servicio, se efectian de
forma oportuna una vez que el bien ingresa

a almacén

Devengado

09

¢El control previo se lleva a cabo en los
plazos establecido?

10

Verifican los comprobantes de pagos se

encuentren autorizados por SUNAT

11

¢ Considera que el area usuaria, otorga la
conformidad segun los plazos y términos

de referencia?

12

¢, Se verifica que todo gasto comprometido

sea devengado?

Pago

13

¢Verifican que los expedientes se
encuentren documentados y con su

conformidad?

14

¢ Considera Ud. que la falta de registro del
CCl en el SIAF genera demora en los

pagos a los proveedores?

15

¢, Se genera el pago dentro de los plazos
establecidos por la Subgerencia de

Tesoreria?
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y escriba la puntuacién que considere

oportuna en el recuadro correspondiente. Es importante que conozca que la respuesta
es absolutamente confidencial y que el secreto estadistico esta garantizado.
01 02 03 04 05

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable 2: Calidad de servicio

N° Dimensiones 01 02 03 04 05

Fiabilidad

El colaborador de la oficina de la Sub gerencia
1 | de Tesoreria le brindan informacion adecuada

sobre su pago.

La atencion de los colaboradores de la sub
2 gerencia de tesoreria cumple con sus
expectativas.

Cree Ud. que los colaboradores de la sub
3 |gerencia de tesoreria tienen interés por
solucionar los problemas del proveedor

Considera usted que el compromiso laboral de
4 | los servidores de la sub gerencia de tesoreria es
de calidad

Capacidad de respuesta

. El personal de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad es colaborativo

Considera Ud. que la atencion brindada por el
6 | colaborador de la sub gerencia de tesoreria es
de calidad

7 | El profesional que lo atendio, le explica con
claridad su proceso de pago




Considera Ud. que el personal brinda el tiempo

8 | necesario para aclarar dudas o preguntas sobre
Sus tramites.

Empatia

9 | El personal le brinda una atencién con calidez
El personal que lo atendi6 muestra que esta

10 | suficientemente preparado para desempefiarse
en el cargo que ocupa
El personal muestra atencion en escuchar sus

1 problemas

1 El trabajador que lo atendié expresa un lenguaje

comprensible que Ud. puede atender

Seguridad del servicio

13

La atencion que Ud. recibi6 cumplié con las

necesidades y expectativas

14

La atencion que le brinda el personal, cumple
con los horarios establecidos dentro de la
entidad

15

Considera que el personal inspira confianza y

muestra disposicion para atenderlo

16

El personal le muestra estar capacitado en su

area para atender sus dudas

Ele

mentos tangibles

17

Los materiales de la municipalidad en el &mbito

informativo y de servicio son adecuados

18

Los equipos de la municipalidad son de

apariencia moderna




Calculo del tamafo de la muestra

_ Z:.p.q.N
CEXN-1)+2Z%p.q

I

Donde:

N= tamafio de la poblacion (2,350 proveedores)

Z=Numero de nivel de confianza, e | valor de 7 es de 1.96
p= probabilidad de acierto, el valor de p es 0.5 el 50%

q= probabilidad de no acierto, el valor de g es de 0.5 el 50%
E= error maximo permitido, que sera del 8% e igual a 0.08

n=tamano de muestra
Reemplazando:

~ 1.962.(0.5) . (0.5 ). 2350
1= 0.082(2350 — 1) + 1.962.(0.5). (0.5)

Se obtuvo como resultado:  n= 239 proveedores
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Ejecucidn presupuestal

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapofian Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable de la ejecucion presupuestal de una
municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 14 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 7 colaboradores  de la sub
gerencia de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5.Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo dle la tesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub

Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Disponibilidad presupuestal z
1.-Certificacion
2. Certificacion de crédito presupuestal 2
3. Afectacion de partida 2
Ejecucion 2.Compromiso
presupuestal

4. Registro de crédito presupuestario

J. Devengado

5. Aprobacién de control previo

6. Obligacion del gasfo

4 Pago

7. Extincion de la deuda
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Calidad de servicio

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapofian Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable de la calidad de servicio de una
municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 239 proveedores de la sub gerencia
de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5.Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub

Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s) /

X Dimensiones Indicadores
Categoria

Items

1. Atencion correcta

1.-Fiabiidad
2. Compromiso laboral

P

2 Capam'dad de 3. Amabilidad ,
respuesta
4. Comunicacion ,
Calidad de servicio 5. Capacidad de entender al usuario )
3. Empatia

§. Comprensidn

ha

7. Confianza al personal
4 Segundad de

SEMIcio 8. Confidencialidad

ha

5. Elementos

: 9. Materiales de comunicacion
tangibles

ha
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
) VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 - EJECUCION PRESUFPUESTAL
TITULO DE LA TESIS: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
] . RELACION
; 5 RELACION | RELACION RELACION EMTRE EL ITEM
2 E NDICADOR ITEMS R Nt DERL‘TDE LoFCIr, | OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
=\ a L& YEL P (Ver inzstrumento
= : EL ITEM
DIMEMSION (INDICADOR: detallado
adjunto)
S| NO| S| WO 3l | NO| &l NO
Disponibibdad |7 Considera Ud. que 2l area de administracion solicita la certificacion presupuestal X X X X
5 presupusstal  |;La entidad fomenta |a sjecucién del gaste de acuerdo a su presupussto? X X X X
E Certficacion de credit|; Las solicitudes para certificacion de crédito presupuestano se realizan X x X x
% presupuestal  foportunamente?
s ; La oficina de Presupussto, otorga |a certificacion de crédito presupuestario X X X X
ldentro los plazos establecidos conforme a la Ley de Presupussto del Sector
Fublico?
; Considera que |z fase de compromiso anual se realiza con autorizacion de X X X X
_ | & | Afectacion de partidgoficing de contratacionss?
B § [Toda orden de compea o servicio emitida esta debidamente comprometidamente | X X X X
g & | Femstro de crédito |7 Se realiza en tiempo oportuno &l estudio de mercado de los bienss, sericiosy | X X X X
i g presupuestario  jobras?
=l Caonsidera que el plazo de otorgamiento de la conformidad del sericio, s2 X X X X
g lefiectian de forma oportuna una vez que el bien ingresa & almacén
§ o | Aprobacion de controf; El control previo se lleva a cabo en los plazos establecida? X x X x
i e previo [Vermcan los comprobantes de pagos 5= encusniren autonzados por SUNAT X X X X
§ ; Considera que el area usuaria, otorga | conformidad zegun los plazos v X X X X
o | Obligacion del gastofiérmings de referencia?
7 Se venfica que todo gasto compromztido sea devengade? X X X X
: Venfican gue los expedientes 38 encusniren documentados v con su X X X X
o Extincion de la  |fconformidad ?
o deuda : Considers Ud que Is falts de registro del CCY en ef SIAF genera demorgenios| X X X X
o nagos & los provesdores?
e genera ef pago denire o loz plazos establacidos por la Subgerencia de X X X X
[Tezoreriz?

Cops)
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 - CALIDAD DE SERVICIO

TITULO DE LA TESIS: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
) ) RELACION
Ly S RELACION | RELACION RELACION ENTRE EL ITEM
T = i ENTRELA | ENTRELA ¥ LA OPCION
| & | mNDICADOR ITEMS VARIBLE ¥ [DIENSION | ENTREEL |32 atebidon, | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= = INDICADOR: :
= = LA Y EL EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION |INDICADOR detallade
adjuntz)
&l MO | 3l NO 3l | WOl 3l NO
Atencion | colaborador de la oficing da la Sub gerercia de Tesorena ke bAndan informacion adecuad X X X X
correcta [sofire sy pago.
E La atzncion de los colaboradores de la sub gerencia de tesosera cumple con sus X X X X
= lpxmectsiivas.
B Compromisc  [Cree Ud. gue los colaboradores de I sub gerencia de besareria fiznen interés por soluciond X X x X
labaral o5 problemas del usuario
|Considers usted que el compromiso laboral de los semidores de la sub gerencia de tesorer] X x x X
o 2= de calidad
E | personal de |3 sub gerencia de tesoreria de la Muricipalidad es colaborative X X X x
i 4 o Amabilidad  [Considera Lg. que |a atencion brindada por el colaborador de la sub gerencia de tesorena X X X X
£ E n les de salidad
" E 2 | profasional que lo atendid, le explica con clasidad su proceso de pago X X x X
% o Comunicacion  [Considera U'd. que el personal brinda = iempo necesario para aclarar dudas o prequntas X X X X
“ o lzobre sus trdmitas
Capatidad de entenddE| personal ke brinda una atencidn con calidez x X X X
K] 3l uzuariz | persoral que lo atendic musstra que esta sufisientemente preparsdo pars desempefarsd X X x X
g_ len al cargo que coupa
& Comprersitn  |EI persoral musstra atencitn en escuchar sus problemas X x x X
£l trabajador que lo atendid 2xpreza un lerguaje comprensible que Ud. puede atender X X X X

Cops)
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CRITERIOS DE EVALUACION

) ) RELADIQN
] E RELACION | RELACION RELACION ENTRE EL ITEM
o ¥ i ENTRELA | ENTRELA Y LA OPCION
s ITEMS - |
= & INDICADOR WARIABLE Y |DIMENSION EMTRE EL DE RESPUESTA OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
= = INDICADOR ¥ .
= = LA Y EL EL FTEM (\er instrumento
DIMENSION |INDICADOR detallado
adjunto)
&l NO | 3l NO 3l | NO[ &l NO
Confianza al
personal  |La atencidm que Ud. recibit cumpli con las necesidades v expeciativas X X X X
=
g La atencion qus bz brinda el parsonal, cumple con los horarios establecidos dentwa de la
m lonticlad X X X ®
]
-
2| 3
-E % Confidencisidad [Considers que 2l personal inspira confianza v muestra disposicion para atendero x x X X
E 5]
% | personal le mussira estar capacitado en su area para atender sus dudas X X X X
[
" o Los matenales de la municipalidad en el ambito informative v de sericio son adecuados x x X X
5|  Materialesde
E ;E COMURICACIZN
- Los equipos de la muricipalidad son de apariencia modemna x x X X

Cops/
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de
Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

2. NOMEBERE DEL INSTRUMENTO:

Validez del cuestionario de la variable 1 — Ejecucion presupuestal.

3. TESISTA:

Br.. Carolina Laura Agripina Chaponan Santisteban

4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedic
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su perinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI It NO

Chiclayo, 21 de octubre del 2022

Cops)

Mg, CP.C Deli Giuliana Cuzgusn
DN 46806485
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en |la sub gerencia de
Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTC:

Validez del cuestionario de la variable 2 — Calidad de senvicio

3. TESISTA:

Br.: Carolina Laura Agripina Chapofian Santisteban

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validaro teniendo en cuenia su forma, estruciura y profundidad; por tanfo,
permitira recoger informacion concrata y real de la variable en estudio, coligiendo

su perlinencia y ulilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl A NO

Chiclayo, 21 de octubre del 2022

!/

Mg, C.P.C Deli Givliana Cuzguen
DN 4EB06485
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Ejecucion presupuestal

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapofian Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable de la ejecucion presupuestal de una

municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 14 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 7 colaboradores  de la sub

gerencia de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5.Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.
Titulo de Ia fesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub

Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s)/ : - ] .
Categoria Dimenziones Indicadores ltems
1. Disponibilidad presupusastal 2
1 -Certificacion
2. Certifizacidn de crédifo presupuestal 2
3. Afecfacion de parfida 2
Ejecucion 2 Compromizo
presupuestaf 4 Registro de crédito presupusastanio z
5. Aprobacidn de confral previa 2
3. Devengado
5. Obiigacicn del gasfo 2
4 Fago 7. Exfincidn de la deuds 3
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ESCUELA DE POSGRADO
FROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Calidad de servicio

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapoefian Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable de la calidad de servicio de una

municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.
Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 239 proveedores de la sub gerencia

de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de ia tesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub
Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s) /

Categoria Dimensiones Indicadores ltems
1. Afencign correcta .
1 -Fiabilidad
2. Compromiso laboral ,
2.Capacidad g | 3 Amabilidad ]
respuesta
4. Comunicacian )
Calidad de servicio P ———— :
3. Empatia
6. Comprension )

7. Confianza al personal
4. Segquridad de

sernicio 8 Confidencialidad 2

3. Elementos

. 9 Naterales de comunicacion by
fangibles
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

_ VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 - EJECUCION PRESUPUESTAL
TITULO DE LA TESIS: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayegue

CRITERIOS DE EVALUACION
] ] RELACICN
% é RELACION | RELACION RELACION EMTRE EL ITEM
ENTRELA | ENTRELA ¥ LA OPCION |
= % INDICADOR ITEMS VARIABLE Y | DMENGION INE-TJEEEC% PERESPUESTA DESERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES
=| 5 LA YEL EL ITEM [Vier instrumento
CIMENSICH | INDICADCR detallado
adjunto]
Sl MWO] 51| MO 5l | NO| &l RO
Disponibiidad  |; Considera Ud. que &l area de adminisiracion solicita la cerfficacion presupussts| X X X X
5 presupuestal [ L3 enfidad fomanta I3 siscucian del gasto de acusrdo 3 su presupuesto? X X X X
‘" | Cerlificacion de crédit{; Las soliciudes para certificacion de crédito presupuestario se realizan X X X X
% presupuesial  pportunaments?
& l; La oficing de Presupussto, oforga |a cerfificacion de creditn presupuestado X X X X
Hentro los plazes establecidos conforme a la Ley de Presupuesto del Sector
Publica?
| Considera que |3 fase de compromizo anual =2 realiza con autorizacion de X X X X
_ | 8 | Afectacién de paridafpficing de contrataciones?
E E Toda orden de compra o servicio emifida esta debidaments comprometidaments| X X X X
=3 & | Registro de crédito | 5e resliza en Sempo oportuno & estudio de mercado de loz bisnes, seniciosy | X X X X
§ E presupuesianc  pbras?
= Considera que f plazo de otorgamients de la conformidad del senico, 52 X X X X
5 Efectian de forma oporiuna una vez gue el bisn ingresa a slmaceén
i Aprobacion de control; El control previo s2 llzva & caba en bos plazos establecida? X X X X
IT] E presvio Werfican los comprobantes de pagos se encueniren autorizados por SUMAT X X X X
g | Conaidera que el red uswana, otorga la conformidad segun los plazos v X X x X
o | Chligacion del pastolérmings de referencia?
| Se verifica que todo gasto comprometido sea devengado? X X X X
|; Verifican que bos expedientes 22 encuenfren documentadios y con su X X x X
Exfincion de la  fonformidad?
% dewda |: Cansidera Ud. que la falta de registro del CC en ef SIAF genera demora an los| X X x X
o anos 3 lns provesdores?
|- &2 gensra el pago denfro de los plazos establecidos por fa Subgerencia de X X x X
Teamreria?
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 - CALIDAD DE SERVICIO
TITULO DE LA TESIS: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

- ] ] RELACION
W & RELACION | RELACION -y [EMTRE EL ITEM
2| 2 ITEMS ENTRELA | ENTRE LA E%'ﬂgf YLAOPCION | 0BSERVACIONES YIO RECOMENDACIONES
@ | L | [NDIGADOR VARIABLE Y |DIMENSION | =\~ = [ RESPUESTA
= & LA YEL EL ITEM [Vier instrumento
AMEMSICHN [INCICADOR detallado
adjunta]
Sl NQ| &l K2 3l | MO &l MO
Aencion [l colaborsdor de | oficing de |s Sub gerercia de Tesonena ke beindan irformacion adecua] X X X X
- correcia obire 5U P3O0, i _
B shancion de los colsboradones de la sub gerencia de tesomeda cumple con sus x x x X
W Compromiso rez Ud. que los colaboradones die la sub gevencia de tesorania Gense mteres porscolucion] X X X X
= laboral s problemas del usuano
idera usted que 2l compromiso laboral de los semidones de la sub gerencia de tesored X X X X
o de caiidad
:E personal de la sub gerercia de tesoreda de la Murizipalidad es colaboratvo X X X X
s Amabibdad idera L. que la sbencion brindada por & colaborsdor de la sub gerencia de tesoreia | X X X X
5|3 & de caiidad
Bl @ a El profesional que bo aizrdio, le explica con clafidad su process de pago X X X X
& i Comunicacion  |Corsidera Ud. que =l personal brinda o fempo nenssaro pars aclerer oudas o prequiias | X, X X X
= I~ rnhre sus frarmites.
Capacidad dsenhende’il parsonal le bnda ura atencion con calides X X X X
i 3l usuario parsonal que bo stendid muzshs que =stE suficientements preparado pars desempenars| X X X X
E gl carpa gue ooupa
5 Comprersion [l personal musestra sbencion en escuchar sus problemas X X X X
[l trebajador que o atzrdid expresa un lenguaie comprersible que LM, pueds aiznder X X X X
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CRITERICS DE EVALUACION
- ) ) RELACION
w S RELACION | RELACION RELACICN EMTRE EL ITEM
= o ITEMS ENTRELA | ENTRELA ¥ LA OPCION [
E E IMDICADOR VARIABLE ¥ |CIMENSIGN INETCTHE EL YDE RESPLESTA CESERVACIONES !0 RECOMENDACIONES
=| B LA YEL EL ITEI[ :M [Ver instrumento
MMEMSICH [INCICADCR detallado
adjuntc)
Sl MO | Sl HNO 5l Hof &l RO
Confianza al
personal L3 sbercion que U, recibio cumplic con las recesidades v expectafivas x X x X
82
K]
E |2 sbencion que |e birds el personal, cumple con los horsros establecidos dentro d2 la x X X ¥
[/ F] [entidad
| B
Z% E Confidenciglidad Corsidera gue & personal inspira corfianza v muestrs disposicion para atzedero X X X X
o %
=
E El parsonal le musstrs estar capaciiado en su arsa para sherdar sus dudas x X bt bt
=]
[
w | o5 materiales dz la ruricipalidad en el amibits informativo v de sericio son adecuados x X X X
2 4
E B | Materiskes de
EE| comunicacion
w = o5 equipos de la municipalidad sor de apadencia modera X X X X




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La ejecucion presupuesisl en |z calided de servicio en la sub gerenciz de

Tesoreria en una municipalidad de Lambayegue

1. NOMERE DEL INSTRUMENTC:

Validez del cuestionario de la variable 1 — Ejecucion presupuestal.

2. TESISTA:

Br..  Carclina Laura Agripina Chapofian Santisteban

3. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto, permitira
recoger informacian concreta y real de |2 variable en estudio, coligiendo su pertinencia y

utilidad.
OBSERVACIOMES: Apfo para su aplicacion

APROBADO:- SI * NO

Chiclayo, 20 de ocfubre del 2022

L#!‘T};ﬁ :
rk 4 oot v i

Mg C.F.C Dey=i Margorn Sanlizfeban
Damian
DNl 48311712

W
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

La sjecucion presupuesial en |z calidad de servicio en la sub gerenciz de
Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

1. NOMERE DEL INSTRUMENTC:

‘alidez del cusstiomario de la variable 2 — Calidad de servicio

2. TESISTA:

Br.. Carclina Laura Agripina Chaponan Santisteban

3. DECISION-

Despues de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidsd; por tanto, permitira

recoger informiacion concreta y real de |la variable en estudio. coligiendo su pertinencia y

utilidad.

CBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI x MO

Chiclayo, 20 de oclubre de| 2022

b 4

/A
77 _
#

Mg, C.FP.C Deysi WMargord Sanfizieban
Cramisn
DN 46371712
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN

GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Ejecucion presupuestal

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapofian Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la variable de la gjecucion presupuestal de una
municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 14 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.
Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 7 colaboradores de la sub gerencia

de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5.Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub

Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s) /

; Dimensiones Indicadores ltems
Categoria
1. Disponibilidad presupuestal z
1. -Certificacion
2. Certificacion de crédito presupuastal z
3. Afectacion de partida 2
Ejecucidn 2.Compromiso
presupuestal P

4 Registro de crédito presupuestario

3. Devengado

5. Aprobacién de control previo

6. Obligacion del gasto

4. Pago

7. Extincién de ia deuda
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario - Calidad de servicio

2. Autor original:

Br. Carolina Laura Agripina Chapofan Santisteban

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la vanable de la calidad de servicio de una
municipalidad de Lambayeque.

4. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.
Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 239 proveedores de la sub gerencia

de tesoreria donde se desarrollara la investigacion.
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5.Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la Sub

Gerencia de Tesoreria de una municipalidad de Lambayeque

Variable (s) /
Categoria

Dimensiones

Indicadores

items

Calidad de servicio

. Atencion cormecta

1.-Fiabilidad
. Compromiso laboral z
) . Amabilidad z
2 Capacidad de
respuesta
. Comunicacion Z
. Gapacidad de entender al usuario 2
3. Empatia

. Comprensidn

4. Segundad de
ServIGio

. Confianza al personal

. Confidencialidad

5. Elementos
tangibles

. Waterales de comunicacion
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

_ VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 - EJECUCION PRESUPUESTAL
TITULO DE LA TESIS: La ejecucion presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
] ] RELACION
| .5 RELACION | RELACION -, |EMTRE EL ITEM
q| 2 ITEMS ENTRELA |ENTRELA Eﬁ%‘ﬂ"é’[‘ YLACPCION | nacerynciONES Y/0 RECOMENDACIONES
© | W INDICADOR VARIABLE Y |DIMENSION |~ ns . IDE RESPUESTA
=\ B LA YEL ELITEM |(Verinstumentn
CIMEMNSICH |IMDICADCR detallado
adjurto)
Sl{ NO| S| HNO 5l | NO| Sl RO
Digporibilidad | Considera Ud. que &l ares de adminiatracion solicita |a cerfficacion presupussts) X X X X
5 presupuestal  [: L3 enfidad fomanta I3 ejecucion del gasto de acuerdo a su presupuesio? X X X X
‘@ [ Cerlificacidn de créditf; Las solictudes para cerificacion de crédito presupuestario se realizan X X X X
% presupuesial  pporlunaments?
& i L3 oficing de Presupwssto, oforga la cerfificacion de credito presupuestano X X X X
Henitro los plazes establecidos conforme a la Ley de Presupuesto del Sector
Publico?
| Conzidera que |a fase de compromizo anual se realiza con autorizacion de X X x X
— | & | Afectacién de parfidapficing de contratacicnes?
% E Toda orden de compra o servicio emifida esfa debidaments comprometidaments| X X X X
=3 & | Registro de crédito | 5e realiza en fiempo oportuno & estudio dz mercado de los bisnes, sericios y [ X X X X
g E presupuesiano  pbras?
o Considera que el plazo de otorgamients de [a conformidad del sericio, s2 X X X X
'E Efectian de forma oporfuns una wez que el bisn ingresa 8 slmacén
E Aprobacian de confrof: El control previo se lleva a cabo en los plazos establecido? X X x X
] 'E, previc Merifican los comprobantes d= pagos 28 encusniren autorizados por SUMAT X X X X
g | Considera que el area usuaria, olorga [a conformidad ssgun kos plazos v X X x X
o | Ohligacidn del gastopérmings de referencia?
|:5e verifica que fodo gasto compromedido sea devengado? X X X X
s Verifican que kos expedientss 22 encuenfren documentados y con su X X X X
Extincién de la  fponformidad?
% deuda | Considera U que la falta de registro del CC1 en &f SIAF genera demora en fos| X X X X
o a00s 4 fos povesdores?
|: 52 genera &l pago denfro de los plazos esfablecidos por fa Subgerancia de X X x X
Tesoreria?

8 O B Sock iy




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 - CALIDAD DE SERVICIO

TITULO DE LA TESIS: La ejecucién presupuestal en la calidad de servicio en la sub gerencia de Tesoreria en una municipalidad de Lambayeque

CRITERICS DE EVALUACION
— ) . RELACION
g o RELACION | RELACION RELACION EMTRE EL ITEM
= )
= = ITEMS ENTRE LA | ENTRE LA ¥ LA OPCION !
& & INOICADOR JARIABLE Y |DIMENSION EMTRE EL DE RESEUESTA QOBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
= = IMDICADOR Y -
= O LA Y EL EL ITEM (Wer instrumento
DIMENSION |INDICADOR detallado
adjunto)
3l NO [ Sl NO Sl | WO &l NQ
Atencion [El colsbarador dz la oficing de |a Sub gerencia de Tesoreria le brindan informacion adecuag X X k4 X
correcta [obre su pago.
T |lLa atencidn de os colaboradores de la sub gerencia de tesoreria cumple oon sus X P Fa *
% Eipectativas.
B Compromiso  |Cree Ud, que los colzboradorss de |3 sub gerencia de tesoreia Senen inteeds por souciong x x X
|aboral 05 problemizs del usuatio
IConsidera usted que &l compromiso laboral de los servidores de la sub gerencia de fesorer| X X x X
o s de calidad
:E [l personal de la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad s colaborafivo X X x X
BB Amabilidad  {Considera Ud. que la atencicn brindada por & oolsborador dz I8 sub perencia de tesoreria | X X * X
x| R E s de calidad
B 3 a [E| profesional que bo atendid, ks explica con daridad su proceso de pago ¥ x X X
= % & | Comunicacidn  [Considera Ud. que & personal brinda &l fiempo necesario para aclarar dudas o prequntas | X X ¥ X
L lobre sus tramites.
Capacidad det_aﬂiendil personal le brinda una atsncion con calidez X X X x
m al usuario Fl personal que lo atendd muesira que esta suficientements preparado para desempefiars{ X A i W
m en &l cargo que ocupa
5 Comprension [l personal musstra afencion en escuchar sus problemas % W FS *
[l trabsiador que o atendid expresa un lenguaie comprensible que Ud. pueds atender X X x X

b O Do Sk Sy
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CRITERIOS DE EVALUACION
- ] . RELACION
; o RELACION | RELACION RELACION EMTRE EL ITEM
& .
= = ITEMS ENTRELA | ENTRELA Y LA OPCION ’
E| I INDICADOR vARIABLE Y [DiMENSION | ENTREEL |np pegpypgra | OBSERVACIONES YID RECOMENDACIONES
= = IMDICADOR -
= O LA Y EL EL ITEM [Ver instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunio)
S| NO| SI| NO 3 | NO| 8l NO
Confianza al
personal  |La atencion que Ud. recibio cumpBs con 135 necesidades y expectativas X X x X
g L3 atencion que le brinda el personal, curmple con |og horarios estzblecidos dentro de la ¥ ¥ ¥ ¥
3 eritidad
e | B
% % Confidencislidad [Considera que €l persondl inspira confianza y muestra disposicion para atenderlo X X X X
Y en
%
= ) . X X X X
= El personal be muestra estar capacitado en su area para atender sus dudas
&3
@ Loz matetiales de la municipalidad en el dmbito informativo y de sericio son adecuados X X X X
= .
T =} Materiales de
T E COMUNICACION
w = |Los equipos dz |a municipalidad son de apariencia modema X K X K

O B S S
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La ejecucion presupuestal en |z calidad de servicio en la sub gerencia de

Tesareria en una municipalidad de Lambayeque.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Walidez del cuestionario de la variable 1 — Ejecucion presupuestsal.

3. TESISTA:

Br.. Carolina Laura Agripina Chaporian Santisteban

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procadid
& walidarley feniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por fanto,
permitira recoger informacion concrets y real de la vanshble en estudio, coligiendo

su pertinencia y ufilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: 5 X MO

Chiclaya, 20 de ooctubre del 2022

]
B0 B iy l‘

Myg. C.P.C Elvia Jezuz Sanchez
DNT 42734818
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La ejecucion presupuestal en |z calidad de servicio en la sub gerencia de
Tesareria en una municipalidad de Lambayeque
2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Validezr del cuestionario de la varishle 2 — Calidad de sarvicio

3. TESISTA:

Br..  Carolina Laura Agripina Chapornian Santisteban

4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumenio de recoleccion de datos, procedic
a validarle feniendo en cusnta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de |la varsble en estudio, coligiendo

=u pertinencia v utilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X MO

Chiclayo, 20 de octubre del 2022

=

| 1o ™Y [ —— l‘

Mg C.P.C Elvia Jezts Sanchez
ONF 42734878




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ t Direccion de Documentacion e
' ' : 5 Superintendencia Nacional de ’
PERU | Ministerio de Educacion B : ercitaria | INformacion Universitaria y
ﬁ . Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titu

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SANCHEZ SANTISTEBAN

Nombres ELVIA JESUS

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 42734818

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 10/11/21

Resolucion/Acta 0684-2021-UCV

Diploma 052-134527

Fecha Matricula 06/04/2020

Fecha Egreso 08/08/2021

- 1 R SN

ﬁ

Fimado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
* Agente automatizado.

JESSICA MARTHAROJ ‘s BARRUETA Fecha: 18/11/2022 08:38:08-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0000989086 Superior Universitaria - Sunedu

Fala ennslancia nisde sar varificada an al sitin weh da la Sunarniandancia Nacianal da Fduracidn Sunarinr | nivarsitaria - Sunadn



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYE

“‘Lombayeque, cuna del Primer Grito Libertorio en of Norte del Perd”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SORERANIA NACIONAL®

Lambuyegue, 02 de noviembre 2022

CARTA N 0899-2022/MPL-GRH

Mg, YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAL
Jufe de la Escuela de Post Grado Uniiversidad Cesar Vallejos
Fresente.

ASUNTO AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION [tesin)

REF. INOTA DE ENVIO N* 18336/2022-ATD.

Tengo el agrado de dirigitme a usted, pars saludario en nombre
de la Gerencla que repeesents § por medio de I presente informar o
Bl lente!

Que se AUTORIZA al seforita Chapodan Santisteban Coroling
Laura Agripina estudiante del Programa de Maestria y Doctorndo cursado
en e\l representada, con s finalided de desarrollar su trabajo de
investigncidn PARA PROYEQTO DE TESIS denominado “la sjecucion
prasupuestal dn la calidad de servicio en o Sud Gerencia de Tesorerta en o
Municipalidad de Lambayegue”, o misma que deberd contactarse con
CPC. Deysl Margot Santisteban Damidn, respansabie de la Sub Gerencia de
Tesorerin, quein le brindard las facilidades correspondientes.

Asimismo deberd comusicar & la sefiorita Chapodan
Santisteban Caroling Laura Agripina, que al tdrmino de su trabajo de

investigacion deberi remitis informe n osta Gerencia,
S
RECIBIDO

Sin otro particular, me despido cordialmente

Atentamente
€ . Archivn
NOVE/ieogn
[ nmbayeque ciudad moderna. Colle Buiienr 3”400
limpéa g sequr e de hfoun o) 283911
' ‘, IV e e fu LAIR wwwn MO e Pt P
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