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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon respondid a la necesidad de conocer el nivel de
influencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral de los Colaboradores del
Hotel Gran Palma- Tres estrellas- Piura, ante las exigencias de los clientes por un
servicio hotelero de calidad. En tal sentido, tuvo como objetivo conocer la Influencia
del Clima Organizacional en el Desempefo Laboral de los Colaboradores del Hotel Gran
Palma- Piura 2014.Para su desarrollo se ha utilizado el tipo de estudio explicativo, con
método de encuesta y disefio transversal-correlacional. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 19 colaboradores y 1 gerente. Los datos estadisticos fueron
recolectados a través de la encuesta, con los instrumentos Cuestionario a
colaboradores sobre Clima Organizacional y Cuestionario de Desempefio Laboral. Para
el procesamiento de los datos se disefio una base de datos Excel y se aplicd el SPSS,
para el analisis de los resultados se empled estadisticos descriptivos basicos. Entre los
resultados encontrados, se establece que la mayoria de colaboradores tiene la
percepcién que el clima organizacional de la Empresa Hotelera “Gran Palma”-Piura es
algo satisfactorio, en funcién a sus recursos humanos, comunicacién, motivacion y
toma de decisiones; por su parte el gerente califica de bueno y regular el desempefio
Laboral de sus empleados; entre ambas variables se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,655 correlacion positiva moderada, que demuestra que la variable

Desempefio Laboral estd siendo afectada por la variable Clima Organizacional.

Palabras clave: Clima Organizacional, recursos humanos, Desempefio Laboral



ABSTRACT

The present research responded to the need to know the level of influence of
organizational climate on Work Performance of Collaborating Hotel Gran Palma- Three
stars- Piura, to the demands of customers for a hotel service quality. In this regard, |
aimed to know the Influence of Organizational Climate on Job Performance of
Employees of Hotel Gran Palma- Piura 2014.Para its development has used the kind of
explanatory study with survey method and cross-correlational design. The study
population consisted of 19 employees and one manager. The statistical data were
collected through the survey questionnaire with collaborators on Organizational
Climate and Work Performance Questionnaire instruments. For data processing was
designed a Excel database and SPSS was used for the analysis of the results was used
basic descriptive statistics. Among the results, it is established that most employees
have the perception that organizational climate of the Hotel Company "Gran Palma" -
Piura is something satisfying, according to its human resources, communication,
motivation and decision making; meanwhile the manager described as good and
regulate Labor employee performance; between the two variables a correlation
coefficient of 0.655 moderate positive correlation, demonstrating that the variable

Work Performance is affected by the organizational environment variable is obtained.

Keywords: Organizational Climate, human resources, Job Performance.



