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Presentacion

Sefior presidente y sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del reglameto
de Gados y Titulos de la Universidad César Vallejo, pongo a su disposicion la
presente tesis titulada: “Gestion Administrativa del director y su relacion con la
Calidad del Servicio de la Institucion Educativa N° 5051 Virgen de Fatima -

Ventanilla-Callao, 2011”, para obtener el grado de Magister.

La presente tesis tiene como propoésito determinar la relacidn que existe entre la
gestion administrativa del director y la calidad de servicio brindado en la
Institucién Educativa N° 5051 Virgen de Fatima de Ventanilla; relacién que se
establece a través de la aplicacién de dos cuestionarios a los 65 docente de dicha

institucion educativa.

La tesis consta de cuatro capitulos:
Capitulo I: Problema de Investigacion comprende puntos esenciales, tales como
la presentaciébn y planteamiento del problema general y especificos, su

justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos.

Capitulo Il: Marco Teodrico, considera los temas relacionados con la investigacion

realizada como es la gestién administrativa y la calidad de servicio.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico comprende el aspecto metodologico de la
investigacion, donde se especifica la hipotesis y las variables dentro de las cuales
se da la definicion conceptual y la definicion operacional, ademas de contener el

trabajo de campo, referidos a los métodos y técnicas utilizadas.

Capitulo IV: Contiene los resultados obtenidos después de la investigacion, los
cuales se analizaron e interpretaron, para luego procesar la informacion vy
organizarlos en cuadros estadisticos. Finalmente las conclusiones, sugerencias,
ademas de referencias bibliograficas y anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa del director y la calidad
del servicio de la Institucion Educativa N° 5051 Virgen de Fatima - Ventanilla-
Callao, 2011”.

Se realizo tratando de responder a la pregunta principal: ¢ Cual es la relacion
entre la gestion administrativa del director y la calidad del servicio de la
Institucién Educativa N° 5051 Virgen de Fatima - Ventanilla-Callao, 2011? El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la  gestion
administrativa del director y la calidad del servicio de la Institucion Educativa N°
5051 “Virgen de Fatima” - Ventanilla-Callao, 2011.

Esta investigacion es descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo y
de tipo basico. La muestra estuvo constituida por 65 docentes, para construir,
validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado la
validez de contenido, mediante la Técnica de Opinibn de Expertos y su
instrumento es el informe de juicio de Expertos de las variables de estudio; se
utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Para medir la
muestra se utilizé instrumentos graduados en la escala de Likert. Ademas se

aplicé una prueba piloto que arroj6 0,934 en alfa Cronbach.

Los resultados se analizaron con la base tedrica de los variables gestiéon
pedagogica y la calidad del servicio educativo. Los resultados demuestran una
correlaciéon positiva entre la gestion administrativa del director y la calidad del
servicio educativo (0,772). Por tanto el proceso demuestra la comprobacion de
objetivos e hipotesis. Por uUltimo se comentan las limitaciones del estudio y las

direcciones de investigaciones futuras.

Palabras claves: gestion administrativa, calidad del servicio educativo.



Abstract

This research entitled " Management’s administrative director and the quality of
service of School No. 50517 virgin of Fatima " — Ventanilla -Callao , 2011 " .

Was done trying to answer the main question: What is the relationship
between the administration of the director and the quality of service of School No.
5051 " Our virgin of Fatima " — Ventanilla -Callao, 2011? The objective of the
research was to determine the relationship between the administration of the
director and the quality of service of School No. 5051 " virgin of Fatima " —
Ventaniilla - Callao, 2011.

This research is descriptive correlational quantitative approach and basic type .
The sample consisted of 65 teachers, to build, validate and demonstrate the
reliability of the instruments was considered content validity by the Technical
Expert opinion and his instrument is the judgment of Experts report of the study
variables; technique was used for the survey and the survey instrument. To
measure the sample was used with college instruments Likert scale. Besides pilot
test was applied which yielded Cronbach alpha 0.934.

The results were analyzed with the theoretical basis of learning management
variables and quality of educational services. The results show a positive
correlation between the administration of the director and the quality of education
(0,772). Therefore demonstrates the process objectives and hypothesis testing.

Finally we discuss the limitations of the study and directions for future research.

Keywords: administrative management, quality of educational services.





