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RESUMEN

En el mundo global y cambiante en el que vivimos, lleno de nuevos conceptos que

recibimos a una velocidad que apenas nos permite procesarlos cuando ya

estamos cambiando de paradigma, debemos estar cada vez más claros hacia

dónde dirigirnos y cuáles son las técnicas de gestión de procesos que nos

garantizarán el éxito del futuro.

En la actualidad las empresas y las organizaciones son tan eficientes como lo son

sus procesos, la mayoría de estas que han tomado conciencia de lo anteriormente

planteado han reaccionado ante la ineficiencia que representa las organizaciones

departamentales, potenciando el concepto del proceso, trabajando con una visión

de objetivo en el cliente.

La Gestión por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar

toda la organización basándose en los Procesos, siendo definidos estos como una

secuencia de actividades orientadas a generar un valor añadido sobre una entrada

para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del cliente.

En cuanto a la industria del vidrio se caracteriza por tener un alto consumo de

energía, lo que genera que los precios se incrementen a lo largo de la cadena de

procesamiento, en la medida que el costo energético es a su vez mayor En todos

los casos la innovación tecnológica es imprescindible, incrementando el capital de

inversión.

En esta tesis se proporciona un camino de un Modelo de Gestión de Procesos en

la empresa LRC CRISTALES S.A.C., que le permitirá conocer al lector a

profundidad el origen y evolución del modelo, asi como cuáles son los pasos

necesarios para su implementación.

PALABRAS CLAVES: Gestión de procesos, implementación, paradigma, éxito.
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SUMMARY

In the global and changeable worid in which we live, fill of new concepts that we

receive to a speed that you upset it allows us to process them when already we are

changing paradigm, must be increasingly clear towards where to go and which are

the technologies of process management that us will guarantee the success of the

future.

At present the companies and the organizations are so efficient as they it are his

processes, the majority of these that have been aware of previously raised they

have reacted to the inefficiency that represents the departmental organizations,

promoting the concept of the process, being employed with a visión of aim at the

Client.

The Management by Processes can be conceptualized as the way of managing

the whole organization being based on the Processes, being defined these as a

sequence of activities orientated to generating an added valué on an entry to

obtain a result, and an exit that in turn satisfies the requirements of the Client.

As for the industry of the glass it is characterized for having a high energy

consumption. to what generales that the prices increase along the chain of

Processing, in the measure that the energetic cost is in turn major. In all the cases

the technological innovation is indispensable, increasing the capital of investment.

In this thesis there is provided a way of a Model of Process management in the

company LRC CRISTALES S.A.C., that will allow him to know the reader to depth

the origin and evolution of the model, as well as which are the steps necessary for

his implementation.

KEY WORDS: Management of processes, implementation. paradigm, success.
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