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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia el siguiente problema: Establecer cual es
la relacidn entre las relaciones humanas y el clima institucional. Se plante6 para el
caso de lal. E. 6039 “Fernando Carbajal Segura” de ATE.

Es una investigacion de tipo Basica de nivel descriptivo explicativo y el disefio de
investigacion es No Experimental - Correlacional. La muestra estuvo constituida
por 438 integrantes de la I. E. entre directivos, profesores, auxiliares,
administrativos, estudiantes y padres de familia. El tipo de muestreo utilizado es
probabilistico, en la medida que la muestra constituye un sub grupo de la
poblacion en que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser
elegidos. Se aplic6 una encuesta a toda la muestra las cuales nos permitieron
recoger la informacion y medir las variables para efectuar las correlaciones y
comparaciones correspondientes; la misma que sirvid para medir la variable
independiente (relaciones humanas) y la variable dependiente (clima

institucional).

Los resultados obtenidos fueron analizados en el nivel descriptivo segun los
objetivos y las hipotesis formuladas. En el nivel descriptivo se han utilizado
frecuencias y porcentajes para determinar los niveles predominantes de las
relaciones humanas en el clima institucional en la I. E. Luego del procesamiento,
interpretacion y analisis del conjunto de datos estadisticos y tedricos obtenidos, se
concluy6 confirmando que las buenas relaciones humanas constituye un factor
determinante para un buen clima institucional, puesto que las dimensiones de
relaciones humanas referentes a relaciones interpersonales, resolucion de
conflictos y personalidad tienen una relacion estadisticamente significativa en

relacion al clima institucional.

Palabras clave: Relaciones humanas, clima institucional, relaciones

interpersonales, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.
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ABSTRACT

In the present investigation the following problem is studied: Establish what is the
relationship between human relations and institutional climate. It appeared for the
case of the I. E. 6039 "Fernando Carbajal Segura” in ATE.

It is an investigation of type Basic level of descriptive and explanatory
the design research is not experimental - correlational. The sample was
constituted by 438 members of the I. E. directive, teachers, auxiliaries,
administrative, Students and father of family. The type of used sampling is
probability, in the measure that the sample constitutes a sub. group of the
population in whom all the elements of this one have the same possibility of being
chosen. One survey were applied to the whole sample which allowed us to gather
the information and to measure the variables to effect (to carry out) the
correlations and corresponding comparisons; the same which served to measure
the independent variable (human relations) and the second one to measure the

dependent variable (institutional climate).

The obtained results were analyzed in the descriptive level according to the aims
(lenses) and the formulated hypotheses. In the descriptive level frequencies and
percentages have been in use for determining the predominant levels of the
human relations and the institutional climate in the I.E. After the processing,
interpretation and analysis of the set of statistical and theoretical obtained
information, ended up by being confirmed that a good human relations constitutes
a determinant factor for a good institutional climate, since the dimensions of the
human relations relating to interpersonal relations, resolution of conflicts and
personality have a statistically significant relation in relation to the institutional

climate.

Keywords: Human relations, institutional climate, interpersonal relations,

resolution conflicts and teamwork.
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