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RESUMEN

Los clientes que muchas veces llegan a un establecimiento o conectan con una
empresa que inicia 0 ya tiene un cierto tiempo insertada en el mercado, la mayor
cantidad de veces compran, consumen o0 adquieren sus bienes mediante el pago
realizado al contado; aunque en ciertas ocasiones no cuentan en su momento con la
liquidez suficiente para realizar esta transaccion, por lo que se ven obligados a tener
gue comprarlas de forma crediticia, o dicho de otra forma al crédito, siendo esto una
gran ventaja para ellos porque les da un cierto tiempo para poder reunir la cantidad

necesaria de efectivo para saldar su deuda con las ya mencionadas.

También es cierto que la forma de pago al crédito no es la Unica manera de
conseguir la adquisicién de estos bienes, por lo que a veces se busca otra forma de
llegar a un acuerdo con la empresa con la que se esta tratando; y en este punto en
donde se establece un trato con la misma para no tener conflictos o rencillas entre
ambos. Por lo mismo consiguiente, ambos plasman su respectiva firma en un
documento que certifica que la deuda sera cancelada; y este documento es llamado

“contrato”.

Palabras clave: cliente, liquidez, crédito.
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ABSTRACT

Customers who often arrive at an establishment or connect with a company that is
starting or has already been in the market for some time, most often buy, consume or
acquire their goods by paying in cash; although on certain occasions they do not have
sufficient liquidity to carry out this transaction at the time, so they are forced to have to
buy them on credit, or in other words on credit, this being a great advantage for them
because it gives them a certain time to be able to collect the necessary amount of

cash to pay off your debt with those already mentioned.

It is also true that the form of credit payment is not the only way to obtain the
acquisition of these goods, so sometimes another way is sought to reach an
agreement with the company with which it is dealing; and at this point where a deal is
established with it so as not to have conflicts or quarrels between the two. Therefore,
both put their respective signatures on a document that certifies that the debt will be

cancelled; and this document is called a “contract”.

Keywords: customer, liquidity, credit.
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l. INTRODUCCION

Al dia de hoy, muchas de las empresas a nivel mundial realizan operaciones con sus
proveedores mediante documentos que certifican que hay un mutuo acuerdo entre
dos partes; uno de ellos el proveedor y la otra denominada cliente, aunque no son

muy frecuentes.

Por ello se pretende hacer un estudio acerca de esta norma que repercute tanto en el
plano nacional como internacional y que ya la mayoria de entidades, ya sean del
sector publico o privado estan implementando para tener un célculo mas exacto
acerca de este reconocimiento de ingresos que se hacen de forma habitual, pero
tomando en cuenta que ya existe un documento de por medio que asegura que se
realizard una transferencia de efectivo por un servicio, bien o mercaderia

propiamente dicho.

Pero, al hablar de esta nueva norma que comenzé a tenerse como obligacion de
implementarse desde el 1 de enero del 2018, debemos tener en cuenta también, que
los movimientos de este tipo de ingresos, cuya partidas se contemplan en el
elemento 7 del PCGE denominados como “Ingresos”, tiene intervencion en los
estados financieros de la entidad; no alterando el resultado final obtenido después de
las operaciones realizadas, pero si modificando algunas partidas como las de las
cuentas patrimoniales y de las cuentas de activos (especificamente la de activo
diferido).

Podemos hablar de una gran potencia como EEUU, solo para citar un ejemplo, como
uno de los principales paises que hacen grandes, por no decir millonarios contratos
con otros paises alrededor del mundo; siendo una fuerte fuente de ingresos para el
pais norteamericano e interviniendo positivamente en los resultados que se reflejan

en sus estados financieros.



Internandonos en un plano nacional, en el Pert existen también muchas empresas
gue realizan contratos con sus proveedores, con la diferencia de que muchas no
diferencian completamente cuanto se debe registrar y en qué cuenta se debe colocar
para concretar el hecho de que se cumple con la NIIF 15, la cual fue una
incorporacion a partir del 2015 y que sustituyé a las NIC 18 y 11; pues si bien éstas
dos Ultimas nos indican lo mismo a que hace referencia la NIIF 15, no aclara

completamente este reconocimiento de ingresos.

En la empresa IG SAN FERNANDO, ubicada en el distrito de Los Olivos, se registran
las operaciones relacionadas con los clientes en su totalidad, o dicho de otra forma,
se toma la prestacion del servicio y los bienes utilizados para ésta en uno solo; lo
cual no causa mucha dificultad al momento de la realizacion delos estados
financieros; sin embargo, bajo concepto de la NIIF15, el registro de éstas no se estan

realizando correctamente.

A continuacion plantearemos como problema general: ¢Como afectan los ingresos
de actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro de los
estados financieros en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los
Olivos en el 2021? y como problemas especificos formulamos las siguientes
preguntas: ¢Como afectan los ingresos de actividades ordinarias provenientes de
contratos con clientes dentro del balance general en la empresa IG SAN FERNANDO
SAC en el distrito de Los Olivos en el 20217, seguidamente ¢Como afectan los
ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro del
estado de resultados en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los
Olivos en el 2021? Y por ultimo ¢ Como afectan los ingresos de actividades ordinarias
provenientes de contratos con clientes dentro del estado de cambios en el patrimonio
neto en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 20217

Como una justificacion tedrica, podemos decir que originalmente, los ingresos que se
generaban por las operaciones hechas con quienes eran nuestros mas fieles clientes
se realizaban tomando en cuenta el todo dentro de una transaccion; sin embargo,
con la insercion de la NIIF 15, esta tarea se realiza de manera separada generando

significativas diferencias en los estados financieros de la empresa.



Como una justificacion financiera, hemos analizado desde un aspecto financiero, se
realiza el estudio de como los ingresos de estas operaciones que realiza la empresa
de manera continua y seguida, tiene un impacto en las partidas del ingreso diferido
de la empresa IG SAN FERNANDO ubicada en el distrito de Los Olivos.

Y por ultimo, una justificacion social, de este estudio permitird conocer cuales son las
principales diferencias cuando se ejecutan la NIl 15 y cuando no, como afecta al
resultado final década estado financiero y principalmente, atraer la atencién de
aquellos que participan en la elaboracion de los EE. FF; para que aplique la norma

de forma adecuada.

Como objetivo general se formul6 la siguiente interrogante: Analizar cémo afectan
los ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro
de los estados financieros en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de
Los Olivos en el 2021, seguidamente como objetivos especificos tenemos: Indagar
como se interpretan los ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos
con clientes dentro del balance general en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en
el distrito de Los Olivos en el 2021, luego vamos a interpretar como se modifican
numéricamente las partidas del estado de resultados con los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro en la empresa IG SAN
FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021,y por ultimo; Determinar
como el registro de los ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos
clientes causan modificacion en el resultado del estado de cambios en el patrimonio
neto en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021.

Por lo que se plantea la hipdtesis general: Los ingresos de actividades ordinarias
provenientes de contratos con clientes, causan variacion en los diferentes estados
financieros presentados al final del periodo de la empresa IG SAN FERNANDO SAC
en el distrito de Los Olivos en el 2021, asimismo como hipotesis especificas
tenemos: La interpretacion de los ingresos de actividades ordinarias provenientes de
contratos con clientes generan una alteracion en el resultado anual planificado del
balance general en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos

en el 2021, seguidamente veremos la modificacion numérica en las partidas de los



estados de resultados no es tan imprescindible al momento de registrar los ingresos
de actividades ordinarias provenientes de los contratos con clientes en la empresa I1G
SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021, y por ultimo, ver si La
evaluacion del registro de los ingresos de actividades ordinarias provenientes de
contratos clientes causan modificacion en el resultado del estado de cambios en el
patrimonio neto en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos
en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun La Norma Internacional de Informacién Financiera 15 o conocida como NIIF
15, la cual se define como ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes,
tiene su aprobacion desde el afio 2015 por la Unién Europea y su entrada en

vigencia y obligacion para todas las empresas a partir del 1 de enero del afio 2018.

Segun Dominguez y Martinez (2019) nos informan que la norma es exigible de llevar
a cabo para todas las entidades que realicen contratos con sujetos con quienes
hagan sus operaciones, sean clientes regulares o no, con la excepciéon de que no
podran aplicar esta nueva norma a aquellos que se hallen bajo el alcance de una

NIIF que tengan incluidos los instrumentos financieros o arrendamientos.

Los Estados Financieros se originan a mitad del siglo XIX con el objetivo de generar
beneficios. Los estados financieros principalmente son creados para tener una
correcta administracion de cada bien que es adquirido y utilizado de alguna forma
(siendo desde un principio muy rudimentarios). No obstante, al tener la necesidad de
estar informados de la evolucién de la entidad o grupo de éstas, se origind un avance
acerca del reconocimiento de informacion; el cual dio como inicio la intencion de
perfeccionar este tipo de reconocimiento de la informacion para entenderlos de mejor
maneray es asi, que se pudo llegar hasta lo que hoy en dia se conoce como estados

financieros.

Con todo lo precedido y al dia de hoy, Guajardo y Andrade (2016) nos mencionan
gue, desde hace mucho, ya existen normas, reglas y caracteristicas que generan los
propios contadores del sector publico crean acerca de como la informacion financiera

debe ser correctamente presentada.

Segun Pilligua (2019). Menciona que los Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes (NIIF 15), establecen un tratamiento contable,
para que sean reconocidos de los ingresos y que posteriormente se realice la debida
presentacion en los EE. FF, esta norma esta presentada para todas aquellas
entidades que obtengan sus ingresos de dinero o parte de ellos con acuerdos con

sus clientes. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IRFS en
5



sus siglas en ingles), comprenden una aplicacion general en los mercados

nacionales e 13 internacionales.

Segun Seminario (2017) en su tesis titulada: Tiene por finalidad resaltar e interpretar
los saldos finales de los estados financieros de las empresas desde el punto de vista
econémico. Siendo esta una investigacion basada en el analisis, ademas de ser
explicativa y no experimental, implicando una poblacion total son 1,236 entidades, el
muestreo fue no aleatorio, bajo criterio de disponibilidad de informacién de empresas
gue no cotizan en bolsa. Concluyé que la aplicacion de la norma si genera una
reduccién de los resultados econdmicos — financieros, pero el impacto no es
significativo. Revel6 ademas que los profesionales muestren bajo conocimiento de la

normativa lo que dificultaria su aplicacion efectiva.

Segun Concha (2020) Los estados financieros poseen dentro de su andlisis, lo que
se requiere y necesita conocer de la entidad que es evaluada por un profesional
dedicado a este campo. Son imprescindibles para conocer el estado actual del
negocio y generar una importante toma de decisiones, siendo de utilidad para todos
los involucrados internos y externos que pretenden tener conocimiento acerca de la
evolucion del mismo. Son utiles tanto para los usuarios internos como para los
externos. Unir la informacion plasmada en ellos con informacion cualitativa interna y
externa, otorga al usuario una solida formula para tomar decisiones y alcanzar

soluciones eficientes.

También Castafio y Arias (2017) nos comentan que los Estados Financieros son
informes de periodos que transcurren a lo largo de un cierto periodo de tiempo, y que
son el reflejo de la situacion econdmica actual de la entidad; ademas, ésta sirve
también para que los duefios o jefes de dichas entidades puedan tomar decisiones

respecto de su empresa. Siendo cuatro los mas importantes.

Segun Mendoza (2019), El estado de situacion financiera o también denominado
balance general, el cual refleja las cantidades adquiridas por cada una de las partidas
gue en éste se manifiestan; ademas de ser el primer estado a conocer para entender

como estd marchando la entidad a ser evaluada.



Segun Farias (2018), El estado de resultados es aquel que se ocupa de analizar y
describir el desempefio financiero de la entidad en cuestion dentro de un
determinado lapso de tiempo, dicho de otra forma, se describe como las labores a
desempefiarse dentro de la organizacion. Este estado también es el responsable de
emitir los detalles relacionados con los ingresos y gastos que hace la empresa,

emitiendo finalmente un resultado conocido como resultado del ejercicio.

Segun Fajardo y Ortiz (2018), El Estado de Cambios en el Patrimonio nos ofrece
informacién importante y necesaria acerca de los activos patrimoniales con los que
cuenta la entidad, informando también acerca de su evolucion o modificacion de las

diversas partidas que aqui se especifican; todo esto dentro de un lapso de tiempo.

Segun La Cruz y Pimentel (2021), El flujo de efectivo incluye un muy util y eficaz
mecanismo dentro de las finanzas, el cual apoya mucho a los gerentes y socios de
una compafiia al momento de reunirse y tomar decisiones acerca del rumbo de ésta
en el sector econdmico; ademas, esta informacion permite anticiparse a hechos
futuros que pondrian en riesgo a la entidad, pues se hace el estudio correcto y se
pronostica cuanto de ventas o ingresos se necesitan. También permite analizar el
rendimiento y conocer si se esta preparado econémicamente para cumplir con los

gastos que se necesiten realizar.

Enfoques Conceptuales: La Norma Internacional de Informacion Financiera 15
resulta ser uno de los trabajos mas emblematicos creado por la union de dos entes
internacional como lo son el IASB y el FASB. Una ardua labor que inicié en el afio
2002 y que se tenia contemplada su publicacion en borrador para el 2008;
seguidamente surgirian dos ejemplares mas introducidos en los afios 2010 y 2011 y
gue finalmente tuvo su gran lanzamiento como ya una norma oficial a los veinte ocho

dias del mes de mayo en el 2014.

La Norma Internacional de Informacién Financiera 15 pone en contexto un enfoque
novedoso y muy bien detallado al momento de registrar los ingresos, aunque posible
y muy seguramente impacte a un gran numero de empresas de hoy en dia. Esta
norma esta basada en una serie de cinco pasos a seguir; ademas de una serie de
condiciones completamente ajenas a las establecidas en las actuales NIIF; siendo

7



algunas mas notorias que otras.

Los estados financieros son documentos preparados por expertos en la rama de la
contabilidad que pertenecen a una empresa y que reflejan en ellos la situacion
economica en la que se halla la entidad evaluada al final de un cierto periodo
después de haber realizados las operaciones que habitualmente se realicen en dicho
lugar; ademas rescatan los efectos que se generan de las transacciones internas y
externas con otras entidades o compafias a nivel nacional o internacional, entre
otros sucesos; agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus diversas
caracteristicas. Estas singulares categorias son los elementos incorporados dentro
de los estados financieros. Los elementos relacionados directamente con la medida

de la situacion financiera en el balance son los activos, los pasivos y el patrimonio.



1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo de investigacion
Tipo de investigacién
Aplicada

Segun Escudero y Cortez (2018) mencionan que este tipo de investigacion se orienta
principalmente a conocer los nuevos principios o leyes a nivel basico, también enir a
mas detalle acerca de las ideas de la materia a estudiar; siendo ésta, el punto de

partida para iniciar con los estudios correspondientes a las variables planteadas.

Disefio de investigacion

Segun Sousa, et al (2017), Este tipo de disefios carecen de una aleatoria
determinacioén, juego de las diversas variables o grupos que se puedan comparar.
Los sujetos o0 el sujeto en cuestion, llamado también investigador, divisa los
acontecimientos ocurridos de manera natural que se presentan dentro de su entorno,

no teniendo la necesidad de tener que involucrarse de alguna forma.

Segun Arispe, et al (2020), La recoleccion de los datos se realiza en un uUnico
momento. En este grupo estan los estudios Exploratorios, Descriptivos y

Correlaciones.

Lo que en este estudio se realiz6 porque no se tuvo la necesidad de intervenir en
ningdn momento en la modificacion de alguno de los datos que se fueron

presentados porque con respecto a la promulgacion de la norma NIIF 15.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables
El presente proyecto de investigacion tomara dos variables, las cuales ayudaran a

esclarecen toda informacion relacionada con el titulo del trabajo actual.

V1: Normas internacionales de informacién financiera 15 (NIIF 15)



V2: Estados financieros

Definicion conceptual

Segun Herbas y Rocha (2015), una variable es una propiedad que puede tomar
diferentes valores; sin embargo, las variables son medibles, aunque con diferentes
grados de precision. Lo anterior sugiere que los conceptos deben ser transformados
en variables. Esta transformacion puede ser realizada de forma directa 0 mediante

un grupo de mediciones.

Definicién operacional

Segun Arias (2022), The operationalization of variables can have quantitative
variables and qualitative variables; simple and complex variables; but they cannot
have only independent or dependent variables, there must be at least one
independent variable and at least one dependent variable because one depends on
the other.

Dimension
Segun Espinoza (2019), Es el factor rasgo de la variable que debe medirse y que
permite establecer indicadores; se apoyan en el marco tedrico, al igual que la

variable operacional. Es un elemento que resulta del andlisis y/o descomposicion de

la misma.

Indicadores

Segun Espinoza (2019) nos indica que es un indicio, sefial o unidad que permite
estudiar y cuantificar una variable, mostrando como medir cada uno de los factores o

rasgos presentes en una dimension (es) de la variable.

Escala de medicion: Es el instrumento del cual se hace uso para realizar la medicion
de una o mas variables, siendo un estudio confiable y con coherencia basado en los

datos proporcionados previamente.

La metodologia es la etapa que nos lleva a realizar una serie de técnicas para
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recopilar informacion y datos especificos y plasmarlos en el proyecto de investigacion

gue se esté realizando actualmente.

Definicién de la Variable 1: NIIF 15

Segun Vargas (2018) La NIIF 15 es una inclusion a las normas ya propuestas
anteriormente por el IASB, y que reemplaza a las normas internacionales de
contabilidad conocidas como NIC 11 y NIC 18.

Ademas, Mantilla (2018) nos dice que los ingresos, son aumentos en el beneficio
econémico que ocurre durante el periodo sobre el que se informa en forma de un
incremento en el valor de los ingresos o0 activos 0 una disminucion en los pasivos,
resultando en un incremento en el patrimonio neto, independientemente de la
inversion del propietario en la propiedad relevante.

Sus dimensiones son determinadas por: Objetivo, alcance y reconocimiento

Sus indicadores son: El contrato, términos del contrato, necesidades, obligaciones,

cumplimiento del contrato, compromiso

Definicion operacional de la Variable 2: Estados financieros

Segun Rimarachin y Quispe (2019) afirman que los estados financieros son un
sistema mediante el cual podemos conocer la situacion econdmica y/o financiera de
una entidad, la mayoria constituye el producto final de la contabilidad. Son cuentas

anuales que se presentan en una fecha o periodo determinado.

Sus dimensiones son determinadas por: Balance General, estado de resultados,

estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Poblacién: La poblacién a la cual haremos referencia y tomaremos en cuenta en esta
investigacion estd compuesta por 7 trabajadores; divididos en grupos y que se
distribuyen de la siguiente manera: el gerente general, 2 para el area administrativa,
2 para el area contable, 2 trabajadores externos encargados de realizar otras

11



operaciones que beneficien a la entidad.

Segun Risco (2019) afirma que la muestra se caracteriza por ser bietapica,
probabilistica de tipo equilibrado, estratificada e independiente, a nivel departamental

y por area urbanay rural.

Una muestra incluyente quiere decir que el estudio que se realizd, se tomé a un
pequefio grupo que poseen el conocimiento mas cercano al tema tratado en este

proyecto, ademas de ser los que tienen mas cerca la informacién necesaria.

Sin embargo en una muestra excluyente no se tomaron en cuenta a los 33

trabajadores que se hallan ubicados en el area de construccion.

El muestreo se trata de la técnica que se utilizara para las unidades de analisis; los
cuales representan a la poblacion a la cual se eligid para ser estudiada y que

contiene una muestra.

En el presente estudio se ha tomado una encuesta para tener conocimiento acerca

de la cantidad de informacidn que poseen las partes responsables sobre la entidad.

Segun Parrales et al (2016) menciona que la unidad de andlisis es la seleccion de la
poblaciéon que se elige para realizar dicho estudio. Dicho de otra forma, son
elementos de los cuales posteriormente se hallaran una cierta cantidad de

informacion.

La encuesta se realizd a la gerente general, las 2 personas encargadas del area

administrativa y la sefiorita compariera del area de contabilidad.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En el presente estudio realizado en la empresa IG SAN FERNANDO SAC, se utilizé
la técnica de la observacién, pues no estamos manipulando a las variables para
adaptarse a nuestra conveniencia, sino que las evaluaremos tal y como ya estan

presentadas.
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Segun Malatesta (2020) nos dice que es una técnica basada en el andlisis y registro

del comportamiento de los usuarios y del espacio fisico.

In this case, in the study that was carried out, there was no need to shape or adjust
any of the variables at our discretion, but rather it was shown how one of them

influences the other to modify it without altering the final result.

Instrumento: Para nuestro estudio, utilizaremos la encuesta como una prueba certera
de que la relacion entre los puntos implicantes tratados en el titulo del proyecto es de

conocimiento completo de las partes involucradas en el presente trabajo.
3.5 Procedimientos

Segun Chilco (2018) para realizar los procedimientos se utilizan datos los cuales son
cualitativos, esto se procede en base por medio de observacion, investigacion,
informacion estadistica, descripcion, explicacion; analisis ya que por medio de ello
podemos establecer la suposicion realizada donde parte los datos que se utiliza para

realizar la investigacion.

3.6 Método de andlisis de datos

Segun Bustamante (2020) “el procedimiento de datos se basa en la observacion, se
utiliza las variables usando la observacion e instrumento como la encuesta, también
se utiliza el analisis de datos, andlisis para asi verificar de lo que puede ser probable
en la investigacion se utiliza un proceso llamado SPSS, cual es donde brida

informacion analitica de un software.
3.7 Aspectos éticos

Segun Universidad de Lima, los principios éticos de investigacion, son la informacion
consentida, la confidencialidad, el manejo de riesgo, y la observacion del
participante; es un repetitivo desempefio profesional sumando una extension para

razonar como estadisticos.
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V. RESULTADOS

Presentacion de resultados: A continuacion, presentamos los resultados obtenidos
después de haber realizado la encuesta a los trabajadores que se encuentran
laborando en la empresa IG SAN FERNANDO INGENIERIA SAC; los cuales poseen

conocimiento acerca de como se desarrollan las actividades en ésta.

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
Casos Valido 5 100,0
Excluido 0 0
a
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de
elementos
778 12
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Recuento

Tabla 3

MUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
&El promedio de cuentas por cobrar se obtiene multiplicando larazén de las deudas con los clientes
multiplicado por los dias del afio (365) para orﬁteesr;esr‘?los dias de crédito, o por 12 para obtener los
Interpretacion
Segun la figura No. 5 se puede observar que de los cinco trabajadores encuestados
de la empresa IG SAN FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, 3 personas, que
representan el 60% del total de trabajadores, expresan que a veces se realiza este
tipo de operacién; un 40% (dividido a la mitad) opinan que esta operacion se efectda

“a veces” y “siempre”.
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Tabla 4

Recuento

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

¢Labuena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar afecta directamente la liquidez de la
empresa?

Interpretacion

En la figura N° 6, de los cinco trabajadores que se entrevistaron de la empresa 1G
SAN FERNANDO INGENIERIA SAC, afo 2021, se pregunta si la buena o mala
administracion de las Cuentas por Cobrar afecta directamente la liquidez de la
empresa. Se visualiza que 2 trabajadores afirman que “A veces”, representando el
40%, mientras que los otros 3 trabajadores (que representan el 60%) afirman que

casi siempre se da dicha situacion.
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Tabla 5

Recuento

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SEMPRE SIEMPRE

¢Las deudas no canceladas a tiempo alos bancos, socios, clientes u otros; no causan mayor
inconveniente a la empresa en cuestion?

Interpretacion

En la figura N° 7, de 5 trabajadores encuestados de la empresa IG SAN FERNANDO
INGENIERIA SAC, afio 2021, se pregunté si las deudas no canceladas a tiempo a
los bancos, socios, clientes u otros; no causan mayor inconveniente a la empresa en
cuestion; de la cual, 1 trabajadores afirma que “A veces”, representando el 20%, 3 de
ellos (60%) dijeron que “Casi siempre” y finalmente, 1 trabajador afirmé que

“Siempre”, el cual represent6 el 20%.
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Recuento

Tabla 6

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Las deudas no canceladas a tiempo a los bancos, socios, clientes u otros; no causan mayor
inconveniente ala empresa en cuestién?

Interpretacion

En la figura N° 8, de 5 trabajadores encuestados acerca de si se pueden cancelar las
deudas que tengan nuestros clientes con servicios que presta la empresa como una
manera de trueque con la empresa IG SAN FERNANDO INGENIERIA SAC, afio
2021, 3 trabajadores (60%) indicaron que “A veces”, 1 trabajador respondié que “casi
siempre”, siendo éste un 20%, y 20% restante representado por el ultimo trabajador,

afirmoé que trabajadores respondieron “siempre”.
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Recuento

Tabla 7

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

iLos ingresos recibidos por la entidad provenientes de las deudas de los clientes, aumenta las
partidas del estado de cambios en el patrimonio neto?

Interpretacion

En la figura N°. 9, de los 5 trabajadores de la empresa IG SAN FERNANDO
INGENIERIA SAC, afio 2021, al preguntarse sobre si los ingresos recibidos por la
entidad provenientes de las deudas de los clientes, aumenta las partidas del estado
de cambios en el patrimonio neto, 2 trabajadores afirman que “A veces’,
representando el 40% y 3 de ellos (representado por el 60%), respondieron que “Casi

siempre”.
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Recuento

Tabla 8

MNUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

¢La entidad destina cierta parte de los ingresos de sus deudas alos empleados, socios y gerentes?

Interpretacion

En la figura N° 10, de los 5 trabajadores que representan el total de encuestados de
la empresa IG SAN FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, al preguntarseles
sobre si la entidad destina cierta parte de los ingresos de sus deudas a los
empleados, socios y gerentes, un 80% de ellos afirma que “Casi siempre”, mientras

que 1 trabajador (20%) dijo que “siempre” ocurre esto.

20



Recuento

Tabla 9

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

;El efectivo no devuelto a causa del contrato hecho con los clientes, ocasiona pérdidas ala
empresa?

Interpretacion

En la figura N° 11, de los 5 trabajadores entrevistados, de la empresa IG
SAN FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, 2 trabajadores, es decir el 40%
dijeron que “casi siempre” el efectivo no devuelto a causa del contrato hecho
con los clientes, ocasiona pérdidas a la empresa. Mientras que 3 trabajador

afirma que “Siempre” suele ocurrir
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Recuento

Tabla 10

NUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

éLa deuda del cliente con la entidad supone que se deben realizar gastos extras para compensar ese
crédito sobrante?

Interpretacion

La figura N° 12, de los 5 trabajadores de la empresa IG SAN FERNANDO
INGENIERIA SAC, afo 2021, seleccionados para la encuesta, 3 personas (60%)
afirman que la deuda del cliente con la entidad supone que se deben realizar gastos
extras para compensar ese crédito sobrante, representando y 2 personas afirman

que “siempre”, las cuales representan el 40 %.
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Recuento

Tabla 11

MNUMNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

¢El'monto con el que inicia el afio la empresa, incluye todas las deudas cobradas a lo largo del afio
anterior a los clientes deudores o con contrato?

Interpretacion

La figura N° 13, de los 5 trabajadores de la empresa IG SAN FERNANDO
INGENIERIA SAC, afio 2021, elegidos para la encuesta, 1 trabajador afirma que “a
veces” el monto con el que inicia el afo la empresa, incluye todas las deudas
cobradas a lo largo del afio anterior a los clientes deudores o con contrato,
representando el 20%. Por su parte, 2 trabajadores afirman que “siempre” (40%) y 2

trabajadores afirman que “casi siempre” (40%).
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Recuento

Tabla 12

MUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

&El efectivo inicial es usado para la compra de utiles de oficina o demas que necesite el personal?

Interpretacion

En la figura N° 14, de los 5 trabajadores encuestados de la empresa IG SAN
FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, un 60%, representado por 3 trabajadores,
afirman que el efectivo inicial es usado para la compra de utiles de oficina o demas
gue necesite el personal. También existe un 20%, es decir, 2 trabajadores

efectivamente, “siempre” el efectivo inicial es usado para utiles de oficina.
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Recuento

Tabla 13

MNUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Dicho saldo incluye las deudas aun no cobradas y que seran liquidadas préximamente?

Interpretacion

En la figura N° 15, de los 5 trabajadores encuestados, de la empresa IG SAN
FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, 3 trabajadores afirman que dicho saldo
incluye las deudas aun no cobradas y que seran liquidadas proximamente, es decir
un 60% del total de preguntados; por su parte 2 trabajadores afirman que “casi

siempre”, representando un 40%.
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Recuento

Tabla 14

MUNCA CASINUNCA AVECES CASISEMPRE SIEMPRE

&iDe este saldo se reparte una porcién alos empleados después de haber sido presentado?

Interpretacion

En la figura N° 16, de los 5 trabajadores encuestados de la empresa IG SAN
FERNANDO INGENIERIA SAC, afio 2021, un 60% de ellos, es decir, 3 trabajadores
afirman que de este saldo se reparte una porcion a los empleados después de haber
sido presentado. Mientras que, por otra parte, un 40% de los trabajadores

encuestados, es decir 2 de ellos, responde que eso ocurre solo a veces.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado y obtenido de las preguntas pertinentes que plasmamos
en nuestro cuestionario, los resultados obtenidos fueron los més fiables; los cuales
respondieron al problema general que es ¢ Cémo afectan los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro de los estados financieros
en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 20217, con

la cual podemos con mayor precision responder a:

Con respecto al objetivo general, el cual es analizar como afectan los ingresos de
actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro de los estados
financieros en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el
2021; el resultado que se pudo obtener gracias a la valiosa cooperacion del grupo
encuestado y usando el método del grafico de barras, sefiala que en base a la NIIF
15, la cual nos habla acerca de los ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes; es una variable que incide mucho en la informacion que
presenta el estado financiero conocido como estado de resultados en el patrimonio
neto que presenta la empresa “IG SAN FERNANDO SAC” en el afio 2021. Dicha
afirmacion se respalda con los resultados obtenidos, en los cuales se pueden

apreciar que dicha hipétesis planteada por el investigador se confirma.

El primer objetivo especifico planteado es el de indagar cdmo se interpretan los
ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro del
balance general en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos
en el 2021, el resultado que se pudo obtener gracias a la valiosa cooperacion del
grupo encuestado y usando el método del grafico de barras, la cual refuerza la idea
de que los ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos con clientes
dentro del estado de cambios en el patrimonio neto generan disyuntiva acerca de la
partida donde se deben registrar en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el
distrito de Los Olivos en el 2021. Dicha afirmacién se respalda con los resultados
obtenidos en la tabla 14, en la cual se puede apreciar que la mencionada hipotesis

planteada por el investigador se confirma.
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Como segundo objetivo especifico se buscO interpretar como se modifican
numeéricamente las partidas del estado de resultados con los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de contratos con clientes dentro en la empresa IG SAN
FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021, el resultado que se pudo
obtener gracias a la valiosa cooperacion del grupo encuestado y usando el método
del grafico de barras, aprueba la idea de que el andlisis acerca de como se modifican
las partidas de los estados financieros son imprescindibles al momento de registrar
los ingresos de actividades ordinarias provenientes de los contratos con clientes en
la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021. Idea
gue se refuerza con los resultados obtenidos de la figura 15, en la cual se puede
notar claramente que la mencionada hipétesis planteada por el investigador se

confirma.

Y como tercer y ultimo objetivo especifico se quiso determinar como el registro de los
ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos clientes causan
modificacion en el resultado del estado de cambios en el patrimonio neto en la
empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021, el
resultado que se pudo obtener gracias a la valiosa cooperacion del grupo encuestado
y usando el método del gréafico de barras, no refuta la idea de que la evaluacion del
registro de los ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos clientes
pueden causar modificacion en el resultado de los estados financieros en la empresa
IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021. Aclaracion que
toma fuerza con los resultados que se obtuvieron y se presentaron en la tabla 16,

donde se aprecia que la hipotesis del investigador es aceptada totalmente.
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VI. CONCLUSIONES

En el primer objetivo planteado se buscO las interpretaciones del ingreso de
actividades ordinarias que provienen de los contratos con los clientes dentro del
balance general de la empresa mencionada. Se concluye que, a través de las
encuestas y los métodos utilizados y gracias a los resultados, se interpretd que
gracias a que la mayor parte de éstos no son liquidados a su debido tiempo, se
generan una confusién al momento de considerarlos en los estados posteriores, ya

gue recoge los resultados que provienen del estado de situacion financiero.

Como segundo objetivo podemos decir que es imprescindible realizar el registro de
los ingresos de actividades ordinarias provenientes de los contratos con clientes en la
empresa IG SAN FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos en el 2021, porque de
esa forma aumentaria nuestro capital; ademas de ello en la figura 15 se afirma que el
saldo incluye las deudas aun no cobradas y que estaran liquidadas a lo largo del
periodo, con lo cual se tiene un mayor reforzamiento acerca de que se obtendra el

pago pertinente; todo ello basado en las respuestas de los empleados.

Para el tercer objetivo, el cual consistia en determinar cdmo el registro de los
ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos clientes causaban
modificacién en el resultado del estado de cambios en el patrimonio neto, se pudo
determinar que si bien hay una cierta alteracion entre lo que se habia planeado tener
como resultado y lo que realmente se refleja en éste, no genera modificacion alguna
ya que en éste se informa mas acerca de la inversion generada por los accionistas

gue por el efectivo en si que obtiene la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se aconseja a la compania IG SAN FERNANDO SAC en Los Olivos - 2021, que se
capacite mensualmente al personal administrativo de la empresa, con respecto a la
NIIF 15, y su influencia en los estados financieros en la empresa San Fernando SAC.
Es de suma importancia hacerlo con el personal que laboran en el area de
contabilidad, ya que permitird tener mejor nocion en los conocimientos sobre esta

materia a nivel financiero, por lo que se podra emplear en las labores de la empresa.

Se sugiere a la compaiia IG SAN FERNANDO SAC en Los Olivos - 2021, debe
aplicar la NIIF 15, cuando sea necesario ya que brinda la contabilizacion de un
documento llamado contrato individual, ademas la compafia puede incluir esta
norma a los contratos con las estipulaciones parecidas, por lo que de la empresa se
espera que los efectos sobre los estados financieros puedan adaptarse a las normas

de los contratos y asi no se aplazaria en emplear al documento.

Se aconseja a la entidad que concilie con los clientes menos fieles (que no realizan
compras de manera rutinaria) para brindarles mejores y mayores facilidades al
momento de pagar el monto establecido en el contrato; para que asi pueda obtener
una mayor cantidad de ingresos econdmicos, los cual se veria reflejado en sus
estados financieros, tanto mensuales como anual, y mas especificamente en el

estado de flujos de efectivo; por lo que, aumentaria su nivel crediticio con los bancos.

Se recomienda a la compaiiia “IG SAN FERNANDQO?”, priorizar en la aplicacion de la
NIIF 15; ya que ésta norma resalta la importancia que tienen los acuerdos hechos
con segundos, refiriéndonos explicitamente a aquellos que adquieren los productos
que éste ofrece. Teniendo en cuenta que los ingresos obtenidos de estos clientes,

refuerzan los resultados que se obtendran y mostraran en los estados financieros
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION SISE
HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDI
CION
El contrato
Seglin Vargas: La P
NIIE 15 esuna Objetivo Términos del contrato
inclusién a las TECNICA:
Los ingresos de Ingresos de normas yapropuestas y Necesidades
o o widades anteriormente por el Recoleccion de datos Obligaci
activida
act|V|dade§ ordinarias IASB, y que Alcance igaciones
deoperaciones con ordinarias reemplaza a las
clientes, normas. | d
N internacionales e .
solo causan variacion en procedentes de | contabilidad INSTRUMENTO: Ordinal
laspartidas del conocidas como NIC | pgysqueda via web Cumplimiento del contrato
contratos con queda via we I p
patrimonio, lo cual afecta _ 11yNIC18 Reconocimiento
Gnicamente al estado clientes Compromiso
] : . Castrell6n, Cuevas
financiero denominado y Calderénafirman Balance general Cuentas por cobrar
estado de cuenta en el que los estados
financieros Cuentas
i i . . por pagar
patrimonio neto de constituyen la base TECNICA:
laempresa IG SAN central de todas las Andlisis d
Estados empresas parala _ alisis _ € Estado de resultados Ingresos
FERNANDO, financieros toma de Icli,e0|s|one:~:, informacion Razdn
2020 ya que allise
: muestra los Gastos
resultados obtenidos,
la g_est_lotn del § INSTRUMENTO: Saldo inicial
accionista 'y cada Libros contables ;
una de las Estado de cambios
decisiones tomadas en el patrimonio neto Saldo final

con los recursos dela
empresa para
generar efectivos
necesarios para
toma de decisiones
en unfuturo.

Estado de flujo
de

efectivo

Financiamiento

Inversion




Anexo 2: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIIF 15y su influencia en los estados financieros de la empresa IG SAN FERNANDO SAC en Los

Olivos — 2021
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Indicadores
iy fectan los | d ividad Anali . foct | . d Los ingresos de actividades ordinarias de operaciones OBJETIVO
;,Coémo afectan los ingresos de actividades nalizar cémo afectan los ingresos de
¢ o g . L 9 con clientes, solo causan variacion en las partidas del INGRESOS DE
ordinarias procedentes de contratos con | actividades ordinarias procedentes de . . .
patrimonio, lo cual afecta Unicamente al estado ACTIVIDADES
clientes en los estados financieros de la | contratos con clientes en los estados | . .
. . financiero denominado estado de cuenta en el
empresa IG SAN FERNANDO SAC? financieros de la empresa |G SAN ORDINARIAS
patrimonio neto de la empresa IG SAN FERNANDO, ALCANCE
FERNANDOSAC PROCEDENTES

2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

DE CONTRATOS

CON CLIENTES RECONOCIMIENTO

¢;Como se interpretan los ingresos de
actividades ordinarias provenientes de
contratos con clientes dentro de los estados
financieros en la empresa IG SAN
FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos
en el 20217

Indagar como se interpretan los ingresos de
actividades ordinarias provenientes de
contratos con clientes dentro del estado de
cambios en el patrimonio neto en la empresa
IG SAN FERNANDOSAC en el distrito de Los
Olivos en el 2021

La interpretacion de los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de contratos con clientes
dentro del estado de cambios en el patrimonio neto
genera disyuntiva acerca de la partida donde se deben
registrar en la empresa IG SAN FERNANDO SAC en el
distrito de Los Olivos en el 2021.

¢Cémo se modifican las partidas de los
estados financieros al registrar los ingresos
de actividadesordinarias provenientes de los
contratos con clientes en la empresa IG
SANFERNANDO SAC en el distrito de Los
Olivos en el 2021?

Interpretar como se modifican las partidas
del estado de cambios en el patrimonio neto
al registrar los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de los contratos con
clientes en la empresa IG SAN FERNANDO
SAC en el distrito deLos Olivos en el 2021.

El andlisis acerca de como se modifican las partidas
de los estados financieros no son tan imprescindibles
al momento de registrar los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de los contratos con clientes
en la empresa IGSAN FERNANDO SAC en el distrito
de Los Olivos en el 2021.

¢Como el registro de los ingresos de
actividades ordinarias provenientes de
contratos clientes causa modificacién en el
resultado de las partidas de los estados
financieros en la empresa IG SAN
FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivos
en el 20217

Determinar como el registro de los ingresos
de actividades ordinarias provenientes de
contratos clientes causan modificacion en el
resultado del estado de cambios en el
patrimonio neto en la empresa IG
SANFERNANDO SAC en el distrito de Los
Olivos en el 2021

Evaluar cdmo el registro de los ingresos de
actividades ordinarias provenientes de contratos
clientes causan modificacion en el resultado de los
estados financieros en laempresa IG SAN
FERNANDO SAC en el distrito de Los Olivosen el
2021

OBJETIVO
ESTADIOS
FINANCIEROS ALCANCE
DEFINICION




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “NIIF 15y su influencia en los estados financieros de
la empresa IG SAN FERNANDO SAC en Los Olivos — 2021”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
INDICADOR: CUENTAS POR COBRAR Si No Si No | Si No

¢El promedio de cuentas por cobrar se obtiene
multiplicando la razon de las deudas con los clientes

1 multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los
dias de crédito, o por 12 para obtener los meses? X
5 ¢La buena o mala administracion de las Cuentas por

Cobrar afecta directamente la liquidez de la empresa?

INDICADOR: CUENTAS POR PAGAR

¢ Las deudas no canceladas a tiempo a los bancos, socios,
3 |clientes u otros; no causan mayor inconveniente a la
empresa en cuestion? X

. Se pueden cancelar las deudas que tengan nuestros
4 |clientes con servicios que presta la empresa como una
Manera de trueque? X

INDICADOR: INGRESOS

¢, Los ingresos recibidos por la entidad provenientes de las
5 |deudas de los clientes, aumenta las partidas del Estado de X
cambios en el patrimonio neto?

¢La entidad destina cierta parte de los ingresos de sus

6 deudas a los empleados, socios y gerentes? X
INDICADOR: GASTOS
7 ¢ El efectivo no devuelto a causa del contrato hecho con

los clientes, ocasiona pérdidas a la empresa? X

¢La deuda del cliente con la entidad supone que se deben
8 |realizar gastos extras para compensar ese crédito
sobrante? X

INDICADOR: SALDO INICIAL

¢El monto con el que inicia el afio la empresa, incluye
9 |todas las deudas cobradas a lo largo del afio anterior
a los clientes deudores o con contrato? X




10

¢El efectivo inicial es usado para la compra de Utiles de
oficina 0 demas que necesite el personal?

INDICADOR: SALDO INICIAL

11

¢,Dicho saldo incluye las deudas aun no cobradas y que
seran liquidadas proximamente?

12

¢De este saldo se reparte una porciéon a los empleados
después de haber sido presentado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Bernales Aranda, Eduardo DNI: 09523405

Especialidad del validador:

e Bachiller en contabilidad
e Doctor en administracion
e Maestro en administracién ydireccion de empresas

Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
18 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “NIIF 15y su influencia en los estados financieros de
la empresa IG SAN FERNANDO SAC en Los Olivos — 2021”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
INDICADOR: CUENTAS POR COBRAR Si No Si No | Si No

¢El promedio de cuentas por cobrar se obtiene
multiplicando la razon de las deudas con los clientes

1 multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los
dias de crédito, o por 12 para obtener los meses? X
5 ¢La buena o mala administracion de las Cuentas por

Cobrar afecta directamente la liquidez de la empresa?

INDICADOR: CUENTAS POR PAGAR

¢ Las deudas no canceladas a tiempo a los bancos, socios,
3 |clientes u otros; no causan mayor inconveniente a la
empresa en cuestion? X

. Se pueden cancelar las deudas que tengan nuestros
4 | clientes con servicios que presta la empresa como una
Manera de trueque? X

INDICADOR: INGRESOS

¢, Los ingresos recibidos por la entidad provenientes de las
5 |deudas de los clientes, aumenta las partidas del Estado de X
cambios en el patrimonio neto?

¢La entidad destina cierta parte de los ingresos de sus

6 deudas a los empleados, socios y gerentes? X
INDICADOR: GASTOS
7 ¢ El efectivo no devuelto a causa del contrato hecho con

los clientes, ocasiona pérdidas a la empresa? X

¢La deuda del cliente con la entidad supone que se deben
8 |realizar gastos extras para compensar ese crédito
sobrante? X

INDICADOR: SALDO INICIAL

¢El monto con el que inicia el afio la empresa, incluye
9 |todas las deudas cobradas a lo largo del afio anterior
a los clientes deudores o con contrato? X




10

¢El efectivo inicial es usado para la compra de utiles de
oficina o demas que necesite el personal?

INDICADOR: SALDO INICIAL

11

¢,Dicho saldo incluye las deudas aun no cobradas y que
seran liquidadas proximamente?

12

¢De este saldo se reparte una porcién a los empleados
después de haber sido presentado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ambrosio Esteves Pairazaman

Especialidad del validador:
e Licenciado en administracion
e Doctor en administracién de laeducaciéon

e Licenciado en educaciénciencias naturales

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteadossonsuficientes para medir la dimension
20 de octubre del 2022

/rgj =

Firma del Experto Informante.

DNI: 17846910



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “NIIF 15y su influencia en los estados financieros de
la empresa IG SAN FERNANDO SAC en Los Olivos — 2021”

N° | DIMENSIONES/items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
INDICADOR: CUENTAS POR COBRAR Si No Si No | Si No

¢El promedio de cuentas por cobrar se obtiene
multiplicando la razon de las deudas con los clientes

1 multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los
dias de crédito, o por 12 para obtener los meses? X
5 ¢La buena o mala administracion de las Cuentas por

Cobrar afecta directamente la liquidez de la empresa?

INDICADOR: CUENTAS POR PAGAR

¢ Las deudas no canceladas a tiempo a los bancos, socios,
3 |clientes u otros; no causan mayor inconveniente a la
empresa en cuestion? X

. Se pueden cancelar las deudas que tengan nuestros
4 | clientes con servicios que presta la empresa como una
Manera de trueque? X

INDICADOR: INGRESOS

¢, Los ingresos recibidos por la entidad provenientes de las
5 |deudas de los clientes, aumenta las partidas del Estado de X
cambios en el patrimonio neto?

¢La entidad destina cierta parte de los ingresos de sus

6 deudas a los empleados, socios y gerentes? X
INDICADOR: GASTOS
7 ¢ El efectivo no devuelto a causa del contrato hecho con

los clientes, ocasiona pérdidas a la empresa? X

¢La deuda del cliente con la entidad supone que se deben
8 |realizar gastos extras para compensar ese crédito
sobrante? X

INDICADOR: SALDO INICIAL

¢El monto con el que inicia el aflo la empresa, incluye
9 |todas las deudas cobradas a lo largo del afio anterior
a los clientes deudores o con contrato? X




10

¢El efectivo inicial es usado para la compra de Utiles de
oficina o demas que necesite el personal?

INDICADOR: SALDO INICIAL

11

¢,Dicho saldo incluye las deudas aun no cobradas y que
seran liquidadas proximamente?

12

¢De este saldo se reparte una porciéon a los empleados
después de haber sido presentado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosario Grijalva Salazar DNI: 09629044

Especialidad del validador:
e Doctora en contabilidad
e Bachiller en ciencias financieras y contables
e Contador publico

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadossonsuficientes para medir la dimension
20 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas a la “NIIF 15 y su

influencia en los estados financieros de la empresa IG SAN FERNANDO SAC en
Los Olivos — 2021”.

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad. Marque con un aspa

Si 0 No la respuesta que considere adecuada:

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
w
5 = 0 — o
INDICADORES | N° PREGUNTAS z |[2z| 0 | 25|
2 O 2 > Ow| w
< n|l n
1 ¢El promedio de cuentas por cobrar se obtiene multiplicando la
CUENTAS razon de las deudas con los clientes multiplicado por los dias del afio
POR (365) para obtener los dias de crédito, o por 12 para obtener los meses?
COBRAR 2 | ¢Labuena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar afecta
directamente la liquidez de la empresa?
3 ¢Las deudas no canceladas a tiempo a los bancos, socios, clientes u
CUENTAS otros; no causan mayor inconveniente a la empresa en cuestion?
PORPAGAR 4 ¢ Se pueden cancelar las deudas que tengan nuestros clientes con
servicios que presta la empresa como una manera de trueque?
5 ¢Los ingresos recibidos por la entidad provenientes de las deudas de los
INGRESOS clientes, aumenta las partidas del Estado de cambios en el patrimonio
neto?
6 ¢La entidad destina cierta parte de los ingresos de sus deudas a los
empleados, socios y gerentes?
7 ¢ El efectivo no devuelto a causa del contrato hecho con los clientes,
GASTOS ocasiona pérdidas a la empresa?
8 ¢La deuda del cliente con la entidad supone que se deben realizar gastos
extras para compensar ese crédito Sobrante?
9 ¢El'monto con el que inicia el afio la empresa, incluye todas las deudas
SALDO INICIAL cobradas a lo largo del afio anterior a los clientes deudores o con
contrato?
10 | ¢El efectivo inicial es usado para la compra de utiles de oficina 0 demas
gue necesite el personal?
11 ¢Dicho saldo incluye las deudas aun no cobradas y que seran liquidadas
SALDO FINAL proximamente?
12 | ¢De este saldo se reparte una porcion a los empleados después de

haber sido presentado?




ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros v Pagarés Bancarios 1,200.00
Cuentas por Pagar Comerciales 1%,100.00
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Pagar
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,300.00
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 8,200.00
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Ingresos Diferidos
Impuesto a la Renta v Participacienes Diferidos Pasivo 1,675.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5 275.00
TOTAL PASIVO 30,175.00
Contingencias
Interés minoritario
PATRIMONIO NETO
Capital 1,000.00
Capital Adicional
Acciones de Inversién
Excedentes de Revaluacion
Reservas Legales
Otras Reservas
Resultades Acumulados 3325.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 4325.00

Caja vy Bancos 4.150.00
Valores Megociables 5,000.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 7.000.00
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias 8,850.00
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25,000.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Large Plazo
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Large Plazo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Permanentes 5,500.00
Inmuebles, Maquinaria v Equipo (neto de depreciacion acumulada) 3,000.00
Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada)
Impuesto a la Renta v Participaciones Diferidos Activo
Otros Activos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,500.00
TOTAL ACTIVOD 34,500.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

34,500.00




ESTADO DE RESULTADO

DESCRIPCION EJERCICIO O
Ventas Metas (ingresos operacionales) 40,000
Otros Ingresos Operacionales 0
Total de Ingresos Brutos 40,000
Costo de ventas 15,000
Utilidad Bruta 25,000
(Gastos Operacionales
(5astos de Administracidn 18,900
(Gastos de Venta 4100
Utilidad Operativa 2,000
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 2,500
(5astos Financieros 1,000
Otros Ingresos 1,500
Otros Gastos
Resultados por Exposicion a la Inflacion
Resultados antes de Participaciones 5,000
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Farticipaciones 250
Impuesto a la Renta 1,425

Resultados antes de Partidas Extracrdinarias

3,325




ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Subvenciones

Prima (Acciones y | Resultado de Otras . Ajustes por X
. Otras . . . . Resultado del | {Dividendo a . donaciones y
Capital de rticipacione| ejercicios |aportaciones de . e cambio de TOTAL
. s Reservas . . . ejercicio cuenta) legados
emisidn 5 propias) anteriores S0Ci0s valor

recibidos

. SALDO, FINAL DEL ARID 2010 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
|. Ajustes por cambios de criterio 2010 y anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Il. Ajustes por errores 2010 y anteri 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL Al 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
|. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Il. Ingresos y gastos reconocidos en el patrimonic neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
I1l. Operaciones con socios y propietarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1. Aumentos de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1. (-] Reducciones de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3. Otras operaciones con socios o propietarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IW. Otras variaciones del patrimonio neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

. SALDO, FINAL DEL ARID 2011 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL Al 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
|. Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Il. Ingresos y gastos reconocidos en el
aatrimonio neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
I1l. Operaciones con socios o propietarios. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1. Aumentos de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. [-) Reducciones de
capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3. Otras operaciones con
soCios o propietarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IW. Otras variaciones del patrimonioc neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. SALDO, FINAL DEL Al 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




SALDO INICIAL

Ingresos

Ventas en efectivo

Cobro de ventas a credito
Cobro por venta de activos
TOTAL INGRESOS

Egresos

Compra de mercaderia
Pago de nomina

Pago de seguro social
Pago a proveedores
Pago de impuestos
Pago de servicios publicos
Pago de alguiler

Pago de matenimiento
Pago de publicidad
TOTALEGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONCMICO
Financiamiento

Prestamos recibidos

Pago de prestamos

TOTAL FINANCIAMIENTO

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

ENE
765,000.00

419,562.00
37,542.00
35,466.00

492,570.00

321,580.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536,00
270.00
0.00
984.00
150.00
392,360.00

865,210.00

0.00

0.00

0.00

0.00

FEB

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

MAR

FLUJO DE CAJA

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

QcCcT

NOWV

Dic

765,200.00 765,400.00 765,600.00 765,800.00 766,000.00 766,200.00 766,400.00 766,600.00 766,300.00 767,000.00 767,200.00

419,583.00
37,555.00
35,487.54

492,625.54

321,602.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536,00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,398.00

0.00
0.00
0.00

0.00

415,604.00
37,568.00
35,509.08

492,681.08

321,624.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,420.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,625.00
37,581.00
35,530.62

492,736.62

321,646.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00
984.00
150.00
392,426.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,646.00
37,594.00
35,552.16

492,792.16

321,668.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,464.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,667.00
37,607.00
35,573.70

492,847.70

321,690.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,486.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,688.00
37,620.00
35,595.24

492,903.24

321,712.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536,00
270.00
0.00
984.00
150.00
392,492.00

0.00
0.00
0.00

0.00

415,709.00
37,633.00
35,616.78

492,958.78

321,734.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536,00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,530.00

0.00
0.00
0.00

0.00

415,730.00
37,646.00
35,638.32

493,014.32

321,756.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,552.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,751.00
37,6539.00
35,659.86

493,069.86

321,778.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00
984.00
150.00
392,558.00

0.00
0.00
0.00

0.00

419,772.00
37,672.00
35,681.40

493,125.40

321,800.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536.00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,596.00

0.00
0.00
0.00

0.00

415,793.00
37,685.00
35,702.94

493,180.94

321,822.00
37,200.00
6,000.00
25,640.00
536,00
270.00
0.00

0.00
150.00
391,618.00

0.00
0.00
0.00

0.00



7/6/23, 20:23

about:blank

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 06/11/95 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 09523405 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
BERNALES ARANDA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
gﬁ?g‘gﬁ?:FREDo Fecha de diploma: 22/06/00 ;’1522 ASOCIACION CIVIL

Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 30/03/15
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - [;glle\l/]ERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 09523405

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 17/07/2013 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - PERU
DNI 09523405 ’

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
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ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 22/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/08/2012
Fecha egreso: 17/01/2017

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/10/2013
Fecha egreso: 31/12/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 09/05/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

LICENCIADO EN EDUCACION

ESTEVES PAIRAZAMAN, CIENCIAS NATURALES UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO Fecha de diploma: 24/10/2007 GALLO
DNI 17846910 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS
BIOLOGICAS
iﬁ;\{ SSI%A;%]ZD?)I\I/;SN’ Fecha de diploma: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Modalidad de estudios: - PERU

DNI 17846910

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BIOLOGO PESQUERO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA

Fecha de diploma: 10/12/2008

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU
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Doctora en Contabilidad
GRIJALVA SALAZAR, Fecha de diploma: 24/02/2023 UNIVERSIDAD NACIONAL
ROSARIO VIOLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 09629044 PERU

Fecha matricula: 07/03/2016

Fecha egreso: 27/12/2018

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
GRIJALVA SALAZAR, Fecha de diploma: 23/06/94 UNIVERSIDAD DE SAN
ROSARIO VIOLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL MARTIN DE PORRES
DNI 09629044 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO/MAGISTER EN POLITICA Y GESTION TRIBUTARIA

CON MENCION EN POLITICA Y SISTEMA TRIBUTARIO
GRIJALVA SALAZAR, . . UNIVERSIDAD NACIONAL
ROSARIO VIOLETA f;g;‘;;;:;g;‘g::(‘ﬁzg/ IP}I/{?SEN CIAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 09629044 : PERU

Fecha matricula: 19/03/2012

Fecha egreso: 19/12/2013
GRIJALVA SALAZAR, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD DE SAN
ﬁg?ﬁ;{;zogﬁfLETA Fecha de diploma: 01/10/1998 ;/IL;RJIN DE PORRES

Modalidad de estudios: -
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis Completa titulada: "NIIF 15 y su
influencia en los estados financieros de la empresa IG SAN FERNANDO SAC en Los
Olivos - 2021", cuyos autores son ESPINOZA BURGOS ALVARO FERNANDO, JOYO
LUGO ROXANA SANDRA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
WALTER GREGORIO IBARRA FRETELL Firmado electrénicamente
DNI: 06098355 por: WIBARRA el 15-12-
ORCID: 0000-0003-4276-5389 2022 21:01:47

Cddigo documento Trilce: TRI - 0483940

oo INVESTIGA
.m.' ucv




