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Resumen

Este estudio fue disefiado para determinar la relacion entre los incentivos
municipales y la gestion administrativa de un gobierno local de La Libertad, 2022.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental, disefio
descriptivo correlacional simple. La poblacién y la muestra fueron de 45 empleados
gue participan en actividades para el logro de las metas de los incentivos
municipales. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, con un
cuestionario validado por el juicio de expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante

el método de alfa de cronbach.

Los resultados fueron analizados con el software estadistico SPSS V. 26. Se
determind que existe relacion directa y muy significativa entre los incentivos
municipales y la gestion administrativa, segun resultado del coeficiente de Pearson
de 0.455 (correlacion positiva media) con un valor de Sig. (Bilateral) de 0,002 menor
a 0.01; por tanto se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. Asimismo se identificé que el nivel de gestion de los incentivos municipales

es regular con el 75.56%y el nivel de la gestion administrativa es alta con el 53.33%.

Palabras clave: Incentivos municipales, plan de incentivos, gestion

administrativa.
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Abstract

This study was designed to determine the relationship between municipal
incentives and the administrative management of a local government in La Libertad,
2022. The type of research was quantitative, non-experimental, simple correlational
descriptive design. The population and sample were 45 employees who participate
in activities to achieve the goals of municipal incentives. The survey was used as a
data collection technique, with a questionnaire validated by expert judgment and
reliability was performed using the Cronbach's alpha method.

The results were analyzed with the statistical software SPSS V. 26. It was
determined that there is a direct and very significant relationship between municipal
incentives and administrative management, according to the result of the Pearson
coefficient of 0.455 (median positive correlation) with a value of Sig. (Bilateral) of
0.002 less than 0.01; Therefore, the research hypothesis is accepted and the null
hypothesis is rejected. Likewise, it was identified that the level of management of
municipal incentives is regular with 75.56% and the level of administrative
management is high with 53.33%.

Keywords: Municipal incentives, incentive plan, administrative

management.
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l. INTRODUCCION

Para abordar el problema comenzaremos afirmando que los resultados de una
gestion municipal eficaz deben verse reflejados en el bienestar de los habitantes
mejorandose sus condiciones en respuesta de sus necesidades oportunamente,
para el desarrollo sustentable de las circunscripciones de la ciudad directamente
dependientes de la provincia o distrito, sin embargo, la realidad social demuestra
gue la poblacion se siente insatisfecha por desatencion de sus necesidades,
generando rechazo a su gobierno local, y esto es por la incapacidad que muestran
para realizar el gasto, especialmente por la limitada capacidad administrativa
(Quintazi, 2017), altos indices de corrupcién que existen en nuestra sociedad, en
cuya situacion se ven involucrados altos funcionarios del pais. Por otro lado,
también surge la confusion porque las autoridades no reportan el manejo de
ingresos y gastos publicos.

En nuestro pais vecino, Chile, los incentivos a la gobernabilidad municipal, a
través de la descentralizacion, comenzaron en 1992, sin embargo, no han dado los
resultados esperados por la ciudadania, muchos incentivos en procesos a escala
no son respondidos activamente, al contrario, continian dependiendo de
voluntades politicas de alcaldes y gobernantes en funciones, haciéndolo débil y
susceptible a la captura de intereses clientelares locales (Montecinos, 2008).

En 2012, el presidente Sebastian Pifiera, durante su primera gestion,
instituyo el “Fondo de Incentivos para la Mejora de la Gestién Municipal” (FIGEM),
es decir, este Fondo fue creado como un instrumento financiero, con el objetivo de
estimular el disfrute de mejoras en gestién municipal, valorando primordialmente la
deuda previsional, transmisién de informacion presupuestaria y contable al ente
rector de control, asi como velar por una adecuada gestion de los ingresos,
establecer mecanismos para trasparentar y rendir cuentas. Dado que el
mencionado mecanismo ha arrojado resultados positivos, en el afio 2021 la FIGEM
ha distribuido $ 16.062 millones entre 174 municipios afiliados al centro del pais;
los recursos fueron utilizados por los municipios como gasto de capital destinando
recursos a iniciativas de inversion (La Discusion, 2021).

Nuestro pais no es ajeno a este hecho, habiendo sido testigo durante

muchos afios de las fallas y resultados negativos de las gestiones del gobierno



municipal con voluntad politica caprichosa, obligando a los entes rectores a adoptar
una serie de normas, politicas y estrategias que conlleven a una gestion eficaz y
eficiente, ética, transparente y responsable con rendicion de cuentas. Cabe
mencionar el articulo “Una paradoja peruana” de Levistky (2012, citado en Trujillo,
2017), en el que seiala:

“Peru es uno de los estados disfuncionales de América Latina. Muchas
instituciones publicas no estan funcionando, y en algunas partes del pais no
existen en absoluto. Muchas zonas del interior no cuentan con servicios
publicos (...). Los gobiernos locales no tienen capacidad administrativa, por
lo gue se hace necesario repotenciarlas pues son aquellas quienes conocen
las necesidades poblacionales por su acercamiento”.

La crisis econémica y financiera acontecida en nuestro pais en el afio 2008
por la afectacién de los ingresos econdmicos por el IGV, redujo directamente los
montos del (FONCOMUN), generando necesidad para demandar mayores recursos
en los municipios; en este contexto se cred e implementd el presupuesto por
resultados como mecanismo para maximizar los recursos publicos. Con Ley N°
29332 (2009) se instituyo el PI, para contribuir en la eficacia y eficiencia del gasto
publico municipal porque existe un vinculo entre las finanzas y los objetivos
nacionales.

Los incentivos municipales como programa es un instrumento
presupuestario orientado a resultados como mecanismo de gestién estratégica
liderada por el MEF para optimizar los servicios publicos de calidad brindado por
los gobiernos locales en todo el pais (MEF, 2021).

Desde que se inicid el programa incentivos municipales, se han realizado
una serie de ajustes en su alcance, metas y asignacion, que han incidido en la
reforma de procesos clave, el disefio de los objetivos, la prestacion de soporte
técnico y métodos de evaluacion. Revisiones y ajustes que han fortalecido el
Presupuesto por Resultados con proposito de mejorar en calidad los servicios
publicos locales” (DGPP, 2018).

En suma, los incentivos municipales juegan un papel preponderante, ya que
establece estimulos monetarios condicionales para el desemperio de lasactividades
municipales, mejorando la eficiencia del gasto y conseguir sus objetivos(MEF, 2018);

sin embargo, independientemente de la asignacion de recursos para



lograr las metas, estos recursos no tendran un impacto positivo en el publico en
general, ya que no se traduciran en mejoras en los servicios publicos locales, lo que
requerira que las evaluaciones del programa se realicen en las municipalidadespara
tomar acciones correctivas para mejorar los servicios a los ciudadanos.

Desde que se implementd los incentivos municipales, el Gobierno Local
seleccionado presenté un comportamiento variado, es asi que en el 2011, cumplié
el 100% de las metas, percibiendo S/ 787,306.00 mas S/ 642,472.00 por bono
adicional; en el 2012 percibié S/ 881,672 por cumplir al 100% las metas, mas S/
127,303.31 por bono adicional. Desde el 2013 al 2018 la entidad no cumplié con la
totalidad de las metas; presentando el siguiente comportamiento: en 2013 ejecuto
el 85% de las metas; en 2014, 60%; en 2015, 68%; en 2016, 73%; en 2017, 82%.
En el 2018, de las 13 metas solamente ejecutd 7 metas (53%). El incumplimiento
perjudico a la entidad por dejar de percibir S/ 2 401,993.00, ademas de los montos
gue habrian obtenido por bono adicional en cada afio (MEF, 2021). Este resultado
ciertamente ha reducido la posibilidad de ingresos adicionales para invertir en
proyectos o programas para la comunidad.

En 2019 se generd un similar comportamiento; de las 3 metas asignadas
para el gobierno local (Municipalidad tipo E), solamente se cumplieron 2 metas. En
el afio 2020 por la pandemia Covid-19, se contemplaron una serie de medidas,
modificAndose con el D.S. N° 099-2020-EF los procedimientos para metas y las
asignacion de recursos. Para el primer semestre se contemplé la Meta 3: Entrega
efectiva de canastas domiciliarias. Al 31 de diciembre de ese afio, la Meta 3:
Implementacion del Sistema de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Municipales
con base en el D.S. N° 217-2020-EF.

La entidad tiene una organizacién estructural para ejecutar acciones para
lograr los objetivos de los incentivos municipales. La administracion tributaria es la
encargada del planeamiento, organizacion, direccion y control de acciones
relacionadas con la administracion, fiscalizacion y recaudo de tributos municipales.
Asimismo, la Gerencia de Gestion Ambiental y Servicios Municipales es encargada
de promover la salud publica, proteccién del medio ambiente, limpieza publica,
areas verdes. La Gerencia de Infraestructura y Obras encargada de ejecutar
proyectos de inversion publica. Son asistidos por un Coordinador Pl designado por

el Alcalde.



La entidad en afio 2019 no cumplié con todas las metas, mejorando los
resultados a partir del 2020; se pretende conocer si existe un limite en el uso de los
recursos asignados por el programa para mantener las metas, verificar si existe una
coordinacién regular y continua con el responsable de las metas, si el apoyo técnico
de las unidades responsables de los objetivos de las metas es suficiente, si se han
diseflado mecanismos o planes de seguimiento y monitoreo para garantizar el
alcance de los objetivos, porque se not6 una situacion particular en el sentido que
si bien cumple con los niveles de recaudacion que les permite cumplir las metas, la
entidad mantiene un monto de S/ 5’193,214.55 de impuesto predial por cobrar al 30
de diciembre del 2020 (Alejos, 2022).

En este sentido, nos planteamos como problema: ¢ Qué relacion existe entre
los incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La
Libertad, 20227

Problemas especificos: PEL. ¢ Cudl es el nivel de los incentivos municipales
y sus dimensiones: cumplimiento de metas, efectividad y eficiencia del gasto,
calidad de los servicios publicos, niveles de recaudacion y la gestion de los tributos
municipales? PE2. ¢ Cual es el nivel de la gestion administrativa y sus dimensiones:
planificacién, organizacion, direccion y control? PE3. ¢Qué relacidon existe entre el
cumplimiento de metas de los incentivos municipales y la gestion administrativa?
PE4. ¢Qué relacion existe entre la eficiencia y efectividad de los incentivos
municipales y la gestion administrativa? PE5. ¢ Qué relacion existe entre la calidad
de los servicios publicos de los incentivos municipales y la gestion administrativa?
PEG6. ¢Qué relacion existe entre los niveles de recaudacion y la gestion de los
tributos municipales de los incentivos y la gestion administrativa? PE7. ¢Qué
relacion existe entre los incentivos municipales y la planificaciéon de la gestién
administrativa? PE8. ¢Qué relacion existe entre los incentivos municipales y la
organizacion de la gestion administrativa? PE9. ¢Qué relacién existe entre los
incentivos municipales y la direccion de la gestion administrativa? PE10. ¢Qué
relacion existe entre los incentivos municipales y el control de la gestion
administrativa?

La justificacién epistemoldgica se basa en la construccién de conocimiento
cientifico para responder si los incentivos municipales se relaciona directamente

con la gestion administrativa, si los incentivos municipales satisfacen las



necesidades de los ciudadanos, cudles son las necesidades y expectativas de la
gente hacia su gobierno, entre otros temas que se proponen como solucion a los
problemas presentados en el gobierno local.

La investigacién es conveniente porgue si bien es cierto la entidad cumple
metas, es necesario se refleje en una administracion eficiente, eficaz, transparente
y que rinda cuentas, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania y cubra las
expectativas que éstos tienen de su gobierno local.

Tiene relevancia social, en medida que se utilice adecuadamente los dineros
transferidos por el MEF por cumplimiento de metas, con impacto positivo en la
comunidad, mejorando sus condiciones de vida y satisfaciendo sus expectativas en
relacion al gobierno municipal.

Las implicancias practicas, se derivaran de los resultados arribados, que
tengan injerencia ante las decisiones que se tomen para reducir la percepcion
negativa de la ciudadania respecto de sus autoridades municipales. Asimismo,
servira de antecedente para futuros investigadores interesados en la busqueda de
nuevos conocimientos.

Tiene valor tedrico ya que se convertira en una fuente de conocimiento y
fundamento para futuras investigaciones, pues si bien el esquema de incentivos es
una herramienta positiva para el gobierno local, la municipalidad también puede
simplemente cumplir con las actividades y recursos derivados de los objetivos que
no logra el impacto esperado, radica en implementar proyectos, programas y
actividades que conduzcan a una mejor calidad de vida.

La utilidad metodoldgica versa en que el cuestionario utilizado para el recojo
de datos, validado y confiable, permita a otros investigadores e inclusive a los
mismos funcionarios de la entidad y de instituciones afines utilizar el método
cientifico para resolver problemas similares.

Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre los incentivos
municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022.

Objetivos especificos: O1. Describir el nivel de los incentivos municipales y
sus dimensiones cumplimiento de metas, efectividad y eficiencia del gasto, calidad
de los servicios publicos, niveles de recaudacion y la gestion de los tributos
municipales. O2. Describir el nivel de la gestidbn administrativa y sus dimensiones

planificacion, organizacion, direccion y control. O3. Determinar la relacion que



existe entre el cumplimiento de metas de los incentivos municipales y la gestion
administrativa. O4. Determinar la relacion que existe entre la efectividad y eficiencia
de los incentivos municipales y la gestion administrativa. O5. Determinar la relacion
gue existe entre la calidad de los servicios publicos de los incentivos municipales y
la gestion administrativa. O6. Determinar la relacion que existe entre los niveles de
recaudacion y la gestion de los tributos municipales de los incentivos municipales y
la gestion administrativa. O7. Determinar la relacion que existe entre los incentivos
municipales y la planificacién de la gestion administrativa. O8. Determinar la
relacion que existe entre los incentivos municipales y la organizacion de la gestiéon
administrativa. 0O9. Determinar la relacion que existe entre los incentivos
municipales y la direccion de la gestion administrativa. O10. Determinar la relacion
gue existe entre los incentivos municipales y el control de la gestién administrativa.

La hipétesis general quedod expresada en la forma siguiente: Existe relacion
directa y significativa entre los incentivos municipales y la gestién administrativa de
un Gobierno Local de La Libertad, 2022.

Asimismo la hip6tesis nula: No existe relacion directa y significativa entre los
incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La
Libertad, 2022.

Las hipotesis especificas planteadas: HE1. El nivel de los incentivos
municipales y sus dimensiones cumplimiento de metas, efectividad y eficiencia del
gasto, calidad de los servicios publicos, niveles de recaudacion y la gestion de los
tributos municipales, es regular. HE2. El nivel de la gestion administrativa y sus
dimensiones planificacion, organizacion, direccidén y control, es regular. HE3. Existe
relacion directa y significativa entre el cumplimiento de metas de los incentivos
municipales y la gestion administrativa. HE4. Existe relacion directa y significativa
entre la efectividad y eficiencia de los incentivos municipales y la gestion
administrativa. HE5. Existe relacion directa y significativa entre la calidad de los
servicios publicos de los incentivos municipales y la gestion administrativa. HEG6.
Existe relacion directa y significativa entre los niveles de recaudacion y la gestion
de los tributos municipales de los incentivos municipales y la gestion administrativa.
HE7. Existe relacidon directa y significativa entre los incentivos municipales y la
planificacion de la gestion administrativa. HE8. Existe relacion directa y significativa

entre los incentivos municipales y la organizacién de la gestion administrativa. HE9.



Existe relacidn directa y significativa entre los incentivos municipales y la direccion
de la gestion administrativa. HE10. Existe relacion directa y significativa entre los

incentivos municipales y el control de la gestiébn administrativa.



. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Gotze & Hartmann (2021) sefalaron que los
municipios deberian atraer residentes y empresas como resultado de la
competencia por los ingresos fiscales entre municipios. Tal comportamiento a favor
del crecimiento es una preocupacion importante dadas las metas reconocidas
internacionalmente de limitar el uso de la tierra. Sin embargo, se han realizado
pocas investigaciones sobre el impacto de los incentivos fiscales en la politica
territorial municipal. Utilizaron un enfoque neo institucionalista para comparar dos
sistemas fiscales opuestos en Alemania y Paises Bajos. Si bien puede derivarse
incentivos claros de varios flujos de ingresos, las complejas valoraciones de los
balances y posteriores inversiones en infraestructura hace que la rentabilidad del
proyecto sea dificil de predecir. Desde la perspectiva de los urbanistas del centro
de crecimiento de Utrecht y Berlin entrevistados, la presion local obligé seguir
asignando nuevos sitios de construccion. Para desarrollar politicas efectivas de
restriccion del uso del suelo, es importante comprender el impacto de las presiones
especificas de la ubicacion en las politicas territoriales municipales, asi como los
incentivos fiscales.

Moran y Ayvar (2020) sefalaron que la preocupacion ciudadana de
Michoacan, México, es tener servicios publicos municipales para incidir en la
calidad de vida, por tanto la utilizacion de recursos publicos no se basa solo en una
decision técnica, sino que se basa en una lucha con diferentes opiniones eintereses
comunes que afectan la calidad de vida. Muestran que solo 22 municipios de
Michoacan usaron sus fondos de manera efectiva en 2014, lo que representa el
19.5 por ciento. A pesar del aumento de recursos a su favor, el 80,5% de municipios
restantes utilizaron sus recursos de manera ineficiente. En este sentido,
propusieron el uso de un método de frontera estocastica (SFA) para el célculo de
eficiencia y analisis dinAmico; examinarlo con diferentes definiciones de ingresos;
conocer las posibilidades de la politica publica para aumentar la eficiencia en
municipios con gran dispersion de la poblacidén; examinar el impacto del costo; y
finalmente un andlisis que contrasta las cabeceras municipales con los cargos y
encargaturas del orden.

El Gobierno de Chile cre6 el Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la

Gestion Municipal como un instrumento financiero para promover mejoras en la



gestion municipal, tomando en cuenta la diversidad y complejidad de las
comunidades, con base en los siguientes principios: Cumplimiento de las
obligaciones legales de transparencia de las autoridades de contralor e inspectores,
servidores publicos, transparencia en la informacion; un incremento en los ingresos
correspondientes a los costos de capital incurridos para adquirir activos no
financieros o adquirir proyectos de inversion cuyo periodo de adquisicion o
implementacion exceda un semestre (SINIM, 2021).

A nivel nacional, Tang (2022) con el objetivo de determinar si la ejecucién
presupuestaria se relaciona parar lograr los objetivos del Plan de Incentivo
Municipal 2019-2020, Provincia de San Martin, mediante un estudio de enfoque
correlacional cuantitativo, basico, no experimental con una muestra de 30
empleados que participan en la ejecucién presupuestaria, encontré que el nivel alto
fue el dominante en las dimensiones de la ejecucion presupuestaria, asi como en
las dimensiones de la variable logro de metas; también concluyé que existe
evidencia significativa de la relacidon entre la ejecucion presupuestaria y el logro la
meta. Los resultados obtenidos muestran que la correlacion entre las variables en
estudio es 0,889 (Rho de Spearman), existe correlacion positiva alta. De igual
forma, se observa que el valor de p es 0.00 donde p < 0.01.

Mayhuay, Palomino y Cuzco (2021) exploraron planes de incentivos para
gobiernos locales en procesos administrativos a través de métodos de observacion,
investigacion e interpretacion de teorias seleccionadas en revistas cientificas
basicas como EBSCO, Polo del Conocimiento, Ciencia Latina y Scopus. Su
metodologia fue una revision bibliografica y descriptiva que condujo a la
implementacion de sistemas de incentivos en la administracion local, estatal y
departamental que fueron analizados segun trabajadores de la institucion. Ademas,
se encontré que estos servidores tenian una mayor competencia en habilidades
blandas y tecnologias de informacién y comunicacion para desempefiar sus
funciones. De esta forma, la implicacién de los funcionarios se corresponde con los
objetivos fijados en el sistema de motivacién segun las categorias establecidas por
el MEF y no se cumple la doble funcion del funcionario encargado de la materia con
la tarea administrativa asignado por la municipalidad.

Aguirre (2021) identifico la relacion de la gestion administrativa y los

programas de incentivos para optimizar la gobernabilidad comunitaria en el



municipio de Solitor 2019-2020. Con una investigacion de disefio correlacional
descriptivo no experimental, poblacion de 33 empleados, concluyd que existia una
correlacion moderadamente positiva entre la gestion administrativa y ejecucion del
Pl. Correlacién de Pearson en Dimensiones: Logistica 0,0445, Patrimonio 0,607,
Presupuesto por resultado 0,560 y Bienes 0,431. Las dimensiones de la gestidn
administrativa se asocio significativamente con el Pl (p=0,000). Conclusion: Existe
una correlacion 'moderadamente positiva' entre la gestion administrativa y el PI, con
una correlacion de 0,590.

Obregon (2021), con objetivo de identificar la relacion entre el Pl y la gestidn
municipal en el Gobierno Distrital de San Juan del 2019 al 2020. Utilizando una
muestra de 44 trabajadores, concluyd que existe una relacion significativa entre el
Ply la gestion municipal (p<0,000) representa una correlacion positiva significativa
entre las variables.

Panduro (2020) determiné una relacion significativa entre el Pl y la gestion
municipal en gobierno local La Banda de Shilcayo 2020, demostrando que la
gestién es confiable y certero y delimitando que cualquier variacion afectara en los
resultados. Asimismo, concluyé que la ejecucion del programa de incentivos no ha
sido eficiente, por no existir decision de la autoridad de asignar recursos a tiempo
para ejecutar las actividades programadas en las metas, aunque, de la encuesta se
obtuvo que el 52% de los servidores consideran la gestion como eficiente por el
planeamiento, ejecucién y monitoreo de los programas en cambio el 20% de los
encuestados sefialaron que la deficiencia estd relacionada a las decisiones
tomadas por la autoridad. Por udltimo, concluyé que la meta 2, 3 y 4 del Pl se
relacionaron positiva y considerablemente con la gestion municipal, incidiendo que
cualquier variacion ésta ultima se vera afectada.

Mamani (2020) determind que la gestién municipal tuvo influencia alta en el
programa de incentivos del Gobierno Provincial de Lampa (2017 — 2018), al obtener
un coeficiente de correlacion 0.955, es decir, existid una buena gestion porque
obtienen mayores recursos. Asimismo, determindé que la municipalidad tuvo
comportamiento heterogéneo durante los dos afios. De las 22 metas para
municipalidades de tipo no ciudades principales con mas de 500 VVUU, cumplieron
s6lo 18 metas (81% de ratio de cumplimiento), resultando una calificacion (eficacia

deficiente), recortandose la posibilidad de que la entidad obtenga mayores recursos
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econdémicos por transferencia de cumplimiento ademas del bono adicional.
DeterminGd que la constante rotacion de funcionarios, capacidad de retener el
personal calificado, desconocimiento de los procesos de cumplimiento de
actividades incidieron negativamente en el cumplimiento de metas, ademas de no
contar con instrumentos de gestion local se limita a los ciudadanos evaluar el
resultado del gasto.

Cérdova (2019) Concluy6 que el programa de incentivos es riguroso porque
se evalla la eficacia de gestion, para el otorgamiento de recursos y bonos,
entregados en proporcion a las metas cumplidas. Las municipalidades distritales de
Madre de Dios no alcanzaron los altos estandares de eficacia, no obtuvieron
transferencias por deficiente gestion interna. Con relacion al promedio nacional es
bajo y conforme a los rangos de calificacion del MEF son de nivel deficiente. Resaltd
el necesario fortalecimiento de capacidades del equipo técnico y delpersonal
municipal, soporte técnico del coordinador del PI, la asignacion de recursos, entre
otros factores. Hizo notar que soélo tres municipalidades accedierona los bonos
adicionales por cumplir al 100% las metas.

Mestanza (2019) encontr6 en su estudio la existencia de correlacion
moderada y directa positiva (0.664) de los incentivos municipales con la gestidon
administrativa del gobierno local de Morales; asimismo, el coeficiente de
determinacion mostr6 que los incentivos municipales inciden en la gestion
administrativa en un 44%, y supone que la diferencia se debe a otros factores.

Rubifios (2018) concluyé que el Pl obedece al modelo de gestion por
resultados que impulsa y se sostiene la gestion publica. En ese contexto, el
gobierno municipal de Pacasmayo en periodo 2015 — 2018 no alcanzé el 100% de
las metas, reflejandose la ineficiencia de los gestores y funcionarios de la entidad,
limitando a la municipalidad obtener mayores recursos econdmicos. De las 41
metas asignadas, solamente ha cumplido 11, generando un perjuicio a la gestion
puesto que ha dejado de percibir un monto significativo de S/ 1 382 293.40 soles.
El investigador resalté que el programa de incentivos requiere el compromiso del
responsable y del equipo técnico, asi como la decisién politica.

Araujo (2018) Concluyo que el Pl incidi6 favorablemente en el cumplimiento
de metas del gobierno local de Charat (periodo 2015 — 2017), porque se cumplio

de manera eficiente los gastos, mejorando calles, caminos vecinales, se brindo
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asistencia a los nifios y a los adolescentes, pese a que dicha entidad no cumplié
las metas al 100%, solamente obtuvieron S/ 319,043.00, dejando de percibir S/
148,488.00, segun los resultados aprobados por el MEF; es decir de 10 metas de
2015, solo cumplieron 5; en el 2016 de las 7 metas solo cumplieron 5; en el afo
2017 de las 9 metas solo cumplieron 6, representando el 62% del total de metas
asignadas durante los tres afos.

Jacobo (2018) en su investigacién cientifica determiné que el Pl impact6
significativamente en la gestion municipal de Usquil. Existié relacion positiva alta
(r= 0,749). De 35 metas se cumplido 27, representando el 77.14% y 8 no se
cumplieron (22.86%), mejorando para el afio 2016 que si cumplieron las metas al
100%. Ratifico que los incentivos que se obtengan por cumplimiento de meta,
permite el acceso a mayores recursos financieros, mejorando en calidad los
servicios municipales.

Chester Barnard (1964) refiné la Teoria del Incentivo. El elemento principal
de la organizacion es la voluntad de las personas de contribuir individualmente al
sistema cooperativo. Los incentivos insuficientes crean discordia, distorsionan el
propésito de la organizacion y descarrila la cooperacion. Por lo tanto, el disefio de
incentivos adecuados es una tarea primordial para la gestion. Los incentivos no son
omnipotentes, dice, y siempre hay lugar para la discrecionalidad administrativa al
otorgar recompensas y castigos, lo que luego se denomina imperfeccion contractual
(Gorbaneff, Torres y Cardona, 2019).

Segun la Teoria General de la Administracién desarrollado por Idalberto
Chiavenato (2006), la gestion se convirtié en uno de los aspectos de importancia
en la actividad humana. Nos encontramos en una civilizacion gobernada por
organizaciones y la cooperacion humana es base de la sociedad. Es principal tarea
de la administracion: lograr que las personas ejecuten las cosas de forma eficiente
y eficaz.

Constituye objetivo transcendental de la gestion eficaz o gestion por
resultados “enfocar la gestion publica en modelo que anticipe resultados positivos
por medio de politicas publicas y no solo mero cumplimiento de normas y procesos”
a los que en la practica conducen. La implementacion de este enfoque requiere,
entre otras cosas, herramientas de gestion politica, talento humano y recursos

financieros. Asi, la gestion del desempefio esta directamente relacionada con la
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cultura de aplicar incentivos para promover un mejor desempefio. Sin embargo, el
mismo documento recomendd distinguir entre gestion basada en resultados y
presupuesto basado en desempefio o concepto basado en desempefio que ha sido
limitado a "la implementacion del proceso presupuestario para garantizar que los
tomadores de decisiones clave consideren metdédicamente las metas previstas" y
los resultados deseables de programas y politicas nacionales durante el ciclo.
Entonces, en lugar de hablar de diferencias, el presupuesto basado en el
desempefio seria una forma de administrar los resultados al mejorar la ejecucion y
la asignacion del presupuesto (Gianoli, 2017).

Referente a la definicibn de incentivos municipales, el MEF (2021) ha
sefalado que se constituye en una principal herramienta para los gobiernos locales,
consistente en incentivos presupuestarios vinculados al Presupuesto por
Resultados, que se encuentra bajo el control del MEF con propésito de mejorar en
calidad los servicios publicos administrados por municipios.

El principal objetivo de los incentivos municipales es favorecer con la
efectividad y eficiencia del gasto publico de entidades municipales; implicando la
transferencia de recursos a entidades que cumplen metas en un determinado
periodo que, hasta el 2018 se aprobaban de manera semestral, y a partir del 2019,
se realiz6 de manera anual, a excepcion del 2020 que, por la pandemia Covid-19,
se modificaron procedimientos de asignacion de metas y transferencia de recursos,
para dinamizar la economia estancada por las extremas medidas sanitarias
decretadas.

De acuerdo con la norma de su establecimiento, los incentivos tienen como
objetivo principal promover la eficacia de servicios publicos locales y la canalizacién
de recursos a proyectos importantes aplicando los resultados en concordancia con
su Ley Organica. De igual forma, se pretende mejorar el nivel de recaudacion y
gestion tributaria municipal.

Cada proceso requiere de participacion conjunta de entidades responsables
de las metas con el MEF y con gobiernos locales, correspondiendo a las
municipalidades destinar recursos necesarios para cada una de las actividades
propuestas en las Guias; asignar los montos transferidos para sostenimiento de

metas con la correspondiente rendicion de cuentas; y, la designacion del
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Coordinador PI mediante acto resolutivo emitido por el titular de la entidad (MEF,
2018).

En conclusion los incentivos municipales se constituye en una excelente
herramienta para alinear los objetivos y estrategias de un gobierno local con sus
organos de linea; del mismo modo es una herramienta utilizada por el MEF, para
fortalecer la articulacion territorial, con mayor énfasis en los gobiernos locales
(Chévez, 2015).

Con D.S. N° 362-2019-EF, modificado por D.S. N° 099-2020-EF y N° 397-
2020-EF se aprobo procedimientos de cumplimiento de metas PI, afios 2020 y 2021
y la respectiva asignacion de recursos; en cuya disposicion se clasifico las
municipalidades por tipos, siendo que la entidad seleccionada pertenece al tipo E
por ser una municipalidad que no pertenece a una ciudad principal con mas del
70% de poblacién urbana.

El Reconocimiento a la Ejecucion de Inversiones (REI) es un incentivo
presupuestal desarrollado en el marco del PpR, que promueve inversiones con
fondos estatales transferidos por el MEF a regiones y municipalidades que cumplen
las metas en los plazos determinados (MEF, 2022).

Las dimensiones de la variable Incentivos Municipales estan fundamentadas
en las teorias y en los objetivos de los incentivos municipales: cumplimiento de
metas, efectividad y eficiencia en el gasto publico, calidad de los servicios publicos;
niveles de recaudacion de tributos municipales y su gestion.

La dimensién Cumplimiento de Metas, esta vinculada a metas aprobadas por
el MEF mediante decretos supremos, de manera anual; Las metas para el afio 2020
se aprobaron con D.S. N° 362-2019-EF y para el afio 2021 con D.S. N° 397-2020-
EF, por cuyo cumplimiento las entidades municipales recibieron transferencias
econdmicas segun el tope aprobado para cada tipo de municipalidad. El ente rector
brind6 asistencia técnica; los titulares designaron al Coordinador Pl y la
administracion municipal de las entidades asigno recursos para ejecutar las
diferentes actividades exigidas para cada meta asi como disponer acciones de
cumplimiento.

Locke & Latham (1990) sefialaron que las personas con metas trabajan duro
y lo hacen mejor que personas sin metas. Siempre que se acepten, los objetivos

dificiles producen un mejor rendimiento que los objetivos faciles o que ningun

14



objetivo. En términos de desempefio laboral: las metas especificas motivan mas
gue las metas generales. Sin embargo, para un objetivo efectivo demanda que las
personas sean capaces de completar las tareas y estén comprometidas con el logro
de los objetivos.

La dimension efectividad y eficiencia del gasto esta vinculado a los objetivos
diseflados por el MEF porque los recursos por cumplimiento de metas deben
asignarse a su mantenimiento y medirse por resultados (MEF, 2022).

La eficiencia esta referida al grado de consecucién de objetivos establecidos,
es decir, el grado que la institucidn en conjunto cumple sus objetivos sin tener en
cuenta los recursos que se le atribuyen. La calidad de servicio puede considerarse
en dimension especial o adicional del concepto de eficiencia. La calidad posee
caracteristicas especiales en los bienes o0 servicios entregados: puntualidad,
accesibilidad, precision, conveniencia, consideracion, etc. Corresponde a la
capacidad institucional atender las necesidades de los usuarios en cuanto a la
prestacion del servicio; la eficiencia, por otro lado, representa la relacion entre dos
cantidades: produccion fisica de un bien o servicio e insumos o recursos utilizados
para la produccién; es decir esta referida a la implementacion de actividades,
beneficios o servicios y el uso de recursos (Marcel, Guzman y Sanijinés, 2014).

En cuanto a la dimensién calidad de servicios publicos locales estéa vinculado
con programas presupuestarios articulados territorialmente y tienen como objetivo
mejorar la sostenibilidad econdémica local mediante la recaudacion de tributos
(DGPP, 2018). Marcel, Guzman y Sanjinés (2014) sefalaron que el proposito del
sistema de incentivos es lograr que ciudadanos disfruten de bienes y servicios que
mejoren su calidad de vida.

Referente a la dimension niveles de recaudacién y la gestion de los tributos
municipales, esté vinculado a uno de los objetivos especificos de PI. Para Suarez,
Palomino y Aguilar (2020) el deber tributario es de derecho publico y vinculante
para las entidades publicas y los contribuyentes de acuerdo a normas son de
cumplimiento obligatorio y es exigible coactivamente. También se define en el
manual tributario del sector de economia que la recaudacion de impuestos es la
base principal de toda administracion municipal y el cobro de las obligaciones
tributarias; por tanto, citando a Cayo (2017) sefial6 que el cumplimiento voluntario

de los contribuyentes requiere la implementacion de diversas estrategias para
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lograr la eficiencia recaudatoria, en términos de capital humano, recurso financiero,
material y técnico.

Referente a definir la variable Gestion Administrativa, iniciaremos indicando

a Soria (2007) quien sefalé que la administracion municipal es el sistema
constituido por funcionarios, empleados y obreros que brindan sus servicios en las
entidades municipales. Es organizada de acuerdo a las necesidades y presupuesto.

La administracién posee una estructura gerencial basada en disposiciones
gque permitan programar, dirigir, ejecutar, supervisar, ejercer control concurrente y
posterior, regidas por principios de Legalidad, Economia, Transparencia,
Simplicidad, Eficacia, Eficiencia, Participacion y Seguridad Ciudadana, recogidos
en el TUO Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

En relacion a la definicion de Gestidon Administrativa, Rufino (1989) sefiald
gue es un conjunto de actividades para dirigir una organizacion mediante ejecucion
de tareas, esfuerzos y recursos. La capacidad para dirigir y coordinar actividades y
roles en la empresa previene problemas y alcanza objetivos. Asimismo, Koontz
(1994), precis6 “es un conjunto de actividades encaminadas a lograr los fines de
una institucién; incluido el seguimiento y ejecucién 6ptima del proceso de gestion;
planear, organizar, dirigir, coordinar y monitorear.

Para Robbins y Coulter (2014) administrar es realizar acciones de
coordinacion y supervision para que las actividades ejecutado por los
colaboradores de una organizacién sea eficiente y eficaz. Acciones que se dan con
la planeacion, organizacion, direccién y control.

A través del planeamiento, los gerentes plantean objetivos y estrategias,
desarrollando los planes para coordinar e integrar las actividades que conducen al
cumplimiento de sus objetivos. Choque (2015) sefial6 que el planeamiento define
la direccion que tomara una organizacion publica a lo largo del tiempo para lograr
sus objetivos y brindar valor a la comunidad. Para Bernal y Sierra (2013) la toma de
decisiones en el presente, logra objetivos predeterminados en el futuro.

Con la organizacibn se dispone las tareas que debe realizar los
colaboradores, estructurandose de modo que se cumplan las metas, debiéndose
para cuyo efecto designarse al responsable de cada actividad, describirse
claramente las tareas y sus plazos con dicho propésito. Para Bernal y Sierra (2013)

es que todo esta conectado con la entidad.
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Con la direccion se debe motivar al personal, resolver los conflictos de
equipos de trabajo, establecer los canales de comunicacion, con la finalidad de
alcanzar los objetivos organizacionales. Bernal y Sierra (2013) al respecto
sefalaron que la direccion es un proceso de planificacién que define o da forma a
la filosofia de una organizacién: mision, visién, valores y politicas. También metas
y estrategias.

Con el control se evaltan planes, se supervisay evalta el desempefio laboral
de trabajadores, contrastandolo con los objetivos institucionales, realizando las
medidas correctivas de resultar necesarias. En este aspecto Bernal y Sierra (2013)
sefialaron que es un proceso sistematico de regulacion o medicion de las
actividades que desarrolla una organizacion para cumplir con las metas y
expectativas establecidas en sus planes.

Hitt et al. (2006) Afirmaron que la gestién se trata de estructurar tareas y
utilizar recursos para lograr metas, dividiéndola en cuatro partes: La gestion
consiste en planificar, tomar decisiones y evaluar; esto incluye estructurar y usar
recursos financieros, humanos, informacion y materiales; ejecutar tareas apuntando
alcanzar los resultados esperados; e implementar actividades grupales de
diferentes participantes en la organizacion para lograr objetivos comunes.

Arias (2014) consideré a la planeacion, organizacion, direccion y control
como elementos de la gestion administrativa.

Para Da Silva (2002), la planificacion radica en establecer el recorrido
determinado de accién, sugerida por principios, secuencias de operaciones, tiempo
y numeros precisos; siendo necesario posibilitar ocurran las cosas en el futuro, de
la forma previamente determinada a través de planes.

El citado autor indic6 que la planificacion es considerada como el primer paso
de la funcién administrativa, que posibilita determinar donde y como llegar,
involucrando a toda la organizacion, cual sea su naturaleza o tamarfio, decidiendo
anteladamente sus objetivos y la forma de cdmo alcanzarlos.

Una vez definida los objetivos y metas, entra a tallar la organizacion de las
estrategias seleccionadas. El disefio organizacional esta fundamentada en la
definicion de la estructura y de los sistemas establecidos en la empresa; dejandose
claramente establecido que también debe tenerse en cuenta la cultura

organizacional y el comportamiento de los individuos que la conforman.
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Da Silva (2002) define a la Direccidon como el proceso a través del cual se
guia a las personas para la consecucién de las metas comunes, que exige la
integracion y alineacién de las funciones dentro de la empresa y de todos sus
componentes. Implica asimismo la responsabilidad de los ejecutivos, directivos y
gerentes. La direccion es una funcion subjetiva, pues su calidad, conformacion y
persistencia dependen del caracter personal del director; la buena o mala gestion
u organizaciéon pueden no complementarse porque puede haber buena gestion y
mala organizacion.

El Control, segun Henry Fayol significa que todo se hace de acuerdo a planes
aprobados, normas predeterminadas y principios establecidos. El propdésito es
llamar la atencidn sobre los errores para que puedan corregirse y evitar que vuelvan
a ocurrir.

Siguiendo el modelo de Ramos (2015), el positivismo habla en sentido
cientifico, sistematico, técnico, analitico, experimental y racional. Se pueden
formular hipétesis contrastantes usando datos estadisticos o especificando
parametros para ciertas variables usando férmulas numéricas. Se identifica por su
dualidad y objetividad. Impide posibles interacciones entre el investigador y el
objeto buscado, porque podria introducir sesgos en el proceso investigativo.

El pos positivismo es visto como un calificativo del positivismo, con la
diferencia de que en el pos positivismo la realidad existe pero se entiende en base
a la ley de la precision y por lo tanto no se comprende del todo. Estos modelos
realizan investigaciones cuantitativas para explicar, predecir y controlar los
fendmenos bajo investigacion. Las hipotesis se recopilan y prueban mediante
estrategias estadisticas en base a mediciones numéricas que permiten a
investigadores plantear patrones de comportamiento y experimentar diferentes

enfoques tedricos para explicar la muestra dentro de ellos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipos de investigacion

Por la finalidad, el estudio fue basico; tratd6 ampliar el conocimiento sobre el
tema elegido; al ver un problema y encontrar una solucién a través de una base
tedrica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por el enfoque, fue cuantitativo porque los datos obtenidos se pueden medir;
aplicar un enfoque de inferencia de hipétesis con un enfoque en la prueba a través
del andlisis cuantitativo, cuyo objetivo es comparar hipoétesis utilizando estadisticas
inferenciales. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Pertenece al tipo correlacién porque trata de explicar si existe una relacion
entre variables explicando los aspectos que la perturban (Roy et al., 2019).

Por la temporalidad fue transversal, ya que los datos se recopilaron en un
momento dado durante el periodo de estudio (Cvetkovic, 2022).
3.1.2. Disefo de investigacion

Investigacion no experimental, no se manipulé variables sino que se
observaron en contexto. Del mismo modo, el estudio es una correlacién descriptiva
simple (Hernandez et al., 2014) porque se enfoca en probar la relacién entre las

variables seleccionadas. Esquema:

E) '
Dénde: n

M: Muestra, empleados.
O1: Incentivos Municipales.
O2: Gestion Administrativa.
r: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable independiente: Incentivos Municipales es una herramienta
principal para los gobiernos locales, consistente en incentivos presupuestarios

vinculados al Presupuesto por Resultados, que se encuentra bajo el control del
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Ministerio de Economia y Finanzas con el Unico propdsito de mejorar la calidad de
los servicios publicos a cargo de las municipalidades (MEF, 2021).

Variable dependiente: Gestion Administrativa, es el conjunto de actividades
realizadas a través de la ejecucion racional de tareas, esfuerzos y recursos. La
capacidad para dirigir y coordinar actividades y diferentes roles en la empresa
permite prevenir problemas y alcanzar objetivos; siendo que para lograr los fines de
la institucion, se requiere de la planeacion, organizacion, direccion, coordinaciony
monitoreo (Rufino, 1989; Koontz, 1994).

3.2.2. Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacidén se presenta en el Anexo 1.
3.3. Poblacidon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacidn

Se conformé por 45 empleados participantes de actividades relacionadas a
las metas de incentivos municipales, aquellos que manejan la gestion administrativa
en la entidad. Dado que la muestra seleccionada es pequefa y limitada, se decidié
trabajar con toda la poblacion.

Tabla 1
Distribucion de empleados municipales

Género
Unidades orgéanicas M F Total Porcentaje

Secretaria General 1 1 2 4%
Gerencia Municipal 0 2 2 4%
Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural 7 3 10 22%
Administracion Tributaria 3 4 7 16%
Gestion Ambiental y Servicios Municipales 5 2 7 16%
Oficina General de Presupuesto 2 2 4 9%
Oficina General de Administracion 3 10 13 29%

Total 21 24 45 100%

Nota: Informacién obtenida de la ORH.

Criterios de inclusion: Empleados que formaron parte de la planilla;
profesional o técnico; y que expresaron su decision de participar.
Criterios de exclusion: Empleados que no intervienen en las actividades de

los incentivos municipales.
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3.3.2. Muestreo

Se aplicé el muestreo no probabilistico. Hernandez et al. (2014) sefialaron
gue no se necesita una férmula de probabilidad para seleccionar items, sino
circunstancias relacionadas con el contexto de estudio. En este caso, por
conveniencia, solo se seleccionaron aquellos empleados de la parte administrativa
gue participan en las diferentes actividades relacionadas a las metas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La encuesta segun Arias (2012) es técnica para recolectar informacion de un
grupo de personas sobre un item especifico, en este sentido, la encuesta recolectd
informacion proporcionada por los empleados.
3.4.2. Instrumentos

Para el cuestionario se consider6 60 items. 30 items para la variable
incentivos municipales distribuidos en sus dimensiones: cumplimiento de metas;
efectividad y eficiencia del gasto; calidad de los servicios publicos; niveles de
recaudacion y la gestion de los tributos municipales, con sus respectivos
indicadores; y, 30 items para la variable gestion administrativa, distribuidas en sus
dimensiones: planificacion; organizacion; direccion y control con sus respectivos
indicadores. Para ambos instrumentos se establecié como escala de medicion
ordinal tipo Likert Politdmica, con opciones de respuesta: siempre (5), casi siempre
(4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
3.4.3. Validez del instrumento

Se determiné la participacion de expertos en gestion publica que revisaron
el contenido de cada item frente a los criterios de validacion: redaccion, pertinencia,
consistencia, adecuacion y comprension. Ver Anexo 3.
3.4.4. Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 una prueba piloto con 10 empleados. Se determind la confiabilidad
con el Alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor 0,885 para la variable incentivos
municipales, y de 0,935 para la variable gestion administrativa, correspondiendo a
un instrumento fiable. Ver Anexo 6.
3.5. Procedimientos

En base de la informacion de revistas, articulos, libros, estandares y

buscadores oficiales, se construyé un marco tedrico de referencia, se definieron
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métricas e indicadores. Se elabor6 los cuestionarios para recolectar datos,
estableciéndose la escala de medicion ordinal, tipo Likert con una valoracion en
puntos: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre) por
cada item. Para cuyo efecto, se solicitd la respectiva autorizacion de la entidad,;
siendo autorizada por la Gerencia Municipal.

Los empleados desarrollaron el cuestionario individualmente; con un tiempo
de respuesta de unos 15 minutos.
3.6. Método de anélisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva mediante una tabla de frecuencias,
exponiendo la magnitud de las variables y sus dimensiones. En la evaluacién
deductiva se comparé la hipétesis aplicando primero la prueba de normalidad
Shapiro Wilk por ser la muestra menor de 50, asimismo, se determino el uso del
coeficiente de correlacion Rho Spearman para la contrastacion de hipotesis porque
se utilizaron datos ordinales. En general, cada tabla tiene una seccion explicativa

que permite al lector conocer lo ejecutado.

Puntuacion Denominacion del grado
0,000 No existe correlacion alguna entre las variables

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Correlacién positiva débil
+0,26 a +0,50 Correlacién positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Fuente: Hernandez et al. (2014, p. 305)

3.7. Aspectos éticos

Se respetd el anonimato de los empleados porque no se solicitaron datos
personales en los formatos del cuestionario; la informacion goz6 de la
confidencialidad. Se respet6 a la institucion usando informacién para conocer su
realidad. Se observaron las normas APA 7ma edicién para citas y referencias
utilizando, ejecutando el parafraseo para evitar plagio, y asimismo se tuvo en cuenta

las directrices de la Universidad Cesar Vallejo en fondo y forma.
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RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2
Nivel de frecuencia y porcentaje de la variable incentivos municipales y

variable gestion administrativa

Incentivos municipales Gestion administrativa
Niveles fi % fi %
Bueno 11 24.44 21 46.67
Regular 34 75.56 24 53.33
Malo 00 0.00 00 0.00
Total 45 100 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

El 24.44% percibi6 a los incentivos municipales en un nivel bueno y el 75.56%
en nivel regular. En tanto que el 46.67% percibio a la gestion administrativa
en nivel bueno y el 53.33% en regular, significando que tanto los incentivos

municipales como la gestién administrativa se encuentran en nivel regular.
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Tabla 3

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de los incentivos

municipales

Niveles de
Calidad de los recaudaciony la
Cumplimiento de Efectividad y servicios gestion de los
metas eficiencia publicos tributos municipales
Niveles  fi % fi % fi % fi %
Bueno 17 37.78 21 46.67 18 40.00 5 11.11
Regular 28 62.22 24 53.33 27 60.00 24 53.33
Malo 00 0.00 00 0.00 00 0.00 16 35.56
Total 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

El nivel predominante en las dimensiones de los incentivos municipales es

“regular” puesto que el 62.22% asi lo percibié en la dimensiéon cumplimiento de

metas, el 53.33% en la efectividad y eficiencia, el 60% en la calidad de los

servicios publicos y el 53.33% en los niveles de recaudacién y la gestion de los

tributos municipales, sin embargo, es necesario precisar que en esta dimension

un 35.56% lo percibié en nivel “malo”.

24



Tabla 4

Nivel de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la gestion administrativa

Planificacion Organizacion Direccion Control
Niveles fi % fi % fi % fi %
Bueno 22 48.89 22 48.89 25 55.56 22 48.89
Regular 20 44.44 21 46.67 20 44.44 21 46.67
Malo 3 6.67 2 4.44 00 0.00 2 4.44
Total 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

El nivel “bueno” predomind en las dimensiones de la gestion administrativa,
seguido del “regular’. En la dimension planificacion el 48.89% lo percibié en
nivel “bueno” y el 44.44% “regular”. Dimension organizacion el 48.89% lo
percibié en nivel bueno y el 46.67% “regular”. Dimension direccion, el 55.56%
lo percibié en nivel “bueno” y el 44.44% “regular”; y Dimensién control, el

48.89% lo percibe en nivel “bueno” y el 46.67% “regular”.
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4.2. Contrastacién de hipotesis

42.1. Pruebade normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

VARIABLES / DIMENSIONES Estadistico al Sig.
INCENTIVOS MUNICIPALES ,972 45 ,348
Cumplimiento de metas ,897 45 ,001
Efectividad y eficiencia ,062 45 ,155
Calidad de los servicios publicos ,896 45 ,044
vae-ltras de recaqdamon y |6.1 . 937 45 016
gestion de los tributos municipales

GESTION ADMINISTRATIVA ,980 45 ,618
Planificacién ,948 45 ,042
Organizacion ,961 45 ,134
Direccion 971 45 ,323
Control ,941 45 ,024

Nota. Encuestas aplicadas.

Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk porque la muestra fue menor

de 50. Los valores de significancia al ser menores y mayores al 5% del

estandar (p>0.05), y habiéndose trabajado con datos ordinales se determiné

para contrastar las hipétesis usar la prueba no paramétrica Rho de

Spearman y el coeficiente de Pearson.
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4.2.2. Contrastacién de las hipo6tesis

a) Hipodtesis general

Tabla 6
Correlacién entre la variable incentivos municipales y variable gestion

administrativa

INCENTIVOS GESTION
MUNICIPALES ADMINISTRATIVA
INCENTIVOS Coeficiente de 1,000 ,455™
MUNICIPALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 45 45
GESTION Coeficiente de ,455™ 1,000
ADMINISTRATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de Pearson es igual a 0.455 con una significancia de
0.002, demostrandose una correlacion positiva media y muy significativa
entre los incentivos municipales y la gestion administrativa, aceptandose la

hipotesis planteada.
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b)

Tabla 7

Hipotesis especificas

Correlaciéon entre el cumplimiento de metas de los incentivos municipales y

gestién administrativa

CUMPLIMIENTO GESTION

DE METAS ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO  Coeficiente de 1,000 ,390”
DE METAS correlacion

Sig. (bilateral) : ,008

N 45 45

GESTION Coeficiente de ,390" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, es igual a 0.390

con una significancia de 0.008, demostrando una correlacion positiva media

y muy significativa entre el cumplimiento de metas de los incentivos

municipales y la gestion administrativa, aceptandose la HE3.
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Tabla 8
Correlacién entre la eficiencia y efectividad de los incentivos municipales y

gestion administrativa

EFICIENCIAY GESTION
EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA
EFICIENCIAY Coeficiente de 1,000 ,133
EFECTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) . ,383
N 45 45
GESTION Coeficiente de ,133 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,383 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de Pearson es igual a 0.133 con una significancia
de 0.383, demostrando una correlacion positiva débil y no existe relacién
directa entre la eficiencia y efectividad de los incentivos municipales y la

gestion administrativa, rechazandose la HEA4.
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Tabla 9
Correlaciéon entre la calidad de los servicios publicos de los incentivos

municipales y gestiébn administrativa

CALIDAD DE
LOS SERVICIOS GESTION

PUBLICOS ADMINISTRATIVA

CALIDAD DE LOS Coeficiente de 1,000 421"
SERVICIOS correlacion

PUBLICOS Sig. (bilateral) : ,004

N 45 45

GESTION Coeficiente de 421" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0.421
con una significancia de 0.004, demostrando una correlacién positiva media
y muy significativa entre la calidad de los servicios publicos y la gestion

administrativa, aceptandose la HES.
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Tabla 10

Correlacién entre los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos

municipales de los incentivos municipales y gestion administrativa

NIVELES DE
RECAUDACION Y
LA GESTION DE

LOS TRIBUTOS GESTION
MUNICIPALES ADMINISTRATIVA
NIVELES DE Coeficiente de 1,000 ,353"
RECAUDACION Y  correlacion
LA GESTION DE Sig. (bilateral) : ,017
LOS TRIBUTOS N 45 45
MUNICIPALES
GESTION Coeficiente de ,353" 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,017 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de correlacibn Rho de Spearman es igual a 0.353

con una significancia de 0.017, demostrando una correlacion positiva media

y significativa entre los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos

municipales de los incentivos municipales y la gestiébn administrativa,

aceptandose la HES6.
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Tabla 11

Correlacion entre los incentivos municipales y la planificacién de la gestion

administrativa

INCENTIVOS
MUNICIPALES PLANIFICACION
INCENTIVOS Coeficiente de 1,000 ,385"
MUNICIPALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 45 45
PLANIFICACION Coeficiente de ,385" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0.385

con una significancia de 0.009, demostrando una correlacion positiva media

y muy significativa entre los incentivos municipales y la planificacion,

aceptandose la HE?7.
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Tabla 12
Correlacién entre los incentivos municipales y la organizacion de la gestion

administrativa

INCENTIVOS
MUNICIPALES ORGANIZACION
INCENTIVOS Coeficiente de 1,000 ,308"
MUNICIPALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,040
N 45 45
ORGANIZACION  Coeficiente de ,308" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,040 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de Pearson es igual a 0.308 con una significancia
de 0.040, demostrando una correlacion positiva media y significativa entre

los incentivos municipales y la organizacion, aceptandose la HES.
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Tabla 13

Correlacién entre los incentivos municipales y la direccion de la gestion

administrativa

INCENTIVOS
MUNICIPALES DIRECCION
INCENTIVOS Coeficiente de 1,000 ,343°
MUNICIPALES correlacion
Sig. (bilateral) : ,021
N 45 45
DIRECCION Coeficiente de ,343" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de Pearson es igual a 0.343 con una significancia

de 0.021, demostrando una correlacion positiva media y significativa entre

los incentivos municipales y la direccion, aceptandose la HEO.
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Tabla 14
Correlacién entre los incentivos municipales y el control de la gestion

administrativa

INCENTIVOS
MUNICIPALES CONTROL
INCENTIVOS  Coeficiente de 1,000 496"
MUNICIPALES correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
CONTROL Coeficiente de 496" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 45 45

Nota. Datos SPSS

El indice del coeficiente de relacion Rho de Spearman es igual a 0.496 con
una significancia de 0.001, demostrando una correlacion positiva media y
muy significativa entre los incentivos municipales y el control, aceptandose
la HE10.
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DISCUSION
Del analisis descriptivo, el 75.56% de los trabajadores percibieron a
los incentivos municipales en el nivel regular; lo mismo en relacion a la

gestion administrativa, el 53.33% lo percibi6 en el nivel regular (tabla 2).

En cuanto al nivel de cada dimension de los incentivos municipales,
seflalamos que el 62.22% percibié al cumplimiento de metas en el nivel
regular, el 53.33% percibié a la efectividad y eficiencia en nivel regular, el
60% percibi6 a la calidad de los servicios publicos en nivel regular, lo mismo
que el 53.33% percibi6é a los niveles de recaudacion y la gestion de los
tributos municipales en nivel regular, precisando en este extremo gque existe
un buen porcentaje (35.56%) que lo considero en el nivel malo, y ello porque
se evidenci6 que la entidad no otorga beneficios tributarios, no determina las

causas de la morosidad ni implementa estrategias de recaudacion.

En lo que concierne a las dimensiones de la gestion administrativa,
buen porcentaje lo percibe en el nivel bueno: 48.89% en planificacion,

48.89% en organizacion, el 55.56% en direccion y el 48.89% en control.

Si es cierto que los resultados colocan a los incentivos municipales en
nivel regular y a la gestiéon administrativa en nivel bueno, es de advertirse
gue el porcentaje bordea el 50%, es decir no es el 100% para determinar que
la entidad tenga una gestion 6ptima. Al contrario de la sumatoria de la matriz
de puntuaciones, la entidad no otorga incentivos a los contribuyentes
puntuales, tampoco realiza un diagndstico para determinar los factores que
inciden en morosidad ni mucho menos implementa estrategias de
recaudacion de tributos municipales, lo que gener6 que la entidad al 2020
tenga un importe porcentaje de morosidad, representando un monto de S/
5193,214.55 por recaudar (Alejos, 2022).

El resultado segun el coeficiente de Pearson (0.455) demostréd la
relacion directa y muy significativa entre los incentivos municipales y la
gestion administrativa. Asimismo, la relacion directa y muy significativa entre
el cumplimiento de las metas de los incentivos municipales y la gestion

administrativa. Si bien existe una correlacion positiva débil entre la eficiencia
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y efectividad de los incentivos municipales con la gestién administrativa, no
existe relacion directa entre éstos. Existe una relacion directa y muy
significativa entre la calidad de los servicios publicos asi como de los niveles
de recaudacion y la gestién de los tributos municipales de los incentivos
municipales con la gestion administrativa. Se demostré la relacion directa y
muy significativa entre los incentivos municipales y la planificacion,

organizacion, direccién y el control de la gestiébn administrativa.

De los resultados apreciamos que cuanto mejor son los incentivos
municipales mejoran favorablemente la gestion administrativa. Nuestros
resultados ratifican lo manifestado por Gétze & Hartmann (2021) que en su
investigacion demostraron que en efecto los incentivos fiscales tienen un
impacto positivo en la politica territorial municipal; pero lo importante es que
los recursos obtenidos por los incentivos sean bien utilizadas como lo han
referido Moran y Ayvar (2020) en su investigacion. Es intencién del gobierno
nacional que las entidades del gobierno local obtengan recursos por el
cumplimiento de metas; experiencia positiva ha demostrado el gobierno
chileno, que cre6 un Fondo de Incentivo al Mejoramiento de Gestion
Municipal, beneficiando aquellos municipios que cumplen las disposiciones
legales con transparencia y aumentan los costos de capital con la adquisicion

de activos no financieros.

Nuestros resultados concuerdan con los obtenidos por Aguirre (2021),
Mestanza (2019) y Mamani (2020) quienes concluyeron que existe una
relacion positiva moderada y alta, respectivamente, entre la gestion
administrativa y el programa de incentivos. De igual manera con los
resultados obtenidos por Obregén (2021) y Panduro (2020) demostrando

gue existe una relacion muy significativa entre el Pl y la gestion municipal.

Es necesario resaltar una particularidad en la entidad seleccionada,
pues si bien es cierto, realiza los esfuerzos por cumplir las metas de los
incentivos municipales, generando mayores ingresos, de la matriz de
puntuaciones se observé que en apreciacion de los colaboradores la entidad
no otorga beneficios tributarios, no determina las causas de la morosidad ni

implementa estrategias de recaudacion, teniendo un alto indice de
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morosidad (Alejos, 2022). Es decir, como ha referido Rubifios (2018) en su
investigacion los incentivos municipales exigen una gestion por resultados,
que impulse y sostenga la gestion publica. Pues, se recomendara que los
funcionarios de la administracién tributaria municipal emplee mecanismos
para optimizar niveles de recaudacion, puesto que el plan de incentivos debe
mejorar la gestion tributaria para que se logre sus objetivos (Araujo, 2018) y
se mejore la gestion municipal como producto del impacto significativo de los

incentivos municipales (Jacobo, 2019).

La relacion directa y significativa entre las variables de la presente
investigaciéon no hace mas que confirmar la Teoria del Incentivo propuesto
por Chester Barnard (1964) quien postulé que el incentivo es un elemento
principal de toda organizacion para que las personas contribuyan
individualmente en el sistema operativo, requiriéndose para ello que las
personas gocen de conocimiento y capacidad para ejecutar tareas y

comprometerse a lograr los objetivos institucionales (Locke & Latham, 1990).

Con mayor razon si el MEF desde el afio 2009 ha implementado un
programa de incentivos con la asignacion de recursos econdémicos para
hacer mas efectivo y eficiente el gasto publico en gobiernos municipales
(MEF, 2022), més aun, promover la calidad de los servicios publicos locales
mejorando en calidad la vida de la poblacién (Marcel, Guzman y Sanjinés,
2014), exigiendo que las autoridades y funcionarios realicen los esfuerzos y
mecanismos para mejorar el nivel de recaudacion tributaria, ejecutando las
cobranzas de los tributos dentro de los plazos establecidos y no generar la
prescripcion de las obligaciones tributarias, toda vez que son de derecho
publico que vincula a entidades y contribuyentes (Suarez, Palomino y
Aguilar, 2020). En suma, los incentivos municipal actualmente son
herramientas que permiten fortalecer la articulacion territorial de los

gobiernos locales (Chavez, 2015).

Luego de discutir resultados se ratifica que se acepta la hipétesis
planteada, al haberse demostrado la relacion directa y muy significativa entre
los incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local
de La Libertad.
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En ese contexto, la investigacion resultd relevante, porque sera
necesaria para la entidad publica disefar estrategias o replantearlas para
fortalecer el recaudo y gestion de tributos municipales para un mejor servicio
con calidad a la comunidad. Asimismo, resulta necesario que futuros
investigadores aborden el tema de la gestion de los incentivos municipales
habida cuenta constituye una herramienta muy importante para los gobiernos

locales.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se identificé que en los incentivos municipales predominé el nivel regular
(75.56%), igual nivel en sus dimensiones: cumplimiento de metas
(62.22%), efectividad y eficiencia (53.33%), calidad de los servicios
publicos (60.00%) y niveles de recaudacion y la gestion de los tributos
municipales (53.33%).

Se identifico que en la gestion administrativa predominé el nivel bueno
(53.33%), igual nivel en sus dimensiones: planificacion (48.89%),
organizacién (48.89%), direccién (55.56%) y control (48.89%).

Se determind que existe una relacion directa entre los incentivos
municipales y la gestion administrativa, donde r de Pearson = 0,455 y el
valor de significancia 0,002 < 0,05. Por lo tanto hay una correlacion positiva
media y muy significativa entre las variables.

Se determiné que existe una relacidn directa entre la dimensidn
cumplimiento de metas y la gestion administrativa, donde r de Spearman
= 0,390 y el valor de significancia 0,008 < 0,05. Por tanto hay una
correlacion positiva media y muy significativa entre dicha dimension y la
gestion administrativa.

Se determind que no existe relacion directa entre la dimension eficiencia y
efectividad con la gestion administrativa, donde r de Pearson = 0,133 y el
valor de significancia 0,383 > 0,05. Por tanto no hay correlacion entre dicha
dimensidn y la gestiébn administrativa.

Se determiné que existe una relacion directa entre la dimension calidad de
los servicios publicos y la gestion administrativa, donde r de Spearman =
0,421 y el valor de significancia 0,004 < 0,05. Por lo tanto hay una
correlacion positiva media y muy significativa entre dicha dimension y la
gestion administrativa.

Se determin6 que existe una relacion directa entre la dimensién niveles de
recaudacion y la gestiébn de los tributos municipales con la gestion
administrativa, donde r de Spearman = 0,353 y el valor de significancia
0,017 < 0,05. Por lo tanto hay una correlacion positiva media y significativa

entre dicha dimension y la gestién administrativa.
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8.

10.

11.

Se determind que existe una relacion directa entre los incentivos
municipales y la dimension planificacion de la gestion administrativa,donde
r de Spearman = 0,385 y el valor de significancia 0,009 < 0,05. Porlo tanto
hay una correlacion positiva media y muy significativa entre los incentivos
municipales y la citada dimensién.

Se determind que existe una relacion directa entre los incentivos
municipales y la dimensién organizacion de la gestion administrativa,
donde r de Pearson = 0,308 y el valor de significancia 0,040 < 0,05. Por lo
tanto hay una correlacion positiva media y significativa entre los incentivos
municipales y la citada dimension.

Se determind que existe una relacion directa entre los incentivos
municipales y la dimension direccion de la gestion administrativa, donde r
de Pearson = 0,343 y el valor de significancia 0,021 < 0,05. Por lo tanto
hay una correlacion positiva media y significativa entre los incentivos
municipales y la citada dimension.

Se determind que existe una relacion directa entre los incentivos
municipales y la dimension control de la gestiébn administrativa, donde r de
Spearman = 0,496 y el valor de significancia 0,001 < 0,05. Por lo tanto hay
una correlacién positiva media y muy significativa entre los incentivos

municipales y la citada dimension.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de Administracion Tributaria elaborar estrategias para otorgar

incentivos a los contribuyentes puntuales que permita fomentar el pago
voluntario y puntual de los tributos municipales, mejorando niveles de

recaudacion y gestion.

. Al Gerente Municipal realizar un diagnéstico situacional que determine los

factores de morosidad a fin de implementar estrategias de recaudaciéon y

evitar las prescripciones tributarias.

. Al Titular fortalecer la gestion administrativa para mejorar acciones de

planificacién, organizacién, direccion y control; y, fortalecer las

capacidades del personal asignado a la administracion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es una herramienta Se evaluara la Asistencia técnica.
principal para los variable, tomando en Coordinador PI.
gobiernos locales, cuenta sus Cumplimiento de Grupos de trabajo.
consistente en dimensiones: metas Asignacién de recursos. ORDINAL
incentivos cumplimiento de Desarrollo de las TIPO LIKERT
presupuestarios metas; efectividad y actividades.
vinculados al eficiencia del gasto; Presupuesto asignado. Opciones de
Presupuesto por calidad de los servicios Resultados obtenidos. respuesta
Resultados, que se publicos; y, niveles de Efectividad y Desagregacion de
encuentra bajo el recaudacion y la eficiencia recursos transferidos. Siempre
Variable control del Ministerio gestion de los tributos Utilizacion de recursos Casi siempre
independiente: de  Economia 'y municipales, transferidos. A veces
Finanzas con el utilizandose un Rendicion de cuentas. Casi nunca
Incentivos Gnico propédsito de cuestionario de 30 Calidad de los servicios. Nunca
Municipales  mejorar la calidad de items, validado por Ejecucion de
los servicios juicio de expertos y Calidad de los inversiones. Niveles de
publicos a cargo de confiabilidad de Alfa de servicios Modificacion escala
las municipalidades Cronbach - SPSS publicos presupuestal.
(MEF, 2021). V.26. Ejecucion presupuestal Bueno
de inversiones. Regular
Se considerd nivel de Niveles de Niveles de recaudacion. Malo

intervalo de:
Bueno (111-150)
Regular (71-110)
Malo (31-70)

recaudacion y la

gestion de los
tributos
municipales

Gestion de tributos
municipales.
Fortalecimiento de la

administracion tributaria.




Variable
dependiente:

Gestion
Administrativa

Es el conjunto de
actividades
realizadas a través
de la ejecucion
racional de tareas,
esfuerzos y
recursos. La
capacidad para
dirigir 'y coordinar
actividades y
diferentes roles en la
empresa permite
prevenir problemas y
alcanzar obijetivos;
siendo que para
lograr los fines de la
institucion, se
requiere de la
planeacion,
organizacion,
direccion,
coordinacién y
monitoreo  (Rufino,
1989; Koontz, 1994).

Se evaluara la variable,
tomando en cuenta sus
dimensiones:
planificacion,
organizacion, direccion
y control; utilizandose
un cuestionario de 30
items, validado por
juicio de expertosy
confiabilidad de Alfa de
Cronbach - SPSS
V.26.

Se considerd nivel de
intervalo de:

Bueno (111-150)
Regular (71-110)

Malo (31-70)

Planificaciéon

Organizacion

Direccion

Proyectos
Objetivos
Estrategias
Programas
Presupuesto.

Plan de accion.

Tiempo y presupuesto.
Delegacion de funciones
Acciones de coordinacion.

Liderazgo
Comunicacion
Incentivos.
Motivacién

Toma de decisiones.

Control

Medicion del desemperfio
Evaluacion de resultados.

Medidas de control interno.

Mecanismos de control.
Medidas correctivas.
Medidas preventivas.

ORDINAL
TIPO LIKERT

Opciones de
respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Niveles de
escala

Bueno
Regular
Malo

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2: Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Incentivos Municipales

1. Nombre:
Cuestionario de Incentivos Municipales, adaptado del marco conceptual y guia de
cumplimiento de metas.

2. Autora:
Castafieda Santos, Luly Irania

3. Objetivo:

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacién entre los
incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La
Libertad, 2022.

4. Normas:

— El empleado al contestar el cuestionario debe ser objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para obtener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Muestra:
La muestra es de 45 empleados municipales de un gobierno local.

(o))

. Modo de aplicacion:

— El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 30 items, agrupadas
en las cuatro dimensiones de los incentivos municipales y su escala es de uno,
dos, tres, cuatro y cinco por cada item.

— Los empleados deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para el
desarrollo del instrumento.

— El tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 15

minutos.

7. Estructura:
El cuestionario esta estructurado en 30 items y consta de 4 dimensiones:
- Dimensiéon 1: Cumplimiento de metas, con 8 items;
- Dimension 2: Efectividad y eficiencia del gasto, con 8 items;
- Dimension 3: Calidad de los servicios publicos, con 8 items; vy,
- Dimension 4: Niveles de recaudacion y la gestion de tributos municipales,
con 6 items.
Cada item incluye cinco alternativas de respuesta: nunca, casi hunca, a veces, casi
siempre, siempre.



8. Escala diagnostica:
8.1. Escala general de la variable Incentivos Municipales

Intervalo Nivel
31-70 Malo
71-110 Regular

111 — 150 Bueno

8.2. Escala especifica (por dimensién)

Dimensiones Intervalo Nivel
Cumplimiento de metas 9-19 Malo
Efectividad y eficiencia del gasto 20-29 Regular
Calidad de los servicios publicos 30-40 Bueno

Dimensiones Intervalo Nivel

. . L 7-14 Malo
23-30 Bueno

8.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 5
Casi siempre = 4
A veces = 3
Casi nunca = 2
Nunca = 1

9. Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se realiz6 por juicio de 3 expertos y la confiabilidad
se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach, siendo determinado a través del
SPSS V.26.



Cuestionario: Gestion Administrativa

1. Nombre:
Cuestionario de Gestiobn Administrativa, adaptado de Arias (2014).

2. Autora:
Castafieda Santos, Luly Irania

3. Objetivo:
El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la gestion
administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022.

4. Normas:

El empleado municipal al contestar el cuestionario debe ser objetivo, honesto y
sincero con sus respuestas para obtener una informacion real.

Tener en cuenta el tiempo empleado por cada encuesta realizada.

5. Muestra:
La muestra es de 45 empleados municipales de un gobierno local.

6. Modo de aplicacion:

— El presente instrumento de evaluacion esta estructurado en 30 items, agrupadas
en las cuatro dimensiones de la gestion administrativa y su escala es de uno,
dos, tres, cuatro y cinco por cada item.

— Los empleados deben desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para el
desarrollo del instrumento.

— EI tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 15
minutos.

7. Estructura:
El cuestionario esta estructurado en 30 items y consta de 4 dimensiones:
- Dimensién 1: Planificacién, con 10 items;
- Dimension 2: Organizacion, con 6 items;
- Dimension 3: Direccion, con 8 items; vy,
- Dimension 4: Control, con 6 items.
Cada item incluye cinco alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre.



8. Escaladiagnostica:
8.1. Escala general de la variable Gestion Administrativa

Intervalo Nivel
31-70 Malo
71-110 Regular

111 — 150 Bueno

8.2. Escala especifica (por dimensidn)

Dimensiones Intervalo Nivel
11-24 Malo
Planificacion 25-37 Regular
38 -50 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
. 7-14 Malo
82%?glza0|on 15-22 Regular
23-30 Bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
9-19 Malo
Direccion 20-29 Regular
30-40 Bueno

8.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 5
Casi siempre = 4
A veces 3
Casi nunca = 2
Nunca = 1

10. Validacion y confiabilidad:
La validez del instrumento se realizé por juicio de 3 expertos y la confiabilidad
se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach, siendo determinado a través del
SPSS V.26.



Anexo 3: Validacién de expertos

Experto Nombres y apellidos Grado académico Puntuacion
1 Nelly Maria Pérez de la Doctora en Gestion Publica 30/30
Cruz y Gobernabilidad
2 Santa Ines Lezama Soto  Doctora en Gestion Publica 30/30
y Gobernabilidad
3 Doris Emelina Rodriguez Doctora en Gestion Publica 30/30
Vargas y Gobernabilidad

Nota. Validacion por juicio de expertos del instrumento Incentivos Municipales

Experto Nombres y apellidos Grado académico Puntuacion
1 Nelly Maria Pérez de la Doctora en Gestion Publica 30/30
Cruz y Gobernabilidad
2 Santa Ines Lezama Soto  Doctora en Gestion Publica 30/30
y Gobernabilidad
3 Doris Emelina Rodriguez  Doctora en Gestion Publica 30/30
Vargas y Gobernabilidad

Nota. Validacion por juicio de expertos del instrumento Gestibn Administrativa
Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Los expertos otorgaron el maximo puntaje para ambos instrumentos, por

tanto result6 aplicable.



Anexo 4: Estadistica de fiabilidad

Instrumentos N° de elementos Alfa de Cronbach Interpretacion
Incentivos Municipales 30 .885 Bueno
Gestion Administrativa 30 .935 Excelente

Nota. Fiabilidad de los cuestionarios aplicados en la prueba piloto, SPSS V.26.

Dimensiones de los Incentivos Municipales

Dimension Alfa de Cronbach
Cumplimiento de metas .836
Efectividad y eficacia .898
Calidad de los servicios publicos .861
Niveles de recaudacion y la gestion de los tributos .783

municipales

Nota. SPSS V.26

Dimensiones de la Gestion Administrativa

Dimensioén Alfa de Cronbach
Planificacién .763
Organizacion .783
Direccién .942
Control 757

Nota. SPSS V.26

A Interpretacion
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Malo

<=0.5 Inaceptable

Nota. Interpretacion del Coeficiente de Alfa de
Cronbach (George y Mallery, 2003).



Anexo 5: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE INCENTIVOS MUNICIPALES

Estimado(a) trabajador(a), examine cada pregunta y marque con una “X” la alternativa que
considere que se aproxime a su realidad. No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
“buenas” o “malas”; o que se requiere es que su apreciacion sea objetiva, honesta y sincera
para lograr la finalidad de la investigacion. Es un cuestionario netamente académico y anénimo,
por tanto se mantendra la reserva y confidencialidad.

Instrucciones: El cuestionario tiene 30 preguntas con cinco alternativas de respuestas. Marque
con una equis (x) en el recuadro que considere pertinente.

Si sucede continuamente, marque SIEMPRE (5).
Si sucede muchas veces, marque CASI SIEMPRE (4).
Si sucede pocas veces, marque A VECES (3).
Si no sucede continuamente, marque CASI NUNCA (2).
Si no sucede nunca, marque NUNCA (1).

ftems

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Dimension 1: Cumplimiento de metas

1

La asistencia técnica de los sectores
responsables de las metas es efectiva y
oportuna.

Las consultas formuladas a los sectoristas, son
atendidas a tiempo y las inquietudes son
absueltas.

El Coordinador del Programa de Incentivos es
designado oportunamente por el titular.

La formacion de grupos de trabajo para lograr las
metas del programa de incentivos es oportuna y
conocida por los empleados.

Los responsables de las metas gestionan la
asignacion de recursos para realizar las
actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos en las guias.

Los recursos de los incentivos municipales se
destinan Unicamente a la provision de bienes y
servicios para el desarrollo de las actividades de
cada meta.

Se aplican correctamente las guias de
cumplimiento, para alcanzar los objetivos de las
metas.

Las actividades de las metas son realizadas
segun las condiciones y plazos establecidos en
las guias de cumplimiento.

Dimension 2: Efectividad y eficiencia del gasto

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

El presupuesto asignado por el MEF por

9 | cumplimiento de metas compensa los esfuerzos
para lograr las metas.

10 El presupuesto asignado por las metas genera
expectativas en la poblacion.

11 El resultado del cumplimiento de metas es eficaz.

12 La entidad comunica a la poblacion los resultados

del logro de los objetivos de los incentivos.




Se desagregan a tiempo los recursos transferidos

13 por cumplimiento de metas.
Los recursos transferidos son destinados para
14 | mantener las metas y mejorar la calidad de vida
de la poblacion.
15 Se aplican efectivamente los recursos destinados
a la consecucion de las metas.
Se rinde cuentas a la poblacion sobre la
16 | utilizacion de los recursos transferidos por el
cumplimiento de metas.
Dimension 3: Calidad de los servicios publicos siEmPRE | (S0 | Aveces || CASL | NUNCA
17 La en_tidad realiza e\{a_luacione;s para garantizar
la calidad de los servicios publicos prestados.
La entidad moderniza los sistemas informéticos
18 | para mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a los ciudadanos.
Se ejecutan las inversiones en el tiempo previsto
19 | para evitar riesgo de reversion de los recursos
ordinarios transferidos.
El trabajo del comité de seguimiento de la
20 | ejecucion de inversiones es oportuno,
permanente y eficaz.
Las modificaciones realizadas en el presupuesto
21 | institucional de la entidad satisfacen las
necesidades de la poblacion.
Las modificaciones presupuestales necesitan
22 | recursos adicionales para lograr las metas de los
incentivos municipales.
23 La entidad ejecuta el presupuesto institucional de
inversiones al 100%.
2 La eptidad monitorea _constantemente la
ejecucioén presupuestal de inversiones.
D|mer_13|on 4: N|vglgs de recaudacion y la gestion de SIEMPRE CASI aveces | CAS! | Nunca
los tributos municipales SIEMPRE NUNCA

La entidad evalla el nivel de recaudacion,

25 | permitiendo estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos municipales.
26 La entidad otorga incentivos a contribuyentes
puntuales.
27 La entidad realiza diagndstico para determinar
los factores que inciden en morosidad.
La entidad implementa estrategias de
28 e : -
recaudacion de tributos municipales.
Los recursos transferidos por cumplimiento de
29 | metas, fortalece la administracion tributaria
municipal.
30 La ejecucién de las actividades de las metas

mejora el nivel de recaudacién tributaria.

Muchas gracias.




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) trabajador(a), examine cada pregunta y marque con una “X” la alternativa que
considere que se aproxime a su realidad. No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
“‘buenas” o “malas”; o que se requiere es que su apreciacion sea objetiva, honesta y sincera
para lograr la finalidad de la investigacion. Es un cuestionario netamente académico y anénimo,
por tanto se mantendra la reserva y confidencialidad.

Instrucciones: El cuestionario tiene 30 preguntas con cinco alternativas de respuestas. Marque
con una equis (x) en el recuadro que considere pertinente.

Si sucede continuamente, marque SIEMPRE (5).
Si sucede muchas veces, marque CASI SIEMPRE (4).
Si sucede pocas veces, marque A VECES (3).
Si no sucede continuamente, marque CASI NUNCA (2).
Si no sucede nunca, marque NUNCA (1).

ftems

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Dimension 1: Planificacion

1

Los proyectos aprobados por la entidad se
orientan al cierre de brechas.

Los proyectos aprobados por el Concejo
Municipal son integrales y mejora la calidad de
vida de los ciudadanos.

Los objetivos de la institucion estan reflejados en
las herramientas de gestién (PDC, PEI, POI).

Los objetivos planteados en los proyectos y
planes de trabajo estan orientadas a mejorar los
servicios publicos del gobierno local.

Las unidades organicas desarrollan estrategias
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos, programas y actividades a su
cargo.

Las unidades organicas responsables de las
metas de los incentivos municipales elaboran
estrategias para la implementacion de cada

actividad definida en las guias de cumplimiento.

Los proyectos y actividades aprobados por la
municipalidad, estan de acuerdo a los programas
presupuestarios por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Las unidades organicas conocen los programas
presupuestales para incluirlos en sus planes de
trabajo.

El presupuesto asignado a las unidades
organicas es suficiente para implementar
proyectos, programas y actividades.

10

El presupuesto asignado para las actividades de
las metas del programa de incentivos es
suficiente.

Dimension 2: Organizacion

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

11

Los responsables de las metas desarrollan un
plan de accion para asegurar la ejecucion de
cada actividad definida en las guias de
cumplimiento.




Los responsables requieren mas tiempo y

12 | presupuesto para realizar las actividades de los
incentivos municipales.
13 El titular delega fun_cioneg para el .c.umplimiento
de las metas de los incentivos municipales.
14 Se delegan ta_reas rglacionadas con las metas del
programa de incentivos a otros empleados.
El coordinador del programa de incentivos de la
15 | entidad coordina constantemente con los
responsables de las metas.
Los responsables de las metas coordinan
16 constantemente la ejecucion de las actividades

definidas en las guias de cumplimiento con otras
unidades organicas.

Dimension 3: Direccion

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

17

La alta direccion dirige actividades para lograr el
cumplimiento de las metas de los incentivos
municipales.

18

El coordinador del Pl ejecuta acciones de
coordinacion con liderazgo.

19

La alta direccion facilita la comunicacién entre los
responsables de las unidades organicas para
lograr las metas de los incentivos municipales.

20

La entidad cuenta con canales de informacion a
través de los cuales se viabilizan las actividades
de los responsables de las metas.

21

La alta direccibn proporciona incentivos
financieros o no financieros para lograr las metas
de los incentivos municipales.

22

Los responsables de las metas, otorgan
incentivos a su personal para motivar el
cumplimiento de las actividades que conforman
las metas.

23

La alta direccidon promueve el trabajo en equipo
para mejorar la toma de decisiones.

24

La alta direccién toma decisiones sobre la base
del desempefio de los responsables de las metas
de los incentivos municipales.

Dimensién 4: Control

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

25

La entidad mide el desempefio de los
responsables de las metas de los incentivos
municipales.

26

La entidad evalUa los resultados del trabajo de los
empleados municipales.

27

La entidad implementa medidas de control
interno asegurar el cumplimiento de las metas de
los incentivos municipales.

28

Existen mecanismos de control para el lograr el
cumplimiento de las metas.

29

La entidad impone acciones correctivas cuando
no se cumplen las metas de los incentivos
municipales.

30

La entidad implementa medidas preventivas para
evitar la recurrencia de eventos negativos que
indiquen incumplimiento de metas.

Muchas gracias.




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Incentivos Municipales

) Alfa de
Items Dimensiones Cronbach
CUMPLIMIENTO DE METAS
1 La asistencia técnica de los sectores responsables de las metas 885
es efectiva y oportuna.
> Las consultas formuladas a los sectoristas, son atendidas a .880
tiempo y las inquietudes son absueltas.
3 El Coordinador del Programa de Incentivos es designado .882
oportunamente por el titular.
La formacion de grupos de trabajo para lograr las metas del
4 programa de incentivos es oportuna y conocida por los 877
empleados.
Los responsables de las metas gestionan la asignacion de
5 recursos para realizar las actividades de acuerdo a los 875
lineamientos establecidos en las guias.
Los recursos de los incentivos municipales se destinan
6 Unicamente a la provision de bienes y servicios para el desarrollo 882
de las actividades de cada meta.
7 Se aplican correctamente las guias de cumplimiento, para 885
alcanzar los objetivos de las metas.
8 Las actividades de las metas son realizadas segun las 883
condiciones y plazos establecidos en las guias de cumplimiento.
Alfa de Cronbach: a=0,836
a fiabilidad se considera como Bueno
EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO
9 El presupuesto asignado por el MEF por cumplimiento de metas 888
compensa los esfuerzos para lograr las metas.
10 El presupuesto asignado por las metas genera expectativas en la 880
poblacion.
11 El resultado del cumplimiento de metas es eficaz. ,872
12 La entidad comunica a la poblacion los resultados del logro de 879
los objetivos de los incentivos.
13 Se desagregan a tiempo los recursos transferidos por 878
cumplimiento de metas.
14 Los recursos transferidos son destinados para mantener las 874
metas y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
15 Se aplican efectivamente los recursos destinados a la 874
consecucion de las metas.
16 Se rinde cuentas a la poblacion sobre la utilizacion de los 872

recursos transferidos por el cumplimiento de metas.

Alfa de Cronbach: a = 0,898
La fiabilidad se considera como Bueno




CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

17 La entidad realiza evaluaciones para garantizar la calidad de los 879
servicios publicos prestados.

18 La _entidad modern_iz_a los sistemas informéticps para mejorar la 881
calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos.

19 Se ejecutan las inversiones en el tiempo previsto para evitar 877
riesgo de reversion de los recursos ordinarios transferidos.

20 EI trat_)ajo del comité de seguimiento _ de la ejecucion de 882
inversiones es oportuno, permanente y eficaz.

21 Las modificaciones realizadas en el presupuesto institucional de 870
la entidad satisfacen las necesidades de la poblacion.

22 Las modificaciones presupuestales. neqesitan recursos 883
adicionales para lograr las metas de los incentivos municipales.

23 La entidad ejecuta el presupuesto institucional de inversiones al .879
100%.

24 La entida_d monitorea constantemente la ejecucion presupuestal 884
de inversiones.

Alfa de Cronbach: a=0,861
La fiabilidad se considera como Bueno

NIVELES DE RECAUDACION Y LA GESTION DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

La entidad evalia el nivel de recaudacion, permitiendo

25 estrategias para incrementar la recaudacion de tributos 892
municipales.

26 | La entidad otorga incentivos a contribuyentes puntuales. 895

27 La entidad realiza diagnéstico para determinar los factores que ,900
inciden en morosidad.

o8 La entidad implementa estrategias de recaudacion de tributos 886
municipales.

29 Los recursos transferidos por cumplimiento de metas, fortalece la 878
administracioén tributaria municipal.

30 La ejecucion de las actividades de las metas mejora el nivel de 882
recaudacion tributaria.

Alfa de Cronbach: a=0,783
La fiabilidad se considera como Aceptable

Nota. El valor de Alfa de Cronbach para el instrumento Incentivos Municipales es
de 0,885 considerandose como BUENO.



Cuestionario: Gestion Administrativa

Alfa de
items Dimensiones Cronbach
PLANIFICACION

1 Los proyectos aprobados por la entidad se orientan al cierre de 935
brechas.

> Los proyectos aprobados por el Concejo Municipal son integrales 931
y mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

3 Los objetivos de la institucibn estan reflejados en las 937
herramientas de gestion (PDC, PEI, POI).
Los objetivos planteados en los proyectos y planes de trabajo

4 estan orientadas a mejorar los servicios publicos del gobierno 930
local.
Las unidades organicas desarrollan estrategias para asegurar el

5 cumplimiento de los objetivos de los proyectos, programas y 932
actividades a su cargo.
Las unidades organicas responsables de las metas de los
incentivos  municipales elaboran estrategias para la 934
implementacion de cada actividad definida en las guias de
cumplimiento.
Los proyectos y actividades aprobados por la municipalidad,

7 estan de acuerdo a los programas presupuestarios por el 932
Ministerio de Economia y Finanzas.

8 Las unidades organicas conocen los programas presupuestales 933
para incluirlos en sus planes de trabajo.

9 El presupuesto asignado a las unidades orgénicas es suficiente ,937
para implementar proyectos, programas Yy actividades.

10 El presupuesto asignado para las actividades de las metas del 931
programa de incentivos es suficiente.

Alfa de Cronbach: a=0,763
La fiabilidad se considera como Aceptable
ORGANIZACION

Los responsables de las metas desarrollan un plan de accion ,930

11 para asegurar la ejecucion de cada actividad definida en las guias
de cumplimiento.

12 Los responsables requieren mas tiempo y presupuesto para ,944
realizar las actividades de los incentivos municipales.

13 El titular delega funciones para el cumplimiento de las metas de ,931
los incentivos municipales.

14 Se delegan tareas relacionadas con las metas del programa de ,937
incentivos a otros empleados.

15 El coordinador del programa de incentivos de la entidad coordina ,929
constantemente con los responsables de las metas.
Los responsables de las metas coordinan constantemente la ,932

16 ejecucion de las actividades definidas en las guias de

cumplimiento con otras unidades organicas.

Alfa de Cronbach: a =0,783
La fiabilidad se considera como Aceptable




DIRECCION

17 La alta direccion dirige actividades para lograr el cumplimiento de ,927
las metas de los incentivos municipales.
18 El coordinador del Pl ejecuta acciones de coordinacién con ,930
liderazgo.
La alta direccion facilita la comunicacion entre los responsables ,931
19 de las unidades organicas para lograr las metas de los incentivos
municipales.
La entidad cuenta con canales de informacién a través de los ,932
20 cuales se viabilizan las actividades de los responsables de las
metas.
21 La alta direccién proporciona incentivos financieros o no ,934
financieros para lograr las metas de los incentivos municipales.
Los responsables de las metas, otorgan incentivos a su personal ,932
22 para motivar el cumplimiento de las actividades que conforman
las metas.
23 La alta direccién promueve el trabajo en equipo para mejorar la ,929
toma de decisiones.
24 La alta direccion toma decisiones sobre la base del desempefio ,927
de los responsables de las metas de los incentivos municipales.
Alfa de Cronbach: a=0,942
La fiabilidad se considera como Excelente
CONTROL
o5 La entidad mide el desempefio de los responsables de las metas ,934
de los incentivos municipales.
26 La entidad evalla los resultados del trabajo de los empleados ,932
municipales.
27 La enf[id_ad implementa medidas _de control inter_np asegurar el ,933
cumplimiento de las metas de los incentivos municipales.
o8 Existen mecanismos de control para el lograr el cumplimiento de ,934
las metas.
29 La entidad impone acciones correctivas cuando no se cumplen ,934
las metas de los incentivos municipales.
La entidad implementa medidas preventivas para evitar la ,935
30 recurrencia de eventos negativos que indiquen incumplimiento de
metas.

Alfa de Cronbach: a=0,757
La fiabilidad se considera como Aceptable

Nota. El valor de Alfa de Cronbach para el instrumento Incentivos Municipales es de 0,935
considerandose como EXCELENTE.



Anexo 7: Validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INCENTIVOS MUNICIPALES

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestién administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Incentivos Municipales

DIMENSION 1: Cumplimiento de metas

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION Observaciones ylo
RESPUESTA DE CONTENIDO Recomendaciones
=
® z ! = 5| ©°
- (1 QO Q Q b a
. . o | | | @ o = = Q =z
Indicadores Items 5| E 8| 5 o O % E < w
£ .% a2l ezl £ I £ i 3 [
S|l 2| 25| 2 E o g w %
| 9| < o w o
3 O ©la |0 | x| 8
B|A|B|A[B|A|B|A|B
1. La asistencia técnica de los sectores
X X X X X X
responsables de las metas es efectiva y oportuna.
Asistencia técnica 2. Las consultas formuladas a los sectonstas, son
atendidas a tiempo y las inquietudes son X X X X X
absueltas.
Coordinador Pl 3. El Coordinador del Programa de Incentivos es X X X X X

designado oportunamente por el titular.

4. La formacion de grupos de trabajo para lograr las
Grupos de trabajo metas del programa de incentivos es oportuna y X X X X X
conocida por los empleados.

5. Los responsables de las metas gestionan la

asignacion de recursos para realizar las X X X X X
actividades de acuerdo a los lineamientos

Asignacion de establecidos en las guias.

recursos 6. Los recursos de los incenfivos municipales se

destinan dnicamente a la provision de bienes y
servicios para el desarrollo de las actividades de
cada meta.

7. Se aplican comectamente las guias de
cumplimiento, para alcanzar los objetivos de las X X X X X
Desarrollo de metas.

actividades 8. lLas actividades de las metas son realizadas
segun las condiciones y plazos establecidos en X X X X X
las guias de cumplimiento.




DIMENSION 2: Efectividad y eficiencia

9 El presupuesto asignado por el MEF por
cumplimiento de metas compensa los esfuerzos
Presupuesto
i para lograr las metas.
asignado -
10. El presupuesto asignado por las metas genera
expectativas en la poblacion.
11. El resultado del cumplimiento de metas es eficaz.
Resultados _ . _
obtenidos 12. La entidad comunica a la poblacion los resultados
del logro de los objetivos de los incentivos.
Desagregacion de | 13. Se desagregan a tiempo los recursos transferidos
recursos por cumplimiento de metas.
transferidos
14. Los recursos transferidos son destinados para
Utilizacion de mantener las metas y mejorar la calidad de vida
recursos de la poblacién.
transferidos 15. Se aplican efectivamente los recursos destinados
a la consecucion de las metas.
i 16. Se rinde cuentas a la poblacion sobre la
Rendicion de . .
utilizacién de los recursos fransferidos por el
cuentas

cumplimiento de metas.

DIMENSION 3: Calidad de los servicios publicos

Calidad los

servicios

de

17.

La entidad realiza evaluaciones para garantizar la
calidad de los servicios pablicos prestados.

18.

La entidad moderniza los sistemas informaticos
para mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a los ciudadanos.

Ejecucidn de

inversiones

19.

Se ejecutan las inversiones en el tiempo previsto
para evitar riesgo de reversion de los recursos
ordinarios transferidos.

20.

El trabajo del comité de seguimiento de la
ejecucién  de  inversiones es  oportuno,
permanente y eficaz.

Modificacion
presupuestal

21

Las modificaciones realizadas en el presupuesto
institucional de la entidad satisfacen las
necesidades de la poblacién.

22.

Las modificaciones presupuestales necesitan
recursos adicionales para lograr las metas de los
incentivas municipales.




Eiacucion 23. Laentidad ejecuta el presupuesto institucional de
:esu uestal de inversiones al 100%.
P P 24. Lla entidad monitorea constantemente la
inversiones - . ; .
ejecucion presupuestal de inversiones.
DIMENSION 4: Niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales
Niveles de 25. La gnndad evalla _el nivel dx_e recaudacion,
. permitiendo esfrategias para incrementar la
recaudacion . - L
recaudacion de tributos municipales.
26. La entidad otorga incentivos a contribuyentes
puntuales.
Gestion de tributos | 27. La entidad realiza diagndstico para determinar los
municipales factores que inciden en morosidad.
28. La entidad implementa estrategias de
recaudacion de tributos municipales.
20. Los recursos transferndos por cumplimiento de
Fortalecimiento de metas, fortalece la administracidn tnbutaria
la administracion municipal.
tributaria 30. La ejecucion de las actividades de las metas

mejora el nivel de recaudacién tributaria.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Incentivos Municipales

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion
Objetivo del Instrumento | entre los incentivos municipales y la gestion administrativa de un
Gobierno Local de La Libertad, 2022

Aplicado R & Mussfa 45 empleados municipales

Participante
Nombres y Apellidos
SANTA INES LEZAMA SOTO DNI N® 32873044
del Experto
Titulo Profesional ABOGADA Celular| 951083966
. .. T MZ. A LOTE. 6 URBANIZACION LAS PALMERAS — VIRU — LA
Direccion Domiciliaria LIBERTAD

. DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Grado Académico

Lugary CHAO, 9 DE
Fecha: DICIEMBRE DE 2022

FIRMA




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacién

Indicadores

items

m
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QOPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION Observaciones ylo
RESPUESTA DE CONTENIDO Recomendaciones
=
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Proyectos

Los proyectos aprobados por la entidad se
orientan al cierre de brechas.

Los proyectos aprobados por el Concejo
Municipal son integrales y mejora la calidad de
vida de los ciudadanos.

Objetivos

Los objetivos de la institucién estan reflejados en
las herramientas de gestion (PDC, PEI, POI).

Los objetivos planteados en los proyectos vy
planes de trabajo estan orientadas a mejorar los
servicios publicos del gobierno local.

Estrategias

Las unidades organicas desarrollan estrategias
para asegurar el cumplimiento de los objetivas de
los proyectos, programas y actividades a su
cargo.

Las unidades aorganicas responsables de las
metas de los incentivos municipales elaboran
estrategias para la implementacion de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

Programas

Los proyectos y actividades aprobados por la
municipalidad, estan de acuerdo a los programas
presupuestarios por el Ministerio de Economia y
Finanzas.




Las unidades organicas conocen los programas
presupuestales para incluirlos en sus planes de
trabajo.

Presupuesto

El presupuesto asignado a las unidades organicas
es suficiente para implementar proyectos,
programas y actividades.

El presupuesto asignado para las actividades de
las metas del programa de incentivos es
suficiente.

DIMENSION 2: Organizacién

Plan de accion

1.

Los responsables de las metas desarrollan un
plan de accién para asegurar la ejecucién de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

Tiempo
presupuesto

Los responsables requieren mas tiempo y
presupuesto para realizar las actividades de los
incentivas municipales.

Delegacion
funciones

de

El titular delega funciones para el cumplimiento de
las metas de los incentivos municipales.

Se delegan tareas relacionadas con las metas del
programa de incentivos a otros empleados.

Acciones
coordinacion

de

El coordinador del programa de incentivos de la
entidad coordina constantemente con los
respansables de las metas.

Los responsables de las metas coordinan
constantemente la ejecucidén de las actividades
definidas en las guias de cumplimiento con otras
unidades organicas.

DIMENSION 3: Direccion

Liderazgo

17.

La alta direccion dirge actfividades para lograr el
cumplimiento de las metas de los incentivos
municipales.

El coordinador del Pl ejecuta acciones de
coordinacion con liderazgo.

Comunicacién

La alta direccion facilita la comunicacion entre los
responsables de las unidades organicas para
lograr las metas de los incentivos municipales.

20.

La entidad cuenta con canales de informacion a
través de los cuales se viabilizan las actividades
de los responsables de las metas.




21. La alta direccion proporciona incentivos
Incentivos financieros o no financieros para lograr las metas
de los incentivos municipales.
22. Los responsables de las metas, otorgan
L incentivos a su personal para maotivar el
Motivacion e =
cumplimiento de las actividades que conforman
las metas.
23. La alta direccion promueve el trabajo en equipo
para mejorar la toma de decisiones.
Toma de 24 La alta direccion toma decisiones sobre la base
decisiones '

del desempefio de los responsables de las metas
de los incentivos municipales.

DIMENSION 4: Control

i 25 La entidad mide el desempefic de los
Medicion del . .
desempefio resp_onsables de las metas de los incentivos

municipales.
Evaluacion de | 26. La entidad evallia los resultados del trabajo de los
resultados empleados municipales.

. 27. La entidad implementa medidas de control interno
Medidas de control i
interno asequrar el cumplimiento de las metas de los

incentivos municipales.
Mecanismos de | 23, Existen mecanismos de control para el lograr el
control cumplimiento de las metas.
Medidas 29. La entidad impone acciones cormrectivas cuando
comectivas no se cumplen las metas de los incentivos
municipales.
Medidas 30. La entidad implementa medidas preventivas para
- evitar la recurrencia de eventos negativos que_|
preventivas o~

indiquen incumplimiento de metas.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INCENTIVOS MUNICIPALES

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Incentivos Municipales

DIMENSION 1: Cumplimiento de metas

Indicadores

items

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION
DE CONTENIDO

Observaciones ylo
Recomendaciones

Siempre

Casi siempre
A veces

Casinunca

Nunca

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION
COMPRENSION

m
h=
m
e
m
I
m
=

Asistencia tecnica

La asistencia técnica de los sectores
responsables de las metas es efectiva y oportuna.

Las consultas formuladas a los sectonstas, son
atendidas a tiempo y las inquietudes son
absueltas.

Coordinador Pl

El Coordinador del Programa de Incentivos es
designado oportunamente por el fitular.

Grupos de trabajo

La formacién de grupos de trabajo para lograr las
metas del programa de incentivos es oportuna vy
conocida por los empleados.

Asignacion de
recursos

Los responsables de las metas gestionan la
asignacion de recursos para realizar las
actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos en las guias.

Los recursos de los incentivos municipales se
destinan Unicamente a la provision de bienes y
servicios para el desarrollo de las actividades de
cada meta.

Desarrollo de
actividades

Se aplican comrectamente las guias de
cumplimiento, para alcanzar los objetivos de las
metas.

Las actividades de las metas son realizadas
segun las condiciones y plazos establecidos en
las guias de cumplimiento.




DIMENSION 2: Efectividad y eficiencia

9. El presupuesto asignado por el MEF por
cumplimiento de metas compensa los esfuerzos
Presupuesto
; para lograr las metas.
asignado .
10. El presupuesto asignado por las metas genera
expectativas en la poblacidn.
11. El resultado del cumplimiento de metas es eficaz.
Resultados : _ _
obtenidos 12. Laentidad comunica a la poblacidn los resultados
del logro de los objetivos de los incentivos.
Desagregacion de | 13. Se desagregan a tiempo los recursos transferidos
recursos por cumplimiento de metas.
transferidos
14. Los recursos transferidos son destinados para
Utilizacion de mantener las metas y mejorar la calidad de vida
recursos de la poblacién.
transferidos 15. Se aplican efectivamente los recursos destinados
a la consecucién de las metas.
i 16. Se rinde cuentas a la poblacién sobre la
Rendicion de I, )
utilizacion de los recursos transferidos por el
cuentas

cumplimiento de metas.

DIMENSION 3: Calidad de los servicios publicos

Calidad
Sernvicios

de los

17.

La entidad realiza evaluaciones para garantizar la
calidad de los servicios publicos prestados.

18.

La entidad moderniza los sistemas informaticos
para mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a los ciudadanos.

Ejecucion de

inversiones

19.

Se gjecutan las inversiones en el tiempo previsto
para evitar riesgo de reversion de los recursos
ordinarios transferidos.

20.

El trabajo del comité de seguimiento de la
ejecucion de inversiones es  oportuno,
permanente y eficaz.

Modificacién
presupuestal

21.

Las modificaciones realizadas en el presupuesto
institucional de la entidad safisfacen las
necesidades de la poblacién.

22.

Las modificaciones presupuestales necesitan
recursos adicionales para lograr las metas de los
incentivos municipales.




23. La entidad ejecuta el presupuesto insfitucional de

Ejecucion . -

:esu uestal de inversiones al 100%.

p P 24. La entidad monitorea constantemente la
inversiones

ejecucion presupuestal de inversiones.

DIMENSION 4: Niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales

25. La entidad evalia el nivel de recaudacion,
permitiendo estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos municipales.

Niveles de
recaudacion

26. La entidad otorga incentivos a contribuyentes

puntuales.
Gestion de tributos | 27. La entidad realiza diagnéstico para determinar los
municipales factores que inciden en morosidad.

28. La entidad implementa estrategias de
recaudacion de tributos municipales.

20. Los recursos transferidos por cumplimiento de

Fortalecimiento de metas, fortalece la administracién tributaria
la administracion municipal.
tributaria 30. La ejecucion de las actividades de las metas

mejora el nivel de recaudacion tributaria.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Incentivos Municipales

Objetivo del Instrumento

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion
entre los incentivos municipales y la gestion administrativa de un
Gobierno Local de La Libertad, 2022

Aplicado a la Muestra
Participante

45 empleados municipales

Nombres y Apellidos
del Experto

NELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ

DNI N® 32940849

Titulo Profesional

CONTADOR PUBLICO

Celular | 943004849

Direccion Domiciliaria

Urb. El Bosque Mz | Lt 31 Nuevo Chimbote, Ancash.

Grado Académico

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestién administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificaciéon

Indicadores

items

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION
DE CONTENIDO

Observaciones ylo
Recomendaciones

Siempre

Casi siempre
A veces

Casinunca

Nunca

REDACCION

PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

m
=
m
=
m
=
m
=

Proyectos

Los proyectos aprobados por la entidad se
orientan al cierre de brechas.

>
>
>
>

Los proyectos aprobados por el Concejo
Municipal son integrales y mejora la calidad de
vida de los ciudadanos.

Objetivos

Los objetivas de la institucién estan reflejados en
las herramientas de gestion (FDC, PEI, POI).

Los objetivos planteados en los proyectos y
planes de trabajo estan orientadas a mejorar los
servicios publicos del gobierno local.

Estrategias

Las unidades organicas desarrollan estrategias
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos, programas y actividades a su
cargo.

Las unidades organicas responsables de las
metas de los incentivos municipales elaboran
estrategias para la implementacién de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

Programas

Los proyectos y actividades aprobados por la
municipalidad, estan de acuerdo a los programas
presupuestarios por el Ministerio de Economia y
Finanzas.




Las unidades organicas conocen los programas
presupuestales para incluirlos en sus planes de
trabajo.

Presupuesto

El presupuesto asignado a las unidades organicas
es suficiente para implementar proyectos,
programas y actividades.

10.

El presupuesto asignado para las actividades de
las metas del programa de incentivos es
suficiente.

DIMENSION 2: Organizacién

Plan de accién

1.

Los responsables de las metas desarrollan un
plan de accién para aseqgurar la ejecucion de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

Tiempo
presupuesto

12.

Los responsables requieren mas tiempo vy
presupuesto para realizar las actividades de los
incentivaos municipales.

Delegacion
funciones

de

13.

El titular delega funciones para el cumplimiento de
las metas de los incentivos municipales.

14.

Se delegan tareas relacionadas con las metas del
programa de incentivos a otros empleados.

Acciones
coordinacion

de

15.

El coordinador del programa de incentivos de la
entidad coordina constantemente con los
responsables de las metas.

16.

Los responsables de las metas coordinan
constantemente la ejecucidén de las actividades
definidas en las guias de cumplimiento con otras
unidades organicas.

DIMENSION 3: Direccion

Liderazgo

17.

La alta direccidn dirige actividades para lograr el
cumplimiento de las metas de los incentivos
municipales.

18.

El coordinador del Pl ejecuta acciones de
coordinacién con liderazgo.

Comunicacion

19.

La alta direccidén facilita la comunicacion entre los
responsables de las unidades organicas para
lograr las metas de los incentivos municipales.

20.

La entidad cuenta con canales de informacion a
través de los cuales se viabilizan las actividades
de los responsables de las metas.




21. La alta direccion proporciona incentivos
Incentivos financieros o no financieros para lograr las metas
de los incentivos municipales.

22. Los responsables de las metas, otorgan
incentivos a su personal para motivar el

Motivacion - o
cumplimiento de las actividades que conforman
las metas.
23. La alta direccion promueve el trabajo en equipo
para mejorar la toma de decisiones.
Toma de 24. La alta direccion toma decisiones sobre la base
decisiones :

del desempeiio de los responsables de las metas
de los incentivos municipales.

DIMENSION 4: Control

25. La entidad mide el desempefic de los

Medicidn del . :

desempefio resppnsables de las metas de los incentivos
municipales.

Evaluacion de | 26. La entidad evalua los resultados del trabajo de los

resultados empleados municipales.

27. La entidad implementa medidas de control interno
asegurar el cumplimiento de las metas de los
incentivos municipales.

Medidas de control
interno

Mecanismos de | 28, Existen mecanismos de control para el lograr el
control cumplimiento de las metas.

29. La entidad impone acciones correctivas cuando

Medidas : -
tivas no se cumplen las metas de los incentivos

correc municipales.

Medidas 30. La_ entidad implemgnta medidas preventi_vas para

preventivas evitar la recurrencia de eventos negativos que

indiguen incumplimiento de metas.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion Administrativa

Objetivo del Instrumento

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la
gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

Aplicado a la Muestra

45 empleados municipales

Participante
ieaiox i e e ELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ DNIN® | 32940840
del Experto NELLY MARI U 4
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular| 943004849

Direccion Domiciliaria

Urb. El Bosque Mz | Lt 31 Nuevo Chimbote, Ancash.

Grado Académico

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INCENTIVOS MUNICIPALES

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Incentivos Municipales

DIMENSION 1: Cumplimiento de metas

Indicadores

items

w
>
w
>
w
>
w
>

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION Observaciones y/o
RESPUESTA DE CONTENIDO Recomendaciones
< « |2 | B
0 ’ 3| c|c |23
el &l el 8| s| O 52| 2
o g 8 S o O =z [ S g
Ela| 2| 5| 5 < = w O o
8|2 Bz | wm x L w s
8 (&) o (&) < o

Asistencia técnica

La asistencia técnica de los sectores
responsables de las metas es efectiva y oportuna.

Las consultas formuladas a los sectoristas, son
atendidas a tiempo y las inquietudes son
absueltas.

Coordinador PI

El Coordinador del Programa de Incentivos es
designado oportunamente por el titular.

Grupos de trabajo

La formacion de grupos de trabajo para lograr las
metas del programa de incentivos es oportuna y
conocida por los empleados.

Asignacion de
recursos

Los responsables de las metas gestionan la
asignacion de recursos para realizar las
actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos en las guias.

Los recursos de los incentivos municipales se
destinan Unicamente a la provision de bienes y
servicios para el desarrollo de las actividades de
cada meta.

Desarrollo de
actividades

Se aplican correctamente las guias de
cumplimiento, para alcanzar los objetivos de las
metas.

Las actividades de las metas son realizadas
segun las condiciones y plazos establecidos en
las guias de cumplimiento.




DIMENSION 2: Efectividad y eficiencia

El presupuesto asignado por el MEF por
cumplimiento de metas compensa los esfuerzos

Prgsupuesto para lograr las metas.
asignado -
10. El presupuesto asignado por las metas genera
expectativas en la poblacion.
11. El resultado del cumplimiento de metas es eficaz.
Resultados
obtenidos 12. La entidad comunica a la poblacion los resultados
del logro de los objetivos de los incentivos.
Desagregacion de | 13. Se desagregan a tiempo los recursos transferidos
recursos por cumplimiento de metas.
transferidos
14. Los recursos transferidos son destinados para
Utilizacién de mantener las metas y mejorar la calidad de vida
recursos de la poblacién.
transferidos 15. Se aplican efectivamente los recursos destinados
a la consecucion de las metas.
Renidicisn de | 1& Sg_ rin.(?e cuentas a la poblaciéq sobre la
ciiohfas utilizacion de los recursos transferidos por el

cumplimiento de metas.

DIMENSION 3: Calidad de los servicios publicos

Calidad
servicios

de los

17.

La entidad realiza evaluaciones para garantizar la
calidad de los servicios publicos prestados.

18.

La entidad moderniza los sistemas informaticos
para mejorar la calidad de los servicios que se
brindan a los ciudadanos.

Ejecucion de

inversiones

. Se ejecutan las inversiones en el tiempo previsto

para evitar riesgo de reversion de los recursos
ordinarios transferidos.

20.

El trabajo del comité de seguimiento de la
ejecucion de inversiones es  oportuno,
permanente y eficaz.

Modificacion
presupuestal

21

Las modificaciones realizadas en el presupuesto
institucional de la entidad satisfacen las
necesidades de la poblacién.

22;

Las modificaciones presupuestales necesitan
recursos adicionales para lograr las metas de los
incentivos municipales.




Ejecucién
presupuestal
inversiones

de

23. La entidad ejecuta el presupuesto institucional de
inversiones al 100%.
24. La entidad monitorea constantemente la

ejecucion presupuestal de inversiones.

DIMENSION 4: Niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipal

Niveles de | 25 La gr}tidad evallua gl nivel d(_a recaudacion,

recaudacion permltlen.d’o estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos municipales.

26. La entidad otorga incentivos a contribuyentes

puntuales.

Gestién de tributos | 27. La entidad realiza diagndstico para determinar los
municipales factores que inciden en morosidad.

28. La entidad implementa estrategias de

recaudacion de tributos municipales.

29. Los recursos transferidos por cumplimiento de
Fortalecimiento de metas, fortalece la administracion ftributaria
la administracion municipal.
tributaria 30. La ejecucion de las actividades de las metas

mejora el nivel de recaudacion tributaria.

Firma del Experto
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Incentivos Municipales

Objetivo del Instrumento

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacién
entre los incentivos municipales y la gestion administrativa de un
Gobierno Local de La Libertad, 2022

Aplicado a la Muestra
Participante

45 empleados municipales

Nombres y Apellidos
del Experto

DORIS EMELINA RODRIGUEZ VARGAS

DNI N° 17880302

Titulo Profesional

CONTADOR PUBLICO

Celular

949480912

Direccion Domiciliaria
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo de la Tesis: Incentivos municipales y la gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion

planes de trabajo estan orientadas a mejorar los
servicios publicos del gobierno local.

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION Observaciones y/o
RESPUESTA DE CONTENIDO Recomendaciones
= |« |2 | B
o B 3| c|g |98
. . [} Q ) Q 6 Z Zz (&) b4
Indicadores Items S| E|l®2| 5| 8§ o w w < w
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Los proyectos aprobados por la entidad se 1 1 1 1
orientan al cierre de brechas.
Proyectos Los proyectos aprobados por el Concejo
Municipal son integrales y mejora la calidad de 1 1 1 1
vida de los ciudadanos.
Los objetivos de la institucion estan reflejados en 1 1 1 1
las herramientas de gestion (PDC, PEI, POI).
Objetivos Los objetivos planteados en los proyectos y

Estrategias

Las unidades organicas desarrollan estrategias
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos, programas y actividades a su
cargo.

Las unidades organicas responsables de las
metas de los incentivos municipales elaboran
estrategias para la implementacién de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

Programas

Los proyectos y actividades aprobados por la
municipalidad, estan de acuerdo a los programas
presupuestarios por el Ministerio de Economia y
Finanzas.




Las unidades organicas conocen los programas
presupuestales para incluirlos en sus planes de
trabajo.

Presupuesto

El presupuesto asignado a las unidades organicas
es suficiente para implementar proyectos,
programas y actividades.

. El presupuesto asignado para las actividades de

las metas del incentivos es

suficiente.

programa de

DIMENSION 2: Organizacién

Plan de accion

11.

Los responsables de las metas desarrollan un
plan de accién para asegurar la ejecucion de cada
actividad definida en las guias de cumplimiento.

. 12. Los responsables requieren mas tiempo vy
Tiempo y ; i
presupuesto presupuesto para realizar las actividades de los

incentivos municipales.
13. Eltitular delega funciones para el cumplimiento de
Delegacion de las metas de los incentivos municipales.
funciones 14. Se delegan tareas relacionadas con las metas del
programa de incentivos a otros empleados.
15. El coordinador del programa de incentivos de la
entidad coordina constantemente con los
- responsables de las metas.
Acciones de -
16. Los responsables de las metas coordinan

coordinacion

constantemente la ejecucion de las actividades
definidas en las guias de cumplimiento con otras
unidades organicas.

DIMENSION 3: Direccion

Liderazgo

17.

La alta direccion dirige actividades para lograr el
cumplimiento de las metas de los incentivos
municipales.

. El coordinador del PI

ejecuta acciones de
coordinacion con liderazgo.

Comunicacion

. La alta direccion facilita la comunicacion entre los

responsables de las unidades organicas para
lograr las metas de los incentivos municipales.

20.

La entidad cuenta con canales de informacion a
través de los cuales se viabilizan las actividades
de los responsables de las metas.




Incentivos

21.

La alta direccion proporciona incentivos
financieros o no financieros para lograr las metas
de los incentivos municipales.

Motivacion

22;

Los responsables de las metas, otorgan
incentivos a su personal para motivar el
cumplimiento de las actividades que conforman
las metas.

Toma de

decisiones

23.

La alta direccion promueve el trabajo en equipo
para mejorar la toma de decisiones.

24.

La alta direccion toma decisiones sobre la base
del desempefio de los responsables de las metas
de los incentivos municipales.

DIMENSION 4: Control

Medicién del | 25 La entidad mide el desempeﬁo. de _Ios

desempefio resp_or_asables de las metas de los incentivos
municipales.

Evaluacion de | 26. La entidad evalua los resultados del trabajo de los

resultados empleados municipales.

- 27. La entidad implementa medidas de control interno
!\r?tee(:lr?:s de control asegurar el cqmplimiento de las metas de los
incentivos municipales.

Mecanismos de | 28. Existen mecanismos de control para lograr el

control cumplimiento de las metas.

Medidas 29. La entidad impone acciones correctivas cua.ndo

cofSelaE no se cumplen las metas de los incentivos

municipales.

Medidas 30. La'entidad implemgnta medidas preventi.vas para
- evitar la recurrencia de eventos negativos que

preventivas

indiguen incumplimiento de metas.

Firma del Experto

DNI
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Gestion Administrativa

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la

Objetivo del Instrumento gestion administrativa de un Gobierno Local de La Libertad, 2022

Aplicado a la Muestra

. 45 empleados municipales
Participante P P

Nombres y Apellidos

DORIS EMELINA RODRIGUEZ VARGAS DNI N° 17880302
del Experto
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Anexo 8: Matriz de puntuaciones de la variable Incentivos Municipales
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Matriz de puntuaciones de la variable Gestién Administrativa
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema principal

Pr ¢Qué relacion existe entre
los incentivos municipales y
la gestién administrativa de
un Gobierno Local de La
Libertad, 20227

Objetivo general

Og. Determinar la relacién entre
los incentivos municipales y
la gestion administrativa de
un Gobierno Local de La
Libertad, 2022.

Hipdtesis general

He

Existe relacion directa y
significativa entre los incentivos
municipales 'y la gestion
administrativa de un Gobierno
Local de La Libertad, 2022.

Variable Independiente: Incentivos Municipales

Problemas especificos

PE1. ¢Cual es el nivel de los
incentivos municipales y
sus dimensiones:
cumplimiento de metas,
efectividad y eficiencia del
gasto, calidad de los
servicios publicos, niveles
de recaudacion y la
gestion de los tributos
municipales?

PE2. ¢Cual es el nivel de la
gestiéon administrativa y
sus dimensiones:
planificacion,
organizacion, direccion y
control?

PE3. ¢Qué relacion existe
entre el cumplimiento de
metas de los incentivos
municipales y la gestion
administrativa?

PE4. (Qué relacién existe
entre la eficiencia vy
efectividad de los

incentivos municipales y la
gestiéon administrativa?

Objetivos especificos

O1. Describir el nivel de los
incentivos municipales y sus
dimensiones cumplimiento
de metas, efectividad vy
eficiencia del gasto, calidad
de los servicios publicos,
niveles de recaudacion y la
gestion de los tributos
municipales.

02. Describir el nivel de lagestion

administrativa y sus
dimensiones planificacién,
organizacién, direccion y
control.

03. Determinar la relacion que
existe entre el cumplimiento
de metas de los incentivos
municipales y la gesti6n
administrativa.

O4. Determinar la relacion que
existe entre la eficiencia y
efectividad de os incentivos
municipales y la gestion
administrativa.

Hipoétesis nula

Ho.

No existe relacién directa y
significativa entre los incentivos
municipales 'y la  gestion
administrativa de un Gobierno
Local de La Libertad, 2022.

Hipotesis especificos

HE1

HE2.

HE3.

HE4.

. El nivel de los incentivos
municipales y sus dimensiones
cumplimiento de metas,
efectividad y eficiencia del gasto,
calidad de los servicios publicos,

niveles de recaudacion y la
gestién de los  tributos
municipales, es regular.

El nivel de la gestion
administrativa y sus
dimensiones planificacion,

organizacion, direccién y control,
es regular.

Existe relacion directa y
significativa entre el
cumplimiento de metas de los
incentivos municipales y la
gestién administrativa.

Existe relacion directa y
significativa entre la eficiencia y

Dimension Indicadores items Escala ordinal Niveles y
Rangos
Asistencia técnica 1,2
Cumplimiento Coordinador PI . 3
de metas Grupos de trabajo 4
Asignacion de recursos 5,6
Desarrollo de las actividades 7,8
Presupuesto asignado 9, 10
Resultados obtenidos 11,12 .
— Siempre (5)
Efectividad y Desagrggamon de recursos 13 1?&6115(,)0
eficiencia tra_r)sfer_lgos Casi siempre (4) (111-150)
Utilizacion de recursos
; 14,15 |
transferidos A veces (3) Regular
Rendicién de cuentas 16 (71-110)
C_alidaq/de Io; servi_cios 17,18 Casi nunca (2)

Calidad de los | Ejecucion de inversiones 19, 20 Malo
servicios Modificacion presupuestal 21,22 Nunca (1) (31-70)
publicos Ejecuciébn  presupuestal de 23 24

inversiones '
Niveles de Niveles de recaudacion 25

recaudacién y | Gestion de tributos municipales | 26, 27, 28

la gestion de | Fortalecimiento de la
los tributos administracion tributaria 29, 30
municipales




PE5. ¢Qué relacion existe | O5. Determinar la relacién que efectividad de los incentivos | Variable Dependiente: Gestion Administrativa
entre la calidad de los existe entre la calidad de los municipales 'y la gestidon ) ~ ) , ) Niveles y
servicios publicos de los servicios de los incentivos administrativa. Dimension Indicadores ltems Escala ordinal Rangos
incentivos municipales y la municipales y la gesti6n ] ] ] Proyectos 1,2
gestién administrativa? administrativa. HES5. Existe relacion directa y Objetivos 3.4
significativa entre la calidad de Planificacién | Estrategias 5,6
PE6. ¢Qué relacion existe | O6. Determinar la relacién que los servicios publicos de los Programas 7,8
entre los niveles de existe entre los niveles de incentivos municipales 'y la Presupuesto 9,10
recaudacion y la gestionde recaudacion y la gestion de gestion administrativa. Plan de accion 11
los tributos municipalesde los tributos municipales de ] g ) o Tiempo y presupuesto 12 Siempre (5) Bueno
los incentivos municipales los incentivos municipales y | HE6. Existe relacion directa y Organizacion - "Bajegacion de funciones 1314 111-150
y la gestién la gestién administrativa. significativa entre los niveles de Acciones de coordinacion 15: 16 | Casisiempre (4) (111-150)
administrativa? recaudacion y la gestion de los Liderazgo 17,18 Regular
O7. Determinar la relacion que tributos municipales de los Comunicacion 19, 20 A veces (3) (71-110)
PE7. ¢Qué relacién existe existe entre los incentivos incentivos municipales 'y la Direccién Incentivos 21 )
entre los incentivos municipales y la gestion administrativa. Motivacion 22 Casi nunca (2) Malo
municipales y la planificacion de la gestion S 1-7
planificacién de la gestién administrativa. HE7. Existe relacion directa y L%ﬂiiigf] ngljséosgﬁpeﬁo 23;524 Nunca (1) (3170
administrativa? significativa entre los incentivos Evaluacion de resultados 56
08. Determinar la relacion que municipales y la planificacion de Medidas de control interno 57
PE8. ¢Qué relacién existe existe entre los incentivos la gestién administrativa. Control Mecanismos de control 58
entre  los incentivos municipales y la ) B ) Medidas correctivas 29
municipales y la organizacion de la gestion | HE8. Existe relacion directa 'y Medidas preventivas 30
organizacién de la gestién administrativa. significativa entre los incentivos
administrativa? municipales y la organizacion de
09. Determinar la relacion que la gestién administrativa.
PE9. ¢Qué relacién existe existe entre los incentivos
entre  los  incentivos municipales y la direccion de | HE9. Existe relacion directa y
municipales y la direccion la gestién administrativa. significativa entre los incentivos
de la gestion municipales y la direccion de la
administrativa? 010. Determinar la relacion que gestion administrativa.
existe entre los incentivos
PE10. ¢Qué relacion existe municipales y el control de la | HE10. Existe relacion directa y
entre  los  incentivos gestion administrativa. significativa entre los incentivos
municipales y el control de municipales y el control de la
la gestion administrativa? gestion administrativa.




Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

Por la finalidad, el estudio es basico; trata de ampliar el
conocimiento sobre el tema elegido; al ver un problema
y encontrar una solucién a través de una base teérica
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun su enfoque, es cuantitativo porque los datos
obtenidos se pueden medir; aplicar un enfoque de
inferencia de hipétesis con un enfoque en la prueba a
través del andlisis cuantitativo, cuyo objetivo es
comparar hipétesis utilizando estadisticas inferenciales.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Pertenece al tipo correlacion porque trata de explicar
si existe una relacién entre variables explicando los
aspectos que la perturban (Roy et al., 2019).

Por su temporalidad, es transversal, ya que los datos
se recopilan en un momento dado durante el periodo de
estudio (Cvetkovic, 2022).

Disefio
El estudio no es experimental porque no se manipularon
las variables sino que se observaron en contexto. Del
mismo modo, el estudio es una correlacion descriptiva
simple (Hernandez et al., 2014) porque se enfoca en
probar la relacion entre las variables seleccionadas. El
esquema es:

o]
Dénde:

M: Muestra, empleados municipales.

O;: Variable independiente: Incentivos Municipales.

O,: Variable dependiente: Gestion Administrativa.
r: Relacion de las variables

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 45 empleados
que participan en actividades para el logro de las
metas de los incentivos municipales, especificamente
de aquellos que manejan la gestion administrativa en
la entidad.

Dado que la muestra seleccionada es pequefia y
limitada, se decidi6 trabajar con el total de la
poblacién, para obtener resultados mas certeros.
Muestreo

El muestreo aplicado pertenece al tipo no
probabilistico. Hernandez et al. (2014) sefialaron que
no se necesita una férmula de probabilidad para
seleccionar items, sino circunstancias relacionadas
con el contexto de estudio. En este caso, por
conveniencia, solo se seleccionaron aquellos
empleados de la parte administrativa que participan
en las diferentes actividades que conllevan al
cumplimiento de las metas de los incentivos
municipales.

Variable Independiente: Incentivos
Municipales

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Adaptado de marco conceptual y
guias de cumplimiento de metas.

Ambito de Aplicacion: 45 empleados de
un gobierno local.

Variable Dependiente: Gestién
Administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Adaptado del instrumento

utilizado por Arias (2014).

Ambito de Aplicacion: 45 empleados de
un gobierno local.

Para la confiabilidad de los instrumentos se
sometié a una prueba piloto con participacion
de 10 empleados. Se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach.

Se utilizo la estadistica descriptiva para
explicar los niveles de cada variable y sus
dimensiones con sus respectivos valores.

Se utiliz6 la estadistica inferencial,
utilizandose el software SPSS V.26,
efectuandose la prueba de normalidad
Shapiro Will por ser la muestra menor a 50
participantes, que permiti6 determinar la
herramienta no paramétrica coeficiente Rho
de Spearman, por haberse utilizado datos
ordinales.
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