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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como el sistema de
detracciones se relaciona con la gestion financiera de la empresa Ideoforma, del
distrito de Chorrillos en el periodo 2021, se utilizé la metodologia de tipo aplicada,
cuantitativa, descriptiva, con disefio no experimental, utilizando como instrumento
el cuestionario, considerando una muestreo de 12 contadores y administrativos, a
las cuales se les aplicé la técnica de la encuesta con 18 items, usando el sistema
de Likert para las alternativas de respuesta. Los resultados demostraron que el
sistema de detracciones se relaciona negativamente con la gestion financiera
perjudicando el trabajo del gerente financiero puesto que los fondos descontados
permanecen inmovilizados en una cuenta de detracciones del Banco de la Nacion
sin que la empresa pueda disponerlo, aunque no tenga deuda de impuestos,
danando las operaciones al limitar el circulante, disminuyendo la liquidez y
generando menor rentabilidad para la empresa. Se concluyé que el sistema de
detracciones si se relaciona con la gestion financiera de la empresa, por lo que a
mas se le retenga a la empresa por concepto de detracciones, la empresa se vera

afectada en la gestion financiera de manera negativa.

Palabras clave: Detraccion, gestion, circulante, liquidez, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the drawdown system is related
to the financial management of the company Ideoforma, in the district of Chorrillos
in the period 2021, the methodology used was applied, quantitative, descriptive, with
non-experimental design, using the questionnaire as an instrument, considering a
sample of 12 accountants and administrative staff, to which the survey technique
was applied with 18 items, using the Likert system for the response alternatives.
The results showed that the deduction system is negatively related to financial
management, which is detrimental to the work of the financial manager, since the
discounted funds remain immobilized in a deduction account at Banco de la Nacion
without the company being able to use it, even if it has no tax debt, thus damaging
operations by limiting cash flow, decreasing liquidity and generating lower
profitability for the company. It was concluded that the deduction system is related
to the company's financial management, so the more the company is withheld for
deduction, the more the company's financial management will be negatively

affected.

Keywords: Drawdown, management, working capital, liquidity, profitability.

Vil



I. INTRODUCCION

El impuesto al valor agregado es uno de los mas difundidos a nivel internacional,
estando presente en Latinoamérica, Norteameérica, Europa, China y otros, usando
diferentes tasas que van desde el 13% hasta el 21%, por otro lado uno de los
problemas sociales del momento es la dificil situacion financiera y econdémica de
los negocios en el contexto de la realidad mundial especial que se ha vivido por la
pandemia, por lo que para que las empresas sobrevivan los tiempos dificiles se
hace necesario mejorar la gestion financiera, hacerla mas eficiente y eficaz en la
seleccion de alternativas de financiamiento y de colocaciones las cuales pueden
verse afectadas por los duros y estrictos sistemas tributarios que aplican los
gobiernos del mundo, como es el caso del método de detracciones.

El IGV, como es conocido en el pais es el mismo que en el resto del mundo
lleva el nombre de impuesto al valor agregado, usando en el pais la tasa del 18%,
y como en muchos otros paises a este impuesto se le ha agregado un sistema de
detracciones que en la préactica confisca una porcentaje del pago que se debe
recibir al facturar una venta a un cliente, sin tomar en cuenta la situacion tributaria
de la empresa, que en algunos casos por diversas razones puede tener suficiente
crédito fiscal o tener saldo acreedor con la recaudadora de impuestos SUNAT, por
lo que la detraccion actia sin mayor andlisis en algunos casos con caracter
confiscatorio, puesto que los soles terminan inmovilizados en una cuenta del Banco
Nacion, sin que se pueda retirar con facilidad, y con el propdsito de ser usado para
futuros pagos de impuestos, en los casos de las empresas con tendencia a la
informalidad es una medida muy inteligente, pero en el caso de las empresas
formales que si pagan sus impuestos habitualmente termina siendo una medida
innecesaria que atenta contra su liquidez, su activo circulante y puede terminar
afectando su rentabilidad al restarle capital de trabajo necesario para realizar
negocios o desarrollar sus operaciones.

En el caso local de la empresa ldeoforma establecida en la comuna de
Chorrillos, esta es una corporacién formal y paga sus impuestos puntualmente, por
lo tanto la aplicacion de la detraccion resulta una medida confiscatoria que atenta
contra su capital de trabajo, su liquidez y que puede repercutir en su rentabilidad al

inmovilizarle dinero producto de sus ventas en el Banco Nacion cuando esta



empresa como muchas otras tiene en muchas ocasiones del afio crédito fiscal
suficiente producto de sus operaciones cotidianas, de sus compras, expansion y
ampliacion de negocios, y que por lo tanto sus obligaciones con el IGV son menores
a los montos detraidos, generandole las detracciones un perjuicio que en tiempos
de pandemia y situacion econdmica dificil complican su gestion financiera para
poder generar el equilibrio necesario para poder sobrevivir.

En el presente tema de investigacion el problema nace con un sistema spot
de la SUNAT que ordena la aplicacién de la detraccion sin el correspondiente
analisis de la situacion tributaria de las empresas contribuyentes, tratando a todas
como evasoras cuando la realidad es que las diferentes empresas tienen
comportamiento y responsabilidad diferente en el caso de sus obligaciones
tributarias tanto en la declaracién como en el pago de las mismas.

Por tanto, se tiene como problemas, en lo general: ;Como el sistema de
detracciones se relaciona con la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma, del
Distrito de Chorrillos, periodo 20217, asimismo se tendria los siguientes problemas
especificos: Primero, ¢, Como el sistema de detracciones se relaciona con la liquidez
de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 20217?, segundo,
¢, Como el sistema de detracciones se relaciona con el circulante de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021? y finalmente el tercero,
¢ Como el sistema de detracciones se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio 20217.

El presente trabajo que se investiga se justifica de forma tedrica en razon de
que plantea sus esfuerzos estudiando importantes teorias sobre las principales
variables lo que ayudard a ampliar los conocimientos académicos y permitira servir
de base y ayuda para futuros investigadores que probablemente tengan a
consideracion citar en sus tesis este trabajo, asimismo posee una justificacion
practica ya que genera una investigacion la cual esta dirigida a plantear el debate
sobre la modificacion de la normatividad sobre las detracciones a fin de
perfeccionarla, mejorarla para que sirva mejor a sus propositos sin perjudicar a las
empresas., de igual forma alcanza una justificacion metodolégica debido a que
contara con un disefio uniforme y con un enfoque cientifico acorde a las exigencias
de una trabajo de investigacion universitario con el que se probaran técnicas e

instrumentos académicos lo que enriqueceran los repositorios de tesis.



Por otro lado se visualiza como objetivo general: Determinar como el sistema
de detracciones se relaciona con la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma,
del Distrito de Chorrillos, periodo 2021 y simultaneamente como objetivos
especificos, primero: Determinar como el sistema de detracciones se relaciona con
la liquidez de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 20217,
segundo: Determinar como el sistema de detracciones se relaciona con el circulante
de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021 y finalmente
tercero: Determinar como el sistema de detracciones se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio 2021.

También como parte de la investigacion se ha propuesto la hipétesis general:
Existe una relacion entre el sistema de detracciones y la Gestion Financiera de la
empresa ldeoforma, del Distrito de Chorrillos, periodo 2021, con sus
correspondientes hipotesis especificas, primera: Existe una relacion entre el
sistema de detracciones y la liquidez de la empresa Ideoforma del Distrito de
Chorrillos en el periodo 2021, segunda: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y el circulante de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en
el periodo 2021 y finalmente tercera: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y la rentabilidad de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en
el afio 2021



MARCO TEORICO

De acuerdo con Benavides (2019), en su trabajo establecié como objeto analizar la
influencia del método SUNAT de retenciones en la capacidad de pago de una
empresa Tiburdn en la playa punta negra, la metodologia utilizada fue cuantitativa,
descriptiva de disefio sin experimentos, habiendo generado como resultados una
incidencia de capital retenido en la cuenta de detracciones que afecta el circulante
de Tiburdn, de S/7,142.00 cuando deberia ser S/7,596.91, como conclusion se
determind que las detracciones disminuyen y afectan negativamente a Tiburén
EIRL, debido a que las diferencias continuas de capital de trabajo que afectan su
liquidez y rentabilidad.

Segun Salazar (2018), en su trabajo establecié como objeto establecer el
grado de influencia del método de retenciones de impuestos que pueda tener en
una gestion financiera, usando como estudio NFC Servicios Compartidos, para esto
se usd la metodologia aplicada de un nivel descriptivo, no experimental y
transversal, habiendo obtenido como resultado que el método llamado detracciones
posee una ascendencia significativa en gerencia, estrategia y control de las
finanzas de la empresa NFC, finalmente concluye que el sistema spot si influye
debido a que al tener dinero inmovilizado se limitan sus obligaciones pasivas, se
originan infracciones y sanciones, se reduce la capacidad operativa, determinando
un saldo de 120,478 inmovilizado causandole perjuicio.

También, Rios (2019), en su trabajo estableci6 como objeto el
establecimiento del rango de relacién de la efectividad de la gerencia en la
administracion de las detracciones para obtener liquidez y pagar las obligaciones
corrientes de estudios de abogados, para esto uso la metodologia aplicada,
descriptiva, explicativa y no experimental, habiendo obtenido como resultado que
la administracion si influencia de forma significativa en la capacidad de pago y
también en el pago de los pasivos corrientes de los estudios de abogados,
finalmente obtiene como conclusién que se ha probado una significativa incidencia
del método SUNAT de retenciones en la capacidad de pago en el corto plazo,
asimismo en los procedimientos tributarios y financieros.

Por otra parte, segun Deza & Peladez (2017) en su tesis tuvo como objetivo

establecer una evaluacion de la relacion en el método de retenciones y su influencia



sobre la administracion de la economia y las finanzas de un negocio de inmobiliaria
Deza Corporatién, para esto uso la metodologia descriptiva, no experimental y
transversal, habiendo obtenido como resultado que aplicando la detraccion se
evidencio un capital de trabajo mas bajo de 544,523.99 soles y sin la aplicacion de
la detraccion este fue de 562,119,69 concluyendo que las retenciones afectan
negativamente al activo corriente del negocio perjudicando su liquidez para efectuar
Sus operaciones.

De acuerdo con Barboza (2018) en su tesis tuvo como objetivo la
determinacién y el analisis de las incidencias en las finanzas causadas por las
detracciones y su aplicacion en negocios intermediarios laborales, para esto uso la
metodologia deductiva, inductiva, analistico, sintético, histérico, descriptivo y sin
experimentos, habiendo obtenido como resultados que un 63% piensa que las
detracciones aseguran el pago de los tributos, un 42% piensa que las detracciones
afectan a la empresa financieramente, un 37% opino que las detracciones no estan
bien establecidas y un 79% opino que las detracciones son un monto muy alto que
afecta la capacidad de pago de los negocios, concluyendo las detracciones tienen
el fin de evitar la evasion tributaria de los empresarios pero también tienen como
consecuencia que sus montos elevados afecten su solvencia y liquidez,
considerandolas confiscadoras.

Ademas, Leodn & Villegas (2018), en su tesis sobre los tributos, créditos, el
iva y su relacién con los movimientos de dinero de los negocios tuvo el objeto de
estudiar los créditos tributarios de IVA utilizando la empresa Evemark y generar un
andlisis sobre su influencia con el flujo de efectivo, el método utilizado fue
descriptivo, con trabajo de campo, disefio cualitativo, técnicas de investigacion y
documentales habiendo tenido como resultados que los créditos tributarios a favor
de la empresa debido a las retenciones ascendieron a $46.947,27 délares lo cual
impacta definidamente en su capital de trabajo, concluyendo que las retenciones
de impuestos gubernamentales tienen altas consecuencias en las finanzas de las
corporaciones.

Segun Carrillo (2015) en su tesis nos indica que se parte del valor y que el
poco adecuado manipuleo de la administracion de las finanzas de los altos
directivos de Azulejos Pelileo viene determinado por la liquidez de la que disponen,

la cual esta directamente relacionada con las detracciones de impuestos las cuales



disminuyen la capacidad de pago. La metodologia usada fue sin experimentos,
aplicada y descriptiva y como resultados encontraron que durante las tres primeras
actividades comerciales y financieras, se identificd la inestabilidad, dado que la
capacidad de pago que requiere el negocio para pagar sus deudas es volatil lo que
conlleva a un deterioro de la reputacion y a la perdida de la solidez financiera de la
empresa. Se concluye que la iliquidez ocasionada por el sistema de detracciones
perjudica la gestion financiera.

Por otra parte, Pefiaherrera (2017) en su tesis analiza la relaciéon que tiene
el rescate del abono tributario relacionado al IVA y su condicién econémica en un
negocio exportador cafetalero, la metodologia utilizada fue transversal, explicativa
y sin experimentos, habiendo obtenido como resultados que se establecié un
sistema automatico de devolucion del IVA a través de Internet, el cual permite la
devolucion del 50% al 90% del porcentaje temporal requerido por el contribuyente,
el autor termina concluyendo que el negocio no entendié la disposicion del SRI para
hacer simple el procedimiento de retorno del IVA a los empresarios debido a la poca
difusion del sistema de devolucion, asi que la empresa fue perjudicada de igual
forma por la retencién no devuelta.

También, Arroba et al (2018) en su tesis sobre las rentas tributarias y su
influencia en la capacidad de pago y las utilidades de unas comunidades populares
solidarias econémicamente, establece como objetivo verificar el plan para mejorar
la obligacion en los tributos, que cumplan el régimen econdémico publico, la
metodologia usada fue aplicada, descriptiva, explicativa y no experimental, en esta
investigacion se encontré6 que la rentabilidad y liquidez de la comunidad son
perjudicados por el sistema tributario del gobierno y se concluye que se pudo
visualizar una comparabilidad de beneficios en impuestos de una EPS con una de
Sistema General-RG, pero que al final la comunidad quedo afectada en su liquidez.

En lo que respecta a las bases tedricas, sobre la variable sistema de
detracciones: es un sistema desarrollado por las recaudadoras de impuestos de los
Estados con la finalidad de prevenir la evasion tributaria de las empresas obligadas
generando un control que involucra a las empresas obligadas a la retencion, a las

empresas a las que se les retiene y a un Banco estatal que actia como depositario.



Referente a la variable gestion financiera: son los procedimientos
gerenciales al administrar, planificar, prever, controlar, organizar y coordinar los
recursos pasivos y patrimoniales como fuentes de los ingresos y las inversiones en
activos de una empresa con la finalidad de obtener rentabilidad.

Sobre las dimensiones, empresas obligadas a detraer: es el comprador,
adquiriente del bien o del servicio, el que encargue la construccion, el que contrate
a la empresa de transportes. Empresas afectadas por la detraccion: Las empresas
vendedoras de bienes o prestadoras de servicios, los constructores que ejecuten
obras por encargo de otras empresas, los transportistas que presten servicios a
otras empresas por carga pesada o transporte de pasajeros. Fiscalizacion SUNAT:
Es la actividad que ejerce SUNAT segun sus atribuciones de verificar que se
cumplan las normas tributarias por los contribuyentes, lo puede hacer via remota
revisando declaraciones juradas, declaraciones de impuestos, cruzando
informacion de empresas o verificando ingresos a través de cuentas bancarias.

Sobre la gestion de pasivos: Es la actividad gerencial de administrar deudas
u obligaciones que tiene la empresa representada por contratos, facturas y letras
con entidades gubernamentales, sus empleados, los proveedores, los bancos,
financieras y con cualquier otra institucién o empresa a la que se le deba dinero.
Se tomaran decisiones de pago, de solicitud de extension en el tiempo de la deuda,
decisiones de no pagar en la oportunidad y asumir intereses y moras.

De la gestion de activos: Es la actividad gerencial de administrar todo aquello
gue le pertenece a la empresa, lo que controla o a lo que tiene derecho y que de
su explotacion y administracion genera recursos y ganancias, tales como el dinero
depositado en bancos o caja de la empresa, las cuentas por cobrar, las existencias,
las cargas diferidas, los mobiliarios, los vehiculos, maquinas, terrenos, edificios y
otros segun la naturaleza de la empresa.

Para la administracion del capital de trabajo: Es la actividad de utilizar el
activo corriente o circulante como el dinero en efectivo o su equivalente depositado
en el sistema financiero, las inversiones negociables, los exigibles, los realizables
y los diferidos, todos los cuales son de corto plazo y de su rotacion dependen las
operaciones mensuales de la empresa y su actividad lucrativa.

Sobre los indicadores, tasas de detracciones: Son los porcentajes que los

adquirientes deben retener de las facturas al momento de cancelarlas y luego



depositar en la cuenta del Banco de la Nacion a favor de la empresa a la que se ha
retenido.

Reportes de SUNAT: Son los informes que SUNAT genera de cualquier
empresa retenedora o empresa a la que se le practica la retencion, estos reportes
sirven a la SUNAT para su actividad de fiscalizacion.

Conciliacion de retenciones y depdsitos: Es la actividad contable de verificar
que todas las retenciones fueron depositadas en el Banco de la Nacion, para ellos
se cruzan los listados contables de retencion con los listados de depdsitos en
montos, fechas y nombre de las empresas.

Contabilizacion de retenciones: Es la actividad contable de incorporar las
actividades de retencion a sus libros diarios a través de asientos utilizando el plan
contable y generando un registro para un mejor control.

Conciliaciéon Banco de la Nacién: Es la actividad de la empresa retenida de
cruzar la informacion de las retenciones que le han practicado al descontarle de sus
facturas con los depdsitos que le han hecho en su cuenta individualizada del
Bancos de la Nacién, este trabajo es necesario para asegurarse que todo lo
retenido se le ha depositado.

Control de pago de impuestos: Es la verificacion realizada por los contadores
de verificar que todas las obligaciones tributarias han sido declaradas y pagadas a
tiempo.

Registro de compras: Es un libro contable de la empresa en donde se
registran todas las boletas de venta y facturas que representan todas las compras
de bienes y servicios que la empresa ha adquirido, totaliza mensualmente y traslada
su informacion al libro diario, en algunos softwares es simultaneo. Sirve también
para establecer el crédito fiscal mensual del IGV.

Registro de Ventas: Es un libro contable que registra la emision de todas las
boletas y facturas que la empresa emite por sus ventas, se realiza en forma
cronolégica, traslada su informacion al libro diario y proporciona la informacion de
cuanto dinero se debe pagar por IGV al mes a la SUNAT.

Registro de detracciones: Es el registro en donde se anotan todas las
operaciones que involucren detracciones, debe ser llevado tanto por el retenedor

como por la empresa detraida, sirve para hacer las conciliaciones y controlar.



Deuda tributaria: Son los monos que la empresa debe por tributos a la
SUNAT, Municipalidades, Gobiernos Regionales y otras instituciones que se
registran en la misma cuenta como Es salud, ONP, AFP, EPS y otras.

Obligaciones con proveedores: Son las listas de deudas que la empresa
mantiene con sus acreedores, las facturas y letras por pagar registradas en las
cuentas por pagar comerciales, vinculadas y diversas. Pueden ser de coro plazo o
largo plazo, sujetas a fecha de vencimiento.

Por depositar en el Banco de la Nacion: Son las retenciones de las facturas
pendientes de ir al Banco para hacer los depdsitos, existe la obligacion de
entregarle a la empresa retenida del comprobante de depdsito para que verifique el
monto y la fecha.

Impuestos por recuperar: Son aquellos depositos a los que la empresa tiene
derechos de devolucion y constituyen temporalmente una especie de activo por
cobrar, pueden ser impuestos pagados en exceso, 0 por algun incentivo que
permite recuperarlos, o también depositos de detracciones en el Banco de la Nacion
que no seran utilizados para pago de impuestos por poseer suficiente crédito fiscal
contable de otras operaciones.

Saldos a favor cuenta de detraccion: Son los créditos a favor que la empresa
mantiene en su cuenta de detracciones en el Banco de la Nacion y estaran ahi
hasta que los requiera para ser usados como parte de pago de sus impuestos.

Control de facturas: Es la actividad contable del registro de cuantas facturas
se han emitido y su informacion relevante como nombres de clientes, fechas de
emision, montos, fechas de cobro y cuales estdn amparadas en letras de cambio.

Control de saldos bancarios: Es la actividad diaria 0 mensual de conocer los
saldos de las cuentas bancarias producto de las entradas y salidas de dinero, debe
ser responsabilidad de la tesoreria de la empresa, controlar y mantener saldos
suficientes para ser usados en los pagos de las obligaciones a medida que van
venciendo teniendo cuidado de mantener limites de seguridad y de no girar
cheques sin los fondos suficientes.

Control de cuentas por cobrar: Es el control y verificacion permanente de las
cuentas por cobrar comerciales a los clientes de la empresa, en nombres, fechas

de vencimiento y montos a cobrar.



Control de liquidez: Es la verificacion de la capacidad de pago de la empresa
de sus obligaciones de corto plazo, se analiza si el pasivo corriente puede ser
cancelado con el activo corriente, existen ratios para analizar la liquidez general,

acida y absoluta.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para el desarrollo se ha optado por el nivel de tipo aplicada, que de acuerdo a la
opinibn de Hernadndez (2014) refiere que los trabajos para la investigacion
metodolodgica se recolectan los datos sobre la base de la observacion paciente en
un momento especifico de las situaciones con el objetivo de realizar un analisis para
posteriormente describir unas variables de estudio y dar una propuesta sobre
alguna incidencia descubierta correlacionando entre minimo dos variables una
independiente y otra dependiente, dado ello su alcance posee un grado
correlacional. El investigador Carrasco (2007) analiza que se indica que se utiliza
una metodologia con caracter cientifico para incrementar el conocimiento humano
en area del conocimiento para el progreso de la humanidad y puede tener ausencia
de ciertos fines préacticos inmediatos.

Es un trabajo descriptivo, de segun el investigador Tamayo (2016), el grado
de detalle le da a la investigacion un caracter descriptivo, por eso el trabajo utiliza
la realidad cotidiana que se pueda observar la cual se registra con la finalidad de
luego ser estudiada, analizada buscando entenderla, analizarla, interpretarla,
compararla y de esta manera obtener resultados, conclusiones y poder realizar
recomendaciones. El enfoque elegido es cuantitativo, porque en el estudio se
generaran numeros que expresaran situaciones de analisis que puedan viabilizar
mejor la compresion del problema, entonces las mediciones numéricas son

fundamentales para el desenvolvimiento del trabajo y para probar las propuestas.

Disefio de investigacion

Se ha decidido que la presente investigacién tenga un disefio no experimental el
cual se desenvolvera en forma normal y estrictamente basado en la observacion
con total ausencia de manipulaciéon o de experimentos por parte del investigador,
quien serd un observador atento pero que su presencia no deberd notarse, no
realizara ninguna accion que altere el desarrollo de lo investigado para ver qué
ocurre o como se modifican los procesos o el desarrollo de las acciones ante ciertos

estimulos que el investigador pueda introducir, nada de esto debe ocurrir, entonces
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la labor del investigador en la empresa investigada con fines académicos sera
estrictamente de estudio sin interferencia del flujo de las operaciones, los procesos,
las situaciones de trabajo, los métodos empleados normalmente por los
trabajadores, empleados y supervisores y finalmente sin manipulaciones externas
se debe registrar todo lo que ocurra, y solamente se notara la presencia del
investigador en las situaciones de entrevistas o0 de encuestas en donde se realizara
una relacion breve con los empleados para extraer sus opiniones y experiencias
laborales sobre el tema materia de investigacion, las respuestas a las entrevistas o
el llenado del instrumento del cuestionario se respetaran y no sera objeto de
alteracion alguna. Segun Hernandez (2014), en las situaciones que se manifiesta
que una investigacion posee disefio no experimental significa la total ausencia de
manipulaciones, interacciones, experimentos, modificaciones, estimulaciones por
parte del investigador.

Es de corte transversal, debido a que se trazara la investigacion en un
periodo especifico. El nivel sera correlacional, en razén de que se establecerd un
rango de correlacién estadistica considerando el método de las retenciones del IGV
y de su influencia en la gestion financiera; asimismo se pesara el grado de la
correlacion entre el método SUNAT de retenciones del IGV y la liquidez, el

circulante y la rentabilidad.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema de Detracciones.

Definicion conceptual

El sistema de detracciones se refiere a un procedimiento que aplica la SUNAT para
confirmar los depésitos del IGV mediante las retenciones que efectien las
empresas designadas a sus proveedores y la acumulacién de estos descuentos en

una cuenta del Banco Nacion para uso exclusivo de cancelacion de tributos.

Definicion operacional
Para el analisis de la variable sistemas de detracciones y sus dimensiones, se utilizé
el cuestionario como instrumento, para poder asi desarrollar el estudio y llegar a los

resultados y concluciones.
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Indicadores:

La tasa de detracciones, los reportes de SUNAT, las conciliacion de retenciones
con depdsitos, contabilizacion de retenciones, conciliacion con el Banco de la
Nacion, control de los pagos depara impuestos, registro de compras, registro de
ventas, registro de detracciones

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestidn Financiera

Definicion conceptual

Se refiere a las actividades administrativas dedicadas a gerenciar las finanzas
buscando fuentes de financiamiento, tomando decisiones de inversion y

organizando el capital de trabajo.

Definicion operacional
Para el andlisis de la variable gestion financiera y sus dimensiones, se utilizo el
cuestionario como instrumento, para poder asi desarrollar el estudio y llegar a los

resultados y concluciones.

Indicadores

Deuda tributaria, las obligaciones con los proveedores, depositos en Banco de la
Nacién, impuestos que se tiene por recuperar, saldos a favor en cuenta de
detracciones, control de facturas, control de saldos en bancos, control de cuentas

por cobrar, control de liquidez

Escala: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

En la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos, 2021 se ha determinado una
poblacion de 12 compuesta por trabajadores de finanzas, contabilidad, tesoreria y
proyectos que tengan estudios y relacion con el tema a investigar para que puedan
dar opiniones validas. Garcia (2016), La poblacion es el todo, el universo total en

estudio, pero como algo muy grande requiere de ahi extraer una cantidad mas
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manejable que represente al todo, para tener elementos de estudio se saca una
muestra, debiendo ella ser de cualidades y caracteristicas muy similares al todo,
referenciando a seres vivientes, objetos o0 situaciones, procesos, normas,
documentacion, hechos sociales tales como politicos, econémicos, siendo las
posibilidades extensas y variables.
e Criterios de inclusion:
Son trabajadores que pertenecen a las areas de finanzas, contabilidad,
tesoreria y proyectos que tengan estudios y relacién con el tema a investigar.
e Criterios de exclusion:
Son trabajadores que no pertenecen a las areas de finanzas, contabilidad,
tesoreria y proyectos que tengan estudios que no se relacionen con el tema

a investigar.

Muestra:

Lo trascendental es que la muestra si tenga representacion adecuada de la
poblacién de donde fue separada para que cualquier conclusion tenga el caracter
de ser representativa, por lo que se considera el total de la poblacion, por lo que se
considera una muestra censal. Talavera (2016), Cuando se refiere a una muestra,
la concepcion es extraer una parte que sea significativa de una poblacion para
realizar un andlisis que posea caracteristicas de toda la poblacién dando garantia
de esta forma a la investigacion, siendo que revisar, encuestar, entrevistar analizar
a toda una poblacién demandaria mayor tiempo e inversion de recursos y en

muchos casos seria una empresa imposible de realizar.

Unidad de analisis:
Viene a ser la empresa con sus colaboradores, quienes son parte del estudio, a

quienes se les aplico el instrumento.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos
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Se requiere una encuesta aplicada a los ejecutivos de la empresa ldeoforma
materia de la investigacion, en las secciones contables, administrativas o
financieras, estos ejecutivos deben poseer capacitacibn de puesto, suficiente
experiencia dados los afios de antigiedad en el trabajo, accedo a la
documentacion, informacion y procesos, ademas conocimientos que les den
autoridad de opinar sobre el tema planteado en el presente proyecto de
investigacion. Garcia (2011), indica que el instrumento reconocido como encuesta
es unatécnica muy confiable la cual se conoce por plantear al encuestado una serie
de preguntas o afirmaciones para que con sus conocimientos y criterio pueda
contestarlas objetivamente usando alternativas segun el método Likert las que
seran trasladadas a unas hojas de célculo y luego a un software estadistico para
procesarlas y sacar resultados que permitan validar o negar la hipétesis, segun la
opinion de Otzen y Manterola (2017), quienes indican que para un resultado éptimo
del instrumento se deben definir previamente la escala de las respuestas segun el

método de Likert.

Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento se aprobd el cuestionario trabajado segun las variables,
dimensiones e indicadores plasmados en las matrices, entregado a los trabajadores
seleccionados como la muestra, que manifestaron su posicion de colaborar con la
investigacion sobre los temas expresados en la investigacion. Las posibilidades de
respuesta al cuestionario poseen 5 alternativas respetando y aplicando la escala
de Likert para que el encuestado tenga las posibilidades suficientes de respuesta
en relacion a cada pregunta, segin Hernandez (2014), la escala Likert contiene
eficazmente las alternativas que necesita un encuestad para cada una de las

preguntas.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Hernandez (2014) sugiere que la validez del instrumento de la encuesta debe ser
aprobada segun la opinién de tres expertos profesionales los cuales deben poseer
los grados académicos de maestro o doctor, y usando su experiencia validaran su
conformidad en relaciébn a las preguntas con los indicadores, con lo que se

asegurara caracteristicas de seguridad, validez, y seriedad suficiente dandole
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importancia al trabajo de investigacion. La confiabilidad se realizé por medio del
Alfa de Cronbach, donde su valor fue superior al 0.70, por lo que se considera

confiable.

3.5.Procedimientos

El procedimiento de la investigacion se inicié con la autorizacion de la empresa, se
delimité a la poblacion, se obtiene de ella una muestra, se seleccion6 a los
encuestados, se redacto el cuestionario, se realizo la validacion de los instrumentos
por 3 expertos, luego se realiz6 el trabajo de campo con los colaboradores de la
empresa que fueron parte de la muestra, los resultdos de la encuesta fueron
tabulados en una hoja de Excel, luego fueron procesados en el SPSS y se
obtivieron los resultados.

3.6.Método de analisis de datos

Se elaboraré un andlisis descriptivo por el afio en estudio en este caso el 2021,
luego la aplicacion de un cuestionario para medir la opinién de los profesionales
gue ocupan los puestos en la empresa en estudio, sobre el uso de las dos variables
en la empresa, hecho esto se aplicd la estadistica inferencial, para concluir la
prueba de hipétesis entre la variables y dimensiones establecidas; resultando un
grado de correlacion, establecidos al inicio en los objetivos.

3.7.Aspectos éticos

Se deja constancia que todo el documento de tesis se ha redactado sobre la base
de una investigacion seria elaborada con altos estandares de moralidad y ética,
tomando en cuenta los reglamentos y normativas de la universidad, con respeto a
las metodologias usadas y recomendadas en las universidades y centros de
investigacion, citando los trabajos de tesis y articulos dando el crédito que a sus
autores, tomando en cuenta también el concentimiento informado por parte de los

que fueron encuestados.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
¢Las empresas obligadas a retener, les aplican la misma tasa todo el tiempo?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 _Casi hunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 3 25% 25% 33%
5 _Siempre 8 67% 67% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Se aprecia que el 67% contesté siempre y un 25% casi siempre
determinando que siempre les aplican la misma tasa.

Explicacion: La administracion tributaria no utiliza tasas diferenciadas segun la
situacion de cada empresa, como por ejemplo que tengan crédito fiscal suficiente
para tener menores obligaciones en determinados meses, lo que ameritaria que les

apliguen una tasa menor.

Tabla 2
¢ Los reportes de SUNAT son usados para fiscalizar el pago del impuesto?
. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 1 8% 8% 8%
3 _Aveces 1 8% 8% 17%
4 Casi siempre 3 25% 25% 42%
5 Siempre 7 58% 58% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un abrumador 58% contest6 siempre secundado por un 25% casi siempre
con tan solo un 1% en casi hunca o a veces, corroborando que los reportes son

utilizados para labores de fiscalizacion.
Explicacion: La administracion tributaria utiliza entonces estos reportes para

verificar el cumplimiento de la norma de detraccion tanto del retenedor como el uso

gue se le da la empresa retenida.
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Tabla 3
¢Las retenedoras realizan conciliaciones de retenciones con depdsitos?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 1 8% 8% 8%
2 Casi nunca 1 8% 8% 17%
3 _Aveces 1 8% 8% 25%
4 Casi siempre 8 67% 67% 92%
5 Siempre 1 8% 8% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 67% marcé como respuesta casi siempre entendiendo que las
conciliaciones son hechas por la mayoria de los departamentos de contabilidad
involucrados.

Explicacion: Por un lado, existe la necesidad de no perder el control, por otro lado,
asi la empresa esta mejor preparada para responder a una fiscalizacion, pero se
debe anotar que estas normas le crean a las empresas sobrecostos administrativos

porque hay que designar a un empleado para estas labores.

Tabla 4
¢ Las detracciones son contabilizadas?
. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 2 17% 17% 25%
5 Siempre 9 75% 75% 100%
NUmero de muestra 12 100% 100%

Analisis: Un 75% confirmo que las detracciones son contabilizadas, sumado a un
17% que indico casi siempre.

Explicacion: Como son movimientos de dinero en retencion que luego requieren ser
depositados en el Banco de la Nacién, es necesario que se le dé una formalidad
contable que permita el control de las operaciones, de la misma forma que la

pregunta anterior esto aumenta la labor administrativa contable de la empresa.
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Tabla 5
¢, Se hace conciliaciéon de la cuenta de detracciones del Banco de la Nacion?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 1 8% 8% 8%
3 _Aveces 3 25% 25% 33%
4 Casi siempre 6 50% 50% 83%
5 Siempre 2 17% 17% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Contestaron un 17% siempre y un 50% casi siempre, sumando ambos
67%, con un 25% a veces, confirmando que la conciliacibn de la cuenta de
detracciones debe hacerse en la empresa.

Explicacion: Esta conciliacion le corresponde a la empresa retenida que debe
verificar que los valores que le retuvieron ingresaron a su cuenta del Banco de la
Nacion y luego cuando y en que montos fueron utilizadas para pagar los impuestos,
asi como ir controlando los saldos a favor cuando no es necesario ese dinero,

aunqgue no lo puedan retirar para otros fines de la empresa.

Tabla 6
¢, Se lleva un control de pago de impuestos?
. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 3 25% 25% 25%
4 Casi siempre 4 33% 33% 58%
5 Siempre 5 42% 42% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 42% marco siempre, un 33% casi siempre, sumando entre ambas 75%,
mas un 25% a veces y ninguna respuesta nunca o casi nunca, comprobando que
si llevas las empresas controles del pago de impuestos.

Explicacién: Los controles del pago de los impuestos son necesarios para no caer
en errores que luego cuesten multas o sanciones, asi mismo son imprescindibles
cuando hay fiscalizaciones para poder dar respuestas concretas a la administracion

tributaria.
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Tabla 7
¢, Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de compras?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 1 8% 8% 8%
2 Casi nunca 1 8% 8% 17%
3 _Aveces 2 17% 17% 33%
4 Casi siempre 7 58% 58% 92%
5 Siempre 1 8% 8% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: El 58% marco casi siempre sumado a un 8% siempre, totalizando un 66%
en mayoria que asiente que cuando la SUNAT fiscaliza exige el registro de
compras, un 17% marco a veces seguramente en situaciones en que la SUNAT no
lo pidid.

Explicacion: El registro de compras es un libro auxiliar que la SUNAT utiliza
frecuentemente en sus fiscalizaciones, y de donde puede verificar el tema de las

detracciones.

Tabla 8
¢,Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de ventas?
: Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 1 8% 8% 8%
2_Casi nunca 0 0% 0% 8%
3_Aveces 3 25% 25% 33%
4 Casi siempre 6 50% 50% 83%
5 Siempre 2 17% 17% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 50% marco casi siempre y un 17% siempre, mas un 25% a veces,
inferimos que la SUNAT utiliza el registro de ventas tan seguido como el registro de

compras de la pregunta anterior.
Explicacion: La SUNAT del registro de compras y de ventas puede verificar con

mayor exactitud el cumplimiento del céalculo del IGV y de las retenciones por las

detracciones.
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Tabla 9
¢, Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de detracciones?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 3 25% 25% 25%
2 Casi nunca 0 0% 0% 25%
3 _Aveces 2 17% 17% 42%
4 Casi siempre 7 58% 58% 100%
5 Siempre 0 0% 0% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 58% indico casi siempre y un 17% a veces, hay que notar un 25%
nunca seguramente en ocasiones en que fiscalizaron otros aspectos de la

tributacion de la empresa.

Explicacion: Si la SUNAT desea fiscalizar el cumplimiento de las normas de las
detracciones pedira el registro de las detracciones que sumado al registro de
compras y de ventas le permitira verificar que se cumplen las disposiciones

tributarias al respecto.

Tabla 10
¢Esta de acuerdo en declarar que las detracciones no son imprescindibles para

gue el contribuyente pague sus tributos?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 7 58% 58% 67%
5 Siempre 4 33% 33% 100%
NUmero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un contundente 33% siempre mas un 59% casi siempre totalizan una
opinion de 92% que indican que no son imprescindibles.

Explicacién: La opinidon rescatable en que se esta afirmando que no existe
necesidad de la medida de las detracciones en esta empresa y en otras de retener
para que se pague el impuesto, las detracciones podrian no existir y muchas

empresas formales pagarian igual su IGV.
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Tabla 11
¢ Los proveedores opinan que no se les debe retener un porcentaje de su factura?

: Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 4 33% 33% 42%
5 Siempre 7 58% 58% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 58% opino siempre y un 33% casi siempre, comprobando que existe

un rechazo a las medidas de detraccion y descuentos en la factura.

Explicacion: las detracciones fueron creadas para disminuir la evasion tributarias,
sin embargo, existen empresas que cumplen el pago del IGV mensualmente y

consideran innecesario que les practiquen el descuento.

Tabla 12
¢La obligacién de generar pasivos por detracciones y los depdsitos aumentan el

gasto administrativo?

: Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 6 50% 50% 58%
5 Siempre 5 42% 42% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Sobre considerar que representa un aumento del gasto administrativo
contestaron que siempre un 42% y 50% casi siempre, siendo mayoria.

Explicacion: En realidad se puede afirmar que esta norma complica e incrementa
las labores administrativas y contables de las empresas creando sobrecostos como

mas personal para las operaciones, los depadsitos, los registros y las conciliaciones.
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Tabla 13
¢La SUNAT demora en devolver las detracciones por recuperar?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 3 25% 25% 33%
5 Siempre 8 67% 67% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Sobre la demora en devolver saldos recuperables de las detracciones,
marcaron 67% siempre y un 25% casi siempre que la SUNAT tiene demoras en

hacer la devolucién.

Explicacion: La empresa siente que la detraccidn la perjudica y esto aumenta si se
producen demoras en los saldos recuperables, dinero que puede emplear en la

empresa para asuntos mas productivos.

Tabla 14
¢Hay permanentemente saldos ociosos en las cuentas de detraccion?
. Porcent. Porcent.
Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 _Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 0 0% 0% 0%
4 Casi siempre 3 25% 25% 25%
5 Siempre 9 75% 75% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Sobre saldos ociosos en la cuenta de detracciones opinan 75% siempre y
25% casi siempre, indicando asi que representa dinero que no puede usarse en

nada.

Explicacién: Si los impuestos ya estan pagados porque probablemente tenian
suficiente crédito fiscal por las compras, entonces las retenciones por concepto de
las detracciones estan inmovilizadas en el Banco de la Nacién restando capacidad

operativa a la empresa.
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Tabla 15
¢, Se requiere controles adicionales en las facturas a causa de las detracciones

originando mayores gastos administrativos?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 1 8% 8% 8%
3_Aveces 2 17% 17% 25%
4 Casi siempre 6 50% 50% 75%
5 Siempre 3 25% 25% 100%
Numero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 25% afirmo que siempre y un 50% casi siempre, sobre la necesidad de
controles adicionales.

Explicacion: Como las normas de la SUNAT son de cumplimiento obligatorio en las
empresas formales y su mal manejo puede acarrear multas y sanciones entonces
las empresas se ven obligadas a implementar controles internos adicionales para

asegurarse que se cumpla a la perfeccion y asi evitar contingencias tributarias.

Tabla 16
¢El capital de trabajo se ve disminuido y se requiere controles adicionales de los

saldos bancarios a causa de las detracciones?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 3 25% 25% 33%
5 Siempre 8 67% 67% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Analisis: El 67% opino que siempre y el 25% casi siempre, con un 8% a vecesy
cero opiniones en nunca o casi nunca, verificando entonces que el capital de trabajo
si se ve disminuido.

Explicacion: Si la empresa ha pagado sus impuestos y existen saldos
innecesariamente retenidos en la cuenta de las detracciones por el cobro de las
facturas, entonces de no existir las detracciones ese dinero estaria en la cuenta
corriente de la empresa o en forma de existencias, lo que evidentemente le resta a

la empresa parte de su capital de trabajo para realizar sus operaciones.
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Tabla 17
¢ El capital de trabajo se reduce y se necesita controles adicionales de las cuentas

por cobrar causa de las detracciones?

. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2 Casi nunca 0 0% 0% 0%
3_Aveces 3 25% 25% 25%
4 Casi siempre 2 17% 17% 42%
5 Siempre 7 58% 58% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Andlisis: Un 58% confirmo que siempre y un 17% casi siempre, mas un 25% a
veces, con cero opiniones en contra, lo que indica que el capital de trabajo si se
reduce y se requieren controles adicionales para las cuentas por cobrar.

Explicacion: Las detracciones evidentemente le restan capital de trabajo a la
empresa, luego las cuentas por cobrar de las facturas al verse disminuidas porque
hay el descuento por detraccion, luego se requieren mas controles para verificar si
el descuento es realmente depositando en la cuenta del Banco de la Nacion a favor

de la empresa para estar seguros de que la factura fue pagada integramente.

Tabla 18
¢Laliquidez de la empresa es menor a causa de las detracciones?
. Porcent. Porcent.

Opciones de respuesta Frec. Porcent. Valido Acum.
1 Nunca 0 0% 0% 0%
2_Casi nunca 0 0% 0% 0%
3 _Aveces 1 8% 8% 8%
4 Casi siempre 3 25% 25% 33%
5 Siempre 8 67% 67% 100%
NUumero de muestra 12 100% 100%

Analisis: El 67% marcando siempre y el 25% casi siempre confirman que la
empresa pierde liquidez.

Explicacién: Al cobrar menos por las facturas y tener el dinero inmovilizado en la
cuenta del Banco de la Nacion, el cual no siempre es necesario integramente para
pagar impuestos, y no pudiendo retirarlo tan facilmente, la empresa se ve
perjudicada en su liquidez con la forma de operar la norma de las detracciones.
VALIDACION DE HIPOTESIS
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NIVEL INFERENCIAL

La Prueba de normalidad

H1: La data de la poblacion se genera de una distribucion no normal

HO: La data de la poblacion se genera de una distribucién normal

Tabla 19
La prueba de la normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
El sistema de detracciones , 234 12,000 ,799 12 ,000
La gestion financiera 217 12,001 ,795 12 ,000
Empresas obligadas a detraer 274 12,000 , 769 12 ,000
Empresas afectadas por la detrac. , 218 12 ,001 ,795 12 ,000
Fiscalizacion SUNAT ,260 12,000 , 799 12 ,000
Gestion de pasivos , 256 12,000 ,782 12 ,000
Gestion de activos , 251 12,000 ,787 12 ,000
Administracion del capital de trabajo 255 12,000 ,790 12 000

a. Correccion de signif. de Lilliefors

Interpretacion:

En relacion con la tablilla 19, se visualiza con lo obtenido, un p valor de .000, valor
gue es menor al .05, por lo que se considera que la distribucion es no normal,
considerando para las variables, como también para sus dimensiones, lo que indica
que, para el analisis inferencial, se hara uso del estadistico de Rho de Spearman,
el mismos que determinard que hipétesis de estudio es la que se acepta o se

rechaza.

Prueba de hipotesis

Para esta parte del analisis, se toma en consideracion el estadistico e Rho de
Spearman, donde un valor de p, menor a 0.05, se considera que la hipétesis de

investigacion es la que se acepta, por el contrario, se entiende que la hipotesis nula

no se rechaza si es mayor a 0.05.
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Regla para la decision: p=a — se acepta la hipotesis nula Ho

p<a — se acepta la hipodtesis alterna H1

Prueba de hipotesis general

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre el sistema de detracciones y la
Gestion Financiera de la empresa ldeoforma, del Distrito de Chorrillos, periodo
2021,

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion entre el sistema de detracciones y la
Gestion Financiera de la empresa ldeoforma, del Distrito de Chorrillos, periodo
2021.

Tabla 20
Resultado de prueba de Hipotesis General
Sistema de Gestion
Detracciones Financiera
Coefic. 3 de 1,000 537"
Sistema de correlacion
Detracciones  Sig. (bilat.) : ,002
Rho de N 12 12
Spearman Coefic. 3 de 537" 1,000
Gestién correlacion
Financiera g0 (bilat.) 002 .
N 12 12

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Segun la tablilla 20 se hace evidente que para el resultado de la prueba de la
hipotesis general el valor de Sig. (bilat.) fue 0.002 el cual es menor a 0.05, se
establece que: Existe una relacion entre el sistema de detracciones y la Gestion

Financiera de la empresa ldeoforma, del Distrito de Chorrillos, periodo 2021,

Prueba de hipotesis especifica 1
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Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre el sistema de detracciones y la

liquidez de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021,

Hipétesis nula (Ho): No existe una relacion entre el sistema de detracciones y la

liquidez de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021,

Tabla 21
Resultado de Hipotesis especifica 1
Sistema de Liquidez
Detracciones 9
Coefic. 3 de 1,000 437"
Sistema de correlacion
Detracciones  Sig. (bilat.) . ,014
Rho de N 12 12
Spearman Coefic. 3 de 437" 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilat.) ,014 :
N 12 12

** La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Segun la tablilla 21 se evidencia que, de acuerdo al resultado, en lo que

corresponde a la hipétesis especifica 1 el valor de Sig. (bilat.) fue 0.014 el cual es

menor a 0.05, ergo, se establece que: Existe una relacion entre el sistema de

detracciones y la liquidez de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el

periodo 2021,
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre el sistema de detracciones y el
circulante de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021 y
finalmente.

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacién entre el sistema de detracciones el

circulante de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo 2021

Tabla 22
Resultado de Hipotesis especifica 2

Sistema de

. Circulante
Detracciones
Coefic. 3 de 1,000 430"
Sistema de correlacion
Detracciones  Sig. (bilat.) . ,016
Rho de N 12 12
Spearman Coefic. 3 de 430" 1,000
_ correlacion
Circulante
Sig. (bilat.) ,016 )
N 12 12

**_La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Segun la tablila 22 se evidencia que, de acuerdo al resultado, en lo que
corresponde a la hipotesis especifica 2 el valor de Sig. (bilat.) fue 0.016 el cual es
inferior a 0.05, ergo, se establece que: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y el circulante de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el
periodo 2021

Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre el sistema de detracciones y la
rentabilidad de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio 2021
Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion entre el sistema de detracciones y la

rentabilidad de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio 2021
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Tabla 23
Resultado de Hipotesis especifica 3

Sistema de Rentabilidad
Detracciones
Coefic. 3 de 1,000 509"
Sistema de correlacion
Detracciones  Sig. (bilat.) . ,015
Rho de N 12 12
Spearman Coefic. 3 de 509" 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilat.) ,015 )
N 12 12

** La correl. es signif. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

De acuerdo con la tablilla 23 se evidencia que, de acuerdo al resultado, en lo que

corresponde a la hipotesis especifica 3 el valor de Sig. (bilat.) fue 0.015 el cual es

menor a 0.05, ergo, se determina que: Existe una relacién entre el sistema de

detracciones y la rentabilidad de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos en

el afo 2021
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar si el sistema
de detracciones se relaciona con la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma,
del Distrito de Chorrillos en el afio 2021.

Para determinar en forma aceptable el rango de confianza del instrumento
cuestionario se ejecutd el andlisis Coeficiente Alfa de Cron Bach usando el
programa de estadistica SPSS con la version 26, la herramienta que se valida tiene
dieciocho preguntas sometidas a una muestra de doce empleados de la empresa
Ideoforma cuyos puestos de trabajo estan relacionados con la contabilidad y la
administracion lo que los faculta a contestar en forma eficiente el cuestionario
relacionado con el tema de las detracciones, puesto que los encuestados han
tenido experiencia laboral en la empresa con el sistema de detracciones y su
relacion con la gestion financiera de la empresa Ideoforma, distrito de Chorrillos
durante el periodo 2021, de acuerdo al resultado analitico de la investigacion se
logra un nivel de confiabilidad del 0.887 en la variable independiente y 0.800 en la
variable dependiente, significando homogeneidad légica en las respuestas.

Asimismo, en la validacion de las hipétesis de la investigacion, se aplica un
analisis de acuerdo a la ciencia estadistica ho paramétrica, debido a que mayoria
de los analisis estan de acuerdo con las distribuciones no normales, inclusive de
realizar los analisis de data nominales y ordinales mediante ellos, por lo que el
estadistico aplicado en el andlisis viene a ser la prueba de correlacion de Rho
Spearman, pruebas no paramétricas muy utilizadas. El valor de Rho Spearman es
relevante al nivel de 0.05, y se mantiene un 95% de seguridad y 5% en contra.

Para disefiar la discusion, se encontré investigaciones que no ostentaran
arriba de 5 afios de antigliedad y asi comparar trabajos similes contrastando con
otros tesistas para encontrar coincidencia o diferencias con la presente
investigacion, que tengan variables iguales, planteamientos parecidos en sus
propias investigaciones y que hayan llegado a conclusiones muy similares
validando la presente tesis con resultados parecidos lo que significa que estos

diferentes trabajos guardan grande similitud validando sus hipétesis mutuamente.
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Para la hipotesis general: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y la gestion financiera de la empresa ldeoforma, del distrito de
Chorrillos, 2021, del andlisis, de acuerdo con la tabla 20, se puede determinar que
la significancia fue de .002, menor a .05, por lo que se entiende que se acepta la
hipodtesis de la investigacion, Existe relacion entre el sistema de detracciones y la
gestion financiera, en el caso de la empresa Ideoforma, del distrito de Chorrillos,
2021, por tanto, a mayor control sobre las detracciones, la gestion de las finanzas
se va a ver mejorada.

Entonces con toda la data obtenida se puede llegar a determinar que el
sistema de detracciones es relevante para una empresa puesto que puede afectar
su gestion financiera debido a que la empresa se ve sometida a una serie de
descuentos al momento de cobrar sus facturas, y estos descuentos son
depositados en una cuenta del Banco de la Nacién donde quedan inmovilizados
sirviendo solo para cuando haya que pagar impuestos, restandole a la empresa la
posibilidad de realizar una buena gestion, disminuyendo su capital de trabajo
necesario para el financiamiento de sus operaciones.

Se rescat0 la tesis de Salazar Ayala sobre el sistema de detracciones del
IGV y como es que este influye sobre la gestion de las finanzas, caso de una
empresa de servicios, 2017, entonces menciona como influye el sistema de
detracciones en la gestidn financiera, la cual viene a ser la hip6tesis principal del
presente trabajo de investigacion, coincidiendo esta tesis de Ayala del afio 2017
sobre la empresa Servicios Compartidos con la presente tesis de la empresa
Ideoforma, y comparando ambas tesis coinciden plenamente en que las
detracciones perjudican la gestion financiera que realizan los gerentes de finanzas
de ambas empresas, siendo que para ambas empresas el sistema limita su
capacidad de pago, restandole capital, disminuyendo la liquidez y teniendo como
efecto la imposibilidad de desarrollar sus operaciones libremente por falta de dinero
gue le corresponde manejar pero que se encuentra estancado en una cuenta del
Banco de la Nacion teniendo como resultado similar en ambas empresas que el
sistema de detracciones perjudica la gestion financiera lo cual demuestra la validez
de la hip6tesis general.

Para la hipotesis especifica 1: Existe una relacion entre el sistema de

detracciones y su relacion con la liquidez de la empresa Ideoforma del distrito de
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Chorrillos 2021, del analisis, de acuerdo con la tabla 21, se puede determinar que
la significancia fue de .014, menor a .05, por lo que se entiende que se acepta la
hipotesis de la investigacion, Existe relacion entre el sistema de detracciones y la
liquidez, en el caso de la empresa Ideoforma, del distrito de Chorrillos, 2021, por
tanto, a mayor control sobre las detracciones, la liquidez de la empresa se va a ver
mejorada.

Si una empresa tiene una buena gestion financiera entonces la empresa
podra ser rentable, pero si las facturas que debe cobrar de sus clientes son pagadas
con descuentos porcentuales para que esas diferencias sean depositadas en
cuentas del Banco de la Nacion donde son inmovilizadas, entonces esto le resta a
la empresa liquidez para pagar sus operaciones y perjudica la gestion financiera de
sus gerentes.

Los resultados de la presente investigacion concuerdan con el trabajo de
Benavides, Shirley, sobre, el sistema de detracciones como este influye en la
liquidez, caso de una empresa de comunicaciones, 2016-2017, el que guarda
enorme similitud con el presente trabajo de investigaciébn porque en ambos se
estudian las consecuencias de que las empresas sean sometidas a descuentos en
sus facturas al momento de cobrar y que esas diferencias sean depositadas en el
Banco de la Nacién lo cual en ambas empresas se manifiesta como una pérdida de
la liquidez, entonces se puede al momento de realizar el presente anlisis y
discusion establecer una gran similitud de la tesis sobre la empresa Ideoforma con
la tesis sobre la empresa Tiburdn en la playa Punta negra realizado en el afio 2016-
2017, ya que ambas empresas segun la investigacién pierden liquidez por el
sistema de aplicacion de detracciones, siendo que en el trabajo de Benavides se
indica que las detracciones inciden negativamente afectando la liquidez y la
rentabilidad.

Para la hipoétesis especifica 2: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y el circulante de la empresa Ideoforma del distrito de Chorrillos 2021,
del analisis, de acuerdo con la tabla 22, se puede determinar que la significancia
fue de .016, menor a .05, por lo que se entiende que se acepta la hipotesis de la
investigacion, Existe relacidén entre el sistema de detracciones y el circulante, en el
caso de la empresa Ideoforma, del distrito de Chorrillos, 2021, por tanto, a mayor

control sobre las detracciones, el circulante de la empresa se va a ver mejorada.
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Las detracciones se relacionan negativamente con la empresa ldeoforma pues al
inmovilizarle el dinero en una cuenta del Banco de la Nacion se pierde circulante
en el activo corriente que podria ser utilizado como capital de trabajo para conceder
mas créeditos a los clientes, o tener méas existencias en el almacén o mas dinero en
la cuenta bancaria y de esta manera poder mover mas operaciones.

Se realiza la comparacion de la hipotesis especifica dos con la tesis de Rios
Lujan del afio 2019 cuyo tema fue sobre la inferencia de la gestion efectiva del
sistema de detracciones sobre la Liquidez y el pago de obligaciones del corto plazo,
tesis que fue aplicada a estudios de abogados en Lima, encontrandose que el
sistema de detracciones afecto a los estudios de abogados en su liquidez o activo
circulante para poder pagar sus obligaciones corriente de la misma forma en que
afecto a la empresa Ideoforma de la presente tesis, en asi que en ambas tesis el
circulante del activo corriente se vio disminuido e interrumpido en los montos que
se deben manejar a causa de los descuentos por las detracciones, como es sabido
el circulante afecta el dinero disponible, las cuentas por cobrar vy las existencias,
entonces en lugar de tener mas existencias, mas ventas al crédito o mas dinero
disponible, lo que la empresa tiene es un saldo inmovilizado en el Banco de la
Nacién, queda entonces demostrado en la discusion de esta tesis que existe otra
tesis en donde se ha planteado una situacion de grande similitud, apoyandose
ambas tesis en la demostracion de sus hipétesis.

Para la hipétesis especifica 3: Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y la rentabilidad de la empresa ldeoforma del distrito de Chorrillos
2021, del analisis, de acuerdo con la tabla 23, se puede determinar que la
significancia fue de .015, menor a .05, por lo que se entiende que se acepta la
hipétesis de la investigacion, Existe relacion entre el sistema de detracciones y la
rentabilidad, en el caso de la empresa Ideoforma, del distrito de Chorrillos, 2021,
por tanto, a mayor control sobre las detracciones, la rentabilidad de la empresa se
va a ver mejorada

Los descuentos por las detracciones le restan a la empresa Ideoforma capital
necesario para hacer negocios, dinero que podria ser utilizado para comprar y
vender mercaderia, el cual se encuentra sin poder ser aprovechado por estar
depositado en una cuenta de detracciones y no siempre la empresa debe

impuestos, porque no se considera que en determinados meses tiene suficiente
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credito fiscal debido a sus compras, sin embargo esto no es medido por la
administracion tributaria y se le practica las detracciones sin ningun tipo de analisis.
El dinero podria servir en el corto plazo para pagar impuestos, pero estara sin ser
usado varios meses, este sistema al quitarle parte de sus capitales de trabajo a la
empresa Ideoforma le impide contar con mayor disponible y poder hacer mas
negocios, lo que a la larga le restara rentabilidad.

En la tesis de Deza y Pelaez sobre el sistema de detracciones y como este
incide en la gestion econdmica financiera, se aborda una tesis similar a la tercera
hipotesis especifica de la presente tesis cunado se indica que las detracciones
normadas por la SUNAT influyen en la economia y las finanzas afectando la
rentabilidad de la empresa de la misma manera como las detracciones afectan a la
empresa ldeoforma objeto de estudio en la presente tesis, entonces comprobamos
gue ambas tesis presentan enorme similitud en sus hipoétesis, ya que a ambas
empresas les afecta las detracciones teniendo el efecto de perjudicar su economia
y rentabilidad, por lo que ambos trabajos se complementan y llegan a las mismas

conclusiones.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusion, existe relacién entre el sistema de detracciones y la Gestion
Financiera, esto fue determinado por la correlacion de spearman (Rho =
0.537) por lo tanto se concluye que el sistema de detracciones si se relaciono
con la gestion financiera de la empresa Ideoforma, en el distrito de Chorrillos
en el periodo 2021, afectando y limitando la amplitud de la gerencia financiera
de la empresa al tener recortados sus recursos para la toma de decisiones en
beneficio del negocio.

En conclusion, existe relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez esto
fue determinado por la correlacion de spearman (Rho =0.437) por lo tanto se
concluye que el sistema de detracciones si se relaciond con la liquidez de la
empresa ldeoforma en el distrito de Chorrillos en el periodo 2021, al contar la
empresa con menos dinero en el banco para poder hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo.

En conclusion, existe relacion entre el sistema de detracciones y el circulante,
esto fue determinado por la correlacion de spearman (Rho = 0.430) por lo
tanto se concluye que el sistema de detracciones si se relacioné con el
circulante de la empresa Ideoforma en el distrito de Chorrillos en el periodo
2021, al tener parte del dinero considerado capital de trabajo inmovilizado en la
cuenta de detracciones del Banco de la Nacién cuando podria emplearla en
impulsar las ventas concediendo mayores créditos a sus clientes, o tener mas
existencias para impulsar la realizacién del negocio.

En conclusion, existe relacion entre el sistema de detracciones y la rentabilidad,
esto fue determinado por la correlacién de spearman (Rho = 0.509) por lo
tanto se concluye que el sistema de detracciones si se relacioné con la
rentabilidad de la empresa Ideoforma en el distrito de Chorrillos en el afio 2021,
al contar con menos dinero circulante para operar la empresa esta se limité en
el negocio lo que al final relaciono con sus resultados obteniendo menores

rentabilidades.
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VII.

RECOMENDACIONES

Utilizar los fondos del sistema de detracciones integramente en la medida de los
posible para el pago de impuestos inmediato no usando otros fondos.

Iniciar los tramites para la recuperacion de los fondos excedentes verificando los
plazos de la SUNAT de tal manera que no esté el dinero ocioso retenido mas
tiempo del que la norma actual lo ordena.

Como parte de la gestion financiera buscar fuentes de financiamiento bancarios a
plazos largos y tasas de interés pequefias para compensar la pérdida de liquidez
a causa de los fondos retenidos.

Y en general se recomienda iniciar los reclamos correspondientes en todos los
foros para lograr que las detracciones sean eliminadas del sistema o que sus
porcentajes sean analiticos de tal forma que las empresas que cuentan con
suficiente crédito fiscal y no tengan deudas de IGV o tengan un historial de pago

puntual sean exoneradas de los descuentos a sus facturas
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

El Sistema de Detracciones y su relacién con la Gestién Financiera de la empresa Ideofarma del Distrito de Chorrillos, 2021

y las inversiones en activos de una empresa
con la finalidad de obtener rentabilidad,

Ferrer (2018)

decisiones de inversion que
involucran tiempos de recupero,

tasas de retorno, relaciones de

beneficio y costo. Se mide con el
cuestionario.

Control de facturas

administracion del

Capital de Trabajo

Control de saldos bancarios

Control de cuentas por cobrar

Control de liquidez

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Es un sistema desarrollado por las Es la operacién de compra Empresas obligadas | Tasas de detracciones
EL SISTEMA recaudadoras de impuestos de los Estados venta comercial en donde a detraer Reportes de SUNAT
DE con la finalidad de prevenir la evasion se genera un impuesto a las Conciliacién retenciones y depdsitos o
DETRACCIONES | tributaria de las empresas obligadas ventas el cual es retenido Empresas afectadas | Contabilizacion de retenciones
generando un control que involucra por la empresa pagadora para por la detraccién Conciliaciéon Banco Nacién R
a las empresas obligadas a la retencion, ser depositado a una cuenta Control de pago de impuestos
las empresas a las que se les retiene y } bancaria del vendedor la cual Fiscalizacion Registros de compras D
un Banco estatal que actlla como depositario solo puede ser utilizada para SUNAT Registros de ventas
Alvarez (2017) ﬁanZ?gug;iéTgﬁgsms' Se mide Registro de detracciones !
Son las operaciones de las Gestién de Deuda tributaria N
LA Son los procedimientos gerenciales al empresas que involucran pasivos Obligaciones con proveedores
GESTION administrar, planificar, prever, controlar, decisiones gerenciales sobre Por depositar en Banco Nacién A
FINANCIERA organizar y coordinar l0s recursos pasivos las fuentes del dinero, los Gestion de Impuestos por recuperar
y patrimoniales como fuentes de los ingresos plazos y tasas a pagar y las Activos Saldos a favor cuenta detraccion L




Anexo 2: Matriz de consistencia

El Sistema de Detracciones y su relacion con la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL 1. METODO DE INVESTIGACION
. . . Determinar como el sistema de detracciones | Existe una relacion entre el sistema de Cuantitativo

¢,Coémo el sistema de detracciones se

relaciona con la Gestién Financiera de la
empresa Ideoforma, del Distrito de Chorrillos,
periodo 20217

se relaciona con la Gestién Financiera de la
empresa ldeoforma, del Distrito de Chorrillos,
periodo 2021

detracciones y la Gestion Financiera de la
empresa |deoforma, del Distrito de Chorrillos,
periodo 2021

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Como el sistema de detracciones se | Determinar como el sistema de detracciones | Existe una relacion entre el sistema de
relaciona con la liquidez de la empresa | se relaciona con la liquidez de la empresa | detracciones y la liquidez de la empresa

Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el
periodo 20217

;Coémo el sistema de detracciones se
relaciona con el circulante de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el
periodo 20217

¢Como el sistema de detracciones se
relaciona con la rentabilidad de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio

20217

Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el
periodo 2021

Determinar como el sistema de detracciones
se relaciona con el circulante de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el
periodo 2021

Determinar como el sistema de detracciones
se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio
2021

Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo
2021

Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y el circulante de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el periodo
2021

Existe una relacion entre el sistema de
detracciones y la rentabilidad de la empresa
Ideoforma del Distrito de Chorrillos en el afio

2021

2. TIPO DE ESTUDIO

Aplicada
3. DISENO DE ESTUDIO
No experimental
Descriptivo-Correlacional
Corte: Transversal
4. POBLACION
Esté constituida por 12 personas del area contable
de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos.
5. MUESTRA
Esta constituida porl2 personas del area contable
de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos.
6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTOS

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: “El Sistema de Detracciones y su relacion con la Gestién

Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos 2021”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opiniéon
sobre el manejo del Sistema de detracciones del IGV en la empresa IDEOFORMA
S.A.C.
La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anonima,
agradeciendo de antemano su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
) Escala
N° DESCRIPCION
3|14|5
Empresas obligadas a detraer Escala
éLas empresas obligadas a retener les aplican la misma tasa todo el
01 | tiempo?
02 | ¢{Losreportes de SUNAT son usados para fiscalizar el pago del impuesto?
03 | ¢las retenedoras realizan conciliaciones de retenciones con depdsitos?
Escala
Empresas afectadas por la detraccion
04 | ¢las detracciones son contabilizadas?
¢éSe hace conciliacion de la cuenta de detracciones del Banco de la
05
Nacién?
06 | ¢Selleva un control de pago de impuestos?
Fiscalizacion SUNAT
Escala
07 | ¢Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de compras?
08 | ¢Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de ventas?
09 | ¢Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de detracciones?




1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
} Escala
N° DESCRIPCION
2 3| 4
Gestion de pasivos Escala
¢Estd de acuerdo en declarar que las detracciones no son
H imprescindibles para que el contribuyente pague sus tributos?
éLos proveedores opinan que no se les debe retener un porcentaje de
12 su factura?
éLa obligacidon de generar pasivos por detracciones y los depdsitos
1 aumentan el gasto administrativo?
Gestion de activos
Escala
14 | (La SUNAT demora en devolver las detracciones por recuperar?
15 | {Hay permanentemente saldos ociosos en las cuentas de detraccion?
éSe requiere controles adicionales en las facturas a causa de las
e detracciones originando mayores gastos administrativos?
Administracién del capital de trabajo Escala
¢El capital de trabajo se ve disminuido y se requiere controles
Y adicionales de los saldos bancarios a causa de las detracciones?
¢El capital de trabajo se reduce y se necesita controles adicionales de las
18 cuentas por cobrar causa de las detracciones?
19 | ¢laliquidez de la empresa es menor a causa de las detracciones?




Anexo 4: Validacion de los instrumentos
CARTAS DE VALIDACION

CARTA DE PRESENTACION
Presente
Estimado Mag. Hugo Gallegos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogere la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar &l titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El Sistema de Detracciones y su
Relacion en la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de
Chorrillos, 2021.” v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matfriz instrumental

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole sentimientos de respeto y consideracion, me despedido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

¢

Firma
Johan Luis Urbina Palhua
D.N.I- 74090061




Certificado de validez de contenido del instrumento

Para EL Sistema de Detracciones |

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° | DIMENSIOMNES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

Empresas obligadas a detraer
MD D] & Ma MD D] & Ma MD D] & Ma

ilLas empresas obligadas a retener se les aplican la misma tasa de

1 detraccion todo el tiempo? X X X

2 ¢ Los reportes de Sunat son usados para fiscalizar el pago del impuesto? X X X

3 i Las retenedoras realizan conciliaciones de retenciones con depdsitos? X X X
Empresas afectadas por la detraccion mo |o|a|ma | w0 [Dfa|[me |[mo | D|a|ma

4 iLas detracciones son contabilizadas? X X X
i3e hace conciliacion de la cuenta de defracciones del Banco de la X X X

5 Nacion?

6 ¢.3e lleva un control de pagoe de impuestos? X X X
Fi.’.d:ﬂlizﬂ[:iéﬂ SUNAT Mo D|&a| Ma Mo D|&a| Ma Mo D| & | Ma

7 i Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de compras? X X X

g i Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de ventas? 2 2 2

g & Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de detracciones? X X X




Certificado de validez de contenido del instrumento
Para La Gestion Financiera
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo

. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

DIMEMSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

sSugerencias

Gestion de pasivos

iEsta de acuerdo en declarar que las detracciones no son imprescindibles

para gue el contribuyente pague sus tributos? X X X
i Loz proveedores opinan gue no se les debe refener un porcentaje de su
factura? X X X
iLa obligacion de generar pasivos por detracciones v los depositos
aumentan el gasto adminisirativo? X X X

Gestion de activos

ZLa SUNAT demora en devolver las defracciones por recuperar? X X X
i Hay permanentemente saldos ociosos en las cuentas de defraccion? X X X
iSe requiere controles adicionales en las facluras a causa de las

detracciones originando mayores gastos administratives? X X X

Administracion del capital de trabajo

ZEl capital de trabajo se ve disminuido v se requiere confroles adicionales
de los saldos bancarios a causa de las defracciones?

ZEl capital de trabajo se reduce v se necesita confroles adicionales de las
cuentas por cobrar causa de las detracciones?

;La liguidez de la empresa es menor a causa de las detracciones?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI; 07817994

Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N9 de afios de Experiencia profesional: 30 afios

31 de marzo del 2022
1Pertinencia: 1 iiem corresponds al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y drscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficienies para medir 3 dimansion

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CARTA DE PRESENTACION
Presente

Estimado Mag. William Huaman

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos ¥ asimismao,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promacion 2022-1, requisro validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El Sistema de Detracciones y su
Relacion en la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de
Chorrillos, 2021.” v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria v/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contieng lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Mafriz instrumental

- Ellnstrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresdndole sentimientos de respeto v consideracion, me despedido de usted, no
5in antes agradecerle por la atencién que dispense a la presents.

Atentamente.

¢

Firma
Johan Luis Urbina Falhua




Certificado de validez de contenido del instrumento

Para EL Sistema de Detracciones |

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N°® | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

Empresas obligadas a detraer
MD D[ & | Ma MD D[ & | Ma MD D[ & | Ma

;Las empresas obligadas a retener se les aplican la misma tasa de

1 detraccién todo el tiempo? X X X

2 i Los reportes de Sunat son usados para fiscalizar el pago del impuesto? X X X

3 i Las retenedoras realizan conciliaciones de retenciones con depadsitos? X X X
Empresas afectadas por la detraccion MO |D|a|mMa |MD [Dfa|me |mD|D|a|ma

4 ¢ Las detracciones son contabilizadas? X X X
iSe hace conciliacion de la cuenta de detracciones del Banco de la X X X

5 MNacion?

6 i3e lleva un control de pago de impuestos? X X X
Fiscalizacion SUNAT Mo D| & | Ma MD D| & | Ma MD D| & | Ma

7 ¢ Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de compras?

3 i Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de ventas? X X X

g i Cuando la SUMAT fiscaliza exigen el registro de detracciones? X X X




Certificado de validez de contenido del instrumento

Para La Gestion Financiera

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

DIMEMSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

Gestion de pasivos

[ ] [ ] & [+ D A [ ] [ ] &
i Esta de acuerdo en declarar gque las detracciones no son imprescindibles
para gue el contribuyente pague sus tributos? X X X
iLos proveedores opinan gue no se les debe retener un porcentaje de su
factura? * x *
;iLa obligacion de generar pasivos por detracciones v los depositos
aumentan el gasto adminisirativo? X X X
Gestion de activos

[ ] [ ] & [+ D A [ ] [ ] &
iLa SUNAT demora en devolver las defracciones por recuperar? X
;Hay permanentemente =aldos ociozos en las cuentas de defraccion? * x *
;52 requiere controles adicionales en las facturas a causa de las
detracciones originando mayores gastos administrativos? x x x
Administracion del capital de trabajo

] [+] Y ] | A ] [+] Y
:El capital de trabajo s ve dizminuido v se requiere confroles adicionales N . N
de los saldos bancaries a causa de las defracciones?
:El capifal de trabajo s reduce y =& necesita controles adicionales de las N . N
cuentas por cobrar causa de las detracciones?
iLa liguidez de la empresa 5 menor a causa de las detracciones?

X X X




o

\Il UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

Dbservaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x1] Aplicable después de corregir[ 1 Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vasguez Huaman William DMI: 28276316
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afos

22 de Abril del 2022

"Pertinencia: Bl item corresponde al concepto teorico formulado.
“Relevancia: El item ez apropiade para representar al componente o
dimension especifica del constructs

iClaridad: 5= entiende sin dificultad alguna el enunciado d=d item, es
conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficienies para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CARTA DE PRESENTACION
Presente

Estimado Mag. Victor Armijo Garcia

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismao,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la
UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El Sistema de Detracciones y su
Relacion en la Gestion Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de
Chorrillos, 2021.” v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contieng lo siguients:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- Ellnstrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole sentimientos de respeto v consideracion, me despedido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

¢

Firma
Johan Luis Urbina Falhua




Certificado de validez de contenido del instrumento

Para EL Sistema de Detracciones |

MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo. A = de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

N° | DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

Empresas obligadas a detraer
MD D] a| Ma MD O] a | Ma Mo D] A | Ma

;Las empresas obligadas a retener se les aplican la misma tasa de

1 detraccidn todo el tiempo? X X X

2 iLos reportes de Sunat son usados para fiscalizar el pago del impuesto? X X X

3 i Las retenedoras realizan conciliaciones de retenciones con depdsitos? X X X
Empresas afectadas por la detraccion MO |D|A|MAa |MD |D|A|M2|MD|D|a&|Ma

4 ¢ Las detracciones son contabilizadas? X X X
i5e hace conciliacion de la cuenta de detracciones del Banco de la X X X

5 Macidn?

6 i3e lleva un control de pago de impuestos? X X X
Fiscalizacion SUNAT MD O] a| Ma Mo O] a | Ma Mo D] A | Ma

7 ¢ Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de compras? X X X

3 i Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de ventas? X X X

g i Cuando la SUNAT fiscaliza exigen el registro de detracciones? X X X




Certificado de validez de contenido del instrumento
Para La Gestion Financiera
MD = Muy en Desacuerdo. D = en Desacuerdo

. A =de Acuerdo. MA = Muy de Acuerdo

DIMEMSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

Gestion de pasivos

i Esta de acuerdo en declarar gque las detracciones no son imprescindibles

para gue el contribuyente pague sus tributos? X X X
iLos proveedores opinan gue no se les debe retener un porcentaje de su
factura? * x *
;iLa obligacion de generar pasivos por detracciones v los depositos
aumentan el gasto adminisirativo? X X X

Gestion de activos

iLa SUNAT demora en devolver las defracciones por recuperar? X
;Hay permanentemente =aldos ociozos en las cuentas de defraccion? * x *
;52 requiere controles adicionales en las facturas a causa de las
detracciones originando mayores gastos administrativos? x x x
Administracion del capital de trabajo

] [+] A MA ] | A ] [+] Y

:El capital de trabajo s ve dizminuido v se requiere confroles adicionales
de los saldos bancaries a causa de las defracciones?

:El capifal de trabajo s reduce y =& necesita controles adicionales de las
cuentas por cobrar causa de las detracciones?

iLa liguidez de la empresa 5 menor a causa de las detracciones?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

Lima, 31 marzo |del 2022.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item e apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para madir la dimensidn

%C'far /‘*i R (f-‘fujj o 6 .

Firma del Experto Informante
Especialidad



Anexo 5: DOCUMENTO DE AUTORIZACION

“Ario del Forfalecimiento de s Sobersnia Nacional”

Lima, 05 de abrl daf 2022

Sefioras
Ezcuels de Glenciss Empresansles
Universigad Cézar Valiglo — Campus Callso

A travez del prezenfe. Teresa Pafricia Quevedo identificado (g} con DN
MNPI2TIZ626 reprezenfante de /s empress ldeoforma 5A.C con el cargo de
Gerenfe General me dinjo 3 =u represenifads & in de dar & conocer que I3

siguiante parsona:
*  Urhina Palhua, Johan Luis
Ezta aufonzada para:

a) Recoger y emplear datos de nuesira organizacion a efecto de e realizacicn
de =0 proyecio v postenor lesis ffulads: "El Sisfema de Defracciones y
Relacicn en la Gestion Financiera de la empresa Ideofarma”

S N
b) Emplear e nombra de nuesira ocrganizacion denfro del referido frabaio

s [*] we ]

Lo gue l2 manifestamos pars los fines perfinentes, a solicifud de log interezados

Atenfamente.

i F
w‘:r&#ﬂ;ﬁw_ﬁxﬁ":: o
S T

RS oy A AR
Firma y Sello
Maombre y Apellidos: Tereza Faincia Quevedo Zuloefs
Cargo: gerante Ganargl



Anexo 6: BASE DE DATOS

V1 EL SISTEMA DE DETRACCIONES

Item1 |ltem2 |ltem 3 |Iltem 4 |Iltem 5 | ltem 6 | Item 7 | Iltem 8 | Item 9

ENCUESTADOS

10
11
12
Fuente propia SPSS

Item1 |Item2 |Item 3 |Iltem 4 |Item 5 | Item 6 | Item 7 | [tem 8 | [tem 9

ENCUESTADOS

10
11
12

Fuente propia SPSS




EL SISTEMA DE DETRACCIONES LA GESTION FINANCIERA

ENCUESTADOS Empresas obligadas Empresas afectadas Fiscalizacion Gestion de Gestion de Administracion del

a detraer por la detraccién SUNAT Pasivos Activos Capital de Trabajo

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
1 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2 5 5 4 4 3 3 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5
4 3 2 1 3 2 5 1 1 1 3 3 3 3 5 2 3 3 4
5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5
6 5 3 2 4 3 3 2 3 1 5 5 4 5 5 4 5 4 5
7 4 5 4 5 4 3 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
8 5 5 5 5 3 5 4 3 1 4 4 4 4 5 4 4 3 5
9 5 4 3 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5
10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4
11 5 5 4 5 4 5 5 3 2 5 4 4 5 5 3 5 5 5
12 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5

Fuente propia SPSS




Anexo 7: Evidencia de larecoleccion de datos

ALMACEN - CHORRILLOS

2DO GRUPO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "El Sistema de Detracciones
y su relacion con la Gestiéon Financiera de la empresa Ideoforma del Distrito de Chorrillos,
2021", cuyo autor es URBINA PALHUA JOHAN LUIS, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA Firmado electrénicamente
DNI: 15725558 por: VARMIJOG el 16-08-
ORCID: 0000-0002-2757-4368 2022 09:59:44

Caddigo documento Trilce: TRI - 0416692

oo INVESTIGA
.m.' ucv






