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Resumen
La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope,
2022; la metodologia present6 un enfoque cuantitativo, el alcance correlacional y el
disefio fue no experimental; la muestra lo representaron 377 ciudadanos; se uso
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de gobierno
electrénico y el cuestionario de participacion ciudadana, ambos con una cantidad
de 20 items; por resultados se determinaron que el 80% de los ciudadanos
determinaron que el gobierno electrénico en la municipalidad se desarrolla en un
nivel bajo; asimismo, el 75% sefiald que la participacion ciudadana se desarrolla en
un nivel bajo; en la contratacion de hipotesis se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,888 y un nivel de significancia de 0,000 puntuaciones que
permitieron concluir que el gobierno electronico se relaciona significativamente con
la participacion ciudadana, ademés se determind que la dimension presencia
(r=0,783), interaccion (r=0,860), transaccion (r=0,886) y transformacion (r=0,769)
se relacionan significativamente con la participacion ciudadana. Es asi como se
determiné que al fortalecer el gobierno electrénico en la municipalidad conllevara a
mejorar la participacion ciudadana, favoreciendo directamente a una gestion

municipal de calidad.

Palabras clave: Gobierno electrénico, participacion ciudadana, transformacion,

transparencia.
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Abstract

The research had the objective of determining the relationship between e-
government and citizen participation in the District Municipality of Morrope, 2022;
the methodology presented a quantitative approach, the scope was correlational
and the design was non-experimental; the sample represented 377 citizens; the
survey was used as a technigue and as an instrument the e-government
guestionnaire and the citizen participation questionnaire, both with a number of 20
items; the results determined that 80% of the citizens determined that e-government
in the municipality is developed at a low level; Likewise, 75% indicated that citizen
participation is developed at a low level; in the hypothesis testing, a Spearman's
Rho correlation coefficient of 0.888 and a significance level of 0.000 scores were
obtained, which allowed concluding that e-government is significantly related to
citizen participation; it was also established that the dimension presence (r=0.783),
interaction (r=0.860), transaction (r=0.886) and transformation (r=0.769) are
significantly related to citizen participation. Thus, it was determined that
strengthening e-government in the municipality will lead to improved citizen

participation, directly favoring quality municipal management.

Keywords: E-government, citizen participation, transformation, transparency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia se viene desarrollando de manera acelerada
y es fuente principal de crecimiento y competitividad tanto en el sector publico
como privado. Luego de haber atravesado la pandemia COVID - 19, las
entidades estatales estan invirtiendo en uso de herramientas digitales y
portales de transparencia que facilite el desenvolvimiento de un gobierno abierto,
tal es el caso, de Chile, donde Gonzéalez et al. (2020), sefiala que en los
gobiernos estatales es sumamente importante que se disponga de infraestructura
tecnoldgica, de capital politico y de independencia financiera para con ello dar
iniciativas exitosas para efectuar un gobierno electronico participativo dado que
favorecerd a la mejora de la interaccion entre ciudadania y gobierno, mediante
canales informativos.

De manera similar, en Argentina, Aaldarete y Diaz (2020), en su estudio
resaltaron que el 25% de los ciudadanos de Bahia Blanca no realiza gobierno
electronico, el 38.5% lo realiza pero a nivel informativo, a nivel interactivo solo lo
desarrolla el 24% y a nivel transaccional solo participa el 24%, situacion que
resalta la necesidad del estado para difundir un gobierno electrénico, requiriendo
de mayor inversién y promocién de la practica en el uso de los portales de
transparencia; para que asi la ciudadania disponga de una mayor participacion
y confianza en las transacciones que realice en los medios digitales.

En México, Medina et al. (2021), manifiesta que los gobiernos mexicanos
destacan un progreso sustancioso en lo referente al desenvolvimiento del
Gobierno electronico, favoreciendo a una economia emergente, sin embargo, los
procesos desarrollados no han sido los suficientes para generar vinculos con la
poblacion, e intervenir conjunto con las autoridades en el estado mexicano, esto
por miedo y bajos niveles de confianza para realizar transacciones por medio
del uso del internet, cabe sefalar que el estado mexicano busca que con
el gobierno electrénico se puedan superar procesos burocraticos, aumenta la
empatia y se disminuye la corrupcion, de tal manera que cada una de las
decisiones que tome el estado busque favorecer a la ciudadania y el crecimiento
armonioso del pais.

De igual manera esta problemética es observada a nivel nacional, dado
gue, en las ultimas décadas, el estado peruano ha buscado continuamente

generar transformacion digital en sus entidades de gobierno y en servicios que



opuesto tres agendas para la transformacion digital, la primera propuesta en el
2016, la segunda en el 2011 y la ultima agenda en el 2020 titulada “Agenda Digital
al bicentenario”, sin embargo estos esfuerzos no han estado funcionando de
manera idénea han sido los suficiente para promover la transformacién digital en
comparaciéon con el restante de paises latinoamericanos y el Caribe, esto se ve
reflejado en el puesto 57 de indice de Competitividad Digital Mundial que alcanzo
el Peru de 64 paises, mostrando una de las posiciones ultimas y estando por debajo
de Brasil, México y Chile (COMEXPERU, 2021)

Segun el INEI (2020) en el Peru si ha identificado que el 94,3% de
municipalidades cuentan con servicio de internet; no obstante, en este mundo
digitalizado aun existe un 5,7% de municipalidades que no cuentan con este
servicio, situacion que limita la efectividad de sus procesos; de igual manera,
destaco que el 37,8% de las municipalidades provinciales y distritales dispone de
un portal de transparencia estandar, por el contrario el 62,2% no cuenta con un
portal de transparencia estandar, pero, de estas el 48% aun esta en proceso de
implementacion y el 52% es porque desconoce de como implementarlo; situacion
gue limita la planificacion y participacion ciudadana.

De igual forma, se resalta que la Municipalidad Distrital de Morrope no es
ajena a las problematicas antes mencionadas, pues se ha identificado deficiencias
en la gestion de servicios electrénicos por parte de los funcionarios publicos a la
ciudadania para promover su participacion, dado que el primer paso es la
digitalizacion, en donde se informe al ciudadano sobre las direcciones de oficinas,
dependencias publicas, teléfonos de atencion y un ambiente para solicitudes, por
lo que la municipalidad no lo viene desarrollando eficientemente, asimismo, en la
entidad, no se cuenta con una agenda dedicada a la gestion de gobierno
electronico, conllevando a que los funcionarios pierdan el interés para brindar los
servicios digitales al ciudadano y que los proyectos, estrategias y acciones de
gobierno electrénico queden solo en portales web con un una escasa Vvisita,
interaccién, actualizacién y dinamismo, todo ello, se refleja en un bajo compromiso
e interés del pueblo para usar las herramientas digitales promovidas por la
municipalidad. De la misma manera, en algunas organizaciones no poseen con
algun medio de interaccion, como portales para foro de discusidn y espacios que

permitan la interaccion entre el gobierno local y la ciudadania, adicionado a ello, se



ha identificado, que el portal de la entidad no ofrece un espacio de transaccion
electrénica, para que, mediante ello, los ciudadanos puedan pagar sus impuestos
y recibir informacion sobre servicios publicos. Es importante sefalar, que en el
distrito existe una débil conexion al internet, limitando que el ciudadano se informe
sobre los servicios electrénicos que ofrece la institucion.

Es asi como se destaca por formulacién del problema: ¢ Cuél es el nivel de
relacién que existe entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022?

El estudio destaca una justificacion tedrica porque se tomaron en
consideracién el analisis de teorias correspondiente a las variables de gobierno
electrénico y participacion ciudadana para disponer de conocimientos previos en el
desarrollo de la investigacion; tiene una justificacion practica porque, se buscé
conocer como se viene desarrollando el gobierno electrénico qué tanto conoce la
poblacién sobre las herramientas tecnolégicas y portales de transparencia que
dispone la municipalidad; para que de acuerdo a los resultados que se obtengan,
el gobierno pueda tomar decisiones en beneficio de la ciudadania, presenta una
justificacion metodolégica porque, se efectudé un analisis correlacional entre el
Gobierno electrénico y la participacion ciudadana.

Es de esta forma como se plantea por objetivo general: Determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022, por objetivos especificos se
establecieron: Determinar la relacion entre la dimension presencia y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022; Determinar la relacion
entre la dimension interaccion y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Moérrope, 2022; Determinar la relacién entre la dimension transaccion y
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Maorrope, 2022,
Determinar la relacion entre dimension transformacion y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

Por hipétesis se estable: Hi: ElI gobierno electrénico se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morrope; Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mérrope.



Il.  MARCO TEORICO

Por antecedentes internacionales, se destaca el estudio de Ali y Kumar
(2018), quienes en su articulo cientifico plantearon por objetivo determinar la
influencia de las redes sociales en la participacién ciudadana y en el desarrollo del
Gobierno electrénico en la ciudad de Indore - India; el estudio tuvo un enfoque
cualitativo, se destaco con el andlisis a 384 ciudadanos, se denoto por principales
resultados que las redes sociales desempefian un papel sumamente importante en
el gobierno con los ciudadanos, favoreciendo la interaccion bidireccional con los
ciudadanos, brindando una plataforma a las entidades para que la ciudadania sea
parte de la toma de decisiones con la entidad; los autores concluyen que el uso de
las redes sociales influye en el gobierno electrénico y en la participacion ciudadana,
favoreciendo a la democracia y el compromiso del ciudadano para tomar iniciativas
gue favorezcan al éxito y desarrollo de su gobierno; de igual forma sefiala que el
disponer de un gobierno electronico favorece la comunicacion de los funcionarios
publicos con la ciudadania permitiendo difundir informacion relevante sobre los
procesos de gestion que se vienen realizando que tiene por finalidad reforzar la
comunicacion con el ciudadano.

Tejedo et al. (2022) en su articulo de investigacion plantearon por objetivo
general explorar como la gestion de los municipios portugueses puede llegar a
explicar el proceso de implementacion de canales participativos por medio del
desarrollo de iniciativas de gobierno electronico con el propdsito de que se mejore
la participacion e interaccion con la ciudadania; el estudio presentd un enfoque
cuantitativo, como poblacion participaron 308 municipios; se tuvo por principales
resultados que el 70,77% de los gobiernos presentan valores medios de
informacion y el 50% valores medios de participacion ciudadana; sin embargo en
ambos aspectos se logra identificar una evolucién favorable en los indicadores
analizados; de igual manera tuvo reconocio que las plataformas que poseen las
instituciones como el caso de los gobiernos municipales portugueses aun se
encuentran en la fase inicial, por lo que se encuentra orientado a la transmision de
informacién y menos a la implementacion de canales de participacion ciudadana
gue tomen en consideracion al gobierno electrénico. Los autores concluyen que la
implementacion de canales participativos se relaciona significativamente con el

gobierno electrénico, es decir si se mejoran los canales de participacion e



interaccion de la ciudadania conllevar4 a efectuar eficientemente un gobierno
electrénico en los municipios portugueses.

Henriquez et al. (2018); en su articulo de investigacion plantearon por
objetivo analizar los servicios de participacion ciudadana y gobierno electrénico que
brindan los gobiernos municipales en Ecuador mediante sus paginas web, la
metodologia presentd un enfoque cuantitativo descriptivo, se conté con la
participacion de 121 portales web; por resultados, se obtuvo que los servicios de
participacion ciudadana que ofrece el estado son minimos en comparacion con las
cinco formas de participacion ciudadana que plantean en la Ley de Participacion
Ciudadana de Ecuador; en los portales webs, se logra visualizar informacion
moderada referente al presupuesto participativo, conllevando a que se cuente con
un incipiente grado de participacion, sin embargo, los portales webs del municipio
de la region Sierra presentan un desarrollo mucho mas notable y superior que las
otras regiones permitiendo mayor comunicacion entre el estado y el ciudadano. De
esta forma los autores concluyen que el gobierno ecuatoriano no ha logrado un
nivel transaccional en el uso de la tecnologia para generar una comunicacion
bidireccional entre los ciudadanos y el gobierno, conllevando que los ciudadanos
perciban poca calidad en los servicios publicos y se limite su participacion.

Chambilla (2021), en su investigacion establecio por objetivo determinar la
relacion que presenta el gobierno electronico y la participacion ciudadana en una
Direccion Zonal de Moquegua, la metodologia representé un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental; se tuvo en consideracion una muestra representada
por 40 colaboradores; por resultado se destaca que el 87,5% de los colaboradores
sefalaron haber percibido un nivel regular en lo concerniente a la participacion del
Gobierno electrénico, mientras que el 85% indicé un nivel medio de participacion
ciudadana; el autor llega a concluir que las dimensiones del Gobierno electrénico
destacando a: la presencia, la informacion actualizada e interaccién tiene una fuerte
relacion significativa con la participacion ciudadana; esto se refleja en un nivel de
significancia obtenido menor a 0,05y en un Rho de 0,900; sefialando que al mejorar
la participacién del gobierno electronico conllevara a que se fortalezca la
participacion ciudadana y esto se hace cuando se realiza una mayor planificacion

y los aplicativos que se proporcionen a la ciudadania estén actualizados y asi



mejorara la interaccion de la ciudadania con los gobiernos electronicos,
favoreciendo al desarrollo de una gestion eficiente.

Contreras (2021), en su tesis establecié por objetivo determinar la relacion
que presenta el gobierno electronico y la participacion ciudadana en una
municipalidad del Alto Amazonas; se contd con una participacién de 376 usuarios;
de lo cual se identificd por resultados que el 64% posee un nivel regular en la
participacion del Gobierno electrénico y el 65% también present6 un nivel regular
de participacion ciudadana; por lo que se puede determinar que los ciudadanos se
muestran en desacuerdo con las diferentes plataformas digitales implementadas
por el gobierno, dado que no muestran eficiencia y ni permiten que los canales de
comunicacion y difusion sean los adecuados para dar soporte tecnolégico en el
proceso de participacion ciudadana; se concluye, que el gobierno electronico tiene
una fuerte relacion significativa con la participacion ciudadana, lo cual se represento
con un nivel de significancia de 0,00 y un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,748, ademas se indico que la ciudadania desconoce de los aplicativos que
brinda la Municipalidad y sus aplicativos muestran deficiencia es por eso la poca
participacion de la ciudadania en las convocatorias que se realizan, por ende, al
efectuar mejoras en el gobierno electronico conllevara a disponer de mejores
mecanismos de participacion ciudadana, favoreciendo a la mejora de la toma de
decisiones institucional; asimismo, el autor sefiala que la institucion presenta la
necesidad de que se planteen acciones o estrategias enfocadas en la mejora de la
informacion y la actualizacion de los portales web para que con ello se busque
incentivar la participacion ciudadana, asimismo, que se mejoren los medios de
comunicacion virtual y se motive al pueblo para ser participes en la implementacion
de un gobierno electrénico.

Vizcarra et al. (2020), en su articulo cientifico sefiald6 como objetivo
determinar la correspondencia que existe entre el gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en una municipalidad de Los Olivos; la metodologia hizo
énfasis en un enfoque cuantitativo - correlacional y un disefio no experimental; se
contd con la participacion de 197 ciudadanos, por resultados, mostraron que el
66,5% de los ciudadanos sefalaron que el gobierno electrénico se viene
desarrollando muy eficientemente; el 62,44% sefalaron un nivel adecuado de

participacion ciudadana en la municipalidad; los autores concluyeron que existe una



relacion significativa entre las variables esto fue representado con una significancia
de 0,000 y unarelaciéon Rho de Spearman de 0,842, de esta manera la investigacion
muestra que las herramientas tecnoldgicas son sumamente importantes para la
gestion del gobierno, dado que permite una mayor interaccion con la ciudadania,
incentivando asi a que la participacion de la ciudadania este activa y se tomen
mejores decisiones para en beneficio del ciudadano.

Urquiza (2019), en su tesis estableci6 por objetivo determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana; en la metodologia
de la investigacién se tomé en consideracién un enfoque cuantitativo - correlacional
y un disefio no experimental; se contd con la participacion de 384 personas; pues
resultados se destacé que el 75% de los ciudadanos sefialaron un nivel adecuado
de gobierno electronico; mientras que en la participacion ciudadana el 73,2%
sefalaron también que viene efectuandose de manera adecuada; el autor concluyo
gue ambas variables de estudio presentan correlacion baja, representado con un
nivel de significancia de 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0,373; sin embargo,
aun se presentan deficiencias y se requiere que la entidad implemente estrategias
y mecanismos para combatir los problemas de interaccion con la ciudadania. Es
por eso con esta investigacion se ve que el uso de TIC es muy importante para que
el ciudadano se comprometa con tener una mayor participacion y gracias a ello, el
gobierno pueda tomar buenas decisiones en bienestar de la poblacion y asi se
cierren las brechas que afectan al Pais.

Estableciendo las fundamentaciones teoricas de la investigacion se destacé
para la variable de gobierno electrénico a se toma en consideracion a la Teoria de
la Nueva Gestion Publica; en esta teoria se destaca que la gestion y administracion
de las entidades publicas deben estar enfocadas en desarrollar procesos que
obtenga resultados y que los colaboradores de las entidades alineen sus funciones
hacia el cumplimiento de objetivos, de igual manera se hace énfasis que la gestion
publica debe de involucrar un servicio de gobierno electronico para que de esta
manera disponga de mejores alternativas de gestion institucional, favoreciendo a la
toma de decisiones mediante la interaccion con el ciudadano (Gorrochategui,
2019).

De igual forma se resalta al Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, en la cual

esta teoria se considera como una disciplina psicosocial, la misma que indica el



grado de aceptacion que presenta la sociedad frente a la introduccion de nuevas
tecnologias, permitiendo evaluar criterios como la utilidad percibida, la que consiste
en destacar si la tecnologia incorporada en la sociedad permite ganar algo ya sea
en las actividades que se desarrollan en el trabajo o en la vida personal, también
analiza el criterio de la facilidad percibida en el uso, la cual refiere a que tan facil
podria ser usada la tecnologia para el desarrollo de las actividades, pues existen
muchas personas que les cuesta mucho incorporarse a la era digital; otro criterio
es la actitud hacia el uso, donde se establece la capacidad de las personas para
adoptar nuevas tecnologias y si se encuentra predispuesta para usarla o no; el
criterio de intencion hacia el uso, que la persona tenga la intencion de usar los
medios tecnoldgicos para las actividades que crea conveniente; es aqui donde
haciendo énfasis al gobierno electronico se destaca a la tecnologia como un medio
principal para mejorar los procesos de gestion en las entidades (Patifio et al., 2020).

El gobierno electronico se caracteriza por ser un modelo de gestion donde
incluyen a las herramientas tecnologicas en los procesos administrativos de las
entidades publicas con la finalidad de que se ofrezcan plataformas digitales que
estén al servicio del ciudadano para que, mediante un proceso de conversatorio
entre la poblacion, con la finalidad de mejorar la gestion de los gobiernos (O. Medina
et al., 2022). Ademas, se considera como una estrategia gubernamental que tiene
por finalidad el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas de informacion
y de las herramientas digitales en los procesos de gestion del Estado, ayudando a
gue se agilicen los tramites y los servicios en funcion a brindar una calidad de
atencion y servicio al ciudadano (Presidencia del Consejo de Ministros, 2022).

El gobierno electrénico involucra a la innovacion tecnoldgica en la reforma
del Estado, donde se cuenta con la participacion de herramientas tecnoldgicas para
gue los procesos dispongan de una mayor agilidad, la gestion del Estado se vuelva
mucho mas competitiva y se logre mejorar la atencién al ciudadano (O. Medina,
2022). De igual manera se resalta que el gobierno electrénico referencia al uso de
forma iddnea de la tecnologia de la informacion en los procesos administrativos del
Estado, permitiendo que el gobierno pueda agilizar los servicios que ofrece a la
ciudadania y se fortalezca la eficiencia, eficacia, transparencia en las actividades
de gestion y rendicion de cuentas (Sundberg, 2019). El gobierno electronico permite

gue las entidades del Estado desarrollen actividades mas eficientes y eficaces y



gue cada proceso institucional se alineen a las politicas de calidad y seguridad del
gobierno, ayudando a tener procesos de gestion que integren a la tecnologia para
agilizar los servicios al ciudadano e invitarlos a ser participes de la gestién con
transparencia (Moreno & Moreno, 2022).

De manera similar se establece que el gobierno electronico estd enmarcado
en un desarrollo institucional el cual toma en consideracion a los aspectos
cognitivos y practicos de los funcionarios publicos para efectuar sus actividades,
donde con el apoyo de la tecnologia se podra facilitar sus funciones y posibilitar a
los ciudadanos un mejor servicio (Dioses et al., 2021), por ende es sumamente
importante que la estructura tecnoldgica que gozen las entidades publicas sean
eficientes y que el costo de su implementacion sea razonable (Munyoka, 2020).

Se resalta que los gobiernos qué involucran sus procesos de gestion
apoyados en las tecnologias de informacion dispondra de una mejor administracion
de sus recursos y de la informacion que circula dentro de la entidad, permitiendo
eliminar trabas burocraticas y procedimientos repetitivos (Salas et al., 2021), asi
mismo el gobierno electronico fortalece la optimizacion de los procesos
empresariales y alinearlos a una gestion por resultados (AL-Mutair et al., 2018).

Vizcarra F. et al. (2020) sefialan que el gobierno electronico facilita a las
organizaciones estatales a aplicar a las tecnologias de informacion y de
comunicacion en cada uno de sus procesos Yy proyectos de gestion, encaminando
a brindar un mejor servicio al ciudadano donde prevalezca la transparencia de
informacioén, se fomente la participacion ciudadana y se mejore la eficiencia
administrativa. Encarnacion et al. (2021) establecieron que para medir a la variable
de gobierno electrénico se cuenta con cuatro dimensiones como lo son la
presencia, interaccion, transaccion y transformacion (Rodriguez et al., 2021).

El gobierno electrénico es representado por los fenbmenos mas importantes
gue refleja el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la cual
por medio el proceso de su implementacion ayudara a que se efectien cambios
profundos en los procesos administrativos y liderazgo de los paises (Reza & Mousa,
2021), ademas, se refleja que el gobierno electronico referencia la combinacion
tecnoldgica de la informacién y la red de la informacion con los procesos del estado
con la finalidad de que se proporcione servicios directos y de calidad al ciudadano;

Delgado et al. (2021) indica que es importante reflejar que los procesos de



transformacion digital en la administracion publica ha conllevado de que se mejoren
los servicios de un gobierno electronico para poder atender eficientemente los
requerimientos del ciudadano buscando continuamente mejorar sus procesos
tecnologicos y poder ser un gobierno eficiente (O. Medina et al., 2021); asimismo,
permite que las municipalidades puedan gozar de un desarrollo exitoso en el uso
de las tecnologias para facilitar los procesos administrativos (Stable et al., 2020),
se encuentra conformado por los aspectos de presencia como interaccion
transaccion e integracion lo que ayuda a que la organizacion pueda disponer de
una mayor madurez de gobierno electrénico y que facilite optimizar los tiempos y
alcanzar los objetivos de manera eficaz (Gonzéalez et al., 2020).

En lo referente a la dimension presencia, se considera como la primera fase
0 etapa que desarrolla un gobierno para tener la presencia de internet en la
institucion lo que le ayudara a la divulgacion de los sitios web o de portales
correspondiente a cada gobierno, es aqui donde es la primera instancia en la cual
los organismos publicos brindan informacion basica y de forma rapida y directa al
ciudadano (Vizcarra F. et al., 2020).

La dimension de interaccion es la fase o etapa que permite una
comunicacion mucho mas directa e interactiva con el ciudadano y con las diferentes
organizaciones de un gobierno, en la cual no solo se logra brindar informacion a la
ciudadania sino que también esta abierta para que se reciban opiniones y poder
tener una mayor comunicacion con la poblacién y esta puede llevarse a cabo
mediante correos electronicos, comentarios respecto a la gestion, opiniones o
reclamos y envio de formularios concerniente a los procesos u requerimientos que
solicite el ciudadano(Vizcarra F. et al., 2020).

La dimensién de transaccion permite la interaccién bidireccional con el
ciudadano y se toma en consideracién tecnologias mas avanzadas donde se
puedan incorporar aplicaciones de autoservicio para que la ciudadania pueda
realizar sus tramites o solicitudes de manera completa en linea y pueda ser
respondida en tiempo real o cada cierto periodo de tiempo (Vizcarra F. et al., 2020).

La dimension de transformacion hace referencia a un salto cultural donde
mediante la implementacion de la tecnologia conllevard que la administracion
publica mejore la gestion de sus procesos, se involucre en procesos de

participacion que permita promover mejorar la decision facilitando crear una mayor
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integracion total entre todos los niveles regionales y también involucrando al sector
privado, logrando que los servicios que ofrezca el gobierno sean mucho mas
personalizados y al alcance de la ciudadania (Vizcarra F. et al., 2020).

Referente a la variable de participacion ciudadana esta es fundamentada en
la Teoria de Gobierno Abierto; en la cual se establecen un conjunto de técnicas que
tienen por tendencia la optimizacion de la comunicacion que presente el gobierno
y los ciudadanos, permitiendo disponer de un dialogo mucho mas dinamico, eficaz
y colaborativo, donde las plataformas tecnolégicas cumplen un rol de suma
importancia, siendo trascendental para que la gestion de cada entidad involucre al
ciudadano en los intereses del Gobierno y se pueda ofrecer un mejor servicio para
mejorar el bienestar de la poblacion (Gonzalez A. , 2019)

La participacion ciudadana también se fundamenta en la Teoria de la
Sociologia de la Accion por Alain Touraine quien establece que, la persona siempre
esta involucrada en actos sociales individuales o colectivos y que la practica de
simbolo crecimiento conlleva a que puedan construir un proyecto de vida y puedan
ser participes de la organizacion cultural y politica permitiendo forjar una sociedad
mas humana, por ende, establece que la participacion ciudadana siempre permitira
gue los procesos y la toma de decisiones politicas que desempefia un gobierno sea
mas eficiente, permitiendo la repercusion de la administracion sobre la calidad de
vida del ciudadano, por ello es importante que los gobiernos involucren a la
ciudadania de forma activa en cada una de sus decisiones (Martucelli, 2019).

La participacion ciudadana es una accion que permite fortalecer el vinculo
entre las entidades publicas y el ciudadano, permitiendo que las gestiones que
desarrollen la entidad publica dispongan de soluciones mucho mas efectivas y
eficientes, asimismo ayuda a que el pueblo pueda formular peticiones y solicitudes
hacia el estado favoreciendo a que incrementar las decisiones de manera asertiva
de los funcionarios publicos y que logre ser mas efectiva (L6épez, 2022). De igual
manera se establece que la participacion ciudadana esta reglamentada dentro de
los derechos humanos, en la cual faculta al ciudadano a tener derecho a participar,
hacer escuchado por el estado, y que las entidades publicas brinden la opcién al
ciudadano para ser participe en la via administrativa y de gestion (Palumbo et al.,
2022). Es importante que la participacion de los ciudadanos sea involucrada en los

procesos administrativos de una entidad publica, con la finalidad poder mejorar la
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gestion mediante politicas publicas institucionales de cada gobierno tome en
consideracion las opiniones de la ciudadania desde los diferentes aspectos para
gue mediante ello las instituciones puedan conocer a profundidad las necesidades
del pueblo y frente a ello realizar acciones que cierren estas brechas, asi mismo
con la participacion ciudadana se podra disponer de un gobierno mucho mas
transparente y alineado hacia la democracia (Ortiz, 2022).

De igual manera la participacion ciudadana esta establecido como un deber
y un derecho en la cual los ciudadanos tienen la obligacién de participar en las
acciones politicas y tienen el derecho de poder involucrarse en las etapas y
procesos de gestidén de su gobierno, situacion que permitira la mejora de la gestion
del Estado y que se pueda contar con una mejor evaluacién y seguimiento a todo
el proceso de decision que tiene cada uno de los funcionarios (Castellanos, 2022).

Las entidades del Estado son agentes que tienen que promover la
participacion de la ciudadania y que tienen que colaborar con el progreso de su
participacion, esto puede ser llevado a cabo mediante la involucracion del
ciudadano que intervienen en las decisiones de los gestores, permitiendo mejorar
la calidad de vida y satisfaccion a sus necesidades (Suebvises, 2018). De igual
manera se destaca que la democracia tiene como finalidad que la ciudadania pueda
ser involucrada en la gestion del Estado, permitiendo que los gestores publicos
puedan enfocar sus funciones hacia resultados y cierre de brechas de necesidades
(Garcia & Palacio, 2022). La participacion ciudadana influye de manera directa en
la toma de decisiones y ejecucion de las decisiones que tomen en cuenta los
funcionarios publicos para atender efectivamente a las problematicas y
necesidades de la ciudadania, la participacion permite que se pueda intervenir y
colaborar en las decisiones del Gobierno para que éstas puedan tener repercusion
positiva en las vidas del ciudadano (Faundez et al., 2022).

De acuerdo con Vega (2021), la participacion ciudadana consiste en ser
parte de un grupo de manera consciente, en la cual cada actividad de intervencion
sea de aporte para la toma de decisiones de la gestion publica, asimismo consiste
en la participacion activa de temas gubernamentales que construya a la
administraciéon publica para optimizar la calidad de vida del ciudadano, este autor
analiza a la participacion ciudadana mediante cuatro dimensiones para su analisis

destacando a la dimension electoral, opinativa, asociativa y civica.
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La dimension electoral consiste en la intervencion del ciudadano en los
procesos electorales, pues se toma en consideracion la facultad que posee el
ciudadano para sufragar, aqui se considera como ciudadano a las personas
mayores de 18 afios, quienes gozan de este derecho; cabe establecer que la
intervencion electoral actla como un proceso positivo importante para que se
favorezca la organizacion y estructura politica del gobierno (Vega, 2021).

La dimension opinativa consiste en la participacion de la ciudadania para
intervenir en todos los procesos que se encuentran asociados con la facultad de
peticion que posee el ciudadano hacia las autoridades electas de su gobierno,
ademas esta dimension fomenta a que el ciudadano pueda intervenir en la gestion
del estado dando a conocer sus diferentes puntos de vista, ademas tiene el derecho
de libre acceso hacia los medios de comunicacion que puedan ser desarrollados
por su gobierno (Vega, 2021).

La dimension asociativa consiste en el analisis del comportamiento
asociativo que presentan los ciudadanos al momento de desarrollar actitudes de
intervencion en los diversos espacios publicos, se busca con esta dimension que la
participacion del ciudadano sea sostenible en el tiempo y se busque conocer no
solo la intervencion de los individuos para la toma de decisiones sino como esta
intervencion favorece a la gestion por resultados de la entidad (Vega, 2021).

La dimensidén civica consiste en las actitudes respetuosas que desarrollan
los ciudadanos para participar en las diferentes reglas comunitarias propuestas por
cada gobierno, donde se busque continuamente reforzar un ambito democratico
para que con ello se fortalezca la confianza comunitaria y se busque la Union de
toda la comunidad, en esta dimension se hace énfasis en la obediencia hacia las
diferentes normas que se encuentran vigentes en el gobierno, a identificarlas y a
respetarlas, también se busca respetar las conductas de interposiciéon del
ciudadano para que con ello se persiga un bien comun acorde a sus necesidades
y reqguerimientos, es sumamente importante que se llegue a canalizar la
participacion ciudadana en todos los intereses politicos con el objetivo de que los
gestores publicos efectien una adecuada representacion de la comunidad y se
centre cada una de sus actividades administrativas a resolver las probleméticas

publicas presentadas en cada ambito de gobierno (Vega, 2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente estudio dispuso de un tipo de investigacién basica, porque éste
consiste en la comprension y ampliaciéon del conocimiento en respecto a las
variables de gobierno electrénico y participacion ciudadana en torno a una realidad
de estudio (CONCYTEC, 2020). La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
porque se hizo uso de datos numéricos que seran expresados en graficos para
responder a los objetivos de la investigacién y llegar a contrastar la hipotesis de
estudio (Bernardo et al., 2019). De igual manera, el estudio present6 un alcance o
nivel correlacional simple, dado que la investigacion mediante un analisis inferencial
se buscé identificar el grado de relacion que presenta el gobierno electrénico y la
participacion ciudadana sin que el investigador llegue a controlar la varibales
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion es de disefio no experimental porque no se realizé ninguna
manipulacion a las variables, por el contrario, solo se efectud un analisis sobre la
situacion problematica basandose fundamentalmente en la observacion del estado
natural de las variables para posteriormente analizarlas, asimismo, fue de corte
transversal porque la informacion se recolecté en un solo momento, dicho de otra
manera, los instrumentos fueron aplicados una sola vez (Hernandez y Mendoza,
2018).

Figura 1

Disefio de investigacion.

Vi

V,
Nota: Disefio de la investigacion (Hernandez y Mendoza,

2018) Donde:

M: Muestra de la investigacion
V1: Variable gobierno electrénico
V2: Variable participacion ciudadana

r: relacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable x: gobierno electrénico

Definicién conceptual: Vizcarra F. et al. (2020) sefialan que el gobierno
electrénico facilita a las organizaciones estatales a aplicar a las tecnologias de
informacién y de comunicacién en cada uno de sus procesos Yy proyectos de
gestion, encaminando a brindar un mejor servicio al ciudadano donde prevalezca
la transparencia de informacion, se fomente la participacion ciudadana y se mejore
la eficiencia administrativa.

Definicién operacional: el gobierno electrénico es muy importante porque
hace que el servicio de atencién a los ciudadanos mejore ya que esto se realiza
con tecnologia y asi hace que la poblacion esté mas a gusto en los tramites
administrativos que realizan en las diferentes entidades y esto permite una mejor
interaccion de la ciudadania.

Dimensiones: presencia, interaccion, transaccion y transformacion.
Variable y: participacion ciudadana

Definicion conceptual: Vega (2021), la participacion ciudadana consiste en
ser parte de un grupo de manera consciente, en la cual cada actividad de
intervencion sea de aporte en el proceso de decision, asimismo consiste en la
participacion de temas gubernamentales que construya a la administracion publica
para optimizar la calidad de vida del ciudadano.

Definicion operacional: la participacion ciudadana cumple un papel muy
importante porque su participacion hace que las autoridades los tomen en cuenta
de las necesidades que los ciudadanos necesitan para tener una vida digna y
cierren las brechas que hoy en dia siguen afectando a la poblacion.

Dimensiones: electoral, opinativa, asociativa y civica.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En lo que respecta a la poblacion de la investigacion Arias (2020), sefiala
gue es el conjunto de personas u objetos que disponen una caracteristica en comun
gue se desea ser analizada he investigada; mientras que, la muestra hace
referencia a una parte de la poblacién que para ser seleccionada se tomaron en
consideracion criterios probabilisticos o no probabilisticos, con el propésito de que

se recolecte informacién oportuna sobre los participantes del estudio.
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Para la investigacion se tomé en consideracion por poblacion a los
ciudadanos del distrito de Mérrope que dispongan la edad entre 18 a 64 afios, de
lo cual de acuerdo al registro del INEI (2018), se cuenta con una cantidad de 18190
ciudadanos, por ende para establecer la muestra, se toma en consideracién un
muestreo probabilistico aleatorio simple, donde se usoé la formula de la muestra
finita como un 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error, sefialando una
cantidad de 377 ciudadanos (Anexo 4).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, son los procedimientos que se llevan a cabo para que se logre
obtener informacion de un puablico objetivo y poder medir las variables de
investigacion de forma sistematica, mientras que los instrumentos de recoleccion
de datos es el medio que logra la recopilacion de informacion requerida para
responder a los objetivos de estudio, evaluar resultados y contrastar las hipétesis
en caso sea necesario (Arias, 2020).

De esta manera se establece por técnica a la encuesta y por instrumento al
cuestionario de gobierno electronico y al cuestionario de participacion ciudadana;
ambos cuestionarios estuvieron analizados en una escala Likert; respecto al
cuestionario de gobierno electronico estuvo conformado por 20 items dividido en
cuatro dimensiones: presencia, interaccion, transaccion, transformacion en la cual
cada una de ellas tuvo 5 items, de igual forma, el cuestionario de participacion
ciudadana estuvo conformada por una cantidad de 20 items divididas en cuatro
dimensiones: electoral, operativa, asociativa y civica cada una tuvo 5 items.

La validez para Aceituno et al. (2020), consiste en el grado que determina
gue un instrumento llega a medir coherentemente una variable, denotando
persistencia, claridad, coherencia y cohesion; es de esta manera como se tomo en
consideracion validar los instrumentos mediante juicio de expertos; quienes gracias
a sus conocimientos llegaran a sefalar si el instrumento mide adecuadamente las
variables.

La confiabilidad para Aceituno et al. (2020) consiste en probar si la
informacion recolectada por medio de los instrumentos es fiable y denota un cierto
grado de precision estadistica donde se logre indicar que el instrumento permite
gue se obtengan datos verdaderos y confiables; es de esta forma como para la

investigacion se realiz6 mediante el andlisis del calculo de un alfa de Cronbach.

16



3.5. Procedimientos

De acuerdo con Aceituno et al. (2020); los procedimientos a llevar a cabo
para la recoleccion de datos consiste el proceso que permita recopilar
adecuadamente la informacién para medir las variables propuestas en el estudio
de forma sistematica; es asi como para los procedimientos se inicié con la
elaboracion de los instrumentos, posteriormente estos fueron validados, luego se
pidi6 el permiso a la municipalidad para poder aplicar los cuestionarios hacia la
poblacion, seguidamente se realizé un consentimiento informado, en la cual los
clientes acepten participar en el estudio y se les aplic6 los cuestionarios;
continuando con el proceso, se recolectaran los datos y se organizaron para
determinar su confiabilidad mediante las puntuaciones de Alfa de Cronbach,

finalmente se estructuro la informacion acorde a los objetivos del estudio.

3.6. Métodos de analisis de datos

En el método de anadlisis de datos se uso una estadistica inferencial, para la
cual se conto con el apoyo de la herramienta estadistica de SPSS V.26, permitiendo
gue la informacion pueda ser organizada y estructurada para lograr contrastar la
hipotesis de la investigacion; posteriormente los datos se presentaron en el capitulo
de resultados mediante tablas y figuras para una mayor comprension e

interpretacion de la informacion y poder responder al objetivo de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Salazar et al. (2018) sefiala que las investigaciones para que tengan sustento
ético es una mente importante que se tomen en consideracion a los aspectos de
beneficencia, la cual consiste en que se desarrolla la investigacion buscando
continuamente realizar el bien para la sociedad y para los involucrados en la
investigacion; el principio de no maleficencia, refleja que el investigador desarrollé
el estudio sin afectar a las personas participes de la investigacion, el aspecto ético
de Justicia, destaca la protecciéon de los encuestados, es decir no se realiz6
discriminacion alguna a los involucrados y el aspecto ético de autonomia consiste
contar con la aprobacion de los participantes en el estudio mediante un
consentimiento informado, asimismo, los datos e informacion considerada en el

estudio de otros autores estuvo previamente citado siguiendo las normativas APA.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Figura 2
Descripcion de la variable gobierno electrénico y sus dimensiones.
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electrénico
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Nota. En la figura se muestran los resultados en grafico de barras que fueron obtenidos del
cuestionario de gobierno electrénico aplicado a la ciudadania.

De acuerdo con los resultados que se muestran en la figura 2, se determino que el
80% de los ciudadanos considera que el gobierno electrdnico viene desarrollandose
en un nivel bajo en la municipalidad distrital de Morrope; el 16% sefalé un nivel
medio y el 4% un nivel alto; de manera similar en sus dimensiones se pudo
identificar que el 62% de los ciudadanos indicé niveles bajos de presencia de
gobierno electronico; correspondiente a la dimensiéon de interaccion de gobierno
electronico el 76% indicé que se desarrolla en un nivel bajo; asimismo, en la
dimension de transaccion el 80% resaltd un nivel bajo y en la dimension de

transformacién el 86% de los ciudadanos reflejo que se desarrolla en un nivel bajo.
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Figura 3
Descripcion de la variable participacion ciudadana y sus dimensiones.
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Nota. En la figura se muestran los resultados en grafico de barras que fueron obtenidos del
cuestionario de participacién aplicado a la ciudadania.

De acuerdo con los resultados que se muestran en la figura 3, se determiné que el

75% de los ciudadanos presentaron un nivel bajo de participacién ciudadana en la

municipalidad distrital de Mérrope; el 15% mostré un nivel medio y el 10% un nivel

alto; de manera similar en sus dimensiones se pudo identificar que el 61% de los

ciudadanos indicé niveles bajos de participacion electoral; correspondiente a la

dimension de participacion operativa el 70% mostré un nivel bajo; respecto a la

dimension participacion asociativa el 80% también nuestro un nivel bajo y de forma

similar en la participacion civica se observd que el 58% de los ciudadanos

presentan un nivel bajo.
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Andlisis inferencial

Para el desarrollo del analisis inferencial de la investigacion se inicido con la
evaluacion de la prueba de normalidad, donde por disponer de una muestra de 377
personas se uso la prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov para determinar

la normalidad de los datos, permitiendo que se presenten los siguientes resultados:

Tabla 1
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gobierno electrénico 0.481 377 0.000
Participacion
0.454 377 0.000

ciudadana

Nota. Resultados obtenidos del analisis de datos en el SPSS STATISTICS.

Observando los resultados que se determin6 que en la prueba de normalidad de
kolmogorov-smirnov aplicado a la variable de gobierno electronico y a la variable
de participacion ciudadana se identifico un p.valor menor a 0,05 para las dos
variables, por ende, se ha llegado a determinar que la distribucion de los datos que
presentan las variables es no normal; por ello, la prueba de la hipétesis de la
investigacion se desarrollara mediante la prueba no paramétrica, permitiendo que
por medio de esta prueba se conozcan los niveles relacionales de las variables

investigadas.
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Contrastacion de la hipotesis

Tabla 2
Relacién entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana.

Participacion

ciudadana
Gobierno Coeficiente de correlacion ,888**
Rho de Spearman electrénico Sig. (bilateral) 0.000
N 377

Nota. Resultados obtenidos del analisis de datos en el SPSS STATISTICS.

Hipoétesis de la investigacion:

Hi: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope.

Ho: El gobierno electronico no se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope.

Mediante los resultados obtenidos se ha llegado a establecer que el gobierno
electronico se relaciona significativamente con la participacion ciudadana porque
se obtuvieron un p valor igual a 0,000 y una puntuacion de correlacion de 0,888 lo
gue ha permitido destacar que la relacion entre las variables es positiva alta
(Hernandez y Mendoza, 2018); resultados que permitieron contrastar la hipétesis;
tomando la decision de aceptar la hipotesis propuesta por el investigador y rechazar
la hipétesis nula; asimismo; permitié interpretar que en la municipalidad de Mérrope
al mejorar los procesos y estrategias en la implementacion de gobierno electronico

ayudara a que la participacion ciudadana que presente el distrito se fortalezca.
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Tabla 3

Relacién entre las dimensiones del gobierno electronico y la participacion

ciudadana.
Participacion
ciudadana
Rho de Dimensién Coeficiente de correlaciéon , 783**
Spearman Presencia Sig. (bilateral) 0.000
N 377
Dimensién Coeficiente de correlaciéon ,860**
Interaccion Sig. (bilateral) 0.000
N 377
Dimensién Coeficiente de correlaciéon ,886**
Transaccion Sig. (bilateral) 0.000
N 377
Dimensién Coeficiente de correlacion , 769**
Transformacion Sig. (bilateral) 0.000
N 377

Nota. Resultados obtenidos del analisis de datos en el SPSS STATISTICS.

Mediante los resultados que se obtuvieron de la relacion entre las dimensiones del
gobierno electrénico y participacion ciudadana se ha llegado a determinar que la
dimension presencia se relaciona significativamente con la participacion ciudadana
y que esta relacion es positiva alta (r=0,783 y p=0,000); ademas la dimensién
interaccion se relaciona significativamente con la participaciéon ciudadana (r=0,783
y p=0,000) y esta relacion es positiva alta; de forma similar la dimension transaccion
se relaciona significativamente con la participacion ciudadana (r=0,783 y p=0,000)
y esta relacion es positiva alta; finalmente se detall6 que la dimension
transformacién también se relaciona significativamente con la participacion

ciudadana (r=0,783y p=0,000) y esta relacién es positiva alta.
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V. DISCUSION

El capitulo de discusion fue realizado tomando en cuenta una triangulacion de los
resultados para lo cual se hizo una comparacién de aquellos resultados que fueron
obtenidos investigacion con los resultados que se presentaron en los antecedentes

de estudio y ambos se contrastaron con el marco tedrico.

En lo referente al andlisis descriptivo de la variable de gobierno electrénico se
identificé que el 80% de los ciudadanos considera que el gobierno electrénico viene
desarrollandose en un nivel bajo en la municipalidad distrital de Mérrope; el 16%
sefialé un nivel medio y el 4% un nivel alto, en lo que respecta a sus dimensiones
se mostr6 que las dimensiones de presencia, interaccién, transaccion y
transformacion de gobierno electrénico también viene desarrollandose en nivel

bajo.

Se coincide con el estudio de Ali y Kumar (2018),quienes sefialaron por resultados
gue las redes sociales desempefian un papel sumamente importante en el gobierno
con los ciudadanos en la ciudad de Indore - India, favoreciendo la interaccion
bidireccional con los ciudadanos, brindando una plataforma a las entidades para

gue la ciudadania sea parte de la toma de decisiones con la entidad.

Se encontro similitud con el estudio de Tejedo et al. (2022), quienes indicaron por
resultados que el 70,77% de los gobiernos presentan valores medios de
informacion, sefialando la utilizacion adecuada de los municipales portugueses aun
se encuentran en la fase inicial, por lo que se encuentra orientado a la transmision
de informacion y menos a la implementacion de canales de participacion ciudadana

gue tomen en consideracion al gobierno electronico.

Se encontrd diferencias con el estudio de Henriquez et al. (2018) quienes
presentaron que los portales webs del municipio de la regidn Sierra presentan un
desarrollo mucho mas notable y superior que las otras regiones permitiendo mayor

comunicacion entre el estado y el ciudadano.

De forma similar se encontraron diferencias con el estudio de Chambilla (2021),
qguien presentd en sus resultados mostraron que el 87,5% de los colaboradores
sefialaron haber percibido un nivel regular en lo concerniente a la participacion del

Gobierno electronico.
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Asimismo, se mostraron diferencias con los resultados presentados por Contreras
(2021), Pues el autor sefiald que el gobierno electronico en una municipalidad de
alto amazonas viene desarrolldndose en un nivel regular bajo la percepcion del 64%
de los usuarios, indicando la necesidad del gobierno para implementar procesos y
decisiones que ayuden a mejorar el desarrollo de un gobierno electrénico en el
municipio, de manera similar se identific6 que los ciudadanos se muestran en
desacuerdo con los medios que emplean los gobiernos locales, porque no poseen
el impacto necesario con la poblacién, dado que no muestran eficiencia y ni
permiten que los canales de comunicacion y difusién sean los adecuados para dar

soporte tecnolégico en el proceso de participacion ciudadana.

Se mostro diferencias con el estudio de Vizcarra et al. (2020), pues el autor en sus
resultados sefialo que el 66,5% de los ciudadanos perciben que el gobierno
electronico se viene desarrollando en una forma muy eficiente; ademas, se
encontré diferencias con los resultados de Urquiza (2019), quien mostr6 como
resultados que el 75% de los ciudadanos sefialaron un nivel adecuado de gobierno
electronico, destacando asi la importancia de las herramientas tecnoldgicas para la
gestion de un gobierno dado que ayuda al desarrollo de una mejor gestion

municipal.

De igual forma en el analisis descriptivo la variable de participacion ciudadana se
presentd que el 75% de los ciudadanos presentaron un nivel bajo de participacion
ciudadana en la municipalidad distrital de Morrope; el 15% mostré un nivel medio y
el 10% un nivel alto; de manera similar en sus dimensiones se pudo identificar que
en las dimensiones de participacion electoral, participacion operativa, participacion

asociativa y participacion civica también prevalecioé el nivel bajo.

Se encontraron coincidencias con el estudio de Chambilla (2021), quien presento
por resultados que el 85% de los ciudadanos de Moquegua mostraron un nivel
medio de participacion ciudadana. Asimismo, se mostraron diferencias con el
estudio de Contreras (2021), donde el autor sefiala que el 65% de los ciudadanos
de una municipalidad de alto amazonas presenta un nivel regular de participacion
ciudadana, reflejando la necesidad de que se promuevan hice promocién en

estrategias y actividades para involucrar a la ciudadania en la gestién del gobierno.

24



Se encontr6 similitud con el estudio de Henriquez et al. (2018) que presentd como
resultados que los servicios de participacion ciudadana que ofrece el estado son
minimos en comparacion con las cinco formas de participacién ciudadana que
plantean en la Ley de Participacion Ciudadana de Ecuador, reflejando limitaciones
para que el ciudadano pueda participar correctamente en la gestion de su gobierno
y en la toma de decisiones para que se atienden a sus requerimientos de forma

eficiente.

Ademas, se encuentra diferencias con el estudio de Vizcarra et al. (2020), donde el
autor presenta por resultados con 62, 4% de los ciudadanos presentar a un nivel
adecuado de participacién ciudadana en la municipalidad de Los Olivos - Lima; de
forma similar, se se encontré diferencias con los resultados de Urquiza (2019)
guienes sefalaron por resultados que el 73,2% de los ciudadanos sefialaron la
participacion ciudadana viene efectuandose de manera adecuada, reflejando la
importancia de la participacion del pueblo para la gestion de un gobierno pues
permite que las decisiones se alinean eficientemente a atender los requerimientos

del ciudadano.

En lo que se refiere al objetivo general de la investigacion sobre determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022, se presentaron por resultados que el
gobierno electronico se relaciona significativamente con la participacion ciudadana
porque se obtuvieron un p valor igual a 0,000 y una puntuacion de correlacion de
0,873 lo que ha permitido destacar que la relacion entre las variables es positiva
alta; resultados que permitieron contrastar la hipétesis; tomando la decision de
aceptar la hipotesis propuesta por el investigador y rechazar la hipotesis nula;
asimismo; permitié interpretar que en la municipalidad distrital de Mérrope al
mejorar los procesos y estrategias en la implementacion de gobierno electronico

ayudard a que la participacion ciudadana del distrito se fortalezca.

Se coincide con el estudio de Contreras (2021), quién presenté como resultados
gue el gobierno electronico tiene una fuerte relacion significativa con la participacion
ciudadana, lo cual se representd con un nivel de significancia de 0,00 y un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,748, ademas se indic6 que que la

ciudadania desconoce de los aplicativos que brinda la Municipalidad y sus
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aplicativos muestran deficiencia es por eso la poca participacion de la ciudadania
en las convocatorias que se realizan, por ende, al efectuar mejoras en el gobierno
electronico conllevara a disponer de mejores mecanismos de participacion
ciudadana, favoreciendo a la mejora de la toma de decisiones institucional;
asimismo, el autor sefiala que la institucién presenta la necesidad de que se
planteen acciones o estrategias enfocadas en la mejora de la informacion y la
actualizacion de los portales web para que con ello se busque incentivar la
participacion ciudadana, asimismo, que se mejoren los medios de comunicacion
virtual y se motive al pueblo para ser participes que interactie con los medios de

comunicacion propuestos por los gestores como mecanica de gobierno electrénico.

Se encontr6 diferencias con el estudio de Urquiza (2019), quien mostr6 como
resultados que el gobierno electrénico y la participacion ciudadana presentan
correlacion baja, representado con un nivel de significancia de 0,00 y un coeficiente
de correlacion de 0,373; sin embargo, aun se presentan deficiencias y se requiere
gue la entidad implemente estrategias y mecanismos para combatir los problemas
de interaccion con la ciudadania. Es por eso con esta investigacion se ve que el
uso de TIC es muy importante para que el ciudadano se comprometa con tener una
mayor participacion y gracias a ello, el gobierno pueda tomar buenas decisiones en

bienestar de la poblacion y asi se cierren las brechas que afectan al Pais.

Concerniente al objetivo especifico 1 sobre, determind la relacion entre la
dimension presencia y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morrope, 2022, se presentaron por resultados que el gobierno electronico se
relaciona significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvieron un
p valor igual a 0,000 y una puntuacion de correlacién de 0,873 lo que ha permitido
destacar que la relacién es positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los
procesos y estrategias en la implementacion de gobierno electronico en la
municipalidad distrital de Mérrope ayudara a que la participacién ciudadana del

distrito se fortalezca.

Se identificd coincidencias con el estudio de Chambilla (2021), quién reflejo por
resultados un nivel de significancia obtenido menor a 0,05 y en un Rho de 0,900;
sefialando que al mejorar la participacién del gobierno electrénico conllevara a que

se fortalezca la participacion ciudadana y esto se hace cuando se realiza una mayor
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planificacion y los aplicativos que se proporcionen a la ciudadania estén
actualizados y asi mejorara la interaccion de la ciudadania con los gobiernos

electronicos, favoreciendo al desarrollo de una gestion eficiente.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 sobre, se determind la relacion entre la
dimension interaccién y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morrope, 2022, se presentaron por resultados la dimension interaccion se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvieron un p valor
igual a 0,000 y una puntuacién de correlacion de 0,860 lo que ha permitido destacar
gue la relacion es positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los procesos
y estrategias en la interaccion de gobierno electronico en la municipalidad distrital
de Morrope ayudard a que la participacion ciudadana del distrito se fortalezca.

Se encontro coincidencias con el estudio de Ali y Kumar (2018),quienes sefialaron
gue el uso de las redes sociales influye en el gobierno electronico y en la
participacion ciudadana, favoreciendo a la democracia y el compromiso del
ciudadano para tomar iniciativas que favorezcan al éxito y desarrollo de su
gobierno; de igual forma sefala que el disponer de un gobierno electronico favorece
la comunicacion de los funcionarios publicos con la ciudadania permitiendo difundir
informacion relevante sobre los procesos de gestion que se vienen realizando para
promover el bienestar de la poblacion. Asimismo, se encontré coincidencias con el
estudio de Tejedo et al. (2022), quien sefialdo que la implementacion de canales
participativos se relaciona significativamente con el gobierno electrénico, es decir
si se mejoran los canales de participacion e interaccion de la ciudadania conllevara

a efectuar eficientemente un gobierno electronico en los municipios portugueses.

Acorde con el objetivo especifico 3 sobre, se determind la relacion entre la
dimension transaccion y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morrope, 2022, se presentaron por resultados la dimension transaccion se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvieron un p valor
igual a 0,000 y una puntuacion de correlacion de 0,783 lo que ha permitido destacar
gue la relacion es positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los procesos
y estrategias en la transaccion de gobierno electrénico en la municipalidad distrital
de Mdérrope ayudara a que la participacion ciudadana del distrito se fortalezca. De

igual forma se encontré similitud con el estudio de Henriquez et al. (2018) quienes
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sefialaron que el gobierno ecuatoriano no ha logrado un nivel transaccional en el
uso de la tecnologia para generar una comunicacién bidireccional entre los
ciudadanos y el gobierno, conllevando que los ciudadanos perciban poca calidad

en los servicios publicos y se limite su participacion.

Referente al objetivo especifico 4 sobre, determiné la relacién entre la dimension
transformacion y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morrope, 2022, se presentaron por resultados la dimension transformacion se
relaciona significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvieron un
p valor igual a 0,000 y una puntuacion de correlacion de 0,783 lo que ha permitido
destacar que la relacion es positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los
procesos y estrategias en la transformacion de gobierno electrénico en la
municipalidad distrital de Mdrrope ayudara a que la participacion ciudadana del
distrito se fortalezca.

Se encontro similitud con los resultados de Vizcarra et al. (2020), quién presentd
por resultados que existe una relacion significativa entre las variables investigadas
esto fue representado con una significancia de 0,000 y una relacion Rho de
Spearman de 0,842, de esta manera la investigacion muestra que las herramientas
tecnolégicas son sumamente importantes para la gestion del gobierno, dado que
permite una mayor interaccion con la ciudadania, incentivando asi a que la
participacion de la ciudadania este activa y se tomen mejores decisiones para en

beneficio del ciudadano.
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VI.

CONLUSIONES

1.

Se concluyd que el gobierno electronico presenta relacion
significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvieron un
p.valor igual a 0,000 y una de correlacion de 0,873 lo que ha permitio
destacar que la relacidon es positiva alta, permitiendo interpretar que al
mejorar los procesos y estrategias en la implementacion de gobierno
electrénico en la municipalidad distrital de Morrope ayudard a que los
niveles de participacion ciudadana se fortalezca.

Se determiné que la dimension presencia se relaciona significativamente
con la participacion ciudadana porque se obtuvo un p.valor de 0,000 y una
correlacion de 0,783; destacando que la relacion es positiva alta,
permitiendo interpretar que al mejorar los procesos y estrategias en la
presencia de gobierno electrénico en la municipalidad ayudara a que la
participacion ciudadana se fortalezca.

Se determino que la dimension interaccion se relaciona significativamente
con la participacion ciudadana porque se obtuvo un p.valor igual a 0,000
y una puntuacién de correlacion de 0,860 destacando que la relacion es
positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los procesos y
estrategias en la interaccion de gobierno electronico en la municipalidad
ayudara a que la participacion ciudadana se fortalezca.

Se obtuvo que la dimension transaccion se relaciona significativamente
con la participacion ciudadana porque se obtuvo p.valor igual a 0,000 y
una correlacion de 0,886 destacando que la relacidon es positiva alta,
permitiendo interpretar que al mejorar los procesos y estrategias en la
transaccion de gobierno electronico en la municipalidad ayudara a que la
participacion ciudadana se fortalezca.

Se determindé que la dimensién transformacion se relaciona
significativamente con la participacion ciudadana porque se obtuvo un
p.valor igual a 0,000 y una correlacién de 0,769 destacando que la relacion
es positiva alta, permitiendo interpretar que al mejorar los procesos y
estrategias en la transformacion de gobierno electrénico en la

municipalidad ayudara a que la participacion ciudadana se fortalezca.

29



VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios gestores publicos de la municipalidad

del distrito de Morrope tomar iniciativas mucho mas efectivas para
acercarse al ciudadano y desarrollar actividades que incentiven a su
participacion convocando a la ciudadania a ser parte de la gestion de su
gobierno y promover una direccion mas democratica, lo cual permitira al
ciudadano conocer las actividades que viene desarrollando el gobierno en
beneficio del distrito.

Al area de recursos humanos de la municipalidad distrital de Md&rrope se
le recomienda desarrollar capacitaciones a los colaboradores de la
entidad para que ellos puedan proponer estrategias para crear un
ambiente mas comunicativo entre la municipalidad y el ciudadano, esta
forma se agilizaran los procesos operativos y de soporte conllevando a
gue se disminuya la burocracia en las entidades publicas, facilitando a los
ciudadanos gozar de una informacion transparente.

Es importante que el area de sistemas de la Municipalidad Distrital de
Morrope se comprometa en generar procesos que mejoren el gobierno
electronico del gobierno local, donde se comprometan a crear una
infraestructura que facilite a los ciudadanos usar las herramientas
tecnoldgicas para brindar sus aportes y sugerencias respecto a la gestion
del gobierno y poder dar a conocer sus necesidades para que estos
puedan ser priorizadas seguir menor tiempo posible.

Se recomienda el area de Comunicaciones y Tecnologias de Informacion
de la municipalidad, proponer el desarrollo de talleres y conferencias para
capacitar a los colaboradores de toda la municipalidad para que con ello
se busca promover el cambio de paradigma en la gestiéon gubernamental
incentivando al colaborador al uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion para desarrollar sus procesos de gestion, administracion,

planificacion y control de actividades.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Formulacién del problema Ob. General:

¢ Cuédl es el nivel de relacion Determinar la relacion entre Unidad de

que existe entre el gobierno el gobierno electrénico y la Andlisis:

electronico y la participacion | participacion ciudadana en la ciudadano del

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Hi: El gobierno distrito de

Municipalidad Distrital de Mérrope, 2022 electrénico se Vx: Mdrrope _ _
Mérrope, 20227 relaciona gobierno Tipo: Basica
Problemas especificos: Objetivos Especificos: significativamente electrénico . . .

a) éCuéles larelacién la con la Enfoque de investigacion: Cuantitativa Técnica:
dimensién presenciay la a) Determinar la relacion entre participacion ) ) :
participacion ciudadana en la la dimensidn presenciay la ciudadana en la L Nivel (Alcance): Correlacional Encuesta
Municipalidad Distrital de participacion ciudadana en M;_nici_palliéiad Poféiglgn.

Mérrope, 2022? la Municipalidad Distrital de Is’trlta e . o ) Instrumento:

b) ¢Cudl es la relacion entre la Moérrope, 2022. Marrope. ciudadanos Disefio: No experimental - transversal Cuestionario
dimensidn interacciony la b) Determinar la relacién entre .
participacion ciudadana en la la dimensidn interacciony la Ho: E,I goblerno

o - e electronico no se
Municipalidad Distrital de participacién ciudadana en - .
. S o relaciona Muestra: 377 Métodos de
Mor’rope, 2022?. ) la Mun|c1palldad Distrital de significativamente ciudadanos e, dc

c) éCudl es la relacion entre la Mérrope, 2022 con la Analls'ls de'z’
dimensidn transaccién y la c) Determinar la relacién entre participacion Inv’e'st'lgacmn:
participacion ciudadana en la la dimensidn transacciony ciudadana en la Vy.: Analisis
Municipalidad Distrital de la participacion ciudadana Municipalidad participacion inferencial
Moérrope, 20227? en la Municipalidad Distrital Distrital de ciudadana

d) ¢Cudles larelacion entrela de Mérrope, 2022. Mérrope.
dimensidn transformacion y d) Determinar la relacién entre
la participacion ciudadana en la dimensién
la Municipalidad Distrital de transformacion y la
Mérrope, 20227? participacién ciudadana en

la Municipalidad Distrital de
Morrope, 2022.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

electrénico

que el gobierno
electronico
facilita a las
organizaciones
estatales a
aplicar a las
tecnologias de
informacion y de
comunicacion en
cada uno de sus
procesos y
proyectos de
gestién,
encaminando a
brindar un mejor
servicio al
ciudadano donde
prevalezca la
transparencia de
informacion, se
fomente la
participacion
ciudadanay se
mejore la
eficiencia
administrativa.

muy importante
porque hace que
el servicio de
atencion a los
ciudadanos
mejore ya que
esto se realiza
con tecnologia y
asi hace que la
poblacién esté
mas a gusto en
los tramites
administrativos
que realizan en
las diferentes
entidades y esto
permite una mejor
interaccién de la
ciudadania

Portal web con interfaz sencilla
Informacidn de transparencia
Elementos para promover la
informacion

Interaccion

Disponibilidad de formularios
electrénicos

guias instructivas para el llenado
de formularios
Disponibilidad de redes sociales
Respuestas inmediatas en los
medios digitales
Numeros telefénicos disponibles

Transaccion

Disponibilidad de tramites en linea
Tramites de utilidad

seguimiento a los tramites
trdmites en linea eficaces

Pagos en linea

Transformacion

Barreras de burocracia
Transparencia

Uso de mecanismos de
participacion

Mejora de servicios

Difusion de uso de servicios del
gobierno electrénico

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicae Escala de

conceptual operacional instrumentos | medicion
Variable 1: Vizcarra F. etal. | El gobierno Presencia Pagina web activa Encuesta / Ordinal
gobierno (2020) sefalan | electronico es Pégina web accesible cuestionario




Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Técnicae Escalade

conceptual operacional instrumentos | medicién
Variable 2: De acuerdo con la participacion Dimensién Espacios de participacion Encuesta / Ordinal
participacion Vega (2021), la ciudadana cumple | electoral opinién de la comunidad cuestionario
ciudadana participacion un papel muy asistencia convocatoria

ciudadana importante porque presupuesto participativo

consiste en ser Su participacion ordenanzas municipales

parte de un hace que las Dimensién Conocimiento de mecanismos de

grupo_de manera | autoridades los operativa participacion

consciente, enla | tomen en cuenta )

cual cada de las J.untas Vec.'?ales .

actividad de necesidades que mtelr\./enc.lc,)n en los mecanismos de

intervencién sea | los ciudadanos participacion

de aporte parala | necesitan para Relieve utilidad de los mecanismos

toma de tener una vida de participacion

decisiones de la digna y cierren las Involucramiento de la ciudadania

gestion publica, brechas que hoy en los problemas investigacion re la

asimismo en dia siguen comunidad

consiste en la afectando a la Dimensién Informacion

participacién de poblacién. asociativa Gestidn por resultados

temas Dimensiones: Organizacidn de eventos

gubernamentales | electoral, Misién

que construyaa | opinativa, Gestién municipal

Ia'anlnlstramon asoclativay clvica Mpimensign Participacion en normativas u

publica para civica ordenanzas

optimizar la

calidad de vida
del ciudadano.

Portal digital

Informacion sobre actividades
administrativas

Dialogo ciudadano

Medios digitales




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gobierno electrénico

Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepcion que usted muestra

frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de valorizacién

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G IWIN|F

Dimensiones Indicadores items ESCALA
1123

Presencia Péagina web La Municipalidad Distrital de

activa Morrope dispone de una pagina
web siempre activa.

Péagina web La Municipalidad Distrital de

actualizada Mérrope cuenta con una pagina
web actualizada.

Portal web La Municipalidad Distrital de

sencilla Mérrope dispone de un portal web
sencillo.

Informacién de La informacién del portal de

transparencia transparencia que tiene la
Municipalidad Distrital de Morrope
esté disponible.

Elementos para La Municipalidad Distrital de

promover la Mérrope brinda boletines para

informacion informar al ciudadano sobre la
gestiébn municipal.

Interaccion Disponibilidad de | La Municipalidad Distrital de
formularios Mérrope dispone de formularios
electrénicos electrénicos para iniciar tramites.

Guias La municipalidad brinda guias
instructivas para | instructivas en su pagina web para
el llenado de el llenado de los formularios y
formularios realizacion de trdmites.

Disponibilidad de
redes sociales

La municipalidad cuenta con una
pagina de Facebook donde brinda
informacion actualizada.

Respuestas
inmediatas en los
medios digitales

La Municipalidad Distrital de
Mérrope responde inmediatamente
los comentarios que se realizan por
medio de las redes sociales.

Ndmeros
telefénicos
disponibles

La municipalidad cuenta con
nameros telefénicos disponibles.




Transaccion

Disponibilidad de
tramites en linea

La municipalidad brinda el servicio
de tramites en linea para licencias,
matrimonio y partida de nacimiento.

Tramites de
utilidad

Los tramites en linea presentados
en la pagina web de la
municipalidad son de utilidad.

Seguimiento a los
tramites

La municipalidad brinda el servicio
de seguimiento de tramites en su
pagina web.

Tramites en linea
eficaces

Los tramites en linea desarrollados
por la Municipalidad Distrital de
Mérrope son eficaces.

Pagos en linea

La municipalidad dispone de una
pagina web donde se puede hacer
pagos en linea.

Transformacion

Barreras de
burocracia

La gestion de la Municipalidad
Distrital de Mérrope presenta
barreras de burocracia.

Transparencia

La Municipalidad Distrital de
Morrope brinda informacion
respecto a la rendicién de cuentas.

Uso de
herramientas de
participacion

La Municipalidad Distrital de
Morrope incentiva a la ciudadania
al uso de herramientas digitales de
participacion.

Mejora de
servicios

El gobierno electronico que
desarrolla la Municipalidad Distrital
de Moérrope permite a que se
mejoren los servicios que se
brindan al ciudadano.

Difusiéon de uso
de servicios Del
Gobierno
electrénico

La municipalidad difunde el uso de
los servicios del Gobierno
electrénico en su portal web.




Cuestionario de Participacion ciudadana

Marque con una (X) la respuesta que se ajusta a la percepcién que usted muestra

frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de valorizacion

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WNEF

Dimensiones Indicadores items ESCALA
112]|3
Dimension Espacios de La municipalidad genera espacios
electoral participacion de participacion y consultas en el
distrito de Marrope.

Opinion de la La municipalidad toma en

comunidad consideracion las opiniones y
sugerencias de la ciudadania.

Asistencia Asisti6 a las convocatorias de

convocatoria presupuesto participativo
realizado por la municipalidad.

Presupuesto La Municipalidad da a conocer los

participativo servicios publicos que conforman
los presupuestos participativos en
el distrito

Ordenanzas La municipalidad emite

municipales ordenanzas municipales que
resuelven los problemas publicos
del ciudadano.

Dimension Conocimiento de | La municipalidad da a conocer los
opinativa mecanismos de mecanismos de participacién
participacion ciudadana.

Juntas vecinales | La municipalidad incentiva al
ciudadano a patrticipar en juntas
vecinales.

Intervencion en Ha intervenido en algin

los mecanismos mecanismo de participacion

de participacion ciudadana en su distrito.

Utilidad de los La municipalidad informa sobre la

mecanismos de utilidad de los mecanismos de

participacion participacion.

Involucramiento La municipalidad involucra a la

de la ciudadania | poblacién en la toma de

en la solucion a decisiones para dar soluciones a

problemas los problemas del distrito.

Dimensién Informacion Participa de la informacion que
asociativa brinda la municipalidad respecto a




las actividades que realiza en
beneficio del distrito.

Gestion por
resultados

La municipalidad brinda
informacion a los ciudadanos
respecto a la gestion por
resultados desarrollados en
beneficio del distrito.

Organizacion de
eventos

La municipalidad organiza
eventos que incentiven la
participacion ciudadana.

Mision y vision

La municipalidad da a conocer la
mision y vision al ciudadano.

Gestion municipal

La municipalidad considera las
opiniones del ciudadano en la
toma decisiones.

Dimensién
civica

Participacion en
normativas u

la Municipalidad informa sobre las
maneras de participacion

ordenanzas ciudadana por medio de
ordenanzas municipales.
Portal digital La municipalidad incentiva a la

ciudadania a usar el portal digital.

Informacion
sobre actividades
administrativas

La municipalidad informa sobre
las actividades administrativas de
gestion en el distrito.

Dialogo La municipalidad fomenta el

ciudadano dialogo con la poblacién para
hacer uso del portal digital.

Control La municipalidad informa sobre la

rendicién de cuentas de su
gobierno para que el ciudadano
sea participe del control
presupuestal.




Anexo 4. Calculo de la poblacién de la investigacion

Poblacion urbana de Morrope segun el INEI (2018).

Rango de afios Ciudadanos
De 18 - 19 afos 1351
De 20 a 24 afios 3128
De 205a 29 afios 2593
De 30 a 34 afios 2205
De 35 a 39 afios 2051
De 40 a 44 afios 1962
De 45 a 49 afios 1580
De 50 a 54 afios 1220
De 55 a 59 afios 1120
De 60 a 64 afios 980
Total 18190

Céalculo de la muestra.

z2PQN
"Te2(N—1) + 22PQ
Donde:
Z: 1,96 95%
p: 0,5
g: 0,5
e: 0,05

N: 18190 ciudadanos

- (1,96)20,5x0,5x18190
™= 0,52(18190 — 1) + 1,962x0,5x0,5

n

= 377 ciudadanos del sector urbano del Distrito de Mérrope




Anexo 5. Validacion de juicio de expertos

Experto 1.

ﬁ"‘ Universidad César Vallejo

Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el gobierno electrénico”

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

Experto 01
2 Criterios de evaluacion
% § . P Relacion Relacion Relacion Relacion
g 4 Indicadores ftems ° entre la entre la entre el |entre el item
g °E’ *2 “ T |variabley la | dimensi6n y |indicador y | y la opcion
a 2 2 le |8 dimensién | el indicador | el item |de respuestal
= [ |8 |2
g & |8 |8 Sl NO Si NO | SI | NO | SI | NO
Pé&gina web activa La Municipalidad Distrital de
Mérrope dispone de una pagina web X X X X X
siempre activa.
Pagina web La Municipalidad Distrital de
o actualizada Mérrope cuenta con una pagina web X X X X X
£ actualizada.
2 © Portal web sencilla La Municipalidad Distrital de
8 ° Moérrope dispone de un portal web X | X X X X
) 2 sencillo.
g o Informacién de La informacién del portal de
% B transparencia transparencia que tiene la X X X X X
[} Municipalidad Distrital de Mérrope
O esta disponible.
Elementos para La Municipalidad Distrital de
promover la Mérrope brinda boletines para X X X X X
informacién informar al ciudadano sobre la
gestion municipal.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § Indicad it Relacion Relacion Relacion | Relacion
8 2 neicacores oms = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a '3 g e § dimension | el indicador | el item |de respuestal
3 8|2 |8 [si[No[SI [ No[SI[NO|SI[NO
Disponibilidad de La Municipalidad Distrital de
formularios Mérrope dispone de formularios X X X X X
electrénicos electrénicos para iniciar tramites.
Guias instructivas La municipalidad brinda guias
para el llenado de instructivas en su pagina web para X X X X X
formularios el llenado de los formularios y
& realizacién de tramites.
1] Disponibilidad de La municipalidad cuenta con una
§ redes sociales pagina de Facebook donde brinda X X X X X
E informacién actualizada.
Respuestas La Municipalidad Distrital de
inmediatas en los Morrope responde inmediatamente X X X X X
medios digitales los comentarios que se realizan por
medio de las redes sociales.
Numeros telefénicos La municipalidad cuenta con X X X X X
disponibles numeros telefénicos disponibles.
Disponibilidad de La municipalidad brinda el servicio
tramites en linea de tramites en linea para licencias, X X X X X
matrimonio y partida de nacimiento.
- Tramites de utilidad Los tramites en linea presentados X | x X X X
hs} en la péagna web de Ia
8 municipalidad son de utilidad.
e Seguimiento a los La municipalidad brinda el servicio X X X X X
|‘_.‘_‘ tramites de seguimiento de tramites en su
pagina web.
Tramites en linea Los tramites en linea desarrollados X X X X X
eficaces por la Municipalidad Distrital de
Mérrope son eficaces.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § . : Relacion Relacion Relacion Relacion
8 . Indicadores ltems = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a .g g e g dimension | el indicador | el item |de respuestal
5|82 |8 [si[No s [No[sSI[NO|SI[NO
Pagos en linea La municipalidad dispone de una
pagina web donde se puede hacer X X X X X
pagos en linea.
Barreras de burocracia | La gestion de la Municipalidad
Distrital de Morrope presenta X X X X X
barreras de burocracia.
Transparencia La Municipalidad Distrital de X X X X X
Mérrope brinda informacién
respecto a la rendicién de cuentas.
5 Uso de herramientas | La  Municipalidad Distrital de
S de participacion Mérrope incentiva a la ciudadania al X | X X X X
‘é’ uso de herramientas digitales de
S participacién.
g Mejora de servicios El  gobierno electronico que
° desarrolla la Municipalidad Distrital
= de Morrope permite a que se X X X X X
mejoren los servicios que se brindan
al ciudadano.
Difusién de uso de La municipalidad difunde el uso de
servicios Del Gobierno | los  servicios del  Gobierno X X X X X
electrénico electrénico en su portal web.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el gobierno electronico

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

DIRIGIDO A: Ciudadanos del Distrito de Morrope

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta.

GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

X

/
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ilﬁ Universidad César Vallejo

Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre Participacion ciudadana"
Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mérrope, 2022.

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § ’ ‘ Relacion Relacion Relacion | Relacion
] 2 Indicadores ltems & entre la entre la entreel |entre el item
g ‘é’ % - T | variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a .g L; e E dimension | el indicador | el item |de respuesta
= (=2} 3 173
212 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Espacios de La municipalidad genera espacios
participacion de participacion y consultas en el X X X X X
distrito de Mérrope.
Opinién de la La municipalidad toma en
g = comunidad consideracion las opiniones vy X X X X X
o 5 sugerencias de la ciudadania.
© . T e .
° © Asistencia Asisti6 a las convocatorias de
2 < . e X X X X X
S ° convocatoria presupuesto participativo
S 5 realizado por la municipalidad.
s K] Presupuesto La Municipalidad da a conocer los
% GE) participativo servicios publicos que conforman X X X X X
£ a los presupuestos participativos en
& el distrito
Ordenanzas La municipalidad emite
municipales ordenanzas municipales que X X X X X
resuelven los problemas publicos
del ciudadano.




Universidad César Vallejo

Variable

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
§ Indicad fisiii Relacion Relacion Relacion Relacion
2 cacoles oms & ° entre la entre la entreel |entre el item
g £ |. T |variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a '3 % e e dimension | el indicador | el item |de respuestal
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Conocimiento de La municipalidad da a conocer los
mecanismos de mecanismos de participacion X X X X X
participacion ciudadana.
Juntas vecinales La municipalidad incentiva al
ciudadano a participar en juntas X [ X X X X
s vecinales.
T
.g Intervencion en los Ha intervenido en algin
o mecanismos de mecanismo de  participacion X X X X X
,‘;_:, participacion ciudadana en su distrito.
(%2}
é Utilidad de los La municipalidad informa sobre la
a3 mecanismos de utilidad de los mecanismos de X X X X X
participacion participacion.
Involucramiento de la La municipalidad involucra a la
ciudadania en la poblacion en la toma de X X X X X
solucién a problemas decisiones para dar soluciones a
los problemas del distrito.
Informacién Participa de la informacion que
brinda la municipalidad respecto a X X X X X
c© las actividades que realiza en
2 beneficio del distrito.
5 % Gestion por resultados | La municipalidad brinda
£ 8 informacién a los ciudadanos 6 111 o2 - % "
os respecto a la gestion por
resultados  desarrollados  en
beneficio del distrito.




Universidad César Vallejo

Variable

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
§ Indicad fisiii Relacion Relacion Relacion Relacion
2 cacores omg & ° entre la entre la entreel |entre el item
g € |la T |variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a '3 % e e dimension | el indicador | el item |de respuestal
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Organizacion de La municipalidad organiza X X X X X
eventos eventos que incentiven la
participacién ciudadana.
Misién y vision La municipalidad da a conocer la X X X X X
misién y visién al ciudadano.
Gestion municipal La municipalidad considera las X X X X X
opiniones del ciudadano en la
toma decisiones.
Participacion en la Municipalidad informa sobre las
normativas u maneras de participacion X X X X X
ordenanzas ciudadana por medio de
ordenanzas municipales.
Portal digital La municipalidad incentiva a la
4 < - X X X X X
ciudadania a usar el portal digital.
«
2 Informacién sobre La municipalidad informa sobre
© actividades las actividades administrativas de X X X X X
5 administrativas gestion en el distrito.
(2]
(=
“E’ Dialogo ciudadano La municipalidad fomenta el
a dialogo con la poblacién para X | X X X X
hacer uso del portal digital.
Control La municipalidad informa sobre la
rendicion de cuentas de su
gobierno para que el ciudadano X X X X S
sea  participe  del control
presupuestal.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre participacion ciudadana

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Mérrope, 2022.

DIRIGIDO A: Ciudadanos del Distrito de Morrope

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta.

GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

X

/
Mg. Vanessa’del Pilar Liontop Chavesta
DNI. 43183740
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos LLONTOP CHAVESTA

Nombres VANESSA DEL PILAR

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 43183740

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 22/03/21

Resolucién/Acta 0087-2021-UCV

Diploma 052-106568

Fecha Matricula 10/01/2015

Fecha Egreso 09/08/2020

Fecha de emision de la constancia: '- SUNEDU

- ] 02 de Junio de 2022

Firmado digitalmente por:
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Motivo: Servidor de
=, Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 02/06/2022 22:35:51-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000762351

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
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Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
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(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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Experto 2.

ﬁ Universidad César Vallejo

TITULO: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el gobierno electrénico”

Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § . : Relacion Relacion Relacion Relacion
L [ Indicadores ftoms ° entre la entre la entreel [entre el item
g “E’ 5‘-:-’ & T | variabley la | dimensién y |indicador y | y la opcion
a .g g e e dimension | el indicador | el item |[de respuesta
= [ |8 |2
S 1& |8 |8 Sl NO SI NO | SI | NO | SI | NO
Pé&gina web activa La Municipalidad Distrital de X X X X X
Mérrope dispone de una pagina web
siempre activa.
Pégina web La Municipalidad Distrital de
8 actualizada Mérrope cuenta con una pagina web X X X X X
= actualizada.
2 © Portal web sencilla La Municipalidad Distrital de x| x X X X
3 © Mérrope dispone de un portal web
[ 2 sencillo.
2 o Informacion de La informacion del portal de
% & transparencia transparencia que tiene la X X X X X
[<] Municipalidad Distrital de Mérrope
o esté disponible.
Elementos para La Municipalidad Distrital de
promover la Mérrope brinda boletines para X X X X X
informacién informar al ciudadano sobre la
gestién municipal.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § Indicad it Relacion Relacion Relacion | Relacion
8 2 neicacores oms = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a '3 g e § dimension | el indicador | el item |de respuestal
3 8|2 |8 [si[No[SI [ No[SI[NO|SI[NO
Disponibilidad de La Municipalidad Distrital de
formularios Mérrope dispone de formularios X X X X X
electrénicos electrénicos para iniciar tramites.
Guias instructivas La municipalidad brinda guias
para el llenado de instructivas en su pagina web para X X X X X
formularios el llenado de los formularios y
& realizacién de tramites.
1] Disponibilidad de La municipalidad cuenta con una
§ redes sociales pagina de Facebook donde brinda X X X X X
E informacion actualizada.
Respuestas La Municipalidad Distrital de
inmediatas en los Morrope responde inmediatamente X X X X X
medios digitales los comentarios que se realizan por
medio de las redes sociales.
Numeros telefénicos La municipalidad cuenta con X X X X X
disponibles numeros telefénicos disponibles.
Disponibilidad de La municipalidad brinda el servicio
tramites en linea de tramites en linea para licencias, X X X X X
matrimonio y partida de nacimiento.
- Tramites de utilidad Los tramites en linea presentados X | x X X X
hs} en la péagna web de Ia
8 municipalidad son de utilidad.
e Seguimiento a los La municipalidad brinda el servicio X X X X X
|‘_.‘_‘ tramites de seguimiento de tramites en su
pagina web.
Tramites en linea Los tramites en linea desarrollados X X X X X
eficaces por la Municipalidad Distrital de
Mérrope son eficaces.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § . : Relacion Relacion Relacion Relacion
8 . Indicadores ltems = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a .g g e g dimension | el indicador | el item |de respuestal
5|82 |8 [si[No s [No[sSI[NO|SI[NO
Pagos en linea La municipalidad dispone de una
pagina web donde se puede hacer X X X X X
pagos en linea.
Barreras de burocracia | La gestion de la Municipalidad
Distrital de Morrope presenta X X X X X
barreras de burocracia.
Transparencia La Municipalidad Distrital de X X X X X
Mérrope brinda informacién
respecto a la rendicién de cuentas.
5 Uso de herramientas | La  Municipalidad Distrital de
S de participacion Mérrope incentiva a la ciudadania al X | X X X X
‘é’ uso de herramientas digitales de
S participacién.
g Mejora de servicios El  gobierno electronico que
° desarrolla la Municipalidad Distrital
= de Morrope permite a que se X X X X X
mejoren los servicios que se brindan
al ciudadano.
Difusién de uso de La municipalidad difunde el uso de
servicios Del Gobierno | los  servicios del  Gobierno X X X X X
electrénico electrénico en su portal web.




ﬁﬁ Universidad César Vallejo

VALORACION:

Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.
DIRIGIDO A: Ciudadanos del Distrito de Morrope
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin.
GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el gobierno electronico

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la

Deficiente

Regular Bueno

Destacado

X

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

DNI. 71592850




ilﬁ Universidad César Vallejo

Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre Participacion ciudadana"
Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mérrope, 2022.

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § ’ ‘ Relacion Relacion Relacion | Relacion
] 2 Indicadores ltems & entre la entre la entreel |entre el item
g ‘é’ % - T | variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a .g L; e E dimension | el indicador | el item |de respuesta
= (=2} 3 173
212 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Espacios de La municipalidad genera espacios
participacion de participacion y consultas en el X X X X X
distrito de Mérrope.
Opinién de la La municipalidad toma en
g = comunidad consideracion las opiniones vy X X X X X
o 5 sugerencias de la ciudadania.
© . T e .
° © Asistencia Asisti6 a las convocatorias de
2 < . e X X X X X
S ° convocatoria presupuesto participativo
S 5 realizado por la municipalidad.
s K] Presupuesto La Municipalidad da a conocer los
% GE) participativo servicios publicos que conforman X X X X X
£ a los presupuestos participativos en
& el distrito
Ordenanzas La municipalidad emite
municipales ordenanzas municipales que X X X X X
resuelven los problemas publicos
del ciudadano.




Universidad César Vallejo

Variable

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
§ Indicad fisiii Relacion Relacion Relacion Relacion
2 cacoles oms & ° entre la entre la entreel |entre el item
g £ |. T |variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a '3 % e e dimension | el indicador | el item |de respuestal
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Conocimiento de La municipalidad da a conocer los
mecanismos de mecanismos de participacion X X X X X
participacion ciudadana.
Juntas vecinales La municipalidad incentiva al
ciudadano a participar en juntas X [ X X X X
s vecinales.
T
.g Intervencion en los Ha intervenido en algin
o mecanismos de mecanismo de  participacion X X X X X
,‘;_:, participacion ciudadana en su distrito.
(%2}
é Utilidad de los La municipalidad informa sobre la
a3 mecanismos de utilidad de los mecanismos de X X X X X
participacion participacion.
Involucramiento de la La municipalidad involucra a la
ciudadania en la poblacion en la toma de X X X X X
solucién a problemas decisiones para dar soluciones a
los problemas del distrito.
Informacién Participa de la informacion que
brinda la municipalidad respecto a X X X X X
c© las actividades que realiza en
2 beneficio del distrito.
5 % Gestion por resultados | La municipalidad brinda
£ 8 informacién a los ciudadanos 6 111 o2 - % "
os respecto a la gestion por
resultados  desarrollados  en
beneficio del distrito.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
% § dicadorss r— Relacion Relacion Relacion Relacion
g 2 - ° entre la entre la entreel [entre el item
L] g € |la e va_riable_y' la dirpen_siény indic?dory y la opcion
a '3 % e ] dimension | el indicador | el item |de respuesta
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Organizacion de La municipalidad organiza X X X X X
eventos eventos que incentiven la
participacién ciudadana.
Misién y vision La municipalidad da a conocer la X X X X X
misién y visién al ciudadano.
Gestion municipal La municipalidad considera las X X X X X
opiniones del ciudadano en la
toma decisiones.
Participacion en la Municipalidad informa sobre las
normativas u maneras de participacion X X X X X
ordenanzas ciudadana por medio de
ordenanzas municipales.
Portal digital La municipalidad incentiva a la
4 < - X X X X X
ciudadania a usar el portal digital.
«
2 Informacién sobre La municipalidad informa sobre
© actividades las actividades administrativas de X X X X X
5 administrativas gestion en el distrito.
(2]
(=
“E’ Dialogo ciudadano La municipalidad fomenta el
a dialogo con la poblacién para X | X X X X
hacer uso del portal digital.
Control La municipalidad informa sobre la
rendicion de cuentas de su
gobierno para que el ciudadano X X X X S
sea  participe  del control
presupuestal.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre participacion ciudadana

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

DIRIGIDO A: Ciudadanos del Distrito de Morrope

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin.

GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

X

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin
DNI. 71592850
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos RUMICHE IRIGOIN
Nombres LIZ KARIM

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 71592850

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 25111/20
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Diploma 052-096541
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Experto 3.

ﬁ Universidad César Vallejo

TITULO: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre el gobierno electrénico”

Cologue un ASPA (X) en (SlI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 01
4 Criterios de evaluacion
% ,5 " ‘ Relacion Relacion Relacion | Relacion
2 a Indicadores ftoms ° entre la entre la entre el |entre el item
S “E’ 5‘-:-’ & T | variabley la | dimensién y |indicador y | y la opcion
a 2 |2 |2 |g | dimensién |elindicador | elitem |de respuesta
= [ |8 |2
g & |8 |8 Sl NO SI NO | SI | NO | SI | NO
Pé&gina web activa La Municipalidad Distrital de X X X X X
Mérrope dispone de una pagina web
siempre activa.
Pégina web La Municipalidad Distrital de
8 actualizada Mérrope cuenta con una pagina web X X X X X
= actualizada.
2 © Portal web sencilla La Municipalidad Distrital de X | x X X X
8 © Mérrope dispone de un portal web
) 2 sencillo.
2 o Informacion de La informacion del portal de
% & transparencia transparencia que tiene la X X X X X
o Municipalidad Distrital de Mérrope
o esté disponible.
Elementos para La Municipalidad Distrital de
promover la Mérrope brinda boletines para X X X X X
informacién informar al ciudadano sobre la
gestién municipal.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § Indicad it Relacion Relacion Relacion | Relacion
8 2 neicacores oms = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a '3 g e § dimension | el indicador | el item |de respuestal
3 8|2 |8 [si[No[SI [ No[SI[NO|SI[NO
Disponibilidad de La Municipalidad Distrital de
formularios Mérrope dispone de formularios X X X X X
electrénicos electrénicos para iniciar tramites.
Guias instructivas La municipalidad brinda guias
para el llenado de instructivas en su pagina web para X X X X X
formularios el llenado de los formularios y
& realizacién de tramites.
1] Disponibilidad de La municipalidad cuenta con una
§ redes sociales pagina de Facebook donde brinda X X X X X
E informacion actualizada.
Respuestas La Municipalidad Distrital de
inmediatas en los Morrope responde inmediatamente X X X X X
medios digitales los comentarios que se realizan por
medio de las redes sociales.
Numeros telefénicos La municipalidad cuenta con X X X X X
disponibles numeros telefénicos disponibles.
Disponibilidad de La municipalidad brinda el servicio
tramites en linea de tramites en linea para licencias, X X X X X
matrimonio y partida de nacimiento.
- Tramites de utilidad Los tramites en linea presentados X | x X X X
hs} en la péagna web de Ia
8 municipalidad son de utilidad.
e Seguimiento a los La municipalidad brinda el servicio X X X X X
|‘_.‘_‘ tramites de seguimiento de tramites en su
pagina web.
Tramites en linea Los tramites en linea desarrollados X X X X X
eficaces por la Municipalidad Distrital de
Mérrope son eficaces.




Universidad César Vallejo

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § . : Relacion Relacion Relacion Relacion
8 . Indicadores ltems = entre la entre la entre el |entre el item
3 “E’ % - T |variabley la | dimension y |indicador y | y la opcién
a .g g e g dimension | el indicador | el item |de respuestal
5|82 |8 [si[No s [No[sSI[NO|SI[NO
Pagos en linea La municipalidad dispone de una
pagina web donde se puede hacer X X X X X
pagos en linea.
Barreras de burocracia | La gestion de la Municipalidad
Distrital de Morrope presenta X X X X X
barreras de burocracia.
Transparencia La Municipalidad Distrital de X X X X X
Mérrope brinda informacién
respecto a la rendicién de cuentas.
5 Uso de herramientas | La  Municipalidad Distrital de
S de participacion Mérrope incentiva a la ciudadania al X | X X X X
‘é’ uso de herramientas digitales de
S participacién.
g Mejora de servicios El  gobierno electronico que
° desarrolla la Municipalidad Distrital
= de Morrope permite a que se X X X X X
mejoren los servicios que se brindan
al ciudadano.
Difusién de uso de La municipalidad difunde el uso de
servicios Del Gobierno | los  servicios del  Gobierno X X X X X
electrénico electrénico en su portal web.




ﬁﬁ Universidad César Vallejo

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el gobierno electronico

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morrope, 2022.

DIRIGIDO A: Ciudadanos del Distrito de Morrope

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Wilson Roldan Diaz Valdera.

GRADO ACAMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica.

VALORACION:

Deficiente Regular Bueno Destacado

X

/ [ g
Mg. Wilsén Roldan Diaz Valdera
DNI. 42357693
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Validacion del Instrumento de Investigacion mediante juicio de expertos

“Cuestionario sobre Participacion ciudadana"
Coloque un ASPA (X) en (Sl) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

TITULO: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mérrope, 2022.

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
% § ’ ‘ Relacion Relacion Relacion | Relacion
] 2 Indicadores ltems & entre la entre la entreel |entre el item
g ‘é’ % - T | variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a .g L; e E dimension | el indicador | el item |de respuesta
= (=2} 3 173
212 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Espacios de La municipalidad genera espacios
participacion de participacion y consultas en el X X X X X
distrito de Mérrope.
Opinién de la La municipalidad toma en
g = comunidad consideracion las opiniones vy X X X X X
o 5 sugerencias de la ciudadania.
© . T e .
° © Asistencia Asisti6 a las convocatorias de
2 < . e X X X X X
S ° convocatoria presupuesto participativo
S 5 realizado por la municipalidad.
s K] Presupuesto La Municipalidad da a conocer los
% GE) participativo servicios publicos que conforman X X X X X
£ a los presupuestos participativos en
& el distrito
Ordenanzas La municipalidad emite
municipales ordenanzas municipales que X X X X X
resuelven los problemas publicos
del ciudadano.
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Variable

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
§ Indicad fisiii Relacion Relacion Relacion Relacion
2 cacoles oms & ° entre la entre la entreel |entre el item
g £ |. T |variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a '3 % e e dimension | el indicador | el item |de respuestal
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Conocimiento de La municipalidad da a conocer los
mecanismos de mecanismos de participacion X X X X X
participacion ciudadana.
Juntas vecinales La municipalidad incentiva al
ciudadano a participar en juntas X [ X X X X
s vecinales.
T
.g Intervencion en los Ha intervenido en algin
o mecanismos de mecanismo de  participacion X X X X X
,‘;_:, participacion ciudadana en su distrito.
(%2}
é Utilidad de los La municipalidad informa sobre la
a3 mecanismos de utilidad de los mecanismos de X X X X X
participacion participacion.
Involucramiento de la La municipalidad involucra a la
ciudadania en la poblacion en la toma de X X X X X
solucién a problemas decisiones para dar soluciones a
los problemas del distrito.
Informacién Participa de la informacion que
brinda la municipalidad respecto a X X X X X
c© las actividades que realiza en
2 beneficio del distrito.
5 % Gestion por resultados | La municipalidad brinda
£ 8 informacién a los ciudadanos 6 111 o2 - % "
os respecto a la gestion por
resultados  desarrollados  en
beneficio del distrito.
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Variable

Experto 01
@ Criterios de evaluacion
Q
§ Indicad fisiii Relacion Relacion Relacion Relacion
2 cacores omg & ° entre la entre la entreel |entre el item
g € |la T |variabley la | dimensién y |indicadory | y la opcion
a '3 % e e dimension | el indicador | el item |de respuestal
= |D (8 |@
218 |a |8 Sl NO Sl NO | SI | NO | SI | NO
Organizacion de La municipalidad organiza X X X X X
eventos eventos que incentiven la
participacién ciudadana.
Misién y vision La municipalidad da a conocer la X X X X X
misién y visién al ciudadano.
Gestion municipal La municipalidad considera las X X X X X
opiniones del ciudadano en la
toma decisiones.
Participacion en la Municipalidad informa sobre las
normativas u maneras de participacion X X X X X
ordenanzas ciudadana por medio de
ordenanzas municipales.
Portal digital La municipalidad incentiva a la
4 < - X X X X X
ciudadania a usar el portal digital.
«
2 Informacién sobre La municipalidad informa sobre
© actividades las actividades administrativas de X X X X X
5 administrativas gestion en el distrito.
(2]
(=
“E’ Dialogo ciudadano La municipalidad fomenta el
a dialogo con la poblacién para X | X X X X
hacer uso del portal digital.
Control La municipalidad informa sobre la
rendicion de cuentas de su
gobierno para que el ciudadano X X X X S
sea  participe  del control
presupuestal.
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Anexo 6. Base de datos

D1 D2 D3 D4
ftem |item |item |item [item [item |item |item |item [item |item ftem |item |item |item [item |item |Iitem |item |item
Personas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1
2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2
3 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1
4 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2
5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 1 1 3 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 1 1 1 3 2
7 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2
8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
9 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
10 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1
11 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2
12 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2
14 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
15 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
16 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
17 5 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3
18 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 2 1 2
19 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 1 3 2 2
20 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 3 1 1 2
21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
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A B~ b

A b~ b

A b~ b

372 4 4 3 4 4
373 4 4 3 4 4 4
374 4 4 3 4 3
375 1 1 1 1 2
376 2 1 1 2 2
377 1 1 2 1 1

Puntuacion de alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos

N %
Casos Valido 377 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 377| 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.973 20




Base de datos de la variable participacién ciudadana
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Estadisticas de fiabilidad
0.964

Excluido?

Vélido
Total

4
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Resumen de procesamiento de casos

Alfa de Cronbach
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Puntuacion de alfa de Cronbach




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OSORIO CARRERA CESAR JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Maorrope, 2022

", cuyo autor es TORRES GONZALES EDUARDO ESTEBAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
OSORIO CARRERA CESAR JAVIER Firmado electrénicamente
DNI: 06203497 por: CJOSORIOC el 12-
ORCID: 0000-0002-2850-6420 01-2023 08:58:03

Caodigo documento Trilce: TRI - 0504387

oo INVESTIGA
.m.' ucv




