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Resumen 

El acceso a la conectividad de internet se ha constituido en un derecho 

fundamental que paulatinamente se va imponiendo en las naciones del mundo 

entero, pero que todavía hace falta mayores reconocimientos y políticas públicas 

para su concreción, sobre todo en las zonas rurales y comunidades nativas. La 

investigación tuvo como objetivo evaluar los resultados de las políticas de 

inclusión digital en la Unidad de Gestión Educativa Local de Surcubamba de la 

Región Huancavelica. Estudio de enfoque cualitativo y de diseño estudio de 

caso, en el cual se tuvo en cuenta la participación de 6 directores y 5 

especialistas de la región Huancavelica a través de una guía de preguntas 

semiestructurada.  Como resultados se obtuvo que no hay avances significativos 

en infraestructura tecnológica para el acceso a la banda ancha y fibra óptica, la 

actual conectividad es débil repercutiendo en la alfabetización digital de los 

docentes y aprendizaje de los niños y jóvenes surcubambinos. Se concluye que 

el presupuesto económico amparado por las leyes 29904 y 31207 no se ejecutan 

trayendo como consecuencia atraso y subdesarrollo en deterioro de la calidad 

educativa de los pueblos.  

Palabras clave: Política de desarrollo; universalidad de internet; brecha digital; 

información y desarrollo. 
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Access to internet connectivity has become a fundamental right that is gradually 

gaining ground in nations around the world, but there is still a need for greater 

recognition and public policies to make it a reality, especially in rural areas and 

native communities. The aim of the research was to evaluate the results of digital 

inclusion policies in the Local Educational Management Unit of Surcubamba in 

the Huancavelica Region. The study had a qualitative approach and a case study 

design, which considered the participation of 6 directors and 5 specialists from 

the Huancavelica region through a semi-structured guide of questions.  The 

results showed that there are no significant advances in technological 

infrastructure for access to broadband and fiber optics, and that current 

connectivity is weak, with repercussions on the digital literacy of teachers and the 

learning of children and young people in Surcubamba. It can be concluded that 

the economic budget protected by laws 29904 and 31207 is not being executed, 

resulting in backwardness and underdevelopment and deterioration of the quality 

of education in the villages.  

Keywords: Development policy; internet universality; digital divide; information 

and development. 
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Resumo 

O acesso à conectividade à Internet tornou-se um direito fundamental que está 

gradualmente a ganhar terreno em nações de todo o mundo, mas ainda é 

necessário um maior reconhecimento e políticas públicas para o tornar realidade, 

especialmente nas zonas rurais e comunidades nativas. O objectivo da 

investigação era avaliar os resultados das políticas de inclusão digital na 

Unidade de Gestão Educativa Local de Surcubamba, na Região de 

Huancavelica. O estudo teve uma abordagem qualitativa e um desenho de 

estudo de caso, que teve em conta a participação de 6 directores e 5 

especialistas da região de Huancavelica através de um guia semiestruturado de 

perguntas.  Os resultados mostraram que não há avanços significativos nas 

infraestruturas tecnológicas de acesso à banda larga e à fibra óptica, e que a 

conectividade actual é fraca, com repercussões na alfabetização digital dos 

professores e na aprendizagem das crianças e dos jovens em Surcubamba. 

Pode concluir-se que o orçamento económico protegido pelas leis 29904 e 

31207 não está a ser executado, resultando em atraso e subdesenvolvimento e 

deterioração da qualidade da educação nas aldeias 

Palavras-chave: Política de desenvolvimento; universalidade da Internet; 

fractura digital; informação e desenvolvimento. 
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