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Resumen

El siguiente trabajo, tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion logistica y la distribucidn fisica de productos en una empresa de informacion
periodistica en Lima 2021, la investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional y corte transversal, se aplic6 una muestra censal de 32
trabajadores del area logistica y despacho, se realizo la prueba piloto aplicando el
alfa de Cronbach obteniendo una validez confiable 0.890 para la variable gestion
logistica y 0.879 para la variable distribucion fisica. Asi mismo, se aplicé a la
muestra un cuestionario de 22 preguntas. Los resultados obtenidos demuestran
que la correlacion entre las dos variables es positiva fuerte, con un Rho de
Spearman de 0,793, siendo esta correlacion significativa debido a que el Sig es de
0,000 menor a 0,05. Se concluye que existe correlacion significativa entre la gestion

logistica y la distribucion fisica de productos.

Palabras clave: Gestidn logistica, logistica, distribucion fisica

Vi



Abstract

The following work has the general objective of determining the relationship
between logistics management and the physical distribution of products in a
journalistic information company in Lima 2021, the research is based on a
quantitative, correlational and cross-sectional approach, a census sample of 32
workers in the logistics and dispatch area, the pilot test was carried out applying
Cronbach's alpha, obtaining a reliable validity of 0.890 for the logistics management
variable and 0.879 for the physical distribution variable. Likewise, a questionnaire
of 22 questions was applied to the sample. The results obtained show that the
correlation between the two variables is strong positive, with a Spearman's Rho of
0.793, this correlation being significant because the Sig is 0.000 less than 0.05. It is
concluded that there is a significant correlation between logistics management and

the physical distribution of products.

Keywords: Logistics management; logistic, physical distribution
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo los canales de distribucién enfrentan un gran reto
debido a los cambios tecnolégicos que cambia rapidamente y se mantiene con una
evolucion constante, esto impacta a la manera como las organizaciones crecen y
buscan ser mas rentables. (LEARNING, 2020).

A nivel internacional, en Espafa el sector logistico tuvo un movimiento de un
6% mas que en el 2020, lo que supone que el Unico objetivo que era el de reducir

costos, sea ahora el de garantizar las ventas (EIEBS, 2019)

Una herramienta que debe siempre tenerse en cuenta para la productividad
en cualquier organizacién para el funcionamiento de manera eficiente y eficaz es la
gestién logistica, podemos decir que se aplica en cualquier escenario inclusive en
un escenario financiero, aplicando reglas similares a los de un profesional en

logistica, considerando como mercancia, en este caso, el dinero. (Huanca, 2022)

En el Pera el uso de la tecnologia aplicada a los canales de distribucion
llamado canal moderno, implica mucha competencia en el mercado, es por ello que
las empresas se estan preparando para innovar y aplicar la creatividad en el
producto o servicio, los responsables son los profesionales en marketing, ventas
que tienen a su cargo hacer expandir la marca hacia el mercado peruano o

extranjero (Carrillo, 2017)

La empresa periodistica en estudio ubicada en Lima, tiene mas de 180 afios
en el mercado siendo lider en opinion, comercializa 7 de los 10 diarios impresos
mas leidos, su nivel de lectoria producto del impacto del Covid-19, tuvo un
decrecimiento de 36% comparado del afio 2019, cuenta con 4 plantas de impresion
a nivel nacional estratégicamente ubicadas en el norte y sur del pais que abastecen
de informacion impresa a todo el Perd. Actualmente, los cambios generados por la
globalizacion que viene afrontando la tecnologia donde el mundo ya es mas digital,
hace que se descubran nuevos retos y trabajar sobre la reinvencion del negocio
periodistico, sin descuidar la marca que avala su prestigio y continuidad. Una de
las alternativas podria ser generar un valor agregado que sustente los gastos del
mantenimiento de la planta en la comercializacion de los productos como libros,

obras literarias reconocidas mundialmente, incluyendo fasciculos coleccionables de



temas tan diversos como cocina, historia, y que tomen preponderancia con la
distribucion al mercado incluyendo asi la venta de gadgets para todo publico
objetivo, para ello, necesita tener ordenado e identificado las areas donde se
almacenan los productos, llevar un buen control de inventario. Por tal motivo
planteo la pregunta para el problema general ¢Como se relaciona la gestion
logistica entre la distribucion fisica de productos en una empresa de informacion
periodistica Lima 20217, asi también se presentan las preguntas para los
problemas especificos a) ¢ COmo se relaciona la gestion logistica entre el canal de
distribucion de productos en una empresa de informacion periodistica Lima 20217?
b) ¢Como se relaciona la gestion logistica entre las condiciones de entrega de
productos en una empresa de informacion periodistica Lima 2021? c) ¢Como se
relaciona la gestion logistica entre el despacho de productos en una empresa de

informacion periodistica Lima 20217

La realizacion de esta investigacion se justifica teGricamente ya que tiene
como finalidad aportar una mejora en el proceso logistico, corrigiendo los errores
en las condiciones de almacenamiento despacho y distribucién de las mercancias,
por consiguiente, tiene una justificacidbn practica porque con los resultados
obtenidos se optimizaran procesos, que se veran reflejados en el ahorro de tiempos
y recursos. Asi mismo tiene una justificacion social ya que el alcance sera a los
usuarios finales interesados en la obtenciébn del producto, satisfaciendo

necesidades.

La importancia de la gestion logistica en una empresa va a contribuir al
mejoramiento de manera oportuna logrando objetivos de rentabilidad, ahorro de

recursos y tiempo con mejoras en la atencion al cliente.

El aporte de este trabajo es brindar la importancia de la logistica y su buena
gestion en las empresas, aplicando las dimensiones e indicadores asociados a la

variable.

Razon por la cual se plantea como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion logistica y la distribucion fisica de productos en una empresa de
informacion periodistica en Lima 2021, y de manera especifica a) Determinar la

relacion entre la gestion logistica y el canal de distribuciéon de productos en una



empresa de informacion periodistica en Lima 2021 b) Determinar la relacion entre
la gestion logistica y las condiciones de entrega de productos en una empresa de
informacion periodistica en Lima 2021 c) Determinar la relacién entre la gestion
logistica y el despacho de productos en una empresa de informacién periodistica
en Lima 2021

Por lo tanto se planteé las siguientes hipétesis de investigacion: existe
relacion significativa entre la gestion logistica y la distribucion fisica de productos
en una empresa de informacidén periodistica en Lima 2021 y como hipoétesis
especifica a) Existe relacidon significativa entre la gestion logistica y el canal de
distribucion de productos en una empresa de informacién periodistica en Lima 2021
b) Existe relacion significativa entre la gestion logistica y las condiciones de entrega
de productos en una empresa de informacion periodistica en Lima 2021 c) Existe
relacion significativa entre la gestion logistica y el despacho de productos en una

empresa de informacion periodistica en Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

Luego de revisar la informacion donde se vinculan a las variables de estudio se
encontraron algunas investigaciones similares, articulos de investigacion los cuales

se muestran a continuacion:

Para (Huanca, 2022) en la tesis donde buscé demostrar la relaciéon que
existe entre la gestion logistica y la productividad en una empresa de
abastecimiento de productos ubicada en la ciudad de Puno, en la cual aplicé
enfoque cuantitativo alcance correlacional y descriptivo, el disefio fue transversal
de observacion, se trabajé con una muestra de 31 personas del area logistica, a
quienes se le aplicd cuestionario de 30 preguntas. El autor concluyd que existié
correlacion de 0,427, positiva débil, entre las variables gestion logistica y
productividad, asi también entre provision de mercancia y productividad, existié una
correlacion positiva débil de 0,252, de la misma forma entre la dimension
almacenamiento y productividad existié una correlacion positiva débil de 0,488, por
altimo los resultados entre la relacion entre distribucion de mercancia y
productividad de acuerdo al Rho Spearman, fueron una correlacion positiva débil
(0,238).

Choquehuanca (2018) en el trabajo de grado que present6 el cual tuvo como
propésito comparar la gestion de almacén en una empresa logistica, el cual se
elabord bajo el enfoque cuantitativo, siendo el método hipotético deductivo, con
disefio no experimental. La muestra fue el total de los pedidos de compra que se
realizaron en el periodo de dos afios, se empleé la técnica de andlisis documental
y el instrumento fue la lista de verificacion. Se concluyd que existen significativas
diferencias en el rendimiento de la gestion de almacén en el 2017 61.3% con
respecto al 45% de rendimiento en el 2016, de la misma manera estas diferencias
significativas se presentaron en la distribucion, obteniendo en el 2016 un valor
porcentual de 53.6% y en el 2017 el 62%.

Céardenas (2022), en la tesis donde establecio la relacion entre la gestion de
almaceén y la distribuciéon de productos en la empresa en estudio, utilizé una

investigacion no experimental — transversal de nivel correlacional, tuvo la muestra



de 30 individuos, empled el cuestionario como herramienta, entre los resultados se
confirmd que las dimensiones : recepcion de inventario, organizacion y control de
almacén tienen una relacion significativa menor a 0.050 en todas las pruebas
estadisticas de forma individual, con lo cual concluy6 aceptando la hipotesis de
investigacion donde indica que la gestibon de almacén se relaciona

significativamente con la distribucion de productos en la empresa en estudio.

Jimenez et al (2020), en la investigacion presentada donde buscoé determinar
la medida en la que el disefio de un almacén frigorifico buscara la mejora
significativa de la gestion logistica de productos refrigerados de la empresa en
estudio, la cual fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo no experimental
con disefio transversal, la poblacion fueron los 25 productos que comercializa la
empresa, nueve trabajadores, tres equipos de refrigeracién, un montacargas y una
stocka; con los resultados se evidencié que el disefio del almacén de la empresa
estudiada optimizd positivamente la gestién logistica mejorando en un 80% la

entrega de pedidos.

Segun Cruz (2021), en la tesis presentada donde tuvo como proposito
establecer la relacién que existe entre la logistica y la productividad de fabricacion
de la empresa en estudio. Fue una investigacion cuantitativa con disefio no
experimental y transaccional, alcance correlacional y descriptivo, utiliz6 como
técnica la encuesta y el cuestionario fue la herramienta, la muestra fue de 40
colaboradores del area de logistica, obtuvo un Rho de Spearman de r=0,918, la
cual concluyé la existencia de una correlacion positiva entre la gestion logistica y la

productividad de embarcaciones en una empresa en el Callao.

Para Bello (2017), en el trabajo para obtener el grado de master en gestién
publica, tuvo como objetivo establecer la relacién entre la gestion logistica y la
productividad en la empresa en la que realizé el estudio, el tipo de investigacion no
experimental, disefio correlacional, aplico el instrumento a 50 trabajadores, utilizé
la encuesta como técnica. Llegd a la conclusion que existié vinculacion con la
productividad laboral, de la misma manera la relacion entre la gestion logistica y la

productividad es directa y significativa en la empresa en la cual realiz6 el estudio.



Fernandez (2019), en la tesis presentada tuvo como propoésito establecer la
medida en la cual la gestion logistica influye en la calidad de servicios publicos en
una municipalidad en Ayacucho, trabajé bajo un enfoque cuantitativo, tuvo una
muestra de 49 trabajadores, como instrumento se utilizo la recoleccion de datos.
Los resultados demostraron que existe deficiencia en la planificacién en el proceso
de compras de un 57.1%. Por otro lado, resalté la necesidad de distribuir en menor
tiempo posible lo adquirido por las areas que realizaron su requerimiento segun sus

necesidades.

Faichin (2018), en el trabajo de investigacion que presenté en una empresa
del rubro ferretero en la ciudad de Cajamarca, tuvo como proposito proponer un
modelo de gestidn logistica que permitié a la empresa en estudio reducir costos
logisticos, utilizd una encuesta como herramienta y la entrevista, ficha de
observacion y encuesta como técnica; su poblacién fue de 11 trabajadores, el tipo
de investigacion que realizé fue descriptivo, con disefio no experimental —
transversal. Concluy6 en que en la empresa existen factores que generan costos
innecesarios ya que no tienen una buena gestién logistica, generando pérdidas de

clientes por la entrega de los pedidos de manera tardia.

Correa et al (2021), en la tesis que presento, en la cual tuvo como objetivo
implementar un prototipo de gestion logistica y el resultado en la eficiencia del
proceso de despacho y descarga en el almacén de una empresa Courier en Truijillo,
la cual se elaboré bajo un disefio de tipo aplicada de grado pre-experimental, se
trabajé bajo una muestra censal, y en base a la técnica de la observaciéon y
encuesta, y aplic6 en instrumento de guia de observacion y cuestionario
respectivamente. El autor concluyé que la implementacion logistica influye
positivamente en el proceso de despacho y descarga en el almacén de una
empresa de Courier en la ciudad de Truijillo.

A nivel internacional segun Diaz (2020), en el trabajo de grado presentado
gque tuvo como propasito reorganizar la gestion de almacenamiento y control de
inventario en los almacenes generales de la empresa en estudio, se desarrollo
dentro de la metodologia mixta y empled herramienta con el diagrama de Pareto
diagrama de causa efecto y metodologia SIX SIGMA, como herramienta utilizé la

observacion, donde concluy6 que los dos almacenes en estudio presentaron fallas



similares, que permitié proponer acciones de mejora en la organizacion, disefio y
control del almacén, asi como en la mejora de la infraestructura, y del personal que
se encuentra a cargo del area. Asi también una buena distribucion interna de
almacenamiento ha permitido la distribucion de mercancias de manera eficiente de

los elementos almacenados.

Segun Lépez (2021), el objetivo del trabajo de investigacion fue analizar la
gestion logistica en la empresa motivo de estudio, presenté un trabajo de tipo
descriptivo no experimental y transversal. Con una poblacion de 39 ingenieros de
16 empresas mineras que se dedican al procesamiento/explotacion de sal en el
departamento de La Guajira, emplearon la técnica de observacion, y usaron la
encuesta como instrumento, obtuvieron un alfa de Cronbach de 0,93 demostrando
qgue el instrumento es confiable, concluyendo que para aplicar eficientemente la
logistica externa, se requiere que se aplique de manera eficiente los indicadores de

transporte y el flujo de logistica.

Suarez (2017), en el trabajo de investigacion realizado a la empresa de
distribucion Wal-Mart, el cual tuvo como propdsito determinar las técnicas que
utilizé para ejecutar las actividades en el area logistica, us6 como herramienta la
observacion, la poblacion fue la cantidad total de mercancias que ingresan

diariamente al almacén.

Castellanos (2021), en el articulo que tuvo como objetivo analizar el proceso
de organizacion logistica en las diferentes empresas distribuidoras de productos
lacteos, la cual fue de tipo descriptiva con disefio no experimental, de campo y
transaccional, con una poblacién de 9 personas del municipio de Cabimas. Para la
obtencion de la informacion se elaboré un cuestionario de 9 preguntas que obtuvo
una confiabilidad de 0,949 calculado a través del coeficiente Alfa de Cronbach
concluy6 que estas empresas, como proceso de organizacion logistica, conducen
una gran utilizacibn de la estructura organizacional, divisibon de trabajo,
jerarquizacion y opciones organizacionales establecidas como proceso de

organizacion logistica,

Para el enfoque tedrico de la variable Gestion logistica basado en los
siguientes autores; segun Mora (2016) y (Ballou, 2004) esta ligado al adquisicion y



provision de materiales que se necesitan para satisfacer una mision, y viene del
campo militar, refiere que la logistica son procesos que permiten el movimiento de
mercancias desde el lugar de adquisicion hasta el lugar donde se atiende al usuario

final, manteniendo el correcto servicio tanto en calidad como en costos.

Para Kotler & Armstrong (2013), aseguran que, para lograr gestion logistica
integrada, se debe brindar un buen servicio al cliente y reducir los costos de
distribucion, lo cual implica el trabajo en equipo, especialmente el canal de
marketing de todas las organizaciones. Internamente los departamentos que se
relacionan deben colaborar estrechamente esto permitira maximizar el rendimiento
de su logistica. Externamente el sistema logistico con los proveedores y clientes
debe ser integrado maximizando el rendimiento de la red de distribucion. Para
Escudero (2014), confirma que, para satisfacer la demanda de los consumidores,
el objetivo de la gestion logistica debe ser controlar y gestionar desde el origen
hasta el consumidor final, el proceso de almacenamiento de los bienes y servicios

e informacion.

En cuanto a las dimensiones de Gestion Logistica, se puede mencionar que
existen tres componentes: provision de mercancia, almacenamiento y distribucion
interna. Respecto a la primera dimensién, provision de mercancia, Mora (2016),
sefala que son situaciones con anticipacion a los tiempos de mayor venta, a las
promociones comerciales 0 a una época de cierre de la planta. Basicamente las
mercancias de anticipacién almacenan horas-hombre y horas-maquina para futura
necesidades imitando cambios en las tasas de manufactura, asimismo, menciona
que, para lograr el rol principal del almacenamiento, que es ser el complemento de
los procesos productivos, se debe mantener la continuidad de las operaciones y
garantizar las condiciones y caracteristicas de los productos tales como la
temperatura, consistencia, y condiciones propias de cada uno de ellos.

Respecto a la segunda dimension, almacenamiento, Pozo (2020), afirma que
esta funcion va a permitir superar diferencias entre cantidades adecuadas y
oportunidad, asegurando que las mercancias estén disponibles al momento que el

cliente decida comprarlas.



Respecto a la tercera dimension, distribucion interna, Platas Garcia (2014),
sefala que el término se refiere al aprovechamiento de los recursos existentes, ya
sea mano de obra, maquinaria 0 equipo 0 espacio asi también los servicios
auxiliares con los que se puede asegurar la eficiencia y seguridad necesarias en un

ambiente de trabajo.

En relacion con la segunda variable distribucion de fisica, los autores
Hosseinpour (2016). se refiere a las actividades y procedimientos que se realizan
para transferir los productos y servicios del fabricante al consumidor. Para De la
Fuente y Fernandez (2005) consiste en ordenar de manera fisica los elementos
industriales que intervienen en el proceso productivo de la empresa, es la
ordenacion de los distintos departamentos, determinando figura y formas relativas.
Para Bowersox, (1969), la empresa comercial dentro de la historia ha tenido a la
distribucion fisica como una de las facetas mas antiguas y descuidada. De tal
manera Kotler & Armstrong, (2013), refieren que la distribucion fisica de productos
requiere planificar, implementar y controlar la circulacion fisica de los bienes finales,
materiales e informacién relacionada desde sus puntos de origen hasta los puntos
de consumo, con el objetivo de cubrir la necesidad del cliente y a su vez genere

ganancia a la empresa

En la dimension canales de distribucion, Belda (2022), remarca que son
éstas las que van a fijar los pasos que un bien atraviesa desde su fabricacion hasta
el consumidor final, es por eso que el marketing junto a la logistica seran los que
establezcan el éxito en la empresa y la distribucion fisica esencial para la mejora
continua. Segun Salom (2012), el canal de distribucion es el medio que usan las
organizaciones para llegar al cliente final, por lo que, su objetivo es satisfacer
mediante la atencion y de manera eficiente a sus clientes y mercados, inclusive

mejor que sus competidores.

Para la dimensién Condiciones de entrega, las condiciones actuales nos
conducen a tener nuevos estandares de calidad y servicios complementarios a los
que el usuario puede acceder facilmente, uno de ellos es la entrega puerta a puerta,

servicios next day, entre otros dependiendo del pais donde se encuentre.



Despacho o entrega consiste en la salida de articulos que se encuentran en

el almacén mediante un vale u orden de salida Granada (2020).

Hurtado Ganoza (2018), sostiene que para tomar buenas decisiones es importante
conocer el tema de la gestion logistica, ya que como tal envuelve diferentes
funciones como: compras, almacenamiento, distribucion, asi también la importancia
financiera que significa el eficiente control de inventario, volviéndose ésta en una

ventaja competitiva a nivel empresa.

Mercado (2011), resalta que uno de los significados de logistica es,
desarrollar una distribucion eficiente de las mercancias de una empresa, que
represente un menor costo y excelente servicio, por lo que la logistica se incluye

COmo un componente estratégico para mejorar el servicio al cliente

Ruiz et al (2021), indica que una buena gestion logistica genera dentro de
las compafias un correcto desenvolvimiento de sus actividades, asi como el
manejo de la distribucion y almacenamiento, reduciendo los cuellos de botella,
como también los reprocesos que implican el aumento de costos y recursos de la

organizacion.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, segun

Hernandez Sampieri (2014), consiste en analizar y solucionar los problemas

en diferentes situaciones. Por otro lado, segun su nivel, este estudio ser& de

tipo correlacional, puesto que pretendera asociar las variables; Hernandez
Sampieri (2014)

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion se trabajara como un disefio no experimental, en base a

observaciones de situaciones existentes, que no son provocadas por el

investigador que realiza. Asimismo, sera de corte transversal, puesto que se

realizara en un momento determinado. Hernandez Sampieri (2014)

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable 1: Gestion logistica: es una variable cuantitativa ordinal

Definicibn conceptual: Refiere que la logistica son procesos que
permiten el movimiento de mercancias desde el lugar de adquisicion
hasta el lugar donde se atiende al usuario final Ballou (2004).

Definicibn Operacional la variable gestion logistica se medira
mediante un cuestionario en la cual se basaron en preguntas con una
escala ordinal de tipo Likert en base a 3 dimensiones, provision de
mercancia, almacenamiento, distribucibn interna 'y como
indicadores planificacion de necesidades, proceso de compras,
gestibn de proveedores, vencimiento de existencias, registro de
inventarios, seguridad en el almacenaje, ubicacion de productos,

sefalizacién de mercancias.

Variable 2: Distribucion fisica es una variable cuantitativa ordinal

Definicion conceptual: La distribucion fisica tiene que ver con

planificar, implementar y controlar el movimiento de bienes finales o
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informacion desde su punto de partida hasta los puntos de consumo,
con el objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente y tener una
ganancia. (Kotler & Armstrong, 2013).

¢ Definicion operacional la variable Distribucion fisica sera medida en
base a un cuestionario con preguntas, teniendo como muestra a 32
colaboradores, se consider6 como dimensiones: canal de distribucion
condiciones de entrega y despacho y como indicadores: estrategias
de distribucion medios de transporte, estado de entrega, gestion de

entrega, tiempo de entrega, y confirmacion de disposicion final.

3.3 Poblacion Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblacién, grupo limitado o indefinido de individuos u objetos que
presentan caracteristicas comunes Melgarejo et al (2014), la poblacion a
encuestar sera en su totalidad al area de logistica y despacho de una

empresa de informacion periodistica en Lima

e Criterios de inclusién; se incluira a todo el personal de logistica, y
despacho

e Criterios de exclusion se excluira a trabajadores de otras areas y sub-
areas que no estan vinculadas con el objetivo del trabajo de

investigacion.

Tabla 1. Distribucién de trabajadores de la poblacion de estudio

Sub Areas N° de trabajadores
Logistica 20
Despacho 12
Total 32

3.3.2 Muestra, es la parte de un universo en el lugar donde se llevara a cabo
trabajo de investigacion, Lopez, (2004). En la empresa en estudio se aplicara

una muestra censal a 32 colaboradores del area de logistica y despacho
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3.3.3 Muestreo por conveniencia se puede utilizar en los casos en que se

desea obtener informacion de manera rapida y econémica. Tamayo (2001)

3.3.4 Unidad de andlisis el personal de logistica y despacho de la empresa

en estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Usaremos la técnica de la encuesta que permite obtener y elaborar datos de
manera rapida y eficaz Repullo (2003), Se usara también el cuestionario
como instrumento el cual consiste en plantear mediante un formulario una
serie de preguntas que son dirigidas al objeto de estudio Repullo (2003), El
cuestionario que sera el instrumento, consta de 22 preguntas, planteadas en
relacion a los indicadores para cada variable con la finalidad de medir la

relacion entre éstas:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Variable de o )
_ Técnica ltems Instrumento
estudio
Gestion logistica Encuesta 11 Cuestionario
Distribucién fisica _ _
Encuesta 11 Cuestionario

de productos

La cantidad de dimensiones que integran a la variable y los items que conforman
cada dimension, sera lo que valide al instrumento. Lo que no pertenezca a la
dimension, deben eliminarse. Ya que estos reactivos no miden lo mismo que los
demas items. Este método esta considerado complejo, ya que implica calculos
estadisticos, sin embargo, su interpretacion es relativamente sencilla. Hernandez
Sampieri (2014). El cuestionario que se utilizara en este estudio fue validado bajo
el juicio de dos expertos, quienes evaluaron la claridad, suficiencia y pertinencia de

los items del instrumento. Los detalles de la validez se muestran a continuacion:
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Tabla 3. Lista de evaluadores

Grado Apellidos y Nombre Validez
Doctora Zavala Alfaro Fanny Esperanza Aplicable
Doctora Quispe Lépez Jenny Martha Aplicable

La confiabilidad de un instrumento deriva de la palabra fiable y a su vez de fe, ya
que siempre obtendremos los mismos resultados al aplicarse en similares
condiciones. Si obtenemos un 0.66 de confiabilidad de un instrumento, estamos
sobre el minimo, los que fluctian entre 0.66 y 0.77 el resultado es aceptable y la

confiabilidad perfecta es de 1, Naupas (2014).

En esta investigacion se evalud la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual se calcul6 a través de la aplicacidon del cuestionario a una muestra
piloto de 10 casos, obteniéndose coeficientes mayores a 0,8, lo que demuestra una

alta confiabilidad del instrumento para medir las dos variables:

Tabla 4. Confiabilidad de los instrumentos para recoleccién de datos

Variable de estudio Alfa de Cronbach Confiabilidad

Gestion logistica 0,890 Alta

Distribucién fisica de
0,879 Alta
productos

3.5 Procedimientos

Para la aplicacion de la encuesta se solicitara permiso para la aplicacion de
instrumentos, se estableceran fechas, se aplicaran los instrumentos y se tabularan
los cuestionarios aplicados, luego se procedera a hacer un formulario en Google
forms, enviarlo a todo el personal del area logistica de una empresa de informacion

periodistica, con el objetivo de recoger su percepcion en referencia a la variable.

14



3.6 Método de analisis de datos

Se elaborara una base de datos utilizando el programa Ms Excel, y para el
procesamiento de datos se usara el paquete estadistico SPSS Version 25 mediante
el cual se elaborara las figuras y tablas estadisticas las cuales serdn analizadas e
interpretadas, la estadistica sera descriptiva, a través de tablas y figuras de
frecuencias y porcentajes. Se usara la estadistica inferencial para la correlacién, a
través del R de Pearson o el Rho de Spearman, segun lo que indique la prueba de
normalidad de los datos.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion contempld los principios éticos en el marco tedrico, en
los antecedentes y en la introduccion, se usé las normas APA para citar los articulos
que fueron considerados en los antecedentes, también se puntualizaron las
publicaciones bibliogréficas sefialadas en el marco conceptual. La informacién no
ha sufrido ningun tipo de adulterio, en cuanto a la informacién recogida ha sido
tratada con confidencialidad. Se respetdé todas las directivas de la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar la relacidén entre la gestién logistica y el canal

de distribucidon de productos en una empresa de informacion periodistica en Lima,

2021.

Tabla 5. Correlacion entre la gestion logistica y el canal de distribucion de productos de

una empresa de informacion periodistica en Lima, 2021

V1: Gestion D1: Canal de
logistica distribucién

Rho de V1: Gestion Coeficiente de 1,000 06717
Spearman logistica correlacion

Sig. (bilateral) i 0,000

N 32 32

D1: Canalde Coeficiente de 0,6717 1,000
distribucion correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 32 32

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la correlacion entre la variable gestion

logistica y la dimensién de la segunda variable, canal de distribucion, es positiva

moderada, con un Rho de Spearman 0,671, siendo esta correlacion significativa

debido a que el Sig. es menor a 0,05 por lo tanto se descarta la hipétesis nula 'y se

acepta la hipétesis alterna.

16



Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion logistica y las
condiciones de entrega de productos en una empresa de informacion periodistica
en Lima, 2021.

Tabla 6. Correlacion entre la gestion logistica y las condiciones de entrega de productos de

una empresa de informacion periodistica en Lima, 2021.

V1: D2:
Gestion Condiciones
logistica de entrega

Rho de V1: Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0,657
Spearman logistica Siq. (bilateral) : 0,000
N 32 32

D2: Coeficiente de correlacion 0,657~ 1,000

Condiciones  Sig. (bilateral) 0,000 .

de entrega N 32 32

Nota. * La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la correlacion entre la variable gestidon
logistica y la segunda dimension de la segunda variable, condiciones de entrega,
es positiva moderada, con un Rho de Spearman 0,657, siendo esta correlacion
significativa debido a que el Sig. es de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se descarta

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion logistica y el

despacho de productos en una empresa de informacién periodistica en Lima, 2021.

Tabla 7. Correlacion entre la gestion logistica y el despacho de productos de una empresa

de informacion periodistica en Lima, 2021

VV1: Gestion D3:
logistica Despacho

Rho de V1: Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0,692”
Spearman logistica Sig. (bilateral) : 0,000
N 32 32

D3: Despacho Coeficiente de correlacion 0,692 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 32 32

Nota. ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la correlacion entre la variable gestion
logistica y la tercera dimensién de la segunda variable, despacho, es positiva
moderada, con un Rho Spearman 0,692, siendo esta correlacion significativa
debido a que el Sig. es de 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se descarta la hip6tesis
nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Del objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion logistica y la

distribucion fisica de productos en una empresa de informacion periodistica en

Lima, 2021.

Tabla 8. Correlacion entre la gestién logistica y la distribucién fisica de productos de una

empresa de informacion periodistica en Lima, 2021.

V1: Gestidn V2: Distribucion

logistica fisica de productos

Rho de V1: Gestion Coeficiente de 1,000 0,793"
Spearman logistica correlacién

Siqg.(bilateral) i 0,000

N 32 32

\/2: Distribucién Coeficiente de 0,793" 1,000
fisica de correlacién

productos Sig. (bilateral) 0,000 .

N 32 32

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la correlacion entre las dos variables es

positiva fuerte, con un Rho de Spearman 0,793, siendo esta correlacion significativa

debido a que el Sig. es de 0,000 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion (Hi) y rechaza la hipotesis nula (Ho), segun la hipotesis planteada

existe correlacion significativa entre la gestion logistica y la distribucion fisica de

productos en una empresa de informacién periodistica en Lima 2021.
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V. DISCUSION

1. En relacion con el resultado del primer objetivo especifico se encontré que
existe una correlacion positiva moderada significativa entre la gestion
logistica y el canal de distribucion con un Rho de Spearman de 0,671 siendo
esta una correlacion significativa 0,000. El autor Fernandez (2019), en su
investigacion encontrd la importancia de distribuir en el menor tiempo lo
solicitado por los clientes externos e internos. La relacion de gestion logistica
y el canal de distribucion se sustenta en Kotler y Armstrong (2013) quien
indica que el sistema logistico con los proveedores y clientes debe ser
integrado maximizando el rendimiento de la red de distribucién, por lo tanto,

coinciden sus resultados con los de la presente investigacion.

2. Para el segundo objetivo especifico, se encontr6 que existe correlacion
significativa moderada entre la gestion logistica y las condiciones de entrega
con Rho de Spearman de 0,657 y su valor de significancia menor a 0,05.
Este resultado tiene una coincidencia con Faichin (2018) quien demuestra
en su investigacion al no tener implementada una buena gestion logistica,
las entregas de los productos son deficientes generando un sobre costo a la
empresa. De igual manera Suarez (2017) Confirma que para toda la cadena
logistica la funcién de aprovisionamiento permite controlar el tiempo de
entregas segun requerimiento de los clientes, esto demuestra la coincidencia

de los resultados con los de la presente investigacion.

3. En relacion al tercer objetivo especifico se encontr6 que existe una
correlaciéon positiva moderada entre la gestion logistica y el despacho con
un Rho de Spearman 0,692 en el trabajo de Correa (2021) en su
investigacion encontrd0 que existe influencia significativa positiva en la
eficiencia del proceso de descarga y despacho de la empresa de Courier en
Trujillo, en el trabajo realizado por Huanca 2018 encontrdé que existe una
correlacion positiva deébil entre la distribucion y la productividad, esto
demuestra la coincidencia de los resultados con los de la presente

investigacion.
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4. En relacion con el resultado del objetivo general, se encontré que existe una
correlacion positiva fuerte significativa entre la gestion logistica y la
distribucion fisica de productos de la empresa evaluada, con un Rho de
Spearman de 0,793 y un Sig. Menor a 0,05, lo que permite aceptar la
hipotesis de investigacion. Este resultado coincide con el de Céardenas
(2022), quien también encontr6 en su investigacion que la gestion de
almacén se relacioné significativamente con la distribucion de productos al
encontrar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,726. De la
misma manera Choquehuanca (2018) quien coincide en su trabajo
presentado que aceptd la hipétesis planteada en la comparacion de un afio
a otro en la distribucion de materiales en una empresa logistica, ya que el
valor de significancia fue menor a 0.05. Por lo tanto, los resultados coinciden

con los de la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe correlacion significativa entre la gestion logistica y la
distribucion fisica en una empresa de informacion periodistica en Lima 2021,
ya que el Rho de Spearman 0,793 rechazando la hipotesis nula.

2. Existe correlacién significativa moderada entre la gestion logistica y canales
de distribucion con un Rho de Spearman de 0,671, con valor de significancia
menor a 0,05, rechazando la hipotesis nula

3. Existe correlacion significativa moderada entre la gestion logistica y las
condiciones de entrega, se obtuvo un Rho Spearman de 0,657 y su valor de
significancia fue menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula

4. Existe correlacion positiva moderada entre la gestion logistica y el despacho
con Rho de Spearman de 0,692 con valor de significancia de 0,000,
rechazando la hip6tesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los gerentes de la empresa, consideren la reestructuracion
de la distribucion interna del area de almacén, lo que permitira un mejor
despacho y distribucion.

2. Serecomienda a los jefes solicitar implementar un sistema que permita llevar
un mejor control de los almacenes, de la misma forma capacitar al personal
en manejo de inventarios

3. Se recomienda al personal de almacén tener mayor cuidado en el ingreso y
salida de los productos que ingresan al sistema SAP.

4. Se recomienda también disminuir las existencias en los almacenes, que
generan gastos a la empresa.

5. Alos transportistas se recomienda llevar el control de los productos que lleva

al usuario final.
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ANEXOS:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

de cubrr la necesidad
Kotler. y Armstrong (2013)

escala ordinal de ftipo
Likert

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA ITEMS
Planificacion de 1
) . ., Provision de| necesidades ’
Refiere que la logistica | La variable gestion mercancia Proceso de compras 2,
son  procesos  que | logistica se mediré a Gestién de proveedores 3,
permiten el movimiento | traves de los _ Likert
de mercancias desde el | indicadoresy Vencimiento de
Gestion Logistica lugar de adquisicién hasta dlmenspnes l_nedlante _ ems’_tenmas._ _ 1 Nunca 4,
el lugar donde se atiende | Un cuestionario en la Almacenamiento Registro de_ mventa_nos 2 Casi Nunca 5,
al usuario final, | cual se basaron en Control de inventarios. 3 A veces B,
manteniendo el correcto | preguntas con una Rotacion de inventarios. 4 Casi siempre 7.8
como en costos. Balloy, | Likert. L almacenaje 9,
(2014) %setrnnt;ucmn Ubicacién de productos 10,
Sefializacion de 1
mercancias.
E prouan e e e E
planificar, implementar y |La variable distribucion distribucion Medios de Transporte ) 14, i5
controlar la circulacion |fisica se medira a Condiciones de Estado antes de | Likert
Distribucion fisica | fisica de los Dbienes |través de los t entrega 16,
finales, materiales e |indicadores entrega Gestién de entre 1 Nunca 17,18
de productos ; y ga. : 2
informacién  relacionada |dimensiones mediante 2 Casi Nunca
desde sus puntos de|un cuestionario en la Tiempo de entrega 3A veces
origen hasta los puntos de |cual se basaron en Confirmacion de | 4 Casi siempre 19,
consumo con el objetivo |preguntas con una | - Despacho disposicion final 5> Siempre 20,21, 22




1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion logistica y la distribucién fisica de productos en una empresa de informacion periodistica en Lima 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

£Como se relaciona la gestion
logistica entre la distribucion
fisica de productos en una
empresa de informacion
periodistica Lima 20217

Determinar la relacion entre la
gestion logistica y la distribucion
fisica de productos en una empresa
de informacion periodistica en
Lima 2021

Existe relacion significativa entre
la gestion logistica y la
distribucion fisica de productos en
una empresa de informacion
periodistica en Lima 2021

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

iComo se relaciona la gestion
logistica entre el canal de
distribucidn de productos en una
empresa de informacion
periodistica Lima 20217

Determinar la relacién entre la
gestion logistica entre el canal de
disribucién de productos enuna
empresa de informacion
periodistica en Lima 2021

Existe relacion significativa entre
la gestidn logistica y el canal de
distribucidn de productos en una
empresa de informacion
periodistica en Lima 2021

éComo se relaciona la gestion
logistica entre las condiciones de
entrega de productos en una
empresa de informacion
periodistica Lima 20217

Determinar la relacion entre la
gestion logistica y las condiciones
de entrega de productos en una
empresa de informacion
periodistica en Lima 2021

Existe relacidn significativa entre
la gestion logistica y las
condiciones de entrega de
productos en una empresa de
informacién periodistica en Lima
2021

éComo se relaciona la gestidn

logistica entre el despacho de

productos en una empresa de

informacidn periodistica Lima
20217

Determinar la relacidn entre la
gestion logistica y el despacho de
productos en una empresa de
informacidn periodistica en Lima
2021

Existe relacidn significativa entre

la gestion logistica yel despacho

de productos en una empresa de

informacién periodistica en Lima
2021

Tipo Aplicada Enfogue
cuantitativa Disefio No
experimetal Correlacional
de corte transversal
Poblacion Farmula
Muestra Ordinal

flikert

GESTION LOGISTICA (V1)

Provision de Mercancia

Planificacion de necesidades

Proceso de compras

Gestion e proveedores

Almacenamiento

Vencimiento de existencias

Registro de inventarios

Control de inventarios

Rotacion de inventarios

DISTRIBUCION FISICA DE
PRODUCTOS (VD)

Distribucdn interna

Seguridad en el almacenaje

Ubicacién de productos

Sefalizacion de mercancias

Canal de distribucion

Estrategias de distribucidn

Medios de transporte

Condiciones de entrega

Estado antes de entrega

Gestion de entrega

Despacho

Tiempo de entrega

Confirmacidn de disposician final




2. Matriz de recolecciéon de datos
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3. Resultados Cronbach

Fiabilidad
Escala: GESTION LOGISTICA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Escala: DISTRIBUCION FiSICA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

879 11




4. Pruebade normalidad

Pruebas de normalidad

Kalmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

D1: Provision de 0,148 32 0,073 0908 32 0,010
mercancia

D2: Almacenamiento 0,183 32 0,008 0,897 32 0,005
D3: Distribucdn interna 0,262 32 0,000 0,807 32 0,000
V1: Gestidn logistica 0,126 32 0200 0935 32 0,054
D1: Canal de 0,247 32 0,000 0,857 32 0,001
distribucion

D2: Condiciones de 0,246 32 0,000 0,818 32 0,000
entrega

D3: Despacho 0,140 32 0,112 0931 32 0043
V2 Distribucién fisica 0,188 32 0,006 0,908 32 0,010

de productos

*. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacian de Lilliefors



Cuestionario para la variable Gestion Logistica

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académice. Este cuestionario es andnimo, por faver sirvase a indicar la frecuencia de
accion de su organizacion marcando con una equis “X", considerando la siguiente escala para cada
enunciado:

Siempre (5] Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CH) Munca (M)
B 4 3 2 1
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA 5 Cs A CH
Dimension 1: Provision de Mercancias ] 4 3 2 1

Planificacion de necesidades

1. Se planifica con antelacion los requenmientos de compra

Proceso de compras

2. Se cumple de manera estricta con el proceso definido de
compras

Gestion de Proveedores

3.  Seevaliay selecciona a los proveedores segun la calidad
de su senvicio v precios.

Dimension 2: Almacenamiento

Vencimiento de existencias

4. Serevisa la mercaderia que s2 encuentra en el almacén
para verificar la merma

Registro de inventarios

5. Los materiales/insumos o productos que ingresan al
almacen cumplen con las especificaciones tecnicas
requeridas

Control de Inventarios

6. Se cuenta con un proceso definido para el almacén

Rotacion de inventarios

7. Seinforma periddicaments los productos que ingresan al
almacen

& El personal verifica las drdenes de entrega con antelacion

Dimension 3: Distribucion Interna

Seguridad en el almacenaje

9. Elalmacén cuenta con los minimos criterios de seguridad

Ubicacion de productos

10. Se tiene la infraestructura adecuada para el
almacenamiento.

Sefializacion de mercancias

11. En el almacén, se cuanta con l1a sefializacion necesaria




Cuestionario para la variable Distribucidn fisica de productos

Estimadao(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, ¢l cual fiene un objetive netamente
academico. Este cuestionario &5 anonimao, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion
marcando con una equis “x°, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (5) Casi siempre (C5] A vecss (A) Casi nunca (CH) MNunca (N}
A 4 3 2 1
VARIABLE 1: DISTRIBUCION FiSICA DE PRODUCTOS s Cs A CH M

i
o
()
%]
—

Dimension 1: Canal de distribucion

Estrategias de distribucion

12. La distribucion se realiza de acuerdo a los plazos
establecidos

13. pAntes de la distribucion se comprueba que el producto sea
gl reguerido por el cliente

Medios de Transporte

14. ;Los transportistas cumplen con las medidas de sequridad
para la distribucidn de la mercaderia?

15. iEl personal de transporte se caracteriza por su eficiencia
al momento de la entrega del producto?

Dimension 2: Condiciones de entrega

Estado antes de entrega

16. La revision de la integridad fisica del producto se realiza
antes gue llegue a manos del cliente

Gestion de entrega

17. Se verifica que &l producto entregado se encuentre en buen
estado sin ninguna observacion

138. Antes del despacho se elabora la lista de pedidos para que
se realice en el menor iempo.

Dimension 3: Despacho

Tiempo de entrega

19. El cliente recibe la mercaderia en la hora indicada

Confirmacion de disposicion final

20. Se reportan todas las entreqas de productos a las éreas
comespondientes

21. Se informa oportunamente sobre los saldos de bienes
gxistentes a fin que no se dupliquen

22 Existe una baja frecuencia de devoluciones por
inconsistencia entre producto entregado v pedido de cliente.




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del insirumenio

CUESTIONARIO

Objetiva del instrumento

Determinar |a relacidn que existe entre &l gestion logistica y
Ia distribucion fisica de producios &n una empress
penodistica, Lima 2021

Nambres y apelidos del experio

Jenny Martha Quispe Lépesz

Documenta de identidad 32024318

Afas de experiencia en &l drea 25

Maximo Grada Académico Dactora

Nacionalidad Pemana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Carga Dacente

Numera telefdnica 937519218

Firma

Fecha Q20072022




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Definicion de la variable: Refiere que la logistica son procesos que permiten el movimiento de
mercancias desde el lugar de adquisicion hasta el lugar donde se atiende al usuario final,

manteniendo el correcto servicio tanto en calidad como en costos. Ballou 2014

Dimension

Indicador

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Provision de
Mercancia

Planificacion de
necesidades

Se planifica con antelacion
los requerimiento de
compra

=

-

-

i

Proceso de compras

Se cumple de manera
estricta con el proceso
definido de compra

Gestion de
proveedores

Se evalla y selecciona a
los proveedores segun la
calidad de su servicio y
precios.

Almacenamiento

Vencimiento de
existencias

SE revisa la mercaderia
que se encuentra en el
almacén para verificar la
merma

Registro de inventarios

Los materialesfinsumos o
productos que ingresan al
almacén cumplen con las
especificaciones técnicas
requeridas

Control de inventarios

Se cusnta con un proceso
definido para almacén

Rotacion de inventarios

Se informa periddicamente
los productos que ingresan
al almacén

El personal verifica las
ardenes de entrega con
antelacion

Distribucion
interna

Seguridad en el
almacenaje

El almacén cuenta con los
minimos criterios de
seguridad

Ubicacion de productos

Se tiene la infraestructura
adecuada para el
almacenamiento

Sefnalizacion de
mercancias

En 2l almacén se cuenta
con la sefializacion
necesaria




Validacion de juicio de experto 1

Objetive del instrumento

la distribucion fisica de productos en una empresa
periodistica, Lima 2021

Nombres v apellidos del experto

Jenny Martha Quispe Lopez

Determinar la relacion que existe entre el gestion logistica y

Documento de identidad 32924315

Anos de experiencia en el area 25

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
| Cargo Docente

Numero telefonico 937519216

Firma

Fecha 02/07/2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DISTRIBUCION FISICA DE

PRODUCTOS

Definicion de la variable: La distribucion fisica tiene que ver con planificar, implementar y controlar
el movimiento de materiales, bienes finales o informacion desde su punto de partida hasta los puntos
de consumo, con la finalidad de satisfacer los requerimientos del cliente y tener una ganancia. Kotler,
y Armstrong (2013)

Dimension

Indicador

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Canal de
distribucion

Estrategias de
Distribucion

La distribucion se realiza de
acuerdo a los plazos
establecidos

=

=

Antes de la distribucion se
comprueba que el producto sea
gl requerido por el cliente

Medios de
transporte

Los transportistas cumplen con
las medidas de sequridad para
la distribucion de la mercancia

El personal de transporie se
caracteriza por su eficiencia al
momento de la entrega del
producta

Condiciones de
enfrega

Estado antes de
enfrega

La revision de la integridad fisica
del producto se realiza antes que
llegue a manos del cliente

Gestion de
enfrega

Se wverifica que el producio
enfregado se encuentre en buen
estado sin ninguna observacion

Antes del despacho se elabora la
lista de pedidos para que se
realice en el menor tiempo

Despacho

Tiempo de
enfrega

El cliente recibe la mercaderia en
la hora indicada

Confirmacion de
disposicion final

Se reportan todas las entregas
de productos a las dreas
commespondientes

Se informa oportunamente sobre
los saldos de bienes existentes a
fin que no se dupliquen las
CoOmpras

Existe una baja frecuencia de
devoluciones por inconsistencia
enfre producto  entregado vy
pedido de cliente




Validacion del juicio de experto Experto 2

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion que existe entre el gestion logistica y
la distribucion fisica de productos en una empresa
periodistica en Lima 2021

Nombres y apellidos del experto

Fanny Esperanza Zavala Alfaro

Documento de identidad 07356295
Afios de experiencia en el area 14
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
NUmero telefénico 950942945
Firma :
el S T
Fecha 04-07-2022 s




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Definicion de la variable: Refiere que la logistica son procesos que permiten el movimiento de
mercancias desde el lugar de adquisicion hasta el lugar donde se atiende al usuario final,

manteniendo el correcto servicio tanto en calidad como en costos. Ballou 2014

Dimension

Indicador

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Provision de
Mercancia

Planificacion de
necesidades

Se planifica con antelacion
los requerimiento de
compra

-

-

-

-

Proceso de compras

Se cumple de manera
estricta con &l proceso
definido de compra

Gestion de
proveedores

Se evalia y selecciona a
los proveedores segin la
calidad de su servicio y
precios.

Almacenamiento

Vencimiento de
existencias

SE revisa la mercaderia
que se encuentra en el
almacén para verificar la
merma

Registro de inventarios

Los materiales/insumos o
productos que ingresan al
almacén cumplen con las
especificaciones técnicas
requeridas

Control de inventarios

Se cuenta con un proceso
definido para almacén

Rotacion de inventarios

Se informa peridodicamente
los productos que ingresan
al almacén

El personal verifica las
ordenes de entrega con
antelacion

Distribucién
interna

Seguridad en el
almacenaje

El almacén cuenta con los
minimos criterios de
sequridad

Ubicacion de productos

Se tiene la infraestructura
adecuada para el
almacenamiento

Sefalizacion de
mercancias

En el almacén se cuenta
con la sefializacion
necesaria




Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion que existe enfre el gestion logistica y
la distribucion fisica de productos en una empresa
periodistica, Lima 2021

Nombres y apellidos del experto

Fanny Esperanza Zavala Alfaro

Documento de identidad 07356295
Afos de experiencia en el area 14
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 950942945
Firma
D e, A =
o ot

Fecha

04-07-2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DISTRIBUCION FISICA DE

PRODUCTOS

Definicion de la variable: La distribucion fisica tiene que ver con planificar, implementar y controlar
el movimiento de materiales, bienes finales o informacion desde su punto de partida hasta los puntos
de consuma, con Ia finalidad de satisfacer los reguerimientos del cliente y t2ner una ganancia. Kgtler,
vy Armstrong (2013)

Dimension

Indicador

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Canal de
distribucian

Estrategias de
Distribucion

La distribucion se realiza de
acuerdo a los plazos
establecidos

=Y

=%

Antes de la distribucidn se
comprueba que el producto sea
el requerido por el cliente

Medios de
transporte

Los transportistas cumplen con
las medidas de seguridad para
la distribucion de la mercancia

El personal de transporte se
caracteriza por su eficiencia al
momento de la entrega del
producto

Condiciones de
entrega

Estado antes de
enfrega

La revision de la integridad fisica
del producto se realiza antes que
llegue a manos del cliente

Gestion de
entrega

Se werifica que el producto
entregado se encuentre en buen
estado sin ninguna observacion

Antes del despacho se elabora la
lista de pedidos para que se
realice en el menor tiempo

Despacho

Tiempo de
enfrega

El cliente recibe la mercaderia en
la hora indicada

Confirmacion de
disposicion final

Se reportan todas las entregas
de productos a las Areas
comespondientes

Se informa oporiunamente sobre
los saldos de bienes existentes a

fin que no se dupliguen las
Compras

Existe una baja frecuencia de
devoluciones por inconsistencia
entre  producto entregado v
pedido de cliente




Percepcion de los colaboradores sobre la gestion logistica en una
empresa de informacion periodistica en Lima, 2021,

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 1 3N
Buena 31 96,9
Total 32 100,0

Nota. Cuestionario sobre gestion logistica aplicado a 32
colaboradores de una empresa de informacion periodistica en

Lima.

Figura 1
Percepcion de los colaboradores sobre la gestion logistica en una
empresa de informacion periodistica en Lima, 2021.

100
a0
G0

40
=

Regular Buena

Porcentaje

Percepcion de la gestion logistica

Nota. Basada en la tabla 5.



Percepcion de los colaboradores sobre las dimensiones de la

gestion logistica en una empresa de informacion periodistica en

Lima, 2021.
D1: Provision de D2: D3: Distribucién

mercancia Almacenamiento interna

f Yo f Yo f Yo
Mala 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Regular 6 18,8% 2 6,3% 4 125%
Buena 26 81,3% 30 93,8% 28 87.5%
Total 32 100.0% 32 100.0% 32 100,0%

Nota. Cuestionario sobre gestién logistica aplicado a 32

colaboradores de una empresa de informacion PEF."GCF.I"SHCE e

Lima.



Percepcion de los colaboradores sobre la distribucion fisica de

productos en una empresa de informacion pernodistica en Lima,
2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Reqular 3 94
Buena 29 90,6
Total 32 100,0

Nota. Cuestionano sobre distribucion fisica de productos aplicado

a 32 colaboradores de una empresa de informacion penodistica
en Lima 2021.

Figura 2
Fercepcion de los colaboradores sobre la distribucién fisica de

productos en una empresa de informacion penodistica en Lima,
2021.
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Regular Euena

Porcentaje

Percepcion de la distribucion fisica de productos
MNota. BEasada en la fabla 7.



Percepcion de los colaboradores sobre las dimensiones de la
distribucion fisica de productos en una empresa de informacion
periodistica en Lima, 2021.

D1: Canal de D2: Condiciones

D3: Despacho

distribucion de entrega

f % f % f %
Mala 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 1 3,1% 4 12,5% 4 125%
Buena 31 96,9% 28 87.,5% 28 87,5%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. Cuestionario sobre distribucion fisica de productos aplicado
a 32 colaboradores de una empresa de informacion periodistica

en Lima.



Yo Joseé Luis Tello Trejo, identificado con DNI 10077610, otorgo la autorizacion a
la sefiora Sandra del Rosario Meofio Caballero identificada con DNI 10401078,
estudiante de la carrera de Administracion para que apliquen la encuesta a los
colaboradores del area de logistica, con la finalidad que puedan desarrollar su
proyecto de investigacion cuyo tema es Gestion Logistica y Distribucion fisica de
productos en una empresa periodistica en Lima 2021.

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el proyecto de
investigacion son auténticos, en el caso de comprobarse la falsedad de datos, el
estudiante sera sometido al proceso disciplinario correspondiente. Asi mismo
asumiran toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa
otorgante de informacién pueda ejecutar.

fraldoh

Sandra Meofio Caballero José Luis Tello Trejo

DNI 10401078 DNI 10077610
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Noviembre del 2022
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