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PRESENTACIÓN

El presente estudio titulado Problemas ergonómicos a nivel osteomuscular en

relación a la labor repetitiva de los trabajadores de un Cali Center ubicado en el

distrito de Ate - 2012, tiene como objetivo general, determinar los problemas

ergonómicos a nivel osteomuscular en relación a la labor repetitiva de los

trabajadores del Cali Center ubicado en el distrito de Ate. Se espera con este trabajo

de investigación que los directivos de este centro laboral, puedan diseñar y/o

desarrollar actividades preventivas en relación al trabajo que se ejecute,

contribuyendo así en el bienestar de sus trabajadores.

El estudio, consta de 3 partes, la 1o parte: Problema de Investigación en el cual se

detalla la realidad problemática, el planteamiento, la formulación del problema, la

justificación, antecedentes, objetivos, marco referencial. Parte II: Variables,

metodología, en el que se describe el tipo y diseño de estudio, población muestral,

método de investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos

de análisis de los datos. Parte III: Resultados, discusión, conclusiones, sugerencias,

las referencias bibliográficas y los anexos.



Resumen

Introducción: Los problemas ergonómicos relacionados con el trabajo realizado en

un Cali Center son uno de los riesgos ocupacionales más frecuentes en el mundo y

actualmente constituyen la primera causa de morbilidad. Es importante reconocer

tempranamente la incidencia de síntomas osteomusculares en los trabajadores de

los Cali Center y así desarrollar estrategias para prevenir y reducir su ocurrencia. El

objetivo de este estudio fue determinar los problemas ergonómicos a nivel

osteomuscular en relación a la labor repetitiva de los trabajadores de un Cali Center

ubicado en el distrito de Ate - 2012.

Estudio transversal, descriptivo y correlaciona! realizado en 73 trabajadores que

presentaron molestias osteomusculares considerando a esta mi población muestral.

Se utilizó el Cuestionario Escandinavo de Molestias Osteromusculares para el

análisis de los síntomas que presentan los trabajadores y el Método Rapid Entire

Body Assessment (REBA) para evaluar la labor repetitiva.

Resultados: 73 refirieron sentir dolor de espalda, de los cuales 9 pertenecen al

horario de 4 horas, 61 al horario de 8 horas, el 98% atribuyen el dolor a la actividad

que realizan. Los más frecuentes se localizaron en cuello (42%), hombro izquierdo

10%, hombro derecho 12%, brazo derecho 18%, muñeca derecha 21%, mano

derecha 23%, zona dorsal 26%, región lumbar 19%.

Conclusiones: Hubo una incidencia de síntomas osteomusculares en cuello,

hombros, brazo derecho, muñeca derecha, mano derecha, región dorsal y lumbar.

Palabras claves: Problemas ergonómicos, trabajos en Cali Center, labor repetitiva.
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Abstract

Introduction: The problems ergonomics related with the work realized ¡n Cali Center

are one of the occupational illnesses more frequent in the world and at present

constitute the First cause of morbidity. Is important to recognize earlier the prevalence

of muscleskeletal symptoms in the workers of the Cali Center and develop strategies

for prevent and reduce these occurrences. The aim of this study was to determine the

problems ergonomics to level muscleskeletal in relation to the activity repetitivo of the

workers of a Cali Center situated in the district of Ate - 2012.

Cross sectional study, descriptivo and correlational in 89 Cali Center workers of

whom 73 were musculoskeletal discomfort considering my sample population. It used

the Scandinavian Questionnaire of Molesters Muscleskeletal for the analysis of the

symptoms and the Method Rapid Entire Body Assessment (REBA) to evalúate the

activity repetitivo.

Results: 82% of the interviewed refereed to feel pain of back, the (83%) attribute the

pain to the activity that realize. The most frequent located in neck (42%), shoulder

left (12%), shoulder right (10%), right arm (12%), right wrist (18%), right hand (21%),

dorsal región (26%), lumbar región (19%).

Conclusions: The population showed an overhead prevalence of muscleskeletal

symptoms in neck, hands, wrist, dorsal and lumbar zone.

Key words: Problems ergonomics, works in Cali Center, activity repetitivo




