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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone como objetivo decidir la
relacion entre la gestion de Procesos y la Gestion de Productividad en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022. El trabajo de investigacion es de tipo aplicada
con un enfoque cuantitativo, con una descripcibn no experimental con corte
transversal y de correlacion descriptiva. Se utilizd como instrumento un
cuestionario virtual donde se recogio informacion de 30 colaboradores, posterior
a ello los datos fueron procesados con el software Spss26.

El estudio determina la existencia de una relacién positiva moderada entre
la variable Gestion de procesos con las dimensiones: eficacia, eficiencia y
efectividad. Por ultimo, existe una relacion positiva moderada entre las variables

gestion de procesos y la eficacia en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos.

Palabras clave: Procesos, gestion, produccion, eficacia, colaborador.

Vii



Abstract

The present research work proposes as an objective to decide the relationship
between Process Management and Productivity Management in Mosaicos
Rossello S.A., Los Olivos, 2022. The research work is of applied type with a
quantitative approach, with a non-experimental description with cross-sectional
and descriptive correlation. A virtual questionnaire was used as an instrument
where information was collected from 30 collaborators, after which the data were
processed with Spss26 software.

The study determined the existence of a moderate positive relationship between
the Process Management variable and the dimensions: efficacy, efficiency and
effectiveness. Finally, there is a moderate positive relationship between the
variables process management and effectiveness in Mosaicos Rossello S.A., Los

Olivos.

Keywords: Processes, management, production, effectiveness, collaborator.
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INTRODUCCION

Es inevitable que los resultados que se dan en las empresas estaran ligados de
la operabilidad en la direccion de los procesos y el desarrollo para colaborar a
gestionar un diferencial al cliente. Un organismo privado que no alcanza progreso
en los logros estara en inferioridad de sus competencias sosteniendo un modelo
de comercio no adaptable a la variacion y avanza pausadamente a diferencia de
Su competencia.

Por lo cual la problematica se enfocé a determinar una gestién de
procesos formal en la empresa Mosaicos Rossell6 S.A el cual tiene un impacto
y consecuencias directo a la productividad, por lo que para elevar la eficiencia
de los procesos y a la reduccion de merma del producto final. Por ello se sugiere
a la persona encargada proporcionar tareas necesarias Yy efectuar
capacitaciones semanales que lleve como tema las actualizaciones de los
procesos para que el colaborador esté apto y sea efectivo al maximo provecho.

De la misma manera una empresa con procesos no establecidos y
responsabilidades deficientes no colaborara para lograr los resultados. Asi
mismo si no cuenta con una verificacién no se le permitira perfeccionar su gestion
por lo que se le implicard un disminuido rendimiento. A comienzos de la era,
alrededor del afio 2010, en el marco de como ejercen y se desempefian las
entidades se han generado diversos cambios. Los procedimientos cambiantes
empresariales, renovaciones de leyes, niveles y valor de vida generaron las
renovaciones y nuevas adaptaciones.

La estructura tal como la presencia de los mercados han permitido
el progreso tecnoldgico, las organizaciones que no se acondicionan al cambio
estan en desventaja y en la condicion de peligro para conservarse en un entorno
competitivo. Las organizaciones varian en cada tiempo de acuerdo a las
exigencias de la competencia que se actualiza constantemente y de manera
rapida, generando un deber de afianzar los procesos operativos y como
consecuencia contribuye a generar mayor rendimiento volviéndose mas eficiente
y productivo.

En relacion, en el medio internacional Gonzélez, Yisel, Cardefiosa,

y Napoles (2021) en su investigacién generada en la revista de gestién indican
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que cada dia la administracién por procesos consigue mayor protagonismo en
las empresas debido a los beneficios y rendimiento que genera para el control,
planificacion y perfeccionamiento de su mision. Asi mismo su investigacion se
enfoca en el proyecto de los procesos claves en una organizacion
comercializadora, para esto utilizaron instrumentos de trabajo como la gestion
por proceso, asi mismo el uso de diferentes métodos empiricos, teoricos y
métodos en las cuales sobresalen: revisidn, observacidon de archivos y
entrevistas.

Asi mismo Gutiérrez y Alex (2016) en su trabajo de investigacion
cuyo titulo es “Gestion de productividad en la partida de acabados en la
construccion” describe a la gestion de produccién tal como una accién
fundamental en la que accede a los trabajadores observar cada actividad que
intervienen en los diferentes procesos organizacionales para la terminacioén de
metas y objetivos, con el fin de que las actividades puedan ser 6ptimas y generen
aumento de su productividad.

En el contexto nacional Mallar (2010) en su revista cientifica menciona
que en el Pert la retribucibn de materia entre organizaciones y sectores
confrontan dificultades. La productividad con constancia progresé, gestionada
por crecimientos en el rendimiento de las organizaciones, no obstante, se vio
dificultada por la retribucion incompetente de los elementos de productividad
entre organizaciones.

En el contexto local, la organizacion Mosaicos Rosello localizada en Los
Olivos perteneciente al sector constructor sigue permaneciendo de manera
estable en el mercado de dicho rubro, no obstante, eso no le excluye de
problemas para producir sus baldosas a gran escala sin generar una gran
demanda de merma, ya que, oportuno a la situacién y entorno actual, el alza de
los precios de los materiales, capacitacion de los colaboradores y falta de una
estructura de procesos es la dificultad como base que tiene la empresa, que
implica en muchas ocasiones la falta de efectividad en el producto final, cuyo
plan de estudio estratégico se debe solucionar la pérdida de materiales y tener
un personal capacitado para lograr la efectividad en el area determinada.

Por ello se propone el siguiente problema general ¢ Cual es la relacion
entre la gestion de procesos y gestion de productividad en Mosaicos Rosello S.A.

Los Olivos, 2022? Y como problemas especificos sostenemos 1. ¢Cual es la
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relacion entre la gestién de procesos y la eficacia en Mosaicos Rosello S.A. Los
Olivos, 20227 2. ¢Como se relaciona la gestion de procesos y la eficiencia en
Mosaicos Rosello S.A. Los Olivos, 20227 3. ¢, Qué relacion existe entre la gestion
de procesos y la efectividad en Mosaicos Rosello S.A. Los Olivos, 20227

La justificacion teorica sera el fundamento y sostén para todo posterior
estudio proporcionando informacion sugerible para un debate académico en
correlacion, a llevar un acorde gestionamiento de procesos para la mejoria de
productividad en la organizacion Mosaicos Rosell6 S.A para la mejora de
produccion en las organizaciones nacionales como internacionales. Conforme
Bernal (2010) en su estudio menciona que, la justificacion teorica se realiza con
la finalidad de causar una discusion y reflexion académica sobre el existente
conocimiento de un estudio, esto conllevara a contrastar resultados y debatir
teorias.

En la justificacion practica de este estudio se justifica en que aportara en
solucionar las distintas dificultades de gestién y productividad en la empresa
Mosaicos Rosell6 S.A para que de la misma manera se consiga una cultura de
procesos con indicadores establecidos y ser un modelo en el sector de acabados
de construccion. Segun Bernal (2010) la justificacion practica se debe de realizar
en el momento que el desarrollo del estudio apoya a enmendar un problema o
plantea estrategias que al utilizarse aportaran a solucionarlo.

En la justificacion metodoldgica, el trabajo presenta como fundamento
meétodos de estudio cientifico, por la investigacion de una problemética donde en
la misma se trabajé un marco metodoldgico con el fin de determinar los objetivos,
hipétesis y consiguientes puntos que tengan enlace tal como el marco tedrico,
no obviando o dejando de lado las dimensiones y sus correspondientes
subdimensiones. Igualmente, se efectuaron instrumentos de indagacion que dan
la alternativa de utilizar nuevamente para los futuros estudios. Conforme Bernal
(2010) la justificacion metodolégica de la investigacion se origina cuando el
estudio que se va a ejecutar presenta una nueva idea o estrategia para producir
conocimiento confiable.

El objetivo general en el estudio es el siguiente: Identificar la correlacion
entre la gestién de procesos y gestion de productividad en Mosaicos Rossello
S.A, Los Olivos, 2022. En relacion a los objetivos especificos son los

consecuentes: 1. Establecer larelacion entre la gestion de procesos y la eficacia
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en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. 2. Establecer la relacion entre la
gestion de procesos y la eficiencia en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022.
3. Establecer la relacion entre la gestion de procesos y la efectividad en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

La hipdtesis general establecida consiste en lo siguiente: Existe relacion
directa entre la gestidon de procesos y gestion de productividad en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022. Finalmente, las hipotesis especificas son las
siguientes: 1. Existe relacion entre la gestiébn de procesos y la eficacia en
Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. 2. Existe relacion entre la gestion de
procesos Y la eficiencia en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. 3. Existe
una relacion entre la gestién de procesos y la efectividad en Mosaicos Rossello
S.A, Los Olivos, 2022.



1. MARCO TEORICO

Respecto al marco tedrico, este mismo se plante6 mencionando los
antecedentes desde lo general a lo especifico. En relacion con ello, se enfatiza
investigaciones con antecedentes internacionales, em primer lugar podemos
encontrar autores donde destacan como Santiago et al. (2020) en su
investigacion capital humano, productividad laboral y gasto en 1+D, demostré la
relacion que existe entre la financiacion en investigacion en el capital humano y
desarrollo, en el rendimiento laboral en un comercio ferretero, realizaron su
estudio en un encuadre cuantitativo, tipo aplicada y de nivel descriptivo, prueba
estadistica, apreciaciones con datos en secciones con reacciones fijas,
argumentando de esa manera que la inversion en I+D y capital humano generan
un impacto positivo de manera directa en la productividad de los colaboradores
en un 96%. Lo ya mencionado demuestra que la inversién en I+D y el capital
humano es equivalente al mejoramiento y progreso, subsistir a las variaciones
en las nuevas generaciones de desarrollo y tecnologia, al igual que el
mejoramiento del capital humano. En segundo lugar, Alvarez (2018) en su
analisis de plantear Gestidn por procesos en Sistemas Eléctricos y Electronicos
en ciudad de Quito — Ecuador. El estudio es cualitativo. Se genero un diagndstico
FODA adquiriendo las matrices EFE y EFI ponderada y mapa o plano de
procesos antes de la aplicacién. Termina planteando variaciones en el mapa de
procesos, consiguiendo economizar y tener un ahorro por verificacion de
inventarios al disminuir la adquisicion de materiales en 5% logrando generar
$15,358, recorte de cuentas por cobrar en 6% logrando generar $13,741 de
efectivo y liquidez, aumento de ventas en 3% logrando generar $25,702 y ahorrar
en intereses y multas logrando generar $3,500. Aument6 en 25% la utilidad
logrando generar $26,711 después de la ejecucion e implementacion. En tercer
lugar, Gallardo y Montecé (2019) en su indagacion de gestionar y aplicar Six
Sigma para los procesos logisticos de la organizacion Ag-Line ubicado en la
localidad de Guayaquil-Ecuador. Su estudio es cualitativo. Es modelo
exploratorio-descriptivo. La investigacion es de disefio no experimental. Los
antecedentes que se tomaron fueron de entrevistas y encuestas a los
colaboradores operativos, como material principal y material secundario fueron
los procedimientos, informes y documentos de gestion. Los procedimientos que

se emplearon en el estudio fueron: Entrevistas, investigacion y Encuestas. La
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poblacién estuvo elaborada por 20 trabajadores de la organizacion Ag Line,
asimismo la muestra. Al finalizar determiné que el 41% no empled ningun
instrumento que emplea Six Sigma, 38% ha utilizado de vez en cuando, 14%
aplica regularmente, 6% emple6 casi siempre y 2% utilizé siempre. Siendo el
55% de los empleados encuestados que indican que la organizacion efectu6 de
manera positiva con los objetivos y metas que se propuso en la investigacion.
En cuarto lugar, Medina et al. (2019) en la revista “Procedimientos de Gestiéon de
Procesos: Procedimientos y Utilidades de Soporte”, argumentaron la meta de
alcanzar orientacion en el usuario, maximizacion continua de procesos Yy
retoques estratégicos, y manifestaron el desarrollo de maximizacion para los
procesos u etapas de estudio, ya que primero requiere comenzar sobre los
determinados procesos que tienen una impresion decisiva en la ejecucion del
proceso e involucra elevados desacuerdos e inconvenientes con los usuarios,
asi mismo se determin6 que todos los procesos, etapas e indicadores logran que
la empresa pueda tener un mayor contacto con los consumidores. En quinto
lugar, en la revista de Rodriguez et al. denominada "Mejorando la Gestion a
través del Proceso Universitario" (2018), el fin de emplear un sistema que permita
perfeccionar el proceso estratégico de desarrollo de la institucion Universitaria
de Cienfuegos examinando el output e input, asi mismo permite simplificar
prontamente los indicativos de apreciacion, y emplear el diagrama de flujo para
calificar el proceso, de esa manera se llegé a la determinacion de que la
adaptacion de la gestion de procesos pueda perfeccionar y progresar en la
gestion de acciones y etapas u estratégicos procesos. En sexto lugar, en la
revista Beckett y Myers denominada Cultura Organizacional en procesos de
Negocios (2018), manifest6 como fin la transformacién de procesos para
optimizar el servicio al consumidor y minimizar los costos, el cual se identifico
como paso 10, que empled funcion puablica y gestién de procesos referido con el
usuario. Asi mismo cooperar en la ayuda a mejorar el proceso, lo que acarrea
fundar un instrumento de modelo para reducir la tarea. Los impactos arrojados
del aplicativo permiten brindar facilidad a los clientes. En séptimo lugar, el estudio
de Baltodano, et al. (2020) en su articulo referente a la productividad laboral
indica que es un rol significativo es la instruccién profesional relacionado en el
capital intelectual y su formacion. En el estudio se resalta la educacion continua

como la coordenada central para la instruccion intelectual que lo referimos con
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la productividad laboral. En octavo lugar, Hernandez et al. (2020) resalta en su
investigacion la determinacion de la conducta laboral y el impacto que genera en
la productividad, ya que se vincula o relaciona a que la productividad de una
organizacion no solo depende de la asistencia o presencialidad y el periodo que
perdura en ella, sino a la capacidad de su accionar. En noveno lugar, Bello-
Pintado, et al. (2019) indic6 en su articulo la normalizacion puede ser positiva
para la investigacion y perspectiva del capital social y la encrucijada de la
productividad en las plantillas operativas, presenta que la normalizacion puede
progresar el capital social de un personal, sostenidos en las tres cualidades del
capital social (la seguridad psicoldgica, comunicacion externa y percepcion de
ayuda a las novedades de las plantillas operativas) gestionado una encuesta
multinivel que realizaron en 431 colaboradores de una gran organizacion y que
luego lo reafirmaron en otra organizacion con 450 colaboradores, finalizaron
indicando que la estandarizacion generé la investigacion al mejorar el capital
social del personal en un 41%. Lo mencionado quebranta muchos paradigmas
sobre la estandarizacion y la gestion de procesos, se debe de progresar
persistentemente y lograr perfeccionar los equipos laborales. Por ultimo, Montes
de Sanchez et al. (2019) en su articulo denominado “La gestién administrativa y
su incidencia en la productividad de las microempresas” explicé que la
informacion investigada es veras desde la postura de la estadistica fiable.

En el contexto nacional tenemos en primer lugar a Alccamari y Cuba (2018). Que
en su investigacion de la Gestion de procesos y su enlace con la productividad
profesional en el sector de heladerias del cercado de Arequipa. Empleando la
técnica de tipo cuantitativa, el disefio no experimental y un grado correlacional
descriptivo. En esta investigacion se alcanzo evidenciar que el equilibrio laboral
es indispensable para la productividad. Y en el incremento sostenible en el
periodo de este sector de la investigacion, empleando como evidencia
estadistica, la evaluacion de relacién de Pearson 0,775 y una significancia e
importancia de orden de 0,000. En segundo lugar, Rodriguez, D. (2018). Gestion
estratégica y la productividad de los trabajadores de una empresa, establecio
cual es la conexion entre la productividad de los trabajadores y la gestion
estratégica de la organizaciébn San Fernando. El modelo de estudio es no
experimental transversal, en su estudio se deniega la hipétesis de trabajo y se

admite la de la investigacion; determinando que existe conexion significativa
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entre la productividad y la gestion estratégica. En tercer lugar, Herrera (2020) en
su investigacion de plantear el Sistema de OEE para aumentar la productividad
de seccidon tejeduria de la Textil. ElI estudio es correlacional que acarrea
recolectar antecedentes, no experimental y transversal. El muestreo se muestra
no probabilistico. Determinando que los indicadores progresaron la OEE de
77.36% de Marzo con respecto a 89.5% de abril., resultando una calificacion de
“Buena” la produccion de Tafetan 1045. Asi mismo se elevo la productividad de
Tafetan 1045 de 16.83 m/h del mes de abril en relacién a 14.69 m/h del mes de
marzo. Acrecento en 90.19% la cabida maxima en abril en relacion a 78.72% del
mes de marzo. En cuarto lugar, Atoche y Reyna (2019) En su trabajo de
investigacion refirio que el fin del estudio fue establecer el impacto en la Gestion
de Procesos con la Satisfaccién del cliente, como metodologia el estudio es tipo
correlacional, tipo transversal aplicada y un disefio no experimental. Con una
modelo de 384 clientes siendo una poblacién finita. Determinando que, los
impactos del desarrollo de progreso en la aprobacién del usuario son negativos.
En quinto lugar, Utia, L. (2020) En su trabajo de estudio explicd que el objetivo
fue determinar cdmo es el nexo entre Gestidon por Procesos y la Satisfaccion de
los usuarios. Como metddica el estudio es aplicada, correlacional, tipo
transversal y un disefio no experimental cuantitativa. La poblacién tuvo una
muestra de 50 clientes siendo finita. Determinando que existe relacion entre la
Gestion de procesos y la satisfaccion de los clientes de la compafiia. En sexto
lugar, Aguirre y Canova (2019) En su trabajo de estudio explicé que el fin fue
determinar como es el vinculo entre el Proceso Logistico y la Satisfaccion del
consumidor. Como metodologia el estudio es tipo basico, tipo transversal de
disefio no experimental y cuantitativo. La poblacion estuvo integrada por 396
usuarios y una muestra de 50 usuarios, siendo finita. Determinando que existe
una vinculacién buena entre la Gestidn logistica de los procesos y la satisfaccion
del cliente. En séptimo lugar, Martinez, D. (2018) En su trabajo de investigacion
explico que el objetivo fue definir como es la relacion entre Gestion por Procesos
con la aprobacion del participante. Como metodologia la técnica es hipotética
deductiva con un encuadre cuantitativo. La poblacion tuvo una muestra de 170
contribuyentes siendo finita. Determinando que hay relacion entre la Gestién de
procesos con la satisfaccion del contribuyente. En octavo lugar Perales, R.

(2019) En su trabajo explicd que el objetivo fue decretar como es la relacion del
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Proceso Operativo con la Satisfaccion del cliente. Como metodologia el estudio
es tipo aplicada, nivel dado como correlacional y un disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo. Estuvo compuesta la poblacion por 123 clientes y una
muestra parcial de 31 clientes siendo finita. Determinando que efectivamente, si
se realiza una gestion positiva de proceso operativo, se mantendra al cliente
satisfecho. En noveno lugar, Delgado y Calsina (2019) en la revista denominada
“Modelos de gestion de procesos para progresar el desempefio en la industria
agroalimentaria”, con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion de
procesos Y la atencion al cliente y dedujeron que existe una positiva correlacion
en ambas variables y llevarlas en accion para alcanzar la finalidad de la empresa,
se menciona asi mismo que es fundamental cuantificar el proceso que permita
precisar si alcanzan las metas. En conclusion, la cifra de descontento de los
consumidores se logra limitar del 43% al 10%, generando el aumento de la
percepcion de los clientes y consumidores por encima que el servicio que han
adquirido. Por ultimo, Avendario, Y. (2020) En su trabajo de estudio explicé que
el objetivo fue determinar como es la correlacion a través de la Gestion de
procesos y la Satisfaccion del Cliente. Como metodologia el estudio lleva un
procedimiento hipotético deductivo, es tipo aplicada, tipo transversal, nivel
correlacional no experimental con una perspectiva cuantitativa. Estuvo vinculada
la poblacion de una muestra de 50 clientes, siendo finita. Determinando que,
una excelente Gestion de los procesos, terminé siendo mas conveniente la
Satisfaccion del Cliente.
En cuanto a las teorias referidas al tema, es fundamental el darle un sustento y
apoyo tedrico que conduzca a la indagacion y estudio, para indagar en la
investigacion se especificard ambas variables
Variable I: Gestion de Procesos

Segun manifiesta Frances A. (2001) la teoria de la cadena de valor brinda
un modelo de aplicaciébn que logra representar de modo sistematico las
diferentes actividades de cualquier entidad, ya sea diminuta o colosal. La teoria
esta formada por una secuencia de etapas de agregacion de valor, de aplicacion
global en los diferentes procesos productivos.

Fong (2005) indica que la teoria recursos y capacidades alude a la
significacién de los procesos y su rol esencial en el desempefio de una empresa.

Las capacidades de un colaborador permiten a la organizacién sacar el maximo
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provecho de sus recursos.

Segun Salimbeni (2019) la expresion “Gestion de procesos” se relaciona
a la practica de procesos que colaboran al éxito de una empresa; asi mismo son
las situaciones que crean la intencion de lograr con los objetivos propuestos en
la exposicion de la mision de la compaifiia.

Asi mismo Rohvein, et al. (2019) mencionan que las acciones estan
relacionadas con procesos que, cuando se ponen en actividad, contribuyen a
alcanzar la aceptacion del cliente o usuario conforme con las opiniones de las
divergentes fracciones comprometido en el proceso. Asi mismo indica que es un
esquema que se emplea como instrumento organizacional central para el
progreso continuo, en otras palabras, menciona el establecimiento de un proceso
proactivo.

Desde la perspectiva de Castilla y Ledn (2004) indicaron que, la gestion
es un modelo que gestiona una empresa como unos procedimientos asociados
con el objetivo de alcanzar una indole positiva en la organizacion y

eventualmente la satisfaccidon y expectativas del cliente.

Variable Il: Gestion de Productividad

Gutiérrez (2014) define a la productividad como un indicador que precisa
la cantidad de productos que se han alcanzado a producir contabilizando los
recursos empleados en su elaboracion dentro de un periodo determinado. Asi
mismo, de gran importancia la produccion se estima por el resultado gestionado
en los resultados logrados y de los modos utilizados.

Desde el enfoque de Hernandez y Pulido (2011) La produccion es lo
anhelado del acertado manejo de los medios en enlace regulado con los
servicios y produccién organizado. Las organizaciones emplean materia prima,
recursos financieros, conforme a muchas maneras de realizacion,
constantemente es mas irremediable la utilizacion de los recursos, la gestion del
gerente es factible a conocer, medir y evaluar el rendimiento.

Medianero (2016) determina en términos relevantes como el vinculo entre
insumos y productos, logrando de esta sefializacion una magnitud positiva por
consiguiente la empresa emplea sus bienes a fin de gestionar capitales finales.
En el entorno de estudio de las magnitudes econdmicas se genera habitual
gestionar la cuantificacién del rendimiento, referido magnitudes constituidas de

productos con magnitudes constituidas de recursos. De este modo la
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productividad se precisa como la medida de servicios o bienes logrados por una
magnitud de suministros aprovechados.

De acuerdo a la primera variable, Pablo (2019) indica que la gestion de
procesos se basa primordialmente en los procesos de produccion, estos se
anexan en diferentes areas tales como la ingenieria, marketing, economia hasta
el area de Psicologia viendo el enfoque del comportamiento humano. Por
consiguiente, se determinaron las siguientes dimensiones:

Dimension Procesos estratégicos

Hernadndez y Pulido (2011) indica que la vision es indispensable como componer
engranajes indispensables que realizan los lideres en las preparaciones ofrece
un programa fundamental en los propdésitos a la posteridad.

Hope y Player (2012) mencionan que el gestionar objetivos, la finalidad es
determinar y publicar a todos en equipo las direcciones y objetivos claros que
precisen productos, territorios y mercados donde gestiona la compaiiia.

Hill, et al. (2014) explica que el manejo de estrategias involucra que, en el valor
pragmatico, el de corporativo y de negocios se gestionen las mesuras referentes,
la introduccién de un proyecto estratégico repercute planificaciones para
colaborar a la eficiencia.

Dimension Proceso operativo

Bravo (2015) menciona a la actividad, que tiene conexion en el proceso interno,
coopera al gestionamiento de las labores, las acciones sistematizados y
establecidos ayudan en el interior de los métodos.

Bravo (2015) explica que el proceso es un disefio explicado de un sistema
gestionado para progreso de una formacion.

Bravo (2015) constata que la norma es adaptarse a las particularidades de menor
a mayor grado de esfuerzo, asi mismo conformado por ISO 9000, la norma es
elaborable.

Dimension Procesos de apoyo

Bravo (2015) menciona que los negocios determinados para gestionar el sostén
de apoyo de las etapas de servicios, poseen la denominacidon metodologias
alterna.

Hope y Player (2012) mencionan que hoy en dia la condicion de las empresas
esta predispuestas a unos minuciosos patrones internacionales que suelen ser

mencionados y verificados. Esto presenta a clientes y proveedores unos
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modelos como antecedente que le brindan la conviccién exacta para disponer
relacionar con un asociado.

De acuerdo a la segunda variable, Koontz y Weihrich (2013), manifiestan que
la gestion de productividad permite que los colaboradores puedan medir las
actividades que participan en los procesos organizacionales para lograr las
metas y objetivos. Por consiguiente, se determinaron las siguientes dimensiones:
Dimension eficacia

Medianero (2016) menciona que es adecuada la manera de hacer frente a la
concordancia de empresa, detallar los detalles que mencionen a las exigencias
de las gestiones comerciales y los procesos ciertos practicos y objetivos.
Dimension eficiencia

Medianero (2016) considera la manera de afrontar la correlacion de recursos y
propositos: Optimizar la retribucion de las realidades aprovechables, de manera
como se obtenga la culminacion de la realizacion (o logro) con el trabajo minimo
0 gastos posibles.

Dimension efectividad

Medianero (2016) indica que el efecto de la eficiencia y la eficacia es la
efectividad: se precisa a la ejecuciéon de los requerimientos veraces de la

empresa por medio del manejo aceptable de los recursos
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo debido a que se empleara la recopilacion de datos, Hernandez
(2014) menciona que se opera la colecta de acciones para investigar la hipotesis,
en base a la validacion y el trabajo descriptivo, para determinar el rango de
relacion que se establece entre las variables, verificar las hipétesis y los
estandares de actuacion.

La investigacion tiene una descripcidn no experimental, transversal ya que
la recopilacion por antecedentes se generard en un periodo determinado.
Hernandez (2014) describe las particularidades, no existe adulteracion de las
variables, se gestiona solo la investigacion de los eventos, transversal se elige
los antecedentes en un contexto exclusivo.

El disefio del trabajo empled la correlacion descriptiva, Hernandez (2014)
menciona que el termino Descriptivo especifica los atributos y particularidades
relevantes de cualquier disposicion de un grupo, Correlacional se ejecutara
procedimientos y pasos practicos y logicos que facilitan precisar las
correlacionales particularidades en las variables gestion de procesos y gestion

de productividad.

3.2 Variable de operacionalizacion

Variable |

Gestion de Procesos

Pablo (2019), La gestion de procesos se basa directamente en los procesos de
produccién, estos se anexan en diferentes areas tales como la ingenieria,
marketing, economia hasta el area de Psicologia viendo el enfoque del
comportamiento humano (Matriz pag. 30).

Variable I

Gestion de Productividad

Koontz y Weihrich (2013), manifiestan que la gestiéon de productividad permite
gue los colaboradores puedan medir las actividades que participan en los

procesos organizacionales para lograr las metas y objetivos (Matriz pag. 30).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La definicion de Hernandez et al. (2015) determina aquella poblacién como la
agrupacion de todo un conjunto de hechos que conciertan con una gama de
detalles. El trabajo de investigacion se ejecutara en la empresa Mosaicos
Rossello S. A, en la provincia de Lima, distrito Los Olivos y se recolectara como
indicadores a 20 colaboradores que trabajan dentro de la compaiiia.

3.3.2 Muestra

La indagacion tomara un ejemplar de manera censal visto que se acogera al
100% de la poblacién, de modo que, los 20 colaboradores de la empresa
Mosaicos Roselld6 S. A, quienes estaran sujetos a probables estudios
examinarlos. Pliego (2021) nos indica que es una parte de sujetos que se

originan de una poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El recurso utilizado en la indagacion para la recopilacion de informacion sera la
encuesta, en la que se abarcara como fin alcanzar los desenlaces y probar si se
halla relacion entre Gestion de Procesos y la gestion de Productividad en
Mosaicos Rossello S.A. En relacion con ello, Naupas et al. (2019) nos mencionan
gue son reglas e instrucciones para moderar el intervalo del estudio desde el
comienzo hasta el término.

Asi mismo, la herramienta que se utilizara en la investigacion sera el
cuestionario, elaborado por el indagador, de forma que estara elaborada por 19
items y/o interrogantes con cinco elecciones de respuesta en forma Likert;
totalmente desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Los autores Naupas et al. (2019) precisan
como instrumentos conceptuales en el cual se recopila la informacion empleando
items, interrogantes que solicitan contestacion pronta.

Para alcanzar la autenticidad del instrumento fue fundamental la puntuacion
avalada por tres especialistas al tema de investigacion, ellos fueron Dr. Manrique
Céspedes, Julio Cesar, Dr. Cardenas Saavedra Abraham y la Dra. Villanueva
Figueroa, Rosa Elvira; lo amparan con el nivel del instrumento que toda variable
verazmente procura cuantificar.

De la misma forma, para certificar la veracidad del instrumento se cuantificara a
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través del procedimiento de Alfa de CronBach, gestionando como ensayo piloto
20 encuestas que seran procedidas por el programa SPSS version 26. Borda
(2014) infiere que se alcanzara la fiabilidad por intermedio del estudio de los
cuestionarios. En ese marco, la cuantificacion del Alfa de CronBach muestra una
fiabilidad para la primera variable un tanteo de (0.914) (Observar tabla N° 1), se
observa una confiablidad alta. De igual forma para la segunda variable un tanteo
de (0.894) (Observar tabla N° 2), esto manifiesta una confiablidad alta. Por
consiguiente, se deduce que el promedio de la primera y segunda variable es de
(0.904) brindando como consecuente una confiablidad alta para ser empleada.

Tabla 1 Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Variable 1 Variable 2

Alfa de Alfa de
N de elementos N de elementos
Cronbach Cronbach
,914 10 ,894 9
Fuente spss Fuente spss

3.5 Procedimiento

Se gestiond el consentimiento a la organizacion, con la finalidad de tener
la autorizacion para la elaboracion del trabajo. La compilacién de informacion se
alcanzara por medio del registro del cuestionario, el cual se elabor6 de manera
virtual, a través de un link que se le hizo llegar a cada trabajador con el debido
consentimiento por medio de las redes sociales tales como WhatsApp y
Messenger, todo este tipo de pasos se elaboraron a causa de la coyuntura que

aun se sigue aconteciendo a magnitud mundial postpandemia.

3.6 Método de Analisis de datos

Se recopil6 datos en base a un cuestionario, en la que se representd por medio
del banco de datos del programa informatico de Excel, de esa manera se
cuantificard la realidad del instrumento. En ese entorno, el desarrollo de la
investigacion de las encuestas se empleara el aplicativo PSS versién 26; donde
se elaboraron las estimaciones que seran mostrados y detallados a través de
tablas y graficos que permitiran demostrar las conclusiones y resultados del

proceder de las dos variables.
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3.7 Aspectos éticos

El trabajo de estudio se gestiond con eficiencia, con argumentos formados con
el trabajo de la hipoétesis cuantitativa, con el argumento de los causantes que
aportan indicaciones relevantes para asegurar la ética y calidad del estudio. La
intencion del estudio se precisa con la posibilidad cientifica para producir
competencia con los logros gestionados de los sondeos de los trabajadores de

la empresa Mosaicos Rossello S.A.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Tabla 3
Niveles para la variable 1. Gestion de Procesos

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 20 66,7 66,7 83,3
OPTIMO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1
Porcentaje de niveles para la variable 1: Gestion de Procesos

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

De la resolucién de la tabla 3 y figura 1 se estima que el 66,7% de los
colaboradores de la empresa Mosaicos Rossello S.A, aplican la Gestion de
Procesos a un nivel regular, en tanto que, el 16,6% lo utiliza tanto de manera

Optima como deficiente.
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Tabla 4
Niveles para la dimensién 1. Proceso Estratégico

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 7 23,3 23,3 23,3
REGULAR 16 53,3 53,3 76,7
OPTIMO 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2
Porcentaje de niveles para la dimensién 1: Proceso Estratégico

&0

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

De la resolucion de la tabla 4 y figura 2 se estima que el 53,3% de los
colaboradores de la empresa Mosaicos Rossellé S.A, aplican la dimension de
Proceso Estratégico a un nivel regular, en tanto que, el 23,3% lo utiliza tanto de

manera Optima como deficiente.
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Tabla 5
Niveles para la dimension 2: Proceso Operativo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 1 3.3 3.3 3,3
REGULAR 18 60,0 60,0 63,3
OPTIMO 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3
Porcentaje de niveles para la dimension 2: Proceso Operativo

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

De la resolucion de la tabla 5 y figura 3 se estima que el 60,0% de los
colaboradores de la empresa Mosaicos Rossellé S.A, aplican la dimension de
Proceso Operativo a un nivel regular, en tanto que, el 36,7% lo utiliza de manera
Optima, y un 3,3% en forma deficiente.
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Tabla 6

Niveles para la dimension 3: Proceso de Apoyo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 19 63,3 63,3 73,3
OPTIMO 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

Porcentaje de niveles parala dimension 3: Proceso de Apoyo

Porcentaje

Regular

Optimo

De la resolucion de la tabla 6 y figura 4 se estima que el 63,3% de los

colaboradores de la empresa Mosaicos Rossellé S.A, aplican la dimension de

Proceso de Apoyo a un nivel regular, en tanto que, el 26,7% lo utiliza de manera

Optima, y un 10,0% en forma deficiente.
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Tabla 7

Niveles para la Variable 2: Gestién de Productividad

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido  DEFICIENTE 11 36,7 36,7 36,7
REGULAR 15 50,0 50,0 86,7
OPTIMO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura5

Porcentaje de niveles para la variable 2: Gestién de Productividad

Porcentaje

Regular

Optimo

De la resolucion de la tabla 7 y figura 5 se estima que el 50,0% de los

colaboradores de la empresa Mosaicos Rosselld6 S.A, aplican la Gestion de

Productividad a un nivel regular, en tanto que, el 36,7% lo utiliza de manera

deficiente, y un 13,3% en forma Optima.
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Tabla 8

Niveles para la dimension 1: Eficacia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 8 26,7 26,7 26,7
REGULAR 12 40,0 40,0 66,7
OPTIMO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Porcentaje de niveles para la dimensién 1: Eficacia

Porcentaje

Deficiente

Regular

Optimo

De la resolucion de la tabla 8 y figura 6 se estima que el 40,0% de los

colaboradores de la empresa Mosaicos Rossell6 S.A, aplican la dimension de

Eficacia a un nivel regular, en tanto que, el 26,7% lo utiliza de manera deficiente,

y un 33,3% en forma Optima.
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Tabla 9

Niveles para la dimensidn 2: Eficiencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 14 46,7 46,7 56,7
OPTIMO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7

Porcentaje de niveles para la dimension 2: Eficiencia

50

Porcentaje

Deficiente

Regular

Optimo

De la resolucion de la tabla 9 y figura 7 se estima que el 46,7% de los

colaboradores de la empresa Mosaicos Rossell6 S.A, aplican la dimension de

Eficiencia a un nivel regular, en tanto que, el 43,3% lo utiliza de manera 6ptima,

y un 10,0% en forma deficiente.
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Tabla 10
Niveles para la dimension 3: Efectividad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 15 50,0 50,0 66,7
OPTIMO 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 8

Porcentaje de niveles para la dimension 3: Efectividad

Porcentaje

Deficiente

Regular

Optimo

De la resolucion de la tabla 10 y figura 8 se estima que el 50,0% de los

colaboradores de la empresa Mosaicos Rossell6 S.A, aplican la dimension de

Efectividad a un nivel regular, en tanto que, el 33,3% lo utiliza de manera 6ptima,

y un 16,7% en forma deficiente.
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4.2 Anédlisis Inferencial

Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis prueba de normalidad

Nivel de confianza:
Confianza 95%

Significancia 5%

Criterio de decision:

Si p<=0.05 rechazamos la Ho y acepto la H1 (utilizamos los estadisticos no

paramétricos)

Si p>=0.05 rechazamos la H1 y admito la Ho (utilizamos los estadisticos

paramétricos)

Tabla 11
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION DE PROCESOS 754 30 ,000
GESTION DE ,790 30 ,000

PRODUCTIVIDAD

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En coherencia a la tesis se emple6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en

vista que la muestra utilizada es menor de 50 participantes, por consiguiente el

p valor de Gestion de Procesos se situa en 0.000 y el p valor de Gestion de

Productividad es 0.000 en efecto, a que uno y otro son menores a 0.05 por

consiguiente los datos tienen un principiode distribucibn no normal, por

consiguiente, rechazamos la Ho y aceptamos la H1.
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Campana de Gauss

Comprobacion de distribucion de informacion por variable.

Figura 9
Distribuciéon de datos de la variable Gestién de Procesos
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Figura 10
Distribucion de datos de la variable Gestion de Productividad
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Interpretacion:

Acorde los resultados de Shapiro — Wilk se examina que p= 0.000 <0.05 para la
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variable Gestion de Procesos y p= 0.000 <0.05 para la variable Gestion de
Productividad. En inferencia, la informacion que se origina del tamafo de la
muestra no tiene una distribucién normal. Por ello, se rechaza la hipotesis Ho.
Finalizo que para hacer frente la hipdtesis se manejara los estadisticos no

parametricos.

4.2.1 Correlaciones no paramétricas

Hipotesis General:

Ho: No Existe correlacion entre la variable Gestién de Procesos y Gestion de
Productividad en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

H1: Existe correlacion entre la variable Gestion de Procesos y Gestion de
Productividad en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

Criterio de Decision:

Si p<=0.05 se rechaza la (Ho)

Si p>0.05 se acepta la (Ho); y se rechaza la (H1).

Tabla 12
Correlacion entre la variable Gestion de Procesos y Gestiéon de
Productividad

GESTION DE GESTION DE
PROCESOS PRODUCTIVIDAD

Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,591"
Procesos Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Gestion de Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo al coeficiente de correlaciéon (0.591) es positiva moderada y
asimismo es significativa (Sig=0.001 < alfa= 0.05) Concluyo que mis variables
tienen correlacién y por lo tanto se rechaza la hipo6tesis Nula (Ho) y se acepta la

Hipotesis alterna (H1).
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Hipotesis especifica 1

Ho: No Existe correlacion entre la Gestion de Procesos y la eficacia en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

H1: Existe correlacion entre la Gestién de Procesos y la eficacia en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

Tabla 13
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la variable Gestion de
Procesos y la dimension Eficacia.

GESTION DE
PROCESOS EFICACIA
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacién 1,000 441
Procesos Sig. (bilateral) : 015
N 30 30
Eficacia Coeficiente de correlacion 441 1,000
Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion:

Mediante se observa en el coeficiente de correlacion (0.441) es positiva
moderada y asimismo es significativa (Sig=0.015 < alfa= 0.05) En consecuencia,
determino que existe correlacion entre mi variable Gestion de Procesos y la
dimensién eficacia en la organizacion, en consecuencia, se desecha la hipotesis

Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).
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Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe correlacién entre la Gestion de Procesos y la eficiencia en

Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

H1: Existe correlacion entre la Gestion de Procesos y la eficiencia en Mosaicos

Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

Tabla 14

Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la variable Gestion de

Procesos y la dimension Eficiencia.

Correlacion
GESTION DE
PROCESOS EFICIENCIA
Rho de Spearman  Gestién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,325
Procesos Sig. (bilateral) ,040
N 30 30
Eficiencia Coeficiente de correlacion 325 1,000
Sig. (bilateral) ,040
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,04 (bilateral)

Interpretacion:

Mediante se observa en el coeficiente de correlacion (0.325) es positiva baja y
asimismo es significativa (Sig=0.040 < alfa= 0.05) En consecuencia, determino
gue existe correlaciéon entre mi variable Gestion de Procesos y la dimension
eficiencia en la organizacion, en consecuencia, se desecha la hipotesis Nula (Ho)

y se acepta la Hipétesis alterna (H1).
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Hipotesis especifica 3

Ho: No Existe correlacion entre la Gestion de Procesos y la efectividad en
Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

H1: Existe correlacion entre la Gestion de Procesos y la efectividad en Mosaicos
Rossello S.A, Los Olivos, 2022.

Tabla 15
Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la variable Gestion de
Procesos y la dimension Efectividad.

Correlacion
GESTION DE
PROCESOS EFECTIVIDAD
Rho de Spearman  Gestién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,402
Procesos Sig. (bilateral) : ,028
N 30 30
Efectividad Coeficiente de correlacion ,402 1,000
Sig. (bilateral) ,028
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,04 (bilateral)

Interpretacion:

Mediante se logra observar en el coeficiente de correlacién (0.402) es positiva
moderada asimismo es significativa (Sig=0.028 < alfa= 0.05) En consecuencia,
determino que existe correlacion entre mi variable Gestion de Procesos y la
dimensién efectividad en la organizacion, en consecuencia, se desecha la
hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).
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V. DISCUSION

El vigente estudio tuvo como finalidad fundamental, decretar la relacién de la
Gestion de Procesos y la Gestion de Productividad en Mosaicos Rossello S.A,
Los Olivos, 2022, en la que se averigud determinar la relacion presente entre la
variable Gestion de Procesos y las magnitudes o dimensiones de la variable
gestion de Productividad.

Las deducciones alcanzadas en el vigente trabajo manifestaron que para
los trabajadores de la empresa Mosaicos Rossellé S.A. La variable Gestion de
Procesos se ubica a un nivel regular de aprobacion, procede un 66,7%
manifestaron que existe un nivel regular en la gestion de procesos de la empresa,
en tanto que, el 16,6% indicaron que existe un nivel tanto de manera 6ptima
como deficiente. En tanto que para la variable de Gestion de Productividad un
50% manifestaron que existe un nivel regular en la productividad de la empresa,
en tanto que, el 36,7% de los colaboradores manifestaron que existe un nivel
deficiente, y un 13,3% indicaron que existe un nivel 6ptimo.

Indagando la relacion de ambas variables Gestion de Procesos y Gestion
de Productividad se establecié que los desenlaces alcanzados por medio de la
hipoétesis lograron demostrar que existe relacién directa entre ambas variables,
corroborando en la correlacion de Pearson de 0.591, con el nivel de Sig.= 0.001
(p =0.05).

Las investigaciones previas consideradas en el actual estudio tal como
Castafieda (2019), en su tesis titulada Gestion de procesos y productividad,
logistica de valores empresa Prosegur, Lima 2019, Lo cual obtuvo como
resultado que ambas variables gestién de procesos y productividad tengan una
correlacion positiva alta moderada por el coeficiente de correlacién rho de
Spearman 0.542, sig. (bilateral)= 0.000 y P < 0.05, esta informacion es semejante
a los desenlaces alcanzados en la actual investigacion donde de acuerdo al
coeficiente de correlacion (0.591) es positiva moderada y ademas es significativa
(Sig=0.001 < alfa= 0.05), estos resultados similares se explican por diferentes
elementos tales como el tipo de metodologia descriptiva correccional y de disefio
no experimental de corte transversal, a ello se afiadi6 el tiempo de toma de datos

con tres anos de variedad.
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VL. CONCLUSIONES

Primero. Con correlacion a la hipotesis general del trabajo de estudio el cual
se puntualizé en determinar si existe relacion directa entre la gestion de procesos
y gestion de productividad en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. Se
constato que existe una relacion positiva moderada y ademas significativa entre
la variable gestion de procesos y gestion de productividad en Mosaicos Rossello
S.A, comprobada por una correlacion de Rho Spearman positiva moderada
(0.591) y ademas es significativa (Sig.= 0.001< p=0.05).

Segundo. Con correlacion a la hipotesis especifica 1 del trabajo el cual se
puntualizé en determinar si existe relacion entre la gestién de procesos y la
eficacia en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. Se constat6 que existe una
relacion positiva moderada y ademas significativa entre la variable gestion de
procesos y la eficacia en Mosaicos Rossello S.A, comprobada por una
correlacion de Rho Spearman positiva moderada (0.441) y ademas es
significativa (Sig.= 0.015< p=0.05).

Tercero. Con correlacion a la hipétesis especifica 2 del trabajo el cual se
puntualizé en determinar si existe relacion entre la gestion de procesos y la
eficiencia en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. Se constatdé que existe
una relacion positiva baja y ademas significativa entre la variable gestion de
procesos y la eficiencia en Mosaicos Rossello S.A, comprobada por una
correlacién de Rho Spearman positiva baja (0.325) y ademas es significativa
(Sig.= 0.040 < p=0.05).

Cuarto. Con correlacion a la hipotesis especifica 3 del trabajo el cual se
puntualizé en determinar si existe relacion entre la gestion de procesos y la
efectividad en Mosaicos Rossello S.A, Los Olivos, 2022. Se constatd que existe
una relacion positiva moderada y ademas significativa entre la variable gestion
de procesos y la efectividad en Mosaicos Rossello S.A, comprobada por una
correlacion de Rho Spearman positiva moderada (0.402) y ademas es
significativa (Sig.= 0.028< p=0.05).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al finiquitar la investigacion y analisis de los resultados del trabajo se exhiben las

subsecuentes recomendaciones.

Primero. Se sugiere al representante que toma las interpretaciones dentro de la
empresa Mosaicos Rossello S.A gestionar e implementar nuevos tipos de
metodologia de gestion de procesos con el fin de pulir la eficacia, tiempo y
calidad que estima el proceso establecido desde la primera etapa, asi mismo los
recursos y medios, sistema para su control, salidas y ofrecer un producto en las

condiciones mas optimas.

Segundo. Se aconseja al representante del area proporcionar las tareas
necesarias y reforzar las capacitaciones semanales, que lleve como tema las
actualizaciones de los procesos para que los colaboradores puedan mejorar la

contribucion a la organizacion.

Tercero. Se sugiere al jefe del area elaborar una encuesta dirigida a los
colaboradores para conocer de esa manera sus expectativas y necesidades, de

esa manera se pueda tener un nivel 6ptimo en su rendimiento.

Cuarto. Se aconseja al representante juntamente con la directiva establecer los
procesos puntuales y oficiales dentro de las areas gestionadas, de esa manera
se pueda lograr una productividad efectiva tomando provecho al maximo los

recursos humanos como el de los materiales.

Quinto. Se sugiere al representante de la organizacion realizar cada cierto tiempo
un control y cuantificacién de los procesos de cada area y actualizar de forma
regular los medios e informar de alguna inferioridad que se presente en la

produccion diaria del producto.
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ANEXOS

Anexo 1: Proceso de andlisis SPSS de encuesta variable 1y 2
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Anexo 2: Encuestas de variables 1y 2

CUESTIONARIO

Estimado(a) el presente cuestionario servira para determinar la relacion de la

Gestion de procesos y gestion de productividad en Mosaicos Rossello S.A, cabe

indicar que los datos proporcionados se manejaran de manera andénima y por

ello espero su respuesta con total veracidad y responsabilidad. Gracias por su

colaboracion.

VARIABLE 1: GESTION DE PROCESOS

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una (X) la respuesta que considere
correcta al item en los siguientes casilleros:

Siempre

Casi

Siempre Nunca

A veces Casi Nunca

5 4 3 2 1

ITEM

PREGUNTA

VALORACION

514]13|2]1

Las actividades del proceso estratégico describen la mision de la
empresa

La aplicacion y actualizacién del proceso estratégico interactla
en la vision de la empresa

La implementacién del proceso estratégico sefiala los objetivos
de la empresa

Los Procesos estratégicos mejoran las actividades con la
insercion y ejecucion de estrategias

El proceso operativo enriquece las actividades con la
introduccion de estrategias

El proceso operativo tiene nexo con los procedimientos de la
compania

Los procesos operativos de la empresa respetan y ejecutan las
normas de calidad

En el proceso de apoyo se estudian los indicadores de gestién
para tasar el desempefio y logros en todos los niveles de la
compafia

El proceso de apoyo gestiona la sustitucién de equipos
tecnolégicos

10

Las funciones de los procesos de apoyo cooperan al control de
calidad




VARIABLE 2: GESTION DE PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una (X) la respuesta que considere
correcta al item en los siguientes casilleros:

satisfacer al cliente

Siempre _Ca5| A veces Casi Nunca Nunca
Siempre
5 4 3 2 1
iITEM PREGUNTA VALORACION
514|13[2]1
1 Mosaicos Rossello cumple con la calidad del servicio para

El éxito de Mosaicos Rossello esta ligado de la capacidad de los
colaboradores en realizar las metas

Mosaicos Rossello cuenta con la capacidad de los
colaboradores para cumplir las metas

La empresa cuenta con el personal calificado para gestionar los
procesos

La condicién del servicio esta relacionada con la motivacion de
los trabajadores

La disponibilidad de la informacion nos permite cuantificar la
productividad

El rendimiento de la compafia y su efectividad se relacionan con
la ejecucion de los objetivos y las metas

La efectividad del desarrollo de Mosaicos Rossello progresa con
los instrumentos de control

La efectividad del crecimiento progresa con el mejoramiento de
procesos
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de las variables 1y 2

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Misidn L - . Y
Las actividades del proceso estratégico describen la mision de la empresa
Pablo (2019), La La gestion de Vision La aplicacidn y actualizacién del proceso estratégico interactta en la vision de
L. ’ procesos sera Proceso laempresa
gestidn de procesos se . .
X medida por medio estratégico - i i i
basa directamente en de las di . Insercién de objetivos . o, . . o Likert ordinal:
los procesos de e las dimensiones La implementacion del proceso estratégico sefiala los objetivos de la empresa
produccién, estos se proceso estratégico, | i6nd — Los Procesos estratégicos mejoran las actividades con la insercién y ejecucién 1: Totalmente en desacuerdo
. proceso operativo y nsercion de estrategias de estrategias :
., anexan en diferentes - - — - — 2: En desacuerdo
Gestion de areas tales como la proceso de apoyo. Actividad El proceso operativo enriquece las actividades con la introduccién de 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
procesos . o . Con sus respectivos ctivicades estrategias :
ingenieria, marketing, | . . 4: De acuerdo
3 3 indicadores; en el Proceso . . . . o
economia hasta el drea cual se utilizar un operativo Procedimiento El proceso operativo tiene nexo con los procedimientos de la compafiia 5: Totalmente de acuerdo
de Psmoflogla v;er;do el cuestionario de Normas Los procesos operativos de la empresa respetan y ejecutan las normas de
enfoque de ;
q X recopilacién de calidad
com:ortam|ento informacion para Analizar indicadores de gestion En el proceso de apoyo se estudian los indicadores de gestion para tasar el
umano. medir la variable. |poceso de apoyo desempefio y logros en todos los niveles de la compafiia
Renovacion de equipos El proceso de apoyo gestionan la sustitucion de equipos tecnolégicos
Control de calidad Las funciones de los procesos de apoyo cooperan al control de calidad
Satisfaccion del cliente X . L. X .
Mosaicos Rossello cumple con la calidad del servicio para satisfacer al cliente
L tion d Eficacia El éxito de Mosaicos Rossello estd ligado de la capacidad de los colaboradores
a gestion de .
Koontz y Weihrich 8 . , . en realizar las metas
o productividad sera Capacidad de los empleados - - -
(2013), manifiestan sid § Mosaicos Rossello cuenta con la capacidad de los colaboradores para cumplir Likert ordinal
medida por medio ikert ordinal:
que la gestion de .p ) las metas
L . de las dimensiones
productividad permite | . . X "
eficacia, eficienciay Personal calificado . . 1: Totalmente en desacuerdo
que los colaboradores efectividad. Con sus La empresa cuenta con el personal calificado para gestionar los procesos 2 En desacuerdo
Gestién de puedan medir las " L o .
. . respectivos Eficiencia Motivacién . . . 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
productividad actividades que indicadores: en el La condicién del servicio estd relacionada con la motivacion de los trabajadores| . pa acuerdo
articipan en los ’ i ibili ’
P P cual se utilizard un Disponibilidad y recursos de la 5: Totalmente de acuerdo
procesos cuestionario de informacion La disponibilidad de la informacién nos permite cuantificar la productividad
organizacionales para recopilacién de Rendimiento El rendimiento de la compaiiia y su efectividad se relacionan con la ejecucion
lograr las metas ieti
g as Y informacién para de los objetivos y las metas
objetivos. medir la variable. Efectividad Desarrollo La efectividad del desarrollo de Mosaicos Rossello progresa con los
instrumentos de control
Crecimiento

La efectividad del crecimiento progresa con el mejoramiento de procesos




Anexo 5: Certificado de validez de instrumento que mide las variables 1y 2

Validez de los tres jurados

Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE PROCESOS

N.° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia®> | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 | Las actividades del proceso estratégico describen la misién de la empresa. X X X
2 :.‘a plicacion y lizacion del p gico i ia en la vision de ; 3 2
a empresa.
3 | Laimpl ion del p égico sefiala los objetivos de la empresa. X X X
4 Los Procesos estratégicos mejoran las actividades con la insercion y ejecucion
de estrategi 2 3 X
estrategias.
DIMENSION 2: Proceso Operativo Si | No | Si | No | Si | No
El proceso operativo enriquece las actividades con la introduccién de X e 5
estrategias. A
6 | El proceso operativo tiene nexo con los procedimi de la comg X X X
7 L0§ procesos operativos de la emp w8 e y €j las normas de % ol -
calidad.
DIMENSION 3: Proceso de apoyo Si | No | Si | No | Si | No
8 En el proceso de apoyo se estudian los indicadores de gestion para tasar el o 2 X
desempeiio y logros en todos los niveles de la compailia.
9 | El proceso de apoyo gestiona la sustitucion de equipos tecnolégicos. X X X
10 | Las funciones de los procesos de apoyo cooperan al control de calidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06695445
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
'Pertinencia: El item ponde al concepto tebnoo formulado 2 0w 20 de abril del 2022
1Re|evancla El item es apropiado para rep o di ion especifica del coi N
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION DE PRODUCTIVIDAD

N. DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si No
1 | Mosaicos Rossello cumple con la calidad del servicio para satisfacer al cliente. X x X
2 El éxito de Mosaicos Rossello esté ligado de la capacidad de los colaboradores
; X X X
en realizar las metas.
3 Mosaicos Rossello cuenta con la capacidad de los colaboradores para cumplir
las metas. % s &
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
4 | Laempresa cuenta con el personal calificado para gestionar los procesos. X X X
5 | Lacondicion del servicio esta relacionada con la motivacion de los trabajadores. X X X
6 | Ladisponibilidad de la informaci6n nos permite cuantificar la productividad. X X X
DIMENSION 3: Efectividad Si No Si No Si No
7 El rendimiento de la compaiiia y su efectividad se relacionan con la ejecucion % < %
de los objetivos y las metas. A
8 La efectividad del desarrollo de Mosaicos Rossello progresa con los = b o
instrumentos de control.
9 | La efectividad del crecimiento progresa con el mejoramiento de procesos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06695445

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ¥ ety 20 de abril del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens Firma del Experto Informante.




Validador 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE PROCESOS

N.° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 | Las actividades del proceso estratégico describen la mision de la empresa. X X X
2 La aplicacion y lizacion del proceso égico interactiia en la vision de
% X X
la empresa.
3 | Laimplementacion del proceso estratégico sefiala los objetivos de la empresa. X X X
4 Los Procesos estratégicos mejoran las actividades con la insercion y ejecucion,
A X X X
de estrategias.
DIMENSION 2: Proceso Operativo “Si No Si No Si No
5 El proceso operativo enriquece las actividades con la introduccién de .
: X X X
estrategias.
6 | El proceso operativo tiene nexo con los procedimientos de la compafifa. X X X
7 Los procesos operativos de la empresa respetan y ejecutan las normas de % % %
calidad. \
DIMENSION 3: Proceso de apoyo Si No Si No Si No
8 En el proceso de apoyo se estudian los indicadores de gestion para tasar el 5 % x
desempeiio y logros en todos los niveles de la compafiia.
9 | El proceso de apoyo gestiona la sustitucién de equipos tecnol6gicos. X X X
10 | Las funciones de los procesos de apoyo cooperan al control de calidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de abril del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ik Wluci
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens FAirma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION DE PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si No
1 | Mosaicos Rossello cumple con la calidad del servicio para satisfacer al cliente. X X X
2 El éxito de Mosaicos Rossello esta ligado de la capacidad de los colaboradores 3, 4
en realizar las metas. &
3 Mosaicos Rossello cuenta con la capacidad de los colaboradores para cumplir % 3 .
las metas.
DIMENSION 2: Eficiéncia Si No Si No Si No
4 | Laempresa cuenta con el personal calificado para gestionar los procesos. X X X
5 | Lacondicion del servicio esta relacionada con la motivacion de los trabajadores. X X X
6 | Ladisponibilidad de la informacion nos permite cuantificar la productividad. X X X
DIMENSION 3: Efectividad Si No Si No Si No
7 El rendimiento de la compafifa y su efectividad se relacionan con la ejecucion 4 B o
de los objetivos y las metas. § Z
8 La efectividad del desarrollo de Mosaicos Rossello progresa con los
s 3 X X X
instr s de control.
9 | La efectividad del crecimiento progresa con el mejoramiento de procesos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867
Especialidad del validador: Dr. en Administraciéon
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ) 20 de abril del 2022
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Lot Gt

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens

Firma del Experto Informante.




Validador 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE PROCESOS

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso Estratégico Si No Si No Si No
1 | Las actividades del proceso estratégico describen la mision de la empresa. X X X
2 La aplicacion y actualizacion del proceso estratégico interactta en la vision de £ e
la empresa. &
3 | Laimpl i6n del p estratégico sefiala los objetivos de la empresa. X X X
4 Los Procesos estratégicos mejoran las actividades con la insercién y ejecucion
de estrategias. = 2 3
egias.
DIMENSION 2: Proceso Operativo Si No Si No Si No
5 El proceso operativo enriquece las actividades con la introduccién de % s 5 7
estrategias. ‘ : %
6 | El proceso operativo tiene nexo con los procedimi de la pafii X X X
Los procesos operativos de la P y €j las normas de
7 calidad. r\ X £ i
DIMENSION 3: Proceso de apoyo - Si No Si No Si No
8 En el proceso de apoyo se estudian los indicadores de gestion para tasar el % - o
d fio y logros en todos los niveles de la compaiiia.
9 | El proceso de apoyo gestiona la sustitucion de equipos tecnologicos. X X X
10 | Las funciones de los procesos de apoyo cooperan al control de calidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Cérdenas Saavedra DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado., 20 de abril del 2022

2Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens

X A
4 ’ 7
IR, P A

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION DE PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si No
1 | Mosaicos Rossello cumple con la calidad del servicio para satisfacer al cliente. X X X
2 El éxito de Mosaicos Rossello esta ligado de la capacidad de los colaboradores = % &
en realizar las metas.
3 Mosaicos Rossello cuenta con la capacidad de los colaboradores para cumplir % % %
las metas.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
4 | La empresa cuenta con el personal calificado para gestionar los procesos. X X X
5 | Lacondicién del servicio esté relacionada con la motivacién de los trabajadores. X X X
6 | Ladisponibilidad de la informacién nos permite cuantificar la productividad. x X X
DIMENSION 3: Efectividad ‘ Si No Si No Si No
7 El rendimiento de la compafiia y su e\fectmdad se relacmnan con la ejecucion
X b.¢ X
de los objetivos y las metas. ;
8 La efectividad del desarrollo de Mosalcos Rossello progresa con los & & g
instrumentos de control.
9 | La efectividad del creeimiento progresa con ¢l mejoramiento de procesos. X X s
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Cérdenas Saavedra DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de abril del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimens

:’ 3
/ s J
/{'Z S e o /
/ /

Firma del Experto Informante.




Anexo 6: Proceso de analisis SPSS Tipo correlativo

"@ AMALISIS DESCRIPTIVO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. [Fr e
SEe W e Bl W B a5«
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol

1 V1 Numérico g 0 Gestidn de pro... Minguna Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada -
2 VD1 Numérico g 0 Proceso estrat... Minguna Ninguna 8 Derecha ,{I Ordinal “w Entrada

3 V1D2 Numérico g 0 Proceso operativo Minguna Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada

4 V1D3 Numérico g 0 Proceso de apo... Minguna Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada

5 V2 Numérico g 0 Gestidn de pro... Minguna Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada

6 vaD1 Numérico 8 0 Eficacia Ninguna Ninguna 8 il Ordinal “w Entrada

7 vaD2 Numérico 8 0 Eficiencia Ninguna Ninguna 8 i Ordinal “w Entrada

8 VaD3 Numérico 8 0 Efectividad Ninguna Ninguna 8 Derecha i Ordinal “w Entrada

9 GESTIOMD... Mumérico g 0 GESTIONDEP... {1, Deficient... Ninguna 19 Derecha ol Ordinal “w Entrada

10 PROCESO... Mumérico 8 0 ProcesoEstrate . {1, Deficient... Ninguna 20 erecha ol Ordinal “ Entrada

11 PROCESO... Mumeérico 8 0 ProcesoOperati_.. {1, Deficient... Ninguna 18 Derecha ol Ordinal “ Entrada

12 PROCESO... Mumeérico 8 0 ProcesodeApo... {1, Deficient... Ninguna 16 Deracha ol Ordinal “ Entrada

13 GESTIOMD... Mumérico 8 0 GESTIONDEP... {1, Deficient... Ninguna 2 Deracha ol Ordinal “ Entrada

14 EFICACIA Numérico 8 0 EficaciaD1 {1, Deficient... Ninguna 10 eracha ol Ordinal “ Entrada

15 EFICIENCIA  Mumérico 8 0 EficienciaD2 {1, Deficient... Ninguna 12 Derecha Al Ordinal “ Entrada

16 EFECTIVID... Mumérico 8 0 EfectividadD3 {1, Deficient... Ninguna 13 = Derecha Al Ordinal “ Entrada

17

18

19

20

21

22

23

24 | |
T m M

Vista de datos | Vista de variables
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