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“La calidad nunca es un accidente; siempre es
el resultado de un esfuerzo de la inteligencia”.

John Ruskin
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PRESENTACION

SENOR PRESIDENTE; SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

Se pone a vuestra consideracion la presente Tesis titulada: Agentes
Facilitadores del Modelo EFQM de Excelencia en la Gestién de Calidad, en las
Instituciones Educativas Secundarias “Mariano Melgar”, “Micaela Bastidas” y
“Rosa de Santa Maria” de Brefia, 2012 con la finalidad de establecer en qué
medida los agentes facilitadores del modelo EFQM -European Fundation
Quality Management (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad -
EFQM) de excelencia se relacionan con la gestion de calidad en la Il.EE.
secundarias mencionadas, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en

esta Casa Superior de Estudios.

El contenido del siguiente Trabajo de Investigacion lo hemos
desarrollado en los siguientes capitulos: en el Capitulo | se describe el
problema, en el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, en el Capitulo Il se
describe el marco metodolégico y en el Capitulo 1V se describen los resultados
de la investigacion. En la parte final se elaboran las conclusiones y se formulan

las recomendaciones. Asimismo se indican las fuentes bibliogréficas.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Agentes facilitadores del modelo
EFQM de excelencia en la gestion de calidad, en las instituciones educativas
secundarias “Mariano Melgar”, “Micaela Bastidas” y “Rosa de Santa Maria” de
Brefia, 2012” ha sido realizada con el propoésito de optar el grado de Magister.

El problema general fue ¢En qué medida los agentes facilitadores del
modelo EFQM de excelencia se relacionan con la gestién de calidad en las
II.LEE. secundarias mencionadas de Brefa, 2012? El objetivo general fue
establecer en qué medida los agentes facilitadores del modelo EFQM de
excelencia se relacionaron con la gestion de calidad en las II.EE. secundarias
nombradas.

La metodologia utilizada fue de tipo Descriptivo estableciendo la relacion
entre las variables observadas, identificando dimensiones y explicando posibles
correlaciones que se dan entre las mismas. Se utilizé el Disefio descriptivo
correlacional, permitiendo determinar el grado de relacion existente entre
variables, correlaciondndose mediante la técnica estadistica de Analisis
Inferencial. La poblacién estuvo constituida por docentes, estudiantes del 5to.
afo y padres de familia de las Il.LEE. a los cuales aplicamos las encuestas.
Después, utilizando el Muestreo Aleatorio Simple, se seleccionaron al azar los
elementos que contienen la muestra. Finalmente los resultados nos confirman
la verificacion de las hipotesis planteadas y concluimos que los agentes
facilitadores se relacionan con la gestion de calidad segun el modelo EFQM.

Palabras claves : agentes facilitadores, gestion de calidad
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Facilitators agents EFQM excellence model
in quality management in secondary educational institutions "Mariano Melgar",
“Micaela Bastidas" and "Rosa de Santa Maria" Brefia, 2012" has been made
with the order to choose the degree of Magister.

The general problem was what extent the enablers of the EFQM excellence
model relate to quality management in the Excise mentioned secondary Brefia,
20127 The overall objective was to establish to what extent the enablers of the
EFQM model of excellence related to quality management in the Excise
secondary named.

The methodology used was descriptive establishing the relationship between
the observed variables, identifying and explaining dimensions possible
correlations that exist between them. We used descriptive correlational design,
allowing to determine the degree of relationship between variables, correlated
by inferential statistical technique of analysis. The population consisted of
teachers, students 5th. year and parents of the Excise to which we apply the
polls. Then, using the Simple Random Sampling, were randomly selected items
that contain the sample. Finally, the results confirm the verification of the
hypotheses and conclude that the enablers are related to quality management
EFQM model.

Keywords: enablers, quality management
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