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PRESENTACION

Estimados y respetados sefiores miembros del Jurado a continuacion les
presento la tesis: Clima institucional y satisfaccion laboral en los docentes
de la institucion educativa Santa Rosa de Trujillo. Afio 2017, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre clima institucional y satisfaccion laboral de
los docentes de la institucion educativa Santa Rosa de Trujillo, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el grado Académico de Maestro en; Administracion de

la Educacion.

Esperando haber cumplido con los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre clima institucional y satisfaccion
laboral en la institucion educativa Santa Rosa, 2017, con un disefio correlacional,
muestra de 85 docentes y aplicacion de dos cuestionarios, con 30 items para clima
institucional y 27 items para satisfaccion laboral; cuestionarios véalidos en contenido

y constructo, con coeficientes de confiabilidad de 0.913 y 0.902 respectivamente.

El clima institucional se situé en niveles Regular y desfavorable (95,3%); la
satisfaccion laboral en el nivel Muy insatisfecho (100%). El clima institucional
evidencia una correlacién altamente significativa con la satisfaccion laboral

(p<0.01), siendo directa y muy alta (rs=0.992**).

Asi también se detecto relacion altamente significativa entre clima institucional y las
dimensiones de satisfaccion laboral: condiciones de trabajo [rs= ,831*;
significacion de la tarea [rs= ,827**] en nivel alto; beneficios econémicos [rs=
0.545**] en nivel moderado, y reconocimiento personal y/o social [rs= ,384**] con
nivel bajo. Ademas, existe relacién altamente significativa entre las dimensiones del
clima institucional y satisfaccion laboral: participacion [rs=,805**]; comunicacion [rs=

0.757**]; motivacion [rs= ,724**]; confianza [rs=,719**] con nivel alto.

Palabras clave: Clima institucional, Satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the relationship between institutional
climate and job satisfaction in the educational institution Santa Rosa, 2017, with a
correlational design, sample of 85 teachers and application of two questionnaires,
with 30 items for institutional climate and 27 items for job satisfaction ;
guestionnaires valid in content and construct, with reliability coefficients of 0.913 and
0.902 respectively. The institutional climate was at Regular and unfavorable levels
(95.3%); Job satisfaction at the Very dissatisfied level (100%). The institutional
climate shows a highly significant correlation with job satisfaction (p

<0.01), being direct and very high (rs = 0.992 **). Likewise, a highly significant
relationship was detected between the institutional climate and the dimensions of job
satisfaction: working conditions [rs =, 831 **]; task significance [rs =, 827 **] at high
level; economic benefits [rs = 0.545 **] at a moderate level, and personal and / or
social recognition [rs =, 384 **] at a low level. In addition, there is a highly significant
relationship between the dimensions of institutional climate and job satisfaction:
participation [rs =, 805 **]; communication [rs = 0.757 **]; motivation [rs

=, 724 **]; confidence [rs =, 719 **] with high level.

Key words: Institutional climate, Job satisfaction.



