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RESUMEN 

El presente informe de tesis tuvo como propósito el Determinar la relación 

queexiste entre la empatía y el proceso cognitivo de los estudiantes de 3° de 

secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras. 

Se empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

descriptivo correlacional, de corte transversal. La población estuvo constituida 

por los estudiantes del VII ciclo del centro educativo N° 88109 “Alfonso 

Ugarte”- Culebras, mientras tanto, la muestra estuvo constituida por 30 

estudiantes, a quienes se les aplicó como instrumento de recolección de datos 

el cuestionario, el cual fue procesado en el software SPSS. 

Se concluye que, el 80% de los estudiantes presentó un nivel bueno en su 

empatía, mientras tanto, un 83.3% de los estudiantes, presentó un nivel bueno 

en su proceso cognitivo, así también, existe correlación entre las variables 

objeto de estudio, dado que se encontró un r_xy=0,236, resultado que permite 

inferir que la correlación se encuentra en un nivel bajo positivo y directo, entre 

las variables empatía y el proceso cognitivo, así también, se detalla que la 

t_cal=2,75 < t_tab=2,093 , lo que quiere decir que la correlación es 

significativa, y por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

Palabras clave: Empatía,  proceso  cognitivo,  habilidades 

sociales, afectiva, intelectual. 
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ABSTRACT 

The purpose of this thesis report was to determine the relationship between 

empathy and the cognitive process of 3rd year high school students at IE 

88109 “Alfonso Ugarte” - Culebras. 

A quantitative approach was used, with a non-experimental, descriptive, 

correlational, cross-sectional design. The population consisted of the students 

of the VII cycle of the educational center N ° 88109 "Alfonso Ugarte" -Culebras, 

meanwhile, the sample consisted of 30 students, to whom the questionnaire 

was applied as a data collection instrument, which it was processed in SPSS 

software. 

It is concluded that 80% of the students presented a good level in their 

empathy, meanwhile, 83.3% of the students presented a good level in their 

cognitive process, as well, there is a correlation between the variables under 

study, given that an r_xy = 0.236 was found, a result that allows us to infer that 

the correlation is at a low positive and direct level, between the variables 

empathy and the cognitive process, as well, it is detailed that the t_cal = 2.75 

< t_tab = 2,093, which means that the correlation is significant, and therefore, 

the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. 

Keywords: Empathy, cognitive process, social skills, affective, intellectual



4 

I. INTRODUCCIÓN 

La empatía es entendida como la facultad de situarse en el lugar del 

otro, lo que significa reconocer que en algún momento de la vida se puede 

llegar a la misma situación. La presente investigación desarrolla la empatía 

teniendo en cuenta como componente relevante el proceso cognitivo, el 

nivel de empatía de los estudiantes, pues los docentes quieren conocer en 

qué medida el estudiante tiene la capacidad de ponerse en el lugar del otro 

y cómo repercute esto en su desempeño escolar. 

En el contexto mundial, Tousignant, Eugene & Jackson (2017) La 

mayor parte de nuestra vida diaria consiste en interacciones sociales, ya 

sean diádicas, en grupos, experimentadas de primera mano, presenciadas 

o simplemente imaginadas. Una de las facultades interpersonales que

apoyan y promueven estas interacciones sociales cotidianas es la empatía, 

la facultad de difundir y entender los estados emotivos de los demás. (p.2) Se 

entiende que en nuestra vida diaria interactuamos de modo didáctico, en 

grupos reales o imaginarios ya que las relaciones interpersonales que 

apoyan estas interacciones sociales es la empatía, que es la capacidad de 

entender e interactuar los estados de ánimo de los demás. Así también 

Shamay (2010) La empatía se refiere a las reacciones cognitivas y 

emocionales de un individuo a las experiencias observadas de otro. La 

evidencia reciente apoya un modelo de sistemas separados para la 

empatía: un sistema emocional y un sistema cognitivo. La capacidad de 

experimentar reacciones afectivas a las experiencias observadas de otros 

o compartir un "sentimiento de compañerismo" se ha descrito como

empatía emocional. La empatía emocional puede involucrar varios 

procesos subyacentes relacionados, que incluyen, entre otros, el contagio 

emocional, el reconocimiento de emociones y el dolor compartido. (p. 2). La 

empatía son reacciones cognitivas y emocionales propia del ser humano; 

empatía emocional (que perciben los sentimientos de los demás)o cognitiva 

(que comprenden la perspectiva de los demás) cada una de estas se dan 

por separados. Dohrenwend, A (2018) La empatía es principalmente una 

tarea cognitiva. Aunque puede estar motivado por la compasión y mejorado 

por la conciencia intrapersonal, el tipo de trabajo involucrado en dar una 



5  

respuesta verdaderamente empática es en gran parte mental, no 

emocional. (p.1755). La empatía cognitiva está motivada por la compasión 

mejorado por la conciencia intrapersonal ya que está involucrado en dar 

una respuesta empática mental y no emocional. 

En el ámbito nacional, MINEDU (2020) nos dice que las destrezas 

socioemocionales: Son el conjunto de competencias que el ser humano 

desarrolla en toda de su vida, para socializar de manera óptima consigo 

mismo y con los demás. Es decir, se refiere a las habilidades que 

desarrollan para relacionarse e interactuar con los demás. El MINEDU, 

manifiesta que las habilidades socioemocionales son capacidades que la 

persona desarrolla durante toda su vida para relacionarse adecuadamente 

con los demás y consigo mismo. En un estudio realizado en Chimbote, 

(Núñez, 2016), concluye que, creando un entorno apropiado, se puede 

lograr cambios importantes en el comportamiento de adolescentes, 

específicamente en la confianza y la empatía, entre otras habilidades 

sociales y emocionales, lo que favorece las habilidades cognitivas (p. 74- 

79). Se deduce que si el ambiente en el que se desarrolló el adolescente 

va favorecer el desarrollo de empatía y el establecimiento de la seguridad 

en sí mismo 

En la I.E “Alfonso Ugarte”- Culebras, existe ausencia de relaciones 

empáticas entre estudiantes y con el/la docente, lo que influye el proceso 

cognitivo de los alumnos, quienes muestran apatía hacia sus docentes y 

compañeros de clase, falta de comunicación e interacción, confianza, 

compromiso, rendimiento escolar y participación. La carencia de espacios 

de encuentro y convivencia en un contexto de aprendizaje, favorecen las 

conductas agresivas entre estudiantes y también hacia el docente, 

pudiendo resultar en situaciones de bullying. La falta de empatía también 

se refleja en otros aspectos, entre ellos, el escaso interés por trabajar en 

equipo, el bajo rendimiento, incluso la deserción escolar. 

Por las razones anteriormente expuestas, el presente trabajo se 

propone abordar la empatía en el proceso cognitivo de estudiantes del 3° 

grado de secundaria IE “Alfonso Ugarte”, Culebras 2020, para lo cual se 

formula el siguiente problema general: ¿Qué relación existe entre la 
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empatía y el proceso cognitivo de los estudiantes de 3º secundaria de la 

I.E. Nº 88109 “Alfonso Ugarte”, Culebras 2020? 

El presente informe de investigación se justifica en la necesidad de 

reforzar entre estudiantes con el/la docente una relación empática que 

favorezca el proceso cognitivo, ya que, al no existir o ser muy débil la 

relación dialógica entre estudiantes con el/la docente debido a ausencia de 

empatía, resta el desarrollo de otras habilidades sociales como el trabajo 

colaborativo, el aprendizaje dialógico, el pensamiento crítico, la convivencia 

entre estudiantes lo que resulta determinante en la experiencia cognitiva. 

En esta investigación se planteó como objetivo general: Determinar      la 

relación existen entre empatía y proceso cognitivo de los estudiantes de 3° 

de secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras.        Además, se 

planteó los objetivos específicos: identificar el nivel de la empatía de  

estudiantes, identificar el nivel del proceso cognitivo de estudiantes, 

establecer la relación que existe entre autoconciencia y proceso cognitivo 

de los estudiantes; establecer la relación que existe entre autorregulación y 

proceso cognitivo de los estudiantes; establecer la relación que entre 

motivación y proceso cognitivo de los estudiantes; establecer la relación que 

existe empatía - proceso cognitivo de los estudiantes, establecer la relación 

entre habilidades sociales y proceso cognitivo de los estudiantes. 

Con respecto a la hipótesis general, se plantea la siguiente: Existe una 

relación significativa entre la empatía - los procesos cognitivos de los 

estudiantes de 3º de secundaria de la I.E. Nº 88109 “Alfonso Ugarte”. 

También se plantearon como hipótesis específicas: Hi1: Existe relación 

significativa entre autoconciencia y proceso cognitivo de los estudiantes; 

Hi2: Existe relación significativa entre autorregulación y proceso cognitivo  de 

los estudiantes; Hi3: Existe relación significativa entre motivación y proceso 

cognitivo de  estudiantes; Hi4: La relación significativa entre  empatía -

proceso cognitivo de los estudiantes, Hi5: Hay relación significativa en 

habilidades sociales y proceso cognitivo en estudiantes. 
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lI.   MARCO TEÓRICO 

En los trabajos referentes al proyecto propuesto encontramos los 

siguientes antecedentes: 

A nivel internacional encontramos el estudio realizado por Farina et al. 

(2020) En esta investigación se logra demostrar como las habilidades 

empáticas que muestran los estudiantes pueden generar cambios o median 

el agotamiento escolar y la satisfacción de las relaciones con los grupos de 

pares. Además, se observa que se puede lograr reducir los efectos 

negativos de la empatía logrando aumentar las relaciones sociales 

positivas. Es importante entender de esta investigación que si en una 

población existen adecuadas relaciones sociales está podría ayudar a que 

se facilite un desarrollo adecuado de la competencia de entender las 

sensaciones de otra persona. Montag et al. (2020) Se demostró que las 

limitaciones significativas de la empatía emocional en los sujetos con alto 

riesgo clínico de Psicosis (CHR ‐ P), mientras que la empatía cognitiva 

apareció integro. Solo los individuos con esquizofrenia mostraron 

puntuaciones significativamente reducidas de empatía cognitiva en 

comparación con los controles e individuos sanos en CHR ‐ P. Esta 

investigación demuestra cómo los factores de empatía pueden reducirse en 

las personas que presentan trastornos psicóticos. Pérez et al. (2020) 

dirigieron una donde concluyen que el nivel de mindfulness influye 

positivamente en el compromiso de los profesionales de enfermería, y este 

resultado está mediado principalmente por la empatía cognitiva. Se infiere 

que la empatía cognitiva puede ser un elemento importante que facilite y 

mide de forma más adecuada la conducta de los individuos. De igual modo 

Israelashvili & Karniol (2018) Donde concluye que los análisis (SEM) 

arrojaron un mayor apoyo para el modelo de Afecto a la Cognición (ACM), 

con un factor facilitador (Preocupación empática) y un factor inhibidor 

(Angustia personal). Otros análisis indican que el modelo de afecto a la 

cognición también es robusto al tener en cuenta las diferencias entre 

varones y mujeres. Se refuten implicaciones para la teoría y futuras 

investigaciones sobre la empatía. Se infiere que el modelo de afecto a la 

cognición resulta ser más relevante en la explicación de empatía y que este 

argumento también es significativo en las diferencias por el sexo de la 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0191886917305949#!
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persona. Youngvorst & Jones (2017) desarrollaron la investigación: 

observan que el modelo mostró que los factores cognitivos y motivacionales 

predicen el procesamiento de mensajes, y la atención plena influye 

directamente en la empatía. Se deduce que los procesos que implican los 

elementos cognitivos y la motivación que muestra un individuo en sus 

actividades puede favorecer a qué la persona tenga la capacidad colocarse 

en el lugar del otro y entender los sentimientos. Van der Graaf et al. (2015): 

En esta investigación se concluye que: los adolescentes que mostraron una 

empatía motora más fuerte, no solo experimentaron una mayor empatía 

afectiva, sino que también mostraron niveles más altos de empatía del 

estado cognitivo. Se infiere que los adolescentes pueden tener una mayor 

capacidad de empatía cognitiva y afectiva en función de la empatía motora, 

a su vez ello permitirá mejorar la interacción entre los adolescentes. 

A nivel nacional, encontramos el estudio de: Cavagneri, Ochoa, Osorio, 

Patiño & Polaca (2019), concluyeron: Con relación al nivel de Empatía 

Cognitiva, dimensión de adopción de perspectivas en los docentes de una 

Universidad Privada de Lima, existen 33 docentes (35%) que presentan 

nivel bajo o extremadamente bajo, 45 docentes (49%) medio y 14 docentes 

(15%) alto o extremadamente alto. De esto se afirma que los docentes de 

la universidad de Lima predominan un nivel bajo en la capacidad de empatía 

y ello podría generar dificultades en el desarrollo de su labora dentro de la 

profesión y por ello se debiera mejorar este aspecto. Gómez & Narváez 

(2019) concluye: la desconexión moral correlacionó negativamente con las 

conductas prosociales y la empatía. Además, se infiere la importancia de 

buscar estrategias que favorezcan las conductas de empatía y 

prosocialidad para que esto nos permita observar adolescentes que 

empiecen a tener capacidad para conectarse a nivel moral. Hueda (2018), 

obteniendo como resultado que, estos demuestran que la empatía cognitiva 

y afectiva, se relacionan en dirección contraria y en magnitud pequeña con 

las conductas antisociales; en magnitud moderada con las conductas 

delictivas. Pacheco, (2018) Llega a la siguiente conclusión: Existe una 

relación inversa débil, en cuanto a la dimensión del 
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valor de conformidad y la empatía cognitiva y afectiva. Manifiesta existe 

empatía cognitiva débil con los estudiantes de la escuela de policía de 

Trujillo.  De ello se infiere que en cuanto exista menor empatía en los 

alumnos de la policía las personas tendrán un valor de conformidad más alto 

por lo que dentro del contexto significaría un problema y la capacidad de 

empatía cognitiva en los alumnos es deficiente y no permite que tengan un 

adecuado desempeño. Moena & Pinedo, (2015) Manifiestan la siguiente 

conclusión: Los estudiantes del segundo año de educación secundaria de 

la I.E Colegio Nacional Iquitos (CNI) del distrito de San Juan, provincia de 

Maynas región Loreto en el 2015, poseen empatía de nivel escasa. Esta 

afirmación indica que en la I.E de Iquitos esto significaría un problema ya 

que la baja empatía dificultaría la interacción entre los grupos de pares y la 

interacción con las autoridades. 

A nivel local, encontramos los estudios realizados por: De los Santos 

(2018) Llega a la conclusión que el nivel de empatía escasa, baja de 3% a 

0%, mientras que en el nivel alto la empatía aumentó de 12% a 36%. Es 

decir, se deduce que el nivel de empatía en los docentes puede mejorar con 

la aplicación de talleres y que este puede favorecer el desempeño de los 

docentes. 

En conexión a teorías que sustentan esta investigación precisamos los 

conceptos de acuerdo a la (s) variable (s) y/o dimensiones.  

La real academia española define a la empatía como el sentimiento de 

identificación con algo o alguien, es decir la capacidad quetiene la persona 

para entender las emociones del entorno con el que interactúa. 

Van Dijkema (2020) La literatura académica ofrece tres definiciones: 

(a) La empatía afectiva es la capacidad de sintonizar emocionalmente o

resonar con las experiencias del otro; (b) La empatía cognitiva o "toma de 

perspectiva" es la competencia de pensar en las experiencias del otro o 

reconstruirlas mentalmente, principalmente mediante el uso de la 

imaginación; (c) La empatía perceptiva es la capacidad de percibir 

directamente las experiencias del otro. (p.46) La empatía puede enfocarse 

como aquella capacidad que permite entender cómo se siente la otra 

persona y la empatía facilita que una persona pueda tener 
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comprensión mental de lo que la otra tiene. Galvis (2014, P.45) es la 

capacidad de la persona para colocarse en el lugar del otro, de tal forma 

que le permita reconocer sus sentimientos y emociones, lo que permite que 

la persona experimente lo que la otra persona siente. Es decir, cuando las 

personas entramos en interacción con otra persona, está capacidad de 

empatía, nos va permitir entender la forma en cómo siente la otra persona 

respecto a situaciones que vive o experimenta. Benjamín, et al. (2015) (p.4) 

mencionan la empatía cognitiva como la facultad para compresión de los 

sentimientos en los demás y la empatía afectiva que se enfoca en la 

experiencia que tiene la persona respecto a la emoción y que es provocada 

por un estímulo emocional. De lo anterior se pueden indicar dos 

características de la empatía: la capacidad que tiene para comprender lo 

que siente el otro y la capacidad que permite vivir la experiencia de las 

emociones de otra persona. Feshbach & Feshbach (2007, citado en 

Fernández, 2011), es una competencia con la que todas las personas 

nacemos, así que también podemos mejorarla, llegando a una mayor 

capacidad empática, especialmente en el ámbito educativo. Además, nos 

dice que es un proceso contingente con respecto a los factores cognitivos 

y afectivos, y que varía según la edad y en el contexto-situacional. (p.4). Lo 

que indica el autor es que existen dos formas de expresión de la empatía una 

enfocada a lo cognitivo y otra enfocado a lo afectivo. 

Goleman (1998, p. 98) La   inteligencia   emocional   incluye   5 

dimensiones: a) Autoconciencia. b) Autorregulación. c) Motivación. d) 

Empatía, e) Habilidades sociales. La relación con los demás es fundamental 

para nuestras vidas y nuestro trabajo. Manifiesta que poseemos inteligencia 

emocional del cual se trata de cómo conocer nuestras emociones, 

sentimientos y como lo expresamos a los que nos rodean, además cómo 

identificamos los sentimientos y las señales de los otros. Roberge (2013), la 

empatía como mecanismo a nivel individual ayuda a las personas a 

relacionarse con los demás al reducir los estereotipos y la probabilidad de 

comportarse de manera discriminatoria hacia otras personas. (p.126-127) 

La empatía es un factor importante en la interacción social pero que estos 

están mediados por las respuestas que manifiesta el 
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grupo social. McDonald & Messinger (2011), la empatía es esencial para 

motivar el comportamiento prosocial hacia los demás, incluido el 

cumplimiento de las reglas sociales y la participación en un comportamiento 

altruista. La empatía también facilita el progreso de la competencia social y 

mejora la calidad de las relaciones significativas. La empatía puede ser una 

experiencia tanto emocional como cognitiva. (p.23) La empatía es un 

elemento esencial para el progreso de conductas que favorezcan a la 

sociedad y esta se encuentra enfocada en lo cognitivo y afectivo. 

Gonzales & León (2013, p.51) Los procesos cognitivos es la expresión 

dinámica de la mente, de la cognición, sistema encargado para la 

construcción y procesamiento de la información en la elaboración y 

asimilación de conocimiento. Son medios que realizamos para conseguir 

un conocimiento para ponerlo en práctica una vez que hemos comprendido 

dicha información. 

Weissmann (2007) El progreso cognoscitivo tiene lugar ya que cada 

conocimiento nuevo que es asimilado produce una transformación de la 

estructura, lo cual, a su vez, permite la asimilación de más conocimiento. 

Incluso cuando no hay estimulación exterior las estructuras se reorganizan, 

los sistemas de significados se asocian con otros sistemas y se producen 

modificaciones (p.1) El autor afirma que los procesos cognitivos tienen una 

base orgánico-biológica que se van desarrollando a través de la 

maduración biológica. 

Gagné (1970, p.7) los elementos estructurales son tres: Registro 

sensitivo: que recibe información interna y externa; Memoria a corto plazo: 

breves almacenamientos de la información seleccionada; y Memoria a largo 

plazo: organiza y mantiene disponible la información por más tiempo. Se 

entiende que la persona cuenta con registro sensitivo y memoria a largo 

plazo y corto plazo de los cuales hará uso todos los días de su vida en sus 

diferentes quehaceres cotidianos. 

Matlin (2002, p. 35) indica respecto a uno de los procesos cognitivos 

básicos que la atención “es la concentración de actividad mental, estos 

esfuerzos de concentrarme provienen de estímulos informativos que 

presenta el entorno. Lo que se infiere es que la atención es aquello que 

permite captar los estímulos que se presentan en nuestro entorno. 
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Mesulam (1990) plantea algunas características en la atención, la 

capacidad de selección o capacidad de la persona a dirigir la atención hacia 

un objeto o persona (atención selectiva), también presenta la característica 

de lograr mantener por un tiempo a estímulos que son relevantes (atención 

sostenida y la capacidad de atender a dos estímulos relevantes (atención 

dividida). (p.99) En resumen, el autor indica que existe la capacidad de 

atención selectiva, sostenido y dividida. 

Pratiw et al (2019) El procesamiento de la información empieza 

cuando un estímulo externo afecta a uno o más de los del oído, la vista y el 

tacto. La memoria sensorial adecuada acepta estímulos externos y los 

almacena durante un tiempo en grabaciones sensoriales. (p.77) Se 

entiende que nuestros sentidos captarán y almacenera y se hará uso de 

esta información. 

Newen (2015) Procesos cognitivos son procesos de transferencia de 

información que típicamente tienen lugar para conectar múltiples (o 

complejas) entradas de información para formar un sistema cognitivo 

mínimamente flexible con un espectro de salidas conductuales 

mínimamente flexibles, donde estos procesos típicamente involucran al 

menos un nivel mínimo de uno de los siguientes paradigmas procesos 

como se describen en algunas ciencias cognitivas con un método cognitivo: 

percepción, memoria, aprendizaje, emoción, intencionalidad, 

autorrepresentación, racionalidad y toma de decisiones o algo similar de 

manera relevante.(p.123) Nos dice que para poner en uso nuestro proceso 

cognitivo lo hacemos a través de diferentes procesos ya sea de apreciación, 

memoria, enseñanza, afecto, de manera relevante 

Babarro (2019) La taxonomía de Bloom se organiza de una 

estructura jerárquica que abarca desde los pensamientos de orden 

inferior más simples hasta los más complejos, ascendiendo hasta los 

pensamientos de orden superior: a) Cognitiva o Intelectual, señala como 

procesamos la información, a las capacidades y habilidades intelectuales 

que se ponen en desarrollo en el manejo de la información. b) Afectivo o 

actitudinal, observa las emociones en el proceso de aprendizaje, por lo 

que en este nivel se analizan las actitudes, intereses, sentimientos, 

emociones, valores y prejuicios del individuo. y c) 

https://www.psicologia-online.com/autor/nerea-babarro-rodriguez-416.html
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psicomotora o Procedimental, permite observar como intervienen 

nuestras habilidades corporales, destrezas de tipo motor, 

coordinaciones, musculares y neuronales en el desarrollo del 

aprendizaje de los individuos. (p.2) Bloom dice que después que el 

estudiante realizo su proceso de aprendizaje ha adquirido nuevos 

conocimientos y habilidades para de esta forma seguir con el aprendizaje 

constante y permanente con los nuevos aprendizajes. 
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IlI.   METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es enfoque positivista cuantitativo, que según: 

Hernández, Fernández & Carlos (2004, p.10), este enfoque utiliza la 

recopilación y el análisis de datos para responder preguntas de investigación 

y probar hipótesis establecidas previamente, y confía en la medición 

numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadística para 

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una población. 

Este enfoque me permitió obtener datos y procesarla para establecer y 

comprobar la hipótesis de investigación. De igual modo, Rodríguez y 

Valldeoriola (2009, p.31) fundamentada en el paradigma positivista y que 

toma como métodos propios los de las ciencias físico-naturales. Es la 

capacidad de establecer este paradigma como un proceso científico que se 

base en la ciencia. 

Diseño de investigación: 

El diseño de investigación corresponde al descriptivo correlacional 

bivariado. Según Cancela y otros (2010 p.8), los diseños correlacionales se 

interesan en señalar y/o aclarar las relaciones entre las variables, haciendo 

uso de coeficientes de correlación que son indicadores matemáticos que 

aportan información sobre el grado, intensidad y dirección de la relación entre 

variables. De acuerdo a este autor este diseño permitió mostrar que tanta 

interacción existe entre dos variables en relación a aspectos medibles como 

son el grado la intensidad y dirección. De igual modo Tamayo (2004) 

Investigación correlacional, este tipo de investigación persigue 

fundamentalmente determinar el grado en el cual las        variaciones en uno o 

varios factores. La existencia y fuerza de esta covariación normalmente se 

determina estadísticamente por medio de coeficientes de correlación. (p.50) 

Ello permitió inferir que en la investigación se utilizó un método que permitió 

describir las variables y se dio en función de procesos medibles y numéricos 

lo que permitió objetividad durante la investigación. 

El esquema del diseño de la investigación es el siguiente: 

Dónde: 
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m: alumnos de la I.E. “Alfonso Ugarte” Culebras Ox 
Ox: Empatía 

Oy: Proceso cognitivo m r 
r: relación entre las variables 
3.2. Variables y Operacionalización Oy 

Variable 1: Empatía 

Goleman (1998, p. 98) La inteligencia emocional incluye 5 

dimensiones: a) Autoconciencia. b) Autorregulación. c) Motivación. d) 

Empatía, e) Habilidades sociales. Las relaciones con los demás son 

fundamentales para nuestras vidas y nuestro trabajo 

Variable 2: Proceso cognitivo 

Babarro (2019) La taxonomía de Bloom se organiza en una estructura 

jerárquica que abarca desde los pensamientos de orden inferior simples 

hasta los más complejos, ascendiendo hasta los pensamientos de orden 

superior: a) Cognitiva o Intelectual, explica como procesamos la 

información, a las capacidades y habilidades intelectuales que se ponen en 

marcha en el manejo de la información. b) Afectivo o actitudinal, ve las 

emociones en el proceso de aprendizaje, en este nivel se analizan las 

actitudes, intereses, sentimientos, emociones, valores y prejuicios del 

individuo. y c) psicomotora o Procedimental, nos permite ver como 

intervienen nuestras habilidades corporales, destrezas de tipo motor, 

coordinaciones, musculares y neuronales en el desarrollo del aprendizaje 

de los individuos. 

Ver Operacionalización de variables – Anexo (3). 

3.2. Población, muestra y muestreo 

Población 

Es definida por Arias, Villasís y Miranda (2016, p.2), conjunto de 

casos, definido, limitado y accesible, que formará el referente para la 

elección de la muestra, y que cumple con una serie de criterios 

predeterminados. Se infiere que un grupo o un conjunto social que en 

nuestra investigación esta es finita,  estuvo constituido por los estudiantes 

del VII ciclo del centro educativo N° 88109 “Alfonso Ugarte”-Culebras. 

Muestra 

López (2004, p.1). Es un subconjunto o parte del universo o población en que

https://www.psicologia-online.com/autor/nerea-babarro-rodriguez-416.html


16 

se llevará a cabo la investigación. Se infiere como aquella muestra 

representativa de la población que permitió conocer respecto a las variables 

de estudio y que en la investigación se determinó el tamaño a criterio de la 

investigadora y del entorno en que se desarrolló la investigación. Para este 

este estudio se trabajó con alumnos del 3º de secundario, el cual estuvo 

conformado de una sola sección. n = 30. 

Muestreo 

Para el muestreo fueron elegidos por sorteo ya que se consideró la 

facilidad para aplicar los instrumentos, fueron 10 alumnos. 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnica 

Tenorio (2020) Para Arias, una técnica de investigación es el 

desarrollo o forma particular de obtener datos o información (2012, p.  67), 

por ello se utilizan instrumentos de recolección de datos,  puede ser 

cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) (Arias, 2012, 

p. 68).

Instrumentos 

Estos instrumentos deben tener tres características importantes: 

confiabilidad, validez y objetividad. Las técnicas son todos los recursos o 

medios que el investigador utiliza para su conocimiento y guardar 

información que le servirá para la realización de su investigación. 

Meneses y Rodríguez (2011) Un cuestionario es, el instrumento 

estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo 

de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, 

las que se llevan a cabo con metodologías de encuestas. Son 

instrumentos que ayudan a recabar información al investigador. 

Validez 

Se determinó a criterio de juicio de expertos, siendo: uno, el docente 

metodólogo del curso, quien evaluará la forma de obtención y elaboración de los 

ítems; y, un profesional externo de la especialidad en educación       posgrado de 

maestría, quien validará si los ítems tienen correspondencia con indicadores o  si  los 

instrumento mide la variable. 
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Confiabilidad 

De los instrumentos se determinó mediante la prueba estadística 

de Alfa de Cronbach los datos recogidos de una muestra piloto (n piloto = 

10 estudiantes de la muestra original, fueron elegidos de manera 

aleatoria).En el primer instrumento se obtuvo un αCronbach = 0,81 en el 

segundo instrumento, se obtuvo un αCronbach = 0,86, de lo cual se considera 

a los instrumentos confiables. 

3.4. Procedimiento 

Se inició con la base teórica de las variables empatía - proceso 

cognitivo. En la compilación de la información se pidió el permiso a la 

directora de la I.E 88109-Culebras. Antes de aplicar los instrumentos, se 

comunicó a los participantes para qué se está desarrollando la 

investigación, se concientizó participar verazmente en la aplicación del 

instrumento. 

Finalmente se aplicó los instrumentos, la recolección de datos que 

sirvieron para generar los resultados del estudio según las variables. 

3.5. Método de análisis de datos 

Se utilizó métodos estadísticos inferenciales. Primero se determinó 

la correlación entre las variables (variable1Empatía y la variable2 Proceso 

cognitivo), se determinó la significatividad de la correlación por medio de 

la prueba “t” de student. Para el reporte de los datos estadísticos se utilizó 

el programa estadístico Spss y el programa Microsoft Excel con los cuales 

se consiguió datos. 

3.6. Aspectos éticos 

La información recogida es información que se va a utilizar para 

fines de la investigación. Los datos recogidos se mantendrán inalterables 

y no fueron manipulables. La información que se recoge es una 

información original la misma que será evaluada mediante el programa del 

Turnitin para determinar el porcentaje de similitud. La información del 

instrumento estuvo de acuerdo al objetivo de la investigación previa 

autorización de la IE y se manejó con la mayor discreción. La información 

bibliográfica citada es una información parafraseada, respetando la idea 

original del investigador ya que fue evaluada con un porcentaje de 

similitud del 25%. 
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IV.  RESULTADOS 

Se detallan los resultados de los instrumentos de recolección de datos, 

cabe señalar que los resultados se encuentran clasificados por cada 

objetivo. 

4.1. Del objetivo general 

Tabla 1. Relación entre la empatía y proceso cognitivo en 
estudiantes de 3° secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- 
Culebras 

Hipótesis 
estadística 

Coeficiente de 
correlación de 

(gl) 
(α) 

“t” Sudent 

Spearman 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟔𝟑 𝒈𝒍 = 𝟐𝟗 

α = 5% = 

0,05 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟔𝟎 > 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒 

ttab = -2,04 ttab = +2,04 

Figura 1. Curva de Gauss 

Interpretación 

De acuerdo a la Tabla y Figura 1, se observa la correlación de Rho de 

Spearman es de 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟔𝟑, resultado que permite inferir que la 

correlación se encuentra en un nivel moderado positivo y directo, entre las 

variables empatía y el proceso cognitivo, así también, se detalla que la 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟔𝟎 < 𝒕𝒕𝒂𝒃𝟐, 𝟎𝟒, lo que quiere decir la relación es significativa. 

R.R.Ho 
R.R.Ho 

R.A.Ho 
tcal = 2,60 



19 

4.2. De los objetivos específicos 

4.2.1. De los objetivos 1 

Tabla 2. Nivel de la empatía de los estudiantes de 3° de sec. de  la IE 

88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras 

Nivel de emp atía F % 

Muy bueno [98-117] 6 20.0 
Bueno [78-97] 24 80.0 
Regular [58-77] 0 0.0 
Deficiente [38-57] 0 0.0 

Total 30 100.0 

Fuente: Base de datos – Anexo 4 

Interpretación 

En la Tabla se observan los niveles empatía de los estudiantes de 3° 

de sec. de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras, identificándose que 

se encuentra en un nivel bueno, presente en un 80% de los estudiantes, 

porcentaje que equivale a 24 de estos, así también, un 20% presenta 

un nivel muy bueno, entre tanto, para los niveles regular y deficiente, se 

obtuvo un 0% respectivamente. 
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4.2.2. Del objetivo específico 2: 

Tabla 3. Nivel del proceso cognitivo de estudiantes de 3° de   sec. de la 

IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras 

Nivel del proceso cognitivo F % 

Muy bueno [98-117] 5 16.7 
Bueno [78-97] 25 83.3 
Regular [58-77] 0 0.0 

Deficiente [38-57] 0 0.0 

Total 30 100.0 

Fuente: Base de datos – Anexo 5 

Interpretación 

En la Tabla se observan los niveles del proceso cognitivo de 

estudiantes de 3° de sec. de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras, 

identificándose que se encuentra en un nivel bueno, presente en un 

83.3% de los estudiantes, porcentaje que equivale a 25 de estos, así 

también, un 16.7% presenta un nivel muy bueno, entre tanto, para los 

niveles regular y deficiente, se obtuvieron 0% respectivamente. 
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4.2.3. Del objetivo específico 3: 

Tabla 4. Relación entre autoconciencia y proceso cognitivo en los 

estudiantes de 3° secundaria en la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- 

Culebras 

Hipótesis 
estadística 

Coeficiente 
de 

correlación 
de Spearman 

(gl) 

(α) 

“t” Sudent 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟏𝟑 𝒈𝒍 = 𝟐𝟗 

α = 5% = 

0,05 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟓𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐. 𝟎𝟒 

ttab = -2,04 ttab = +2,04 

Figura 2. Curva de Gauss 

Interpretación 

Se observa la correlación Rho de Spearman de 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟑, resultado 

que permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel moderado 

positivo y directo, entre la dimensión autoconciencia y la variable 

proceso cognitivo, así también, sedetalla que la 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟓𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒 

, lo que quiere decir que la correlación es significativa. 

R.R.Ho R.R.Ho 

R.A.Ho 
tcal = 2.53 
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4.2.4. Del objetivo específico 4: 

Tabla 5. Relación entre autorregulación y proceso cognitivo de 

estudiantes de 3° de secund. de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- 

Culebras. 

Hipótesis 
estadística 

Coeficiente 
de 

correlación 

(gl) 
(α) 

“t” Sudent 

de Spearman 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟒𝟗𝟖 𝒈𝒍 = 𝟐𝟗 

α = 5% = 

0,05 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟒𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐. 𝟎𝟒 

Figura 3. Curva de Gauss 

Interpretación 

En la Tabla y Figura, se observa la correlación Rho de Spearman es de 

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟒𝟗𝟖, resultado que permite inferir que la correlación se 

encuentra en un nivel moderado positivo y directo, entre la dimensión 

autorregulación y la variable proceso cognitivo, así también, se detalla 

que la 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟒𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒, lo que quiere decir que la correlación es 

significativa. 

R.A.Ho 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -2,04  ttab = +2,04 

tcal = 2.43 
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4.2.5. Del objetivo específico 5: 

Tabla 6. Relación motivación y proceso cognitivo en los estudiante  

3° de secun. de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras. 

Hipótesis Coeficiente de (gl) “t” Sudent 

estadística correlación de 
Spearman 

(α) 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟒𝟖𝟗 𝒈𝒍 =𝟐𝟗 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟑𝟕 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐. 𝟎𝟒 

𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃
α = 874 

Figura 4. Curva de Gauss 

Interpretación 

La Tabla y Figura 6, se observa la correlación de Rho de Spearman es 

de 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟒𝟖𝟗, resultado que permite inferir que la correlación se 

encuentra en un nivel moderado positivo y directo, entre la dimensión 

motivación y la variable proceso cognitivo, así también, se detalla que la 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟑𝟕 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒, lo que quiere decir la correlación es 

significativa. 

R.A.Ho 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -2,04 ttab = +2,04 

tcal = 2.37 
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4.2.6. Del objetivo específico 6: 

Tabla 7. Relación entre empatía y proceso cognitivo de los estudiantes 

de 3° secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras 

 
Hipótesis 

estadística 

Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

 
𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 

Coeficiente de 
correlación de 

Spearman 

 
𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟏𝟏 

(gl) 
“t” Sudent 

(α) 

𝒈𝒍 = 𝟐𝟗 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟓𝟐 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐. 𝟎𝟒 

α = 0.678 

 

 
 

 
 
 

 

Figura 5. Curva de Gauss 

 

Interpretación 

 

Tabla y Figura 7, se observa la correlación Rho de Spearman es de 𝒓𝒙𝒚 

= 𝟎, 𝟓𝟏𝟏, resultado que permite inferir que la correlación se encuentra 

en un nivel moderado positivo y directo, entre la dimensión empatía y la 

variable proceso cognitivo, así también, se detalla que la 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟓𝟐 < 

𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒, lo que quiere decir la correlación es significativa. 

R.A.Ho 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -2,04 ttab = +2,04 

tcal = 2.52 
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4.2.7. Del objetivo específico 7: 

Tabla 8. Relación entre habilidades sociales y proceso cognitivo de 

estudiantes de 3° secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras 

Hipótesis 
estadística 

Coeficiente 
de 

correlación 

(gl) 
(α) 

“t” Sudent 

de Spearman 
Ho: 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎 

𝒕𝒄𝒂𝒍 < 𝒕𝒕𝒂𝒃

𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟏𝟑 𝒈𝒍 = 𝟐𝟗 

α = 0,457 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐. 𝟓𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐. 𝟎𝟒 

Figura 6. Curva de Gauss 

Interpretación 

De la Tabla y Figura 8, se observa la correlación Rho de Spearman es 

de 𝒓𝒙𝒚 = 𝟎, 𝟓𝟏𝟑, resultado que permite inferir que la correlación se 

encuentra en un nivel moderado positivo y directo, entre la dimensión 

habilidades sociales y la variable proceso cognitivo, así también, se 

detalla que la 𝒕𝒄𝒂𝒍 = 𝟐, 𝟓𝟑 < 𝒕𝒕𝒂𝒃 = 𝟐, 𝟎𝟒, la correlación es significativa. 

R.A.Ho 

R.R.Ho R.R.Ho 

ttab = -2,04 ttab = +2,04 

tcal = 2.53 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito de la investigación, se buscó las variables empatía y proceso 

cognitivo de los estudiantes de los estudiantes de los estudiantes de 3° 

secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras, ante ello, se planteó la 

hipótesis que afirma que existe relación entre las variables, corroborando con 

el resultado de la correlación de Rho de Spearman, esta fue de r_xy=0,563, 

resultado que permitió inferir que la correlación se encuentra en un nivel 

moderado positivo      y directo, entre las variables empatía y el proceso cognitivo, 

así también, se detalla que la t_cal=2,60 < t_tab=2,04 , lo que quiere decir  la 

correlación es significativa, en tal sentido, se acepta la hipótesis de  

investigación y rechaza la hipótesis nula, particularmente, tiene cierta similitud 

con lo encontrado por Hueda (2018), quien en su resultado demostró que la 

empatía cognitiva y afectiva, se relacionan en sentido inverso y en magnitud 

pequeña con las conductas antisociales y en magnitud moderada con las 

conductas delictivas, entre tanto, la similitud radica en la relación que se tiene, 

no obstante, a la vez existe un contraste, dado que en la relación obtenida por 

el autor, esta es inversa, es decir que r_xy presentó un valor negativo, ante esto 

entonces, queda demostrado que los adolescentes pueden tener una mayor 

capacidad de empatía cognitiva y afectiva en función de la empatía motora, a 

su vez ello permitirá mejorar la interacción entre los adolescentes. 

En cuanto al objetivo específico que busca determinar los niveles de 

empatía de estudiantes de 3°secun. de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- 

Culebras, quedó demostrado que el 80% de los estudiantes, presentaron o 

alcanzaron un nivel bueno respecto a su empatía, cifra que permite inferir 

entonces que, tienen la capacidad de ponerse en el lugar de sus compañeros 

y demás personas que conforman la comunidad educativa, a esto se suma que 

el 20% de estos, presenta un nivel muy bueno, panorama positivo que 

demuestra compañerismo y trabajo en equipo, además de buenos valores 

puesto en práctica, y esto es confirmado en la investigación de Gómez y 

Narváez (2019), quien tras obtener sus resultados, concluye que, la empatía es 

un factor muy importante para que los adolescentes no desarrollen eviten 

comportamientos que impliquen tener una desconexión moral. 
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Además, se infiere la importancia de buscar estrategias que favorezcan 

las conductas de empatía y prosocialidad para que esto nos permita observar 

adolescentes que empiecen a tener capacidad para conectarse a nivel moral. 

A su vez, los resultados obtenidos, presentan parcial relación con lo arribado 

por De los Santos (2018), quien si bien es cierto, en su investigación se aplicó 

una propuesta, permitió lograr su cometido de mejorar el nivel de empatía, 

pero en los docentes, alcanzando un nivel alto en el 36% de estos, lo cual le 

permitió concluir que, el nivel de empatía en los docentes puede mejorar con 

la aplicación de talleres y que este puede favorecer el desempeño de los 

docentes; si bien es cierto, en ambos casos se trabajaron con poblaciones 

diferentes, no obstante, se presentan resultados desde ambas partes, 

estudiantes y docentes, y es que la empatía no solo se limita a un determinado 

grupo de personas, confirmando este enunciado se cita a Galvis (2014, p. 45), 

quien menciona  la empatía es la capacidad del individuo para “colocarse en el 

lugar del otro, de tal manera que le permita identificar sus sentimientos y 

emociones, lo que permite que la persona experimente lo que la otra persona 

siente.” 

En cuanto al objetivo que busca determinar los niveles del proceso 

cognitivo de  estudiantes de 3° de secundaria de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- 

Culebras, se demostró que la mayoría de los estudiantes alcanzaron niveles 

positivos, y es que esto se representa en que el 83.3% de los estudiantes, 

presentaron un nivel bueno, sumado al 16.7% que presentaron un nivel muy 

bueno, resultados demuestran que los estudiantes presentan una alta 

capacidad para comprender su entorno y procesarlo de manera efectiva, 

además de ser representación de una buena captación de la información 

impartida en las sesiones de clase, y esto queda demostrado en las teorías de 

Castillero (s/f), quien menciona que los procesos cognitivos comprenden un 

conjunto de operaciones mentales que se realiza de forma más o menos 

secuenciada con el fin de obtener algún tipo de producto mental, y por su parte 

Viramonte et. al (2008), menciona que tiene que ver con aquellos que, como 

la percepción, la memoria (en cuanto almacenamiento y evocación o 

activación) y la atención se pueden producir sin la intervención consciente del 

sujeto y tiene una fuerte base biológica (muestran escasa variación 

intercultural) al menos en sus etapas iniciales. 
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Ahora bien, respecto los objetivos específicos de correlación entre las 

dimensiones de la variable empatía y procesos cognitivos, en primera 

instancia los resultados demostraron que existe relación significativa con la 

dimensión autoconciencia, obteniéndose un r_xy = 0.513, representando esto 

una correlación moderada positiva y directa; del mismo modo con la dimensión 

autorregulación, en donde si se encuentra un aumento en el nivel de relación, 

dado que el resultado r_xy=0,498, permitió inferir que la correlación se 

encuentra en un nivel moderado positivo y directo, del mismo modo en las 

dimensiones motivación, empatía y habilidades sociales, y esto contrasta con 

lo obtenido por Pacheco, (2018), quien con sus resultados concluye que existe 

una relación inversa débil, en cuanto a la dimensión del valor de conformidad  

la empatía cognitiva y afectiva, dimensiones similares que se vienen 

trabajando. No obstante, las 2 primeras dimensiones permiten conseguir una 

conexión o relación que existen entre las variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después de realizar la discusión de los resultados a los cuales se arribó 

sobre     la empatía y proceso cognitivo en estudiantes de 3° de secundaria de 

la I.E. Nº 88109 “Alfonso Ugarte”, se concluye lo siguiente: 

Primera: Existe una correlación de Rho de Spearman es de r_xy=0,563, 

resultado que permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel 

moderado positivo y directo, entre las variables empatía y el proceso 

cognitivo, así también, se detalla que la t_cal=2,60<t_tab=2,04, lo que 

quiere decir que la correlación es significativa. 

Segunda: Un 80% de los estudiantes de 3° secundaria de la IE 88109 “Alfonso 

Ugarte”- Culebras, manifestó que la empatía se encuentra en un nivel, 

así también, un 20% presenta un nivel muy bueno, entre tanto, no se 

presentaron resultados para los niveles regular y deficiente, panorama 

positivo que demuestra compañerismo y trabajo en equipo, además de 

buenos valores puesto en práctica. 

Tercera: Un significativo 83.3% de los estudiantes de 3°secundaria de la IE 

88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras, presentan un nivel bueno en su 

proceso cognitivo, así también, un 16.7% presenta un nivel muy bueno, 

entre tanto, no se presentaron resultados para los niveles regular y 

deficiente, resultados demuestran que los estudiantes presentan una 

alta capacidad para comprender su entorno y procesarlo de manera 

efectiva. 

Cuarta: Existe correlación de Rho de Spearman de r_xy=0,513, resultado que 

permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel moderado 

positivo y directo, entre la dimensión autoconciencia y la variable proceso 

cognitivo, así también, se detalla que la t_cal=2,53 < t_tab=2,04, lo que 

quiere decir  la correlación es significativa. 
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Quinta: Existe una correlación de Rho de Spearman es de r_xy=0,498, resultado 

que permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel moderado 

positivo y directo, entre la dimensión autorregulación y la variable 

proceso cognitivo, así también, se detalla que la t_cal=2,53<t_tab=2,04, 

la correlación es significativa. 

Sexta: Hay correlación de Rho de Spearman es r_xy=0,498, resultado que 

permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel moderado 

positivo y directo, entre la dimensión motivación y la variable proceso 

cognitivo, así también, se detalla que la t_cal=2,43<t_tab=2,04, lo que 

quiere es significativa. 

Séptima: La correlación Rho de Spearman es de r_xy=0,489, resultado que 

permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel moderado 

positivo y directo, entre la dimensión empatía y la variable proceso 

cognitivo, así también, se detalla que la t_cal=2,37<t_tab=2,04, lo que 

quiere decir que la correlación no es significativa, es decir, no existe 

relación entre la dimensión y la variable. 

Octava: Verdaderamente la correlación Rho de Spearman es r_xy=0,511, 

resultado que permite inferir que la correlación se encuentra en un nivel 

moderado positivo y directo, entre la dimensión habilidades sociales y la 

variable proceso cognitivo, así también, se detalla que la 

t_cal=2,52<t_tab=2,04, lo que quiere decir que la correlación es 

significativa. 
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Vll.  RECOMENDACIONES 

Primera: Al personal docente de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras y otras 

instituciones educativas, se le sugiere llevar a cabo jornadas o 

programas recreativos, que permitan que los estudiantes afiancen su 

trabajo colaborativo con sus compañeros, de esta forma se seguirá 

mejorando su nivel de empatía. 

Segunda: Al personal directivo de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras y 

otras instituciones educativas, el crear programas educativos 

recreativos, en donde participen todos los estudiantes, el contenido de 

este programa estará referido a mejorar la capacidad de comprensión 

de estudiante, pero, desde una perspectiva entretenida con contenidos 

actuales que sean a fines a su edad. 

Tercera: Al personal docente de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras y otras 

instituciones educativas, se le sugiere identificar las habilidades 

sociales escasas de los estudiantes como el trabajo en equipo, con el 

propósito de reforzarla, esto va a incidir en su proceso cognitivo y en 

el trabajo en equipo, dado que podrá emplear sus mejores habilidades 

para comprender a los temas. 

Cuarta: Al personal docente de la IE 88109 “Alfonso Ugarte”- Culebras y otras 

instituciones educativas, se le sugiere diseñar programas educativos 

que permitan identificar contextos que afectan la motivación de los 

estudiantes, esto con la finalidad de poder trabajar en ello y hacer que 

el estudiante se sienta más seguro en el aula de clase. 

Quinta: Los resultados y en conjunto con los postulados teóricos encontrados, 

servirán de base a modo de información científica a otras Instituciones 

Educativas, esto en materia de diseñar propuestas que permitan 

investigar también sus contextos sobre el proceso cognitivo y la 

empatía, concretando una comparación con el presente informe. 
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de la variable 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES NÚMERO DE 
ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1: 

Empatía 
Goleman (1998, p. 98) La inteligencia 
emocional incluye 5 dimensiones: a) 
Autoconciencia. b) Autorregulación. c) 
Motivación. d) Empatía, e) Habilidades 
sociales. Las relaciones con los demás son 
fundamentales para nuestras vidas y 
nuestro trabajo. 

Son aquellas 

capacidades que 
tiene la persona para 
sentir las emociones 

de los demás y que 
se expresan en 
características 

cognitivas y afectivas. 
Estas serán 
efectuadas de 

acuerdo a los 
resultados del 
cuestionario de 

empatía 

Autoconciencia  Conciencia emocional

 Autoevaluación precisa 

 Auto-confianza

01-02
03-04

05-06

Escala: Ordinal 
Respuestas: Likert 

Siempre (3) 
A veces (2) 

Nunca (1) 

Muy bueno: [98-117] 

Bueno: [78-97] 
Regular: [58-77] 
Deficiente: [38-57] 

Autorregulación  Autocontrol
 Fiabilidad

 Innovación yadaptabilidad 

07-08 

09-10 

11-12 

Motivación  Motivación al logro.

 Compromiso. 

 Iniciativa y optimismo.

13-14
15-16

17-18

Empatía  Comprender a los demás.
 Desarrollo de los demás.

 Orientación al servicio

 Apalancamiento de diversidad

19-20
21-22
23-24
25-26

Habilidades 

sociales 

 Influencia. 
 Comunicación 
 Manejo de conflictos. 
 Liderazgo

 Colaboración ycooperación. 

 Capacidad de equipo 

27-28 
29-30 
31-32 
33-34 
35-36 

37-38 

V2: 

Proceso 
Cognitivo 

Babarro (2019) La taxonomía de Bloom se compone de 
una estructura jerárquica que abarca desde los 
pensamientos de orden inferior más simples hasta los 
más complejos, ascendiendo hasta los pensamientos de 

orden superior: a) Cognitiva o Intelectual, se refiere a 
como procesamos la información, a las capacidades y 
habilidades intelectuales que se ponen en marcha en el 
manejo de la información. b) Afectivo o actitudinal, trata 
de ver las emociones en el proceso de aprendizaje, por 
lo que en este nivel se analizan las actitudes, intereses, 
sentimientos, emociones, valores y prejuicios del 
individuo. y c) psicomotora o Procedimental, este nivel 

permite ver como intervienen nuestras habilidades 
corporales, destrezas de tipo motor, coordinaciones, 
musculares y neuronales en el desarrollo del aprendizaje de 
los individuos. 

Son los procesos 

mentales básicos que 
se configuran que se 
expresan en las 

características de 
atención y memoria. 
Estas serán medidas 

de acuerdo a los 
resultados del 
cuestionario de 

procesos cognitivos 

Cognitiva o 

intelectual 

 Evaluación

 Síntesis 

 Análisis 

 Aplicación

 Comprensión 

 Conocimiento 

01-02-03
04-05-06
07-08-09
10-11-12

13-14

15-16

Escala: Ordinal 

Respuestas: Likert 

Siempre (3) 
A veces (2) 

Nunca (1) 

Muy bueno: [98-117] 

Bueno: [78-97] 
Regular: [58-77] 
Deficiente: [38-57] 

Afectiva o 
actitudinal 

 Caracterización
 Organización
 Valoración 
 Respuesta 
 Recepción 

17-18
19-20
21-22
23-24
25-26

Psicomotora o 
procedimental 

 Creación 

 Automatización 

 Control

 Precisión 

 Manipulación 

 Imitación

27-28
29-30
31-32
33-34
35-36

37-38

38 
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Anexo 2. Instrumentos para recoger los datos. 

Instrumento 1. 

Estimado estudiante, el presente cuestionario busca recoger información pertinente a tu desarrollo 

como persona. Por lo que se te solicita que leer todos los ítems y responder con una equis (X) la 

alternativa que creas conveniente. La información que proporciones solo tiene fines académicos. 

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 

Nº ÍTEMS O REACTIVOS 

escala de medición 

SIEMPRE 
3 

A VECES 2 NUNCA 
1 

1 Me doy cuenta que cuando estoy enojado las cosas me salen mal. 

2 Me toman como ejemplo por ser responsable. 

3 Se queflojeo en un área ytengo baja calificaciónpor eso pido ayuda a los demás. 

4 Cuando saco mala calificaciónpidoal profesor(a) que mevuelva a explicar. 

5 Pido al profesor(a) prueba de recuperación. 

6 Me preparo con anterioridad para estar preparo en las clases. 

7 Cuando un compañero esta de mal humor le dejo hasta que se calme. 

8 Cuando nos dejanmuchos trabajos lotomo con calma y lo realizo de apoco. 

9 Mis compañeros me tienen confianza. 

10 Mis padres saben quesoy responsable en el colegio. 

11 Demuestrocreatividad al entregar mis trabajos. 

12 Me resulta fácil aportar ideas novedosas a mis compañeros en los trabajos grupales. 

13 Busco la mejor forma de realizar mis trabajos conresponsabilidad. 

14 Busco la manera de sobresalir en las exposiciones. 

15 Soy el coordinador en los trabajos grupales para que nos vaya bien. 

16 Apoyo a mis compañeros con sus tareas para que no desaprueben. 

17 Me gusta ser optimista cuando meva mal en algo. 

18 Si me sale mal la tarea lo vuelvo a realizar hasta que  esté bien hecho. 

19 Cuando un compañero tienela cara triste, averiguo cuál es su motivo para apoyarlo. 

20 Intento entender la opinión de mis compañeros desde su perspectiva. 

21 Felicito a mis compañeros por su logro alcanzado. 

22 Si mis padrestiene dificultades los apoyo. 

23 Comparto mis útiles con el  que no tiene. 

24 Respetoa todos mis compañeros (as) aunque tengan diferentes estados de ánimo. 

25 Valoro a  mis compañeros porlo que son y no por lo que tienen. 

26 Siento rabia e impotencia por las injusticias delas otras personas. 

27 Le doy importancia necesaria a las historias, relatos y anécdotas delos demás 

28 Mi serenidad les da apoyo a mis compañeros durante el desarrollo de tareas. 

29 Se convencer a mis compañeros para que cumplan con sus tareas. 

30 Cuando mis compañeros discuten les hago reflexionarsobre sus errores. 

31 Trato de evitar discutirconmis hermanos para llevarnos bien. 

32 Motivo a miscompañeros en los diferentes concursos escolares internos. 

33 Quierodejar un buenejemplo a miscompañeros con mis actitudes. 

34 Motivoa mis compañeros para colaborar con la compra de útiles para el que lo necesite. 

35 Colaboro conlos quehaceres del hogar encasa. 

36 Converso con mis compañeros en favor del medio ambiente. 

37 Me gusta trabajaren equipo. 

38 Las tareas grupales me gusta hacerlo de forma amena y con compañerismo. 

39 
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Matriz de validación de 1 
TITULODE LATESIS: “Empatía yprocesocognitivo en estudiantes de 3° de secundaria de la I.E. Nº “Alfonso Ugarte”, Culebras, 2020” NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Opción de Respuesta CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES 

Y/O 

CORRECCIONES 

Siempre 

(3) 
A 
veces 

(2) 

Nunc 
a 

(1) 

Relación entre la 
variable y 
dimensión 

Relaciónentre la 
dimensión y el 
indicador 

Relación entre el 
indicador y los 
ítems 

Relación entre el 
ítem y la opción 
de respuesta 

 

si 
 

no 

 
SI 

 
NO 

 
si 

 
NO 

 
SI 

 
NO 

E
M

P
A

T
IA

 

Autoconciencia -Conciencia 
emocional 

Me doy cuenta que cuando estoy enojado las cosas me salen mal.    x 

x 

 X 

X 

 X 

X 

 X 
x 

  

Metoman como ejemplo por ser responsable. 

- Auto evaluación Sé que flojeo en unárea y tengo bajacalificación por eso pido ayuda a los demás.    x  x  x  x   

precisa 
-Auto-confianza 

Cuando saco mala calificación pido al profesor(a) que me vuelva a explicar. x 
x 
x 

x 
x 
x 

x 
x 
x 

x 
x 
x 

Pido al profesor (a) prueba de recuperación. 
Mepreparocon anterioridad para estar preparo en las clases. 

Autorregulación -Autocontrol 

-Fiabilidad 

Cuando uncompañero esta de mal humor le dejo hasta que se calme.    X 
X 
X 

 X 
X 
X 

 X 
X 
X 

 X 
X 
X 

  

Cuando nos dejan muchos trabajos lo tomo con calmay lo realizo de apoco. 
-Innovación y Mis compañeros metienenconfianza. X X X X 

adaptabilidad Mis padres saben que soy responsable en el colegio. X 

x 

X 

x 

X 

x 

X 

x  Demuestro creatividadal entregar mis trabajos. 

 Me resulta fácil aportar ideas novedosasamiscompañeros en los trabajos grupales.     

Motivación -Motivación al 
logro. 
-Compromiso. 
- Iniciativay 

optimismo. 

Busco lamejor forma de realizar mis trabajos con responsabilidad.    X 
 

X 
X 
X 

X 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

  

Busco lamanera des obresalir enlas exposiciones. 

Soy el coordinador en los trabajos grupales paraque nos vaya bien. 

Apoyo a miscompañeros con sus tareas para que nodesaprueben. 

Me gustaser optimista cuando me va mal enalgo.  
x 

Si me sale mal la tarea lo vuelvo a realizar hasta que esté bien hecho. 

Empatía -Comprender a los 

demás. 
-Desarrollo de los 
demás. 

-Orientación al 
servicio 
- A apalancamiento 

Cuando un compañero tienelacara triste, averiguo cuál es su motivo para apoyarlo.    X 

 
x 

X 

X 
X 

X 
X 

 X 

 
x 

X 

X 
X 

X 
X 

x 

 X 

 
x 

X 

X 
X 

X 
X 

x 

 X 

 
x 

X 

X 
X 

X 
X 

x 

  

Intento entender la opinión de mis compañeros desde superspectiva. 

Felicito a mis compañeros por su logro alcanzado. 

Si mis padres tiene dificultades losapoyo. 

Comparto mis útiles con el que no tiene. 
Respeto a todos mis compañeros (as) aunque tengan diferentes estados de ánimo. 

Valoro a mis compañeros por lo que son y no por lo que tienen. 

de diversidad Sientorabia e impotencia por las injusticias delas otras personas. x 

Habilidades 

sociales 

-Influencia. 
-Comunicación 
-Manejo de 
conflictos. 

-Liderazgo 

-Colaboración y - 

cooperación. 
-Capacidad de 
equipo. 

Le doy importancia necesaria alashistorias, relatos y anécdotas de los demás    X 
 

X 

 X 

 
X 

 X 

 
X 

 X 

 
X 

  

Mi serenidad les da apoyo amis compañeros durante el desarrollo de tareas. 

Se convencera mis compañeros para que cumplan con sus tareas.    X 

X 

X 

X 

X 
X 
X 

        

Cuandomis compañeros discuten les hago reflexionar sobre sus errores. X 
 

X 
 

X 

 
X 
X 
X 

X 

X 
 

X 
 

X 

 
X 
X 
X 

X 

X 
 

X 
 

X 

 
X 
X 
X 

X 

Trato de evitar discutir con mis hermanos para llevarnos bien. 

Motivo amis compañeros en los diferentes concursos escolares internos. 
Quiero dejarun buen ejemplo a miscompañeros conmis actitudes. 

Motivo a mis compañeros para colaborar con la compra de útiles para el que lo necesite. 

Colaboro con los quehaceres del hogar en casa. 
Converso con mis compañeros en favor del medioambiente. 

Me gustatrabajar en equipo. X    

Las tareas grupales me gusta hacerlo de forma amena y con compañerismo.  

X 
X 

X 

 
X 

X 

 
X 

X 

 
X 

 



41  

𝑻 

 

Confiabilidad del instrumento 1. 

 
 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO – VARIABLE 1: 
“EMPATIA” 

 
MUESTRA PILOTO: n = 10 

 
Nº Autoconciencia Autorregulación Motivación Empatía Habilidades sociales 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 

3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

6 3 1 3 1 3 3 1 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 

7 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

8 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 

9 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 

α 𝒌 (1 - ∑ 𝑺𝟐
) 

= 𝒊 

𝒌−𝟏 ∑ 𝑺𝟐 

α =
 𝟑𝟖 

(1 -
 𝟗,𝟕𝟏 

) = 
𝟑𝟖 

(1 -0,20) = 0,81 

𝟑𝟖−𝟏 𝟒𝟕,𝟐𝟏 𝟑𝟖−𝟏 
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Ficha técnica del instrumento 1 

 
 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO : Recoger información de la variable Empatía 

DIRIGIDO A : Alumnos de la 3° secundaria de la I.E. N° 88109 “Alfonso Ugarte” 

 
 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   x  

 
APELLIDOS YNOMBRES DEL EVALUADOR : Edwin Aldo Luna Huane 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Administración de la Educación 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 
NOTA:Quien valide el instrumentodebe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que correspoda 
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ANEXO 3 

FICHATÉCNICADEL 

INSTRUMENTO 1. 
 

 
Nombre de instrumento 

 
Cuestionario de preguntas 

cerradas 

Variable a medir: Empatía 

 

Autor: 
 

Br. Bayes Antunez Gladiz Elvira 

 

 
Tipo de respuestas 

 

Escala de Likert: 
Siempre: 3 
A veces. 2 
Nunca. 1 

Número de ítems: 38 

 
Nivel de medición: 

Muy bueno: [98-117] 
Bueno: [78-97] 
Regular: [58-77] 
Deficiente: [38-57 

 

Dimensiones de la 
variable y su número de 

ítems 

Autoconciencia:6 
Autorregulación:6 
Motivación:6 
Empatía:8 
Habilidades sociales:12 

 
 

Validación 

 

 Experto externo: 
Dr.Edwin Aldo Luna Huane 

 

 Docente del TAET: 
Dr. Nicolas Alvarez Carrillo 

 

 
Confiabilidad 

Prueba Alfa de Crombach 
αCrombach = 0,81 

 
De confiabilidad de muy bueno a 

perfecto. 

Análisis de datos 
Prueba de correlación de 

Pearson 
“t” Student 
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Ficha técnica del instrumento 2 

 
Instrumento 2 para medir la variable Procesos Cognitivos. 

Estimado estudiante, el presente cuestionario busca recoger información pertinente a tu desarrollo como 

persona. Por lo que se te solicita leer todos los ítems y responder con una equis (X) la alternativa que 

creas conveniente. La información que proporciones solo tiene fines académicos. 

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 
 
 

 
Nº 

 
ÍTEMS O REACTIVOS 

escala de medición 

SIEMPRE 
3 

A VECES 2 NUNCA 
1 

1 
Cuando el profesor hace preguntas del tema anterior recuerdo el tema y respondo    

2 
Cuando el profesorexplica la clase tomo atención hasta el final dela clase    

3 
Cuando me preparo para explicar un tema recuerdo lo que estudie    

4 Mientras mis compañeros hacen bulla en aula leo para para la siguiente clase.    

5 
Cuando finalizo de realizarlos trabajos suelo comprobar lotrabajado..    

6 
Cuandotrabajo en equipo suelo realizar la coevaluación.    

7 
Soy capaz derealizar síntesis de lo leído con lasideas principales.    

8 
Puedo realizar resúmenes de la clase dada por el/la docente.    

9 Cuando leo un texto soy capaz de analizar las ideas principales de lo leído.    

10 
Puedo realizar el análisis detallado de los temas tratados en clase.    

11 
Pongo enpráctica loaprendidofuera de la I.E    

12 
Realizo ejercicios de prácticas de las áreas en las que presento dificultades.    

13 
Cuando observo un video de educativo comprendo lo observado    

14 
Cuando realizo un examen entiendo apropiadamente las preguntas    

15 
Puedo resolverlas dudas que tienen mis compañeros sobre las clases recibidas.    

16 
Cuandotrabajo en equipoacepto la parte que me toca exponer.    

17 
Cuando el/la docente explica un tema logrotomarapuntes de lo queescribe en la pizarra    

18 
Cuandorealizo las tareas no suelo distraerme.    

19 
Comprendo fácilmente las explicaciones del docente.    

20 
Sé de qué va a tratar el docente cuandoempieza a explicar la clase    

21 
Puedo realizar adecuadamente organizadores visuales    

22 Doy prioridad a mis trabajos escolares que a la distracción amical.    

23 
Valoro la participación grupal de mis compañeros.    

24 
Reconozco el trabajo que realiza el/la docente para realizar su clase.    

25 
Cuando el/la docente respondo las preguntas durante el desarrollo de la clase.    

26 
Acepto con agradolos conocimientos impartidos por el/la docente    

27 
Cuando el/la docente nos da el títulode un tema soy capaz de escribir o dibujar una historia    

28 
Soy capaz de planificar adecuadamente una exposición grupal.    

29 
Soy capaz de hacer uso del manejo de las computadoras adecuadamente.    

30 
Manipulo adecuadamente material del laboratorio de ciencias.    

31 
Cuando hay concursos internos suelomantener el control por el bien del grupo.    

32 Tomo control los experimentos quese realiza enlas áreas deciencias.    

33 
Se acatar adecuadamente órdenes para realizar diferentes prácticas.    

34 
En el área de educación física realizo correctamente los ejercicios físicos.    

35 Resuelvolos trabajos del área de matemática.    

36 
Logro realizar adecuadamente ejercicios del área de inglés.    

37 
Participo en el área de arte en el Festival de Festta.    

38 
Me gusta participar en los juegos escolares.    
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Matriz de validación de 2 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO: V2: PROCESO COGNITIVO 

TITULODE LATESIS: “Empatía y proceso cognitivo en estudiantes de 3° de secundaria de la I.E. Nº “Alfonso Ugarte”, Culebras, 2020”. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas. 

 
Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Opción de Respuesta CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES 

Y/O 

CORRECCIONES 

Siempre 

(3) 
A 
veces 
(2) 

Nunc 
a 
(1) 

Relación entre la 
variable y 
dimensión 

Relaciónentrela 
dimensión y el 
indicador 

Relación entre el 
indicador y los 
ítems 

Relación entre el 
ítemy la opción 
de respuesta 

si 
 

no 
 

SI 
 

NO 
 

si 
 

NO 
 

SI 
 

NO 

P
R

O
C

E
S

O
 
C

O
G

N
IT

IV
O

 

Cognitiva o 
Intelectual 

 

Evaluación 

Cuando el profesor hacepreguntas del tema anterior recuerdo el tema y respondo    x 

x 

 X 

X 

 X 

X 

 X 
x 

  

Cuando el profesor explica la clase tomo atención hasta el final delaclase 

Cuandomepreparo para explicar un tema recuerdo lo que estudie 

Mientras miscompañeros hacen bulla en aulaleo paraparalasiguiente clase. 
  Cuando finalizo de realizar los trabajos suelo comprobar lo trabajado..    

 Cuando trabajo en equipo suelorealizar la coevaluación.    

 

Síntesis 
Soy capazde realizar síntesis de lo leídocon las ideas principales.    

 Puedo realizar resúmenes de la clase dada porel/la docente.    

 

Análisis 
Cuandoleo un texto soy capaz de analizar las ideas principales de loleído.    

 Puedo realizar el análisis detallado delos temas tratados enclase.    

 

Aplicación 
Pongo en prácticalo aprendido fuera de la I.E    

 Realizo ejercicios de prácticas delas áreas en las que presento dificultades.    

 

Comprensión 
Cuando observoun video educativocomprendo lo observado    

 Cuando realizo un examen entiendo apropiadamente las preguntas    

 
Conocimiento 

Puedo resolverlas dudas que tienen miscompañeros sobre las clases recibidas.    

Cuandoel/la docente explica un tema logro tomar apuntes de lo que escribe enla pizarra    

 
Caracterización 

Cuando trabajo en equipo acepto la parte que me toca exponer.    

Afectiva o 
actitudinal 

Cuando realizo las tareas no suelo distraerme.    x 

 

x 
x 

x 

 x 

 

x 
x 

x 

 x 

 

x 
x 

x 

 x 

 

x 
x 

x 

  

Organización 
Comprendo fácilmentelas explicaciones del docente. 

Sé de quéva a tratar el docente cuando empieza a explicarla clase 

Valoración 
Puedorealizar adecuadamente organizadores visuales 

Doy prioridad a mis trabajos escolares que a ladistracción amical. 
 

Respuesta Valoro la participación grupal de miscompañeros.    X 
X 

X 

X 

X 

x 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

 X 
X 

X 

X 

X 

x 

  
 Reconozcoel trabajo que realiza el/la docente para realizar su clase. 

 Recepción Cuandoel/la docente respondo las preguntas duranteel desarrollodelaclase. 
Aceptocon agrado los conocimientos impartidos por el/la docente 

Psicomotora 

O 

Procedimental 

Creación Cuando el/ladocente nos da el títulodeun temasoy capaz de escribir o dibujar una historia 
Soy capazde planificar adecuadamenteuna exposición grupal. 

Automatización Soy capazde hacer uso del manejo delas computadoras adecuadamente. 
Manipulo adecuadamente material del laboratorio de ciencias. 

Control Cuando hay concursosinternossuelo mantener el control por el biendel grupo. 

Tomo control los experimentos que se realiza enlas áreas de ciencias. 

Precisión Se acatar adecuadamente órdenes pararealizar diferentes prácticas. 
En el área de educación física realizo correctamentelos ejercicios físicos. 

Manipulación Resuelvo los trabajos del área de matemática. 

Logro realizar adecuadamente ejercicios del área de inglés. 

Imitación Participo en el área de arte en el Festival deFestta. 

Me gusta participar en los juegos escolares. 

 

 
Dr. Álvarez Carrillo, Nicolás 
ORCID: 0000-0002-9794-0423 
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)= 

 

 

Confiabilidad del instrumento 2. 

“PROCESO COGNITIVO” 
 

MUESTRA PILOTO: n = 10 
Nº Cognitiva o Intelectual Afectiva o actitudinal Psicomotora O Procedimental 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

5 2 3 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

6 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 1 

7 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

8 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

 

α = 
𝒌 

(1 - ∑ 𝑺𝟐
) 

𝒊 
𝒌−𝟏 ∑   𝟐 

𝑺 𝑻 

α = 𝟑𝟖 (1 - 
𝟏𝟎,𝟔𝟓 𝟑𝟖 (1 -0,15) = 0,86 

 

𝟑𝟖−𝟏 𝟔𝟖,𝟎𝟗 𝟑𝟖−𝟏 
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Ficha técnica del instrumento 2 

RESULTADO DE LAVALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO : Recoger información de la variable Proceso Cognitivo 

DIRIGIDO A : Alumnos del 3° secundaria de la I.E. N° 88109 “Alfonso Ugarte” 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  
X 

  

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Álvarez Carrillo, Nicolás 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Educación. 

 
 

Dr. Nicolás Álvarez Carrillo 

ORCID: 0000-0002-9794-0423 

 
Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casilleroque corresponda 
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ANEXO 4 

FICHATÉCNICA DEL INSTRUMENTO 2. 

 
Nombre de instrumento 

 
Cuestionario de preguntas 

cerradas 

Variable a medir: Proceso Cognitivo 

 

Autor: 
 

Br. Bayes Antunez Gladiz Elvira 

 

 
Tipo de respuestas 

 

Escala de Likert: 
Siempre: 3 
A veces. 2 
Nunca. 1 

Número de ítems: 38 

 
Nivel de medición: 

Muy bueno: [98-117] 
Bueno: [78-97] 
Regular: [58-77] 
Deficiente: [38-57] 

Dimensiones de la 
variable y su número de 

ítems 

Cognitiva o Intelectual: 16 
Afectiva o actitudinal: 10 
Psicomotora O Procedimental: 12 

 
 

Validación 

 

 Experto externo: 
Dr.Edwin Aldo Luna Huane 

 

 Docente del TAET: 
Dr. Nicolas Alvarez Carrillo 

 

 
Confiabilidad 

Prueba Alfa de Crombach 
αCrombach = 0,86 

 
De confiabilidad de muy bueno a 

perfecto. 
 

Análisis de datos 
Prueba de correlación de 

Pearson 
“t” Student 
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Anexo 5. Base de datos de la variable Empatía 
 

 AUTOCONCIENCIA AUTORREGULACION MOTIVACION EMPATIA HABILIDADES SOCIALES 
Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 
3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 3 2 3 2 2 
5 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

6 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 
7 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

8 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 
9 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

10 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 
11 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 

12 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 
13 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

14 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 
15 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

16 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 

17 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

18 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

19 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 
20 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
21 3 1 3 1 3 3 1 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 

22 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 

23 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3 

24 2 1 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 2 2 
25 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

26 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 
27 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

28 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

29 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 
30 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 
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Anexo 6. Base de datos de la variable Procesos Cognitivos 
 

 
 COGNITIVOO INTELECTUAL AFECTIVAACTITUDINAL HABILIDADES SOCIALES 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 
4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 1 3 2 3 3 
5 2 3 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 
6 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 
7 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2  3 2 2 2 3 2 

10 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 1 
13 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 
14 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

15 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

16 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

17 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 1 
18 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 

19 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 
20 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 
21 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 
22 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

23 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 
24 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

25 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 
26 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 3 

27 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 

28 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 1 3 2 3 3 
29 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 

30 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 
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