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Resumen 
El actual trabajo de proyecto de investigación presentamos los principales 

problemas que tiene la empresa JEMSEM, la cual está dedicada al rubro metal 

mecánico, donde fabrican estructuras metálicas, montajes y servicios, debido a esto 

JEMSEM ha ido creciendo gracias a su buena gestión y a la calidad de sus 

productos. 

Sin embargo, no tiene una correcta implementación de métodos ergonómicos 

lo cual se ha visto reflejado en la productividad del área de carga y descarga, 

se realizará una investigación para una correcta implementación de 

métodos ergonómicos y así mejorar la productividad en el área de carga y 

descarga.  

El objetivo principal del proyecto de investigación es ejecutar una implementación 

de métodos ergonómicos en base a las teorías aplicadas de ingeniería, para así 

mejorar la productividad en el área de carga y descarga. 

Basándonos en la necesidad de la empresa nuestra implementación consta de un 

método ergonómico, la cual al ejecutarlo correctamente mejora la productividad en 

el área de carga y descarga.    

En resumen, este proyecto de investigación, plantea la implementación de 

un método ergonómico el cual ayuda a la productividad en el área de carga y 

descarga. 

Palabras clave: Métodos ergonómicos, Productividad,Industria Metal Mecánica
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Abstract 

The current research project work presents the main problems that the company 

JEMSEM has, which is dedicated to the metal mechanic field, where they 

manufacture metal structures, assemblies and services, due to this JEMSEM has 

been growing thanks to its good management and quality of their products. 

However, it does not have a correct implementation of ergonomic methods which 

has been reflected in the productivity of the loading and unloading area, an 

investigation will be carried out for a correct implementation of ergonomic methods 

and thus improve productivity in the loading and unloading area. 

The main objective of the research project is to implement an implementation of 

ergonomic methods based on applied engineering theories, in order to improve 

productivity in the loading and unloading area. 

Based on the needs of the company, our implementation consists of an ergonomic 

method, which when executed correctly improves productivity in the loading and 

unloading area. 

In summary, this research project proposes the implementation of an ergonomic 

method which helps productivity in the loading and unloading area. 

Keywords: Ergonomic methods, Productivity,Industry Metal Mechanics
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I. INTRODUCCIÓN
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A nivel internacional según la International Labour Organization la productividad 

abarca un sector importante, el cual está relacionado directamente con el aumento 

monetario, competencia y condiciones económicas superiores en el nivel de vida; la 

productividad laboral está representado por el Producto Bruto Interno. Se obtuvieron 

resultados de 189 países, los que obtuvieron mayor productividad son: Luxembourg 

el cual logro recaudar 241,729 dólares, China con 210,119 dólares, Irlanda con 

184,658 dólares, mientras que los países con menos recaudación son los 

siguientes: República Centroafricana reuniendo 2,445 dólares, Burundi con 1,763 

dólares y Somalia con 1,419 dólares; Perú logro ocupar el puesto 118 recaudando 

22,767 dólares (2019).    

A nivel nacional según la Organización Internacional de Trabajo para los países 

andinos nos indica que la minería es el sector con mayor productividad teniendo 

como capital el 0.93 y dando trabajo al 0.07 de personas en el Perú y estos datos 

están ligeramente por encima de lo estimado en la economía peruana, los sectores 

que le siguen son el sector construcción con 0.88 de capital, 0.12 de trabajo; 

Agricultura con 0.73, 0.28; Comercio con 0.67, 0.33; Electricidad con 0.66, 0.34; 

Industria con 0.59, 0.41; Entidades Financieras 0.56, 0.44;culminando con Servicios 

en un 0.41 y 0.59 correspondientemente a minería (2017). 

A nivel local la empresa Jemsem es una empresa industrial de metal mecánica 

enfocado a la fabricación e instalación de antenas de telecomunicaciones, 

actualmente la empresa se encuentra con deficiencias en factores ergonómicos en 

su personal administrativo debido a que no cuenta con los recursos necesarios para 

que el personal se pueda desempeñarse como debe ser y eso se ha visto reflejado 

en la productividad que ha disminuido en un 80% esto correspondiente al año 2020, 

es por ello que la investigación tiene como objetivo de implementar los factores 

ergonómicos para así poder llegar a mejorar la productividad.  

Los instrumentos utilizados para el estudio empleado fue el diagrama de Ishikawa 

en él se reconocieron 10 orígenes, aquí se aprecia las dificultades que hay en el 

área de carga y descarga (ver Anexo 1). Luego elaboramos un diagrama de Pareto 

para verificar que problemas son los de mayor representación (ver Anexo 2). Al 
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ordenar el nivel de correlación (ver Anexo 3), donde se estableció los criterios de 

evaluación 0 no existe relación. 1 existe una escasa relación, 2 existe mediana 

relación, 3 existe una fuerte relación.    

La investigación pretende resolver el siguiente problema general: ¿Cómo la 

implementación de métodos ergonómicos mejorara la productividad en el área de 

carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021?, y los problemas 

específicos: ¿De qué manera la implementación de prevención de las posturas 

forzadas mejorara la productividad en el área de carga y descarga de material de 

JEMSEM, Callao, 2021?; ¿De qué manera la implementación de prevención del 

levantamiento de carga manual mejorara la productividad en el área de carga y 

descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021?; ¿De qué manera la 

implementación de los métodos ergonómicos mejorara la eficiencia en el área de 

carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021?; ¿De qué manera la 

implementación de los métodos ergonómicos mejorara la eficacia en el área de 

carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021? 

La justificación del estudio, en el aspecto teórico, es que reúne los conocimientos 

publicados de manera previa que permiten contrastar el marco teórico propuesto, 

proporcionando a la comunidad académica un estudio que puede ser empleado 

para ser contrastado por futuros investigadores miembros de la comunidad 

académica. En el aspecto práctico, el estudio busca resolver los problemas 

identificados en la empresa, con la finalidad de generar un beneficio en la 

productividad de la empresa y en los trabajadores, teniendo como aporte social 

Efecto que tienen los métodos ergonómicos para la mejora de la productividad en 

el área de carga y descarga de material; ante la implementación se podrá observar 

un nivel de satisfacción de los trabajadores hacia la empresa, a nivel práctico se 

determinó la mejora de la productividad en Jemsem, Callao. Finalmente, desde el 

punto de vista económico, el estudio permitirá mejorar la productividad de la 

empresa, mediante el cálculo de la eficiencia y logrará la rentabilidad de la empresa. 

Es por ello que se tiene como objetivo general: determinar la implementación de 

métodos ergonómicos mejorara la productividad en el área de carga y descarga de 
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material de JEMSEM, Callao, 2021; y como objetivos específicos: Determinar la 

implementación de prevención de las posturas forzadas para mejorar la 

productividad en el área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021; Determinar 

la implementación de prevención del levantamiento de carga manual para mejorar 

la productividad en el área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021; 

Determinar la implementación de métodos ergonómicos para mejorar la eficiencia 

en el área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021; Determinar la 

implementación de métodos ergonómicos para mejorar la eficacia en el área de 

carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021.  

De esta manera se pretende verificar la hipótesis general que la implementación de 

los métodos ergonómicos mejora la productividad en el área de carga y descarga 

de JEMSEM, Callao, 2021; La implementación de la prevención de las posturas 

forzadas mejora la productividad en el área de carga y descarga de JEMSEM, 

Callao, 2021; La implementación de la prevención del levantamiento de carga 

manual mejora la productividad en el área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 

2021; La implementación de métodos ergonómicos mejora la eficiencia en el área 

de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021; La implementación de métodos 

ergonómicos mejora la eficacia en el área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO
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De los antecedentes previos, se planteó como objetivo investigar el impacto del 

enfoque ergonómico de la calidad del producto, especialmente en la fabricación de 

automóviles, incluyéndose veinticinco estudios empíricos que evidenciaron los 

efectos de la mala ergonomía, enfocándose en los errores de calidad, 

principalmente en la industria automotriz; sin embargo, la interacción entre 

diferentes las dimensiones ergonómicas (físicas, organizativas, cognitivas y 

psicosociales) y sus efectos sobre la calidad siguen sin demostrarse. La 

investigación sobre los efectos de los factores cognitivos, ergonómicos y 

psicosociales sobre la calidad aún escaso, demostrándose mediante la aplicación 

de un cuestionario aplicado a gerentes que todavía ven la ergonomía como un factor 

de salud. y herramienta de prevención de enfermedades y no como un método para 

ahorro de costes y reducción de residuos. Siendo un estudio publicado por la revista 

Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, Zare et al. 

(2016) en el paper titulado Does ergonomics improve product quality and reduce 

costs? 

Se planteó como objetivo evaluar la ergonomía en la labor que desempeña para el 

aumento de la productividad en la mano de obra en la construcción, concluyéndose 

que la productividad es clave en la industria de la construcción. Se encuentran 

coordinados entre el costo de construcción y el de la duración de la obra. La utilidad 

de la construcción está en validación por diferentes factores, como lo son el material, 

equipo y la mano de obra. Las tareas son el factor predominante, ya que este 

determinará como se llevará a cabo el trabajo. La productividad de los empleados 

se ve afectada por los estilos de trabajo, la fatiga física, el entorno, la capacidad y 

la complejidad de las tareas del trabajo. Para incrementar la productividad en el 

proceso de trabajo, es de suma importancia aplicar el uso de los principios de la 

ergonomía. La encuesta en Yogyakarta abarcó 10 proyectos de construcción e 

incluyó 30 proyectos arquitectónicos en albañilería de ladrillos, 22 trabajos de 

instalación en cerámica y 24 murales de pintura. La aplicación de principios de 

ergonomía en los trabajos de albañilería, yeserías, instalación de cerámica y pintura 

mural muestra un aumento de la productividad laboral en 28,49%, 16,22%, 21,47% 

y 26,18% respectivamente. En comparación con los Estándares Nacionales de 
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Indonesia (NSI), esta productividad por trabajo es más alta en un 10,34%, 57,89%, 

12,72% y 33,33%. Sumarningsih et al. (2016), en el artículo titulado Ergonomics in 

work method to improve construction labor productivity, publicado por la revista 

International journal of science and engineering. 

Se planteó como objetivo de estudiar la implementación del lean manufacturing y la 

ergonomía en la industria automotriz, se demuestra que la adopción de condiciones 

ergonómicas en la manufactura esbelta para el perfeccionamiento del rendimiento 

de la organización en la industria y se concluye que el objetivo de la ergonomía es 

adaptar las nuevas técnicas a su trabajo de manera eficiente y segura para optimizar 

las condiciones de salud humana y aumentar la tasa de producción. Rao y Niraj 

(2016) en el estudio titulado A case study on implementing lean ergonomic 

manufacturing systems in an automobile industry, publicado por la revista IOP 

Publishing. 

Se planteó el objetivo de estudiar la productividad y riesgo ergonómico en sistemas 

de producción basados en humanos, concluyéndose que existe una alta tasa de 

producción conduce a una alta carga de trabajo físico y se adopta la rotación de 

trabajos para reducir el riesgo ergonómico, identificándose como limitación  que los 

problemas de ergonomía y desempeño humano se han investigado por separado; 

sin embargo, se propone un modelo que tiene como objetivo encontrar horarios 

óptimos de rotación de puestos en entornos de trabajo caracterizados por tareas 

manuales de baja carga con una alta frecuencia de repetición, donde los resultados 

muestran la capacidad del modelo para identificar horarios óptimos de rotación de 

trabajos, logrando conjuntamente metas de productividad y riesgo ergonómico, 

mejorando la flexibilidad de la fuerza laboral. Mossa et al. (2016) en el estudio 

titulado Productivity and ergonomic risk in human based production systems: A job-

rotation scheduling model, publicado por la revista International Journal of 

Production Economics. 

Se planteó el objetivo de efectuar una revisión de desarrollos recientes en diseño 

ergonómico y modelos humanos digitales, revelando que el diseño como estrategia 

de intervención está ganando importancia debido a la creciente conciencia del 
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bienestar humano como facilitador empresarial. Los requisitos de diseño se han 

incorporado mediante evaluaciones ergonómicas a partir de características físicas 

y cognitivas en el DHM. A nivel de producto y sistema de trabajo, se están 

investigando nuevas técnicas de diseño ergonómico y marcos de diseño 

ergonómico. Con la llegada de VR y VM, esto aumenta aún más el alcance de las 

técnicas y el marco de diseño ergonómico. Se ha propuesto un marco de 

intervención de HFE utilizando el entorno de DHM. El marco propuesto intenta 

integrar métricas de desempeño humano y de la máquina al realizar intervenciones, 

haciendo así un sistema compatible con humanos sustentable. Rajesh & Srinath 

(2016) en el estudio titulado Review of recent developments in ergonomic design 

and digital human models, publicado por la revista Ind Eng Manage.  

Se planteó el objetivo de verificar los resultados de la ergonomía en el desempeño 

de los trabajadores, identificando los factores que obstaculizan el uso de la 

ergonomía y el perfeccionamiento de las prácticas y el procedimiento tomado por 

diferentes organizaciones de las industrias, concluyéndose que todavía existe una 

escasez de conocimiento sobre el diseño ergonómico y su implementación en 

Nigeria. El estudio es de enfoque exploratorio, se estableció algunas prácticas, 

métodos en varias organizaciones para integrar a la persona en el diseño del 

trabajo, niveles de madurez ergonómica (reactivo, preventivo, proactivo y 

avanzado), como la correcta aplicación del espacio de trabajo (diseño de oficina, 

mobiliario y distribución espacial, iluminación y calefacción, nivel de ruido).  Olabode 

y Adesanya (2017) en el estudio titulado Ergonomics awareness and employee 

performance: An exploratory Study, publicado por la revista Economic and 

Environmental Studies, 

Se planteó como objetivo determinar los riesgos ergonómicos en la actividad laboral, 

concluyéndose que pueden surgir altos riesgos ergonómicos incluso en 

producciones ligeras con moderada repetición del trabajo, bajo peso de las partes 

manipuladas y sin posturas incómodas. En general, la planificación integrada 

superó a la planificación jerárquica en una variedad de entornos de nuestro estudio 

de caso y para una serie de indicadores de desempeño; las ventajas económicas 
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de la planificación integrada sobre la planificación jerárquica medida en el número 

requerido de trabajadores tienden a ser mayores en las estaciones de ensamblaje 

más pequeñas, tiempos de ciclo más grandes y mayor espacio disponible para el 

área del supermercado. Quedan varias preguntas importantes para futuras 

investigaciones. Finalmente, el enfoque presentado puede integrarse en decisiones 

estratégicas sobre diferentes políticas de alimentación, como el espacio reservado 

para el supermercado, la frecuencia de alimentación o la exhibición de las piezas 

en la línea de montaje. Battini et al. (2017) en el estudio titulado Preventing 

ergonomic risks with integrated planning on assembly line balancing and parts 

feeding, publicado por la revista International Journal of Production Research, 

Se planteó como objetivo de establecer un diseño ergonómico del área de trabajo 

para perfeccionar la calidad del trabajo y la productividad de los artesanos, siendo 

un estudio experimental, se concluye que los registros obtenidos sobre la naturaleza 

ambiental se analizaron mediante la prueba de Mann-Whitney. Los datos sobre 

productividad laboral y carga de trabajo se probaron con una prueba t de dos pares 

de muestras a un nivel de significancia del 5%. Los resultados mostraron que, al 

utilizar estaciones de trabajo ergonómicas, los indicadores de salud ocupacional, 

como la carga de trabajo, dieron como resultado mejores signos, disminuyendo la 

carga de trabajo. Además de la salud ocupacional, los indicadores de productividad 

incrementaron sustancialmente. Widana et al. (2018) en el estudio titulado 

Ergonomic work station design to improve workload quality and productivity of the 

craffsmen publicado por la revista In Journal of Physics: Conference Series, 

Se planteó como objetivo diseñar estaciones de trabajo adaptables para la 

colaboración humano-robot para mejorar la ergonomía y la productividad de los 

trabajadores, concluyéndose que los trastornos musculoesqueléticos son la 

categoría más grande de lesiones relacionadas con el trabajo en muchos países 

industrializados, están asociados con costos muy altos en términos de pérdida de 

productividad. En instalaciones de producción de alto volumen, lo ideal sería que 

grandes partes de la estación de trabajo se adaptaran a trabajadores individuales 

en tiempo real para prevenir tales lesiones. Sin embargo, en las líneas de 
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producción más pequeñas, especialmente las que se encuentran en las pequeñas 

y medianas empresas (PYME), la adaptación regular de toda la estación de trabajo 

para adaptarse a la flexibilidad es un gran desafío. Una solución al problema es el 

desarrollo de estaciones de trabajo y marcos de trabajo de colaboración humano-

robot (HRC) reconfigurables. Estos son clave para permitir una fabricación ágil, al 

fusionar la destreza, la flexibilidad y la capacidad de resolución de problemas de los 

humanos con la fuerza y precisión de la robótica. Kim et al. (2019), en el estudio 

titulado Adaptable workstations for human-robot collaboration: A reconfigurable 

framework for improving worker ergonomics and productivity, publicado por la 

revista IEEE Robotics & Automation. 

Se planteó como objetivo de establecer un marco de análisis de demanda física 

mejorado basado en herramientas ergonómicas de estimar los peligros para la 

industria manufacturera, concluyendo que la mayoría de las tareas operativas en el 

proceso de fabricación implican numerosas implicaciones físicas, a pesar de la 

introducción de equipos automatizados. El análisis de demanda física (PDA) es una 

herramienta suficientemente utilizada recomendada a todos los fabricantes por la 

Junta de Compensación de Trabajadores de Canadá para documentar las 

solicitudes físicas, cognitivas y ambientales de las actividades programadas. Sin 

embargo, existen limitaciones en la utilización del contenido generado en la práctica 

actual de PDA para realizar la identificación de riesgos y la evaluación de riesgos, y 

tiene una funcionalidad limitada para proporcionar trabajo modificado para mitigar 

proactivamente el riesgo. Li et al. (2019) en el estudio titulado An improved physical 

demand analysis framework based on ergonomic risk assessment tools for the 

manufacturing industry, publicado por la revista International Journal of Industrial 

Ergonomics.  

Se planteó como objetivo de desarrollar una metodología de optimización basada 

en simulación para el diseño de una tarea de manejo de materiales manual., 

concluyéndose que la nueva formulación del problema de optimización mejoró la 

productividad prevista en un 105%, en comparación con la formulación utilizada en 

estudios anteriores que utilizaban una función multiobjetivo. Mientras tanto, el riesgo 
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de lesiones no superó los principios ergonómicos. Harari et al. (2019) en el estudio 

titulado Simulation-based optimization methodology for a manual material handling 

task design that maximizes productivity while considering ergonomic constraints, 

publicado por la revista IEEE Transactions on Human-Machine Systems. 

Se planteó como objetivo controlar y verificar el resultado de un programa 

ergonómico en el desempeño de productividad de una empresa de fabricación de 

envases de hojalata; por ello se utilizó una metodología descriptiva y de carácter no 

experimental, tomando una muestra de 30 trabajadores del área de producción, 

como también se utilizó la metodología REBA, concluyendo que el proceso 

seleccionado obtuvo una puntuación inicial entre 11 y 12. Asimismo, los resultados 

mostraron que la productividad laboral alcanzó un promedio de 339,7 pliegos / hora. 

Finalmente, se puede determinar que la puntuación media de REBA se ha reducido 

de 11,5 puntos a 9,25 puntos. La conclusión alcanzada es que el procedimiento 

ergonómico tiene un impacto en la productividad, con respecto a la medición inicial, 

la productividad ha aumentado de 339,7 hojas / hora a 346,3 hojas / hora, un 

aumento del 1,95%. De manera nacional, Gonzáles et al. (2016) en el artículo 

titulado Impacto de un programa ergonómico en la productividad de una empresa 

de fabricación de envases de hojalata, publicado por la revista Agroindustrial 

Science. 

Finalmente, Burgos  (2020) en el estudio titulado Factores de riesgo ergonómico 

asociados a la productividad en el área de torno en una empresa del sector 

metalmecánico, publicado en la revista Ergonomía, Investigación y Desarrollo, se 

planteó como objetivo analizar los factores de riesgo ergonómico mezclado con la 

productividad de una empresa del sector metalmecánico, utilizándose como 

herramientas el análisis de retratamiento, los factores de riesgo ambientales como 

el ruido, el estrés térmico, la iluminación, el estado de la máquina, la evaluación del 

trabajo, el análisis de los síntomas del dolor, la estimación de la carga de trabajo y 

la evaluación general del trabajo. Estoy en el método LEST. Como factor clave, el 

estrés térmico es prominente porque la temperatura en esta área está por encima 

del valor máximo permitido. Para la evaluación de trabajos, tareas como el 
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rectificado manual, el montaje, el desmontaje de piezas y el movimiento de 

posiciones de herramientas son actividades de mayor riesgo, ya que requieren 

fuerza e intervención en posiciones móviles y forzadas.  

En las bases teóricas consultadas, Álvaro Rodríguez nos indica que los factores 

ergonómicos son los siguientes: jaez del ambiente interior, diseño ergonómico del 

lugar de trabajo, carga física, carga mental, todos estos cumplen un rol fundamental 

para el cumplimiento correcto los cuales son realizados por los trabajadores (2018). 

Mientras que José Melo (2009) nos indica que los factores ergonómicos que más 

se relacionan con el cumplimiento de las tareas en áreas de oficinas y/o 

administrativas tienen mayor significancia son los siguientes puntos: el diseño 

ergonómico del espacio de trabajo y la carga mental.  

Métodos ergonómicos es una ciencia multidisciplinaria cuyo objetivo principal es 

mejorar las condiciones brindando confort dentro del lugar de trabajo.  

Posturas forzadas se dan cuando la posición del cuerpo sobrecarga los músculos o 

tendones, las cuales tienen mayor impacto en el tronco, brazos y piernas. Los 

movimientos reiterativos, son un grupo de acciones que se realizan dentro de un 

ciclo de trabajo, los cuales tienen las mismas características y normalmente tienden 

a ser muy prolongadas las cuales causan dolor, fatiga e incluso se podrían causar 

lesiones. 

El levantamiento de carga manual es la ejecución de mover, trasladar un objeto o 

cosa el cual lo realiza el trabajador, los cuales conllevan a riesgos para los mismos 

trabajadores.  

Los trabajos en cadena son los que tienen mayor incidencia en lesiones en especial 

en zonas de la muñeca, siguiéndole el hombro, cuello y antebrazo.  

El análisis de Carga Postural permite analizar las posiciones que adapta el cuerpo 

tanto la parte superior como la inferior. Se considera la evaluación de la postura, 

como el agarre, la carga, el tipo de ejercicio que realiza el trabajador, las cuales nos 

permite evaluar todas las posturas que se realizan al cumplir con su actividad.  
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Los métodos a aplicar valoran las posturas del cuerpo, las cuales analizan una serie 

de tareas de movimientos y cargas. En el presente estudio se aplicó el método Rula, 

Niosh. 

El método REBA es una de las herramientas esenciales empleadas para el análisis 

de la postura y ver el grado de sensibilidad con la cual se realizan las tareas. Su 

evaluación nos ayuda a prevenir los riesgos de lesiones, los cuales son asociados 

a malas posturas, las cuales nos indicaran las medidas correctivas correctas para 

una buena ejecución del trabajo.  

La productividad es la idoneidad de crear, el costo por hora de actividad que genera 

ingresos y riquezas. Consiste en utilizar los recursos en lugar de desperdícialos 

como ser eficientes. Implica aplicar la ciencia a tecnologías innovadoras es la unidad 

de dos objetivos; ahorro de recursos y agilización de procesos. (López, 2013 p.17). 

Según la revista espacios en el 2018 nos indica que: 

Eficiencia es utilizar la mínima cantidad de recursos con respecto al cumplimiento 

de sus objetivos.  

Eficacia es cumplir con los objetivos trazados utilizando todos los recursos posibles. 
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación será tipo aplicada, ya que los resultados de investigación 

se formarán de un problema e hipótesis y se enfocarán en el método cuantitativo, 

ya que se calificará en un proceso preciso el cual se medirá las variables de 

productividad del personal. Según el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación Tecnológica se trata de identificar los conocimientos científicos que 

satisfagan las necesidades específicas (CONCYTEC, 2018). Los métodos 

cuantitativos incluyen escenarios de tiempo lugar, etc.; modelos y procesos. El 

análisis y los resultados son narrativa común en la que memorizan unidades de 

análisis categorías y sus relaciones, reflexiones, hipótesis y teoría para asemejarse 

a elementos gráficos. (Hernández, et al., 2019). 

El diseño de la investigación se presenta como pre experimental dado que se 

demostrará los métodos propuestos, este se analizará una variable donde se 

establecerá un primer acercamiento al tema y se utiliza cuando la intensión no es 

buscar la causa del fenómeno de estudio. El valor del diseño de la investigación 

como estrategia es la guía de proceso ya que la investigación es un estudio 

específico ya que los datos conseguidos se distinguen de los siguientes diseños 

(Silvestre y Huamán, 2019). 

El nivel es explicativo ya que se enfocará en explicar la causa de los problemas 

existentes, por lo que existe un grado de explicación y es por eso la conexión de las 

variables, ya que se requiere explicar el cambio de la ergonómica y su productividad. 

De esta manera se puede medir, cuantificar y analizar la relación entre ellas. 

(Hernández, et al. 2019). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Métodos ergonómicos 

Los métodos ergonómicos nos ayudan a evaluar una serie de factores, las cuales 

ponen en riesgo las tareas que realiza un trabajador, las actividades que se 

involucran en la realización de un trabajo se dividen en grupos según el origen del 

trastornó tales como posturas forzadas y levantamiento manual de carga Según 

José Luis Melo (2009) 
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- Definición operacional: Los métodos ergonómicos se medirán a partir de las

siguientes dimensiones, esto nos hará identificar los métodos de posturas

forzadas y levantamientos manuela de carga.

Definición de sus Indicadores: 

- El método ergonómico de posturas forzadas se denomina así por son de

origen físico de los cuales el más importante es el diseño ergonómico del

espacio de trabajo debido que estas evalúan la intensidad y duración del

esfuerzo, posturas caporales, velocidad del trabajo y duración de tareas.

(Adrianzen, 2012).

- El método ergonómico de levantamiento de carga manual, gestiona el

traslado de materiales, herramientas, objetos que afectan la interacción

humana con otros elementos al realizar sus tareas, este desarrolla más

estrés al ser continuo y repetitivo (Estrada, 2015).

Variable dependiente: Productividad 

- Definición conceptual: La productividad es el resultado del trabajo que

demuestra que las medidas preventivas en el campo de la ergonomía están

demostrando que su aporte ayudan a mejorar la competitividad en las

empresas, los resultados muestran la importancia de este tipo de enfoques

en el campo de la prevención, especialmente en el área de la ergonomía,

tanto desde el punto de vista sanitario como económico, para así incrementar

los resultados tomando en cuenta los recursos empleados.(Fanti, Salas y

Bestraten 2019).

- Definición operacional: La productividad se medirá por los indicadores

eficiencia y eficacia con la cantidad de horas trabajadas y la capacidad de

rendimiento de tareas de los trabajadores, desarrollando así las dimensiones

de los métodos propuestos en los factores ergonómicos.

Definición de sus Indicadores: 

Eficiencia: Las horas trabajadas de todos los trabajadores del área. 
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Figura Nº 1: Ecuación 1 Eficacia 

Eficacia: Capacidad de realizar las tareas dadas. 

Figura Nº 2: Ecuación 2 Eficiencia 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Según la población se puede determinar el número total de unidades de estudio, 

incluidos los atributos considerados aquellos con la característica que se requieran 

en un sitio o momento determinado, donde se forma la investigación (Ñaupas et al., 

2018). 

Unidad de estudio: servicio administrativo en la empresa Jemsem. 

Para este presente estudio de implementación de los métodos ergonómicos, la 

población serán 5 trabajadores del área de carga y descarga de material. 

Criterios de inclusión: Trabajadores de la empresa Jemsem, los cuales se deben 

encontrar desarrollando labores propias del área de carga y descarga de material, 

los cuales pertenecen al área operativa siendo estos ayudantes. 

Criterios de exclusión: No se considera al personal de otras áreas. 
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Muestra: Una muestra es una porción seleccionada de la población investigada que 

responde a las características de la población, permitiendo generalizar los 

resultados obtenidos. (Ñaupas et al., 2018). 

Para el presente estudio la muestra se tomará de los puestos de cada trabajador 

que realizan los siguientes esfuerzos, movimientos repetitivos, levantamientos 

manual y posturas forzadas posturas dentro del periodo de 180 días con la 

población de 5 trabajadores, las cuales los datos obtenidos serán ingresados en un 

Excel para así llevar un control. 

Muestreo: la técnica de muestreo discrecional, ya que los individuos de la población 

contribuirán al desarrollo del estudio. 

Unidad de análisis: es la medición de las actividades de carga y descarga de 

material en el área operativa para la empresa Jemsem. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Observación directa. Las técnicas fueron establecidas para resolver la 

cuestión del logro de un objetivo en particular que establece el investigador. 

(Ñaupas et.al., 2018). 

En la técnica se empleará la recaudación de datos en la observación directa que se 

le dará al personal, en el cual se registras en base datos que serán analizados. 

Instrumento: Ficha de recolección de datos. El instrumento a utilizar es una hoja de 

integrar información relevante de fuentes confiables, con el objetivó de comprobar 

la hipótesis dada por el investigador. (Ñaupas; et al., 2018). 

En el instrumento se empleará la recolección de los datos en unas fichas de 

registros que se obtuvo de la observación directa, evaluando la postura del 

trabajador, la intensidad del esfuerzo, los movimientos repetitivos y evaluando el 

tiempo que el trabajador se tarde en realizar sus funciones en su área. 
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Tabla Nº 1: Técnica e instrumento de recolección de datos 

La validez del instrumento “es el rango en el que el dispositivo calcula, realmente 

la variable indica medir la validez, se refiere al rango cubierto por el dispositivo 

sobre el cual se ha culminado la evidencia para la medición del dispositivo” (Vara 

Horna, 2012). 

La información tomada es de fuentes de datos confiables de la misma empresa 

Jemsem S.A.C, de las cuales son datos reales y confiables. 

Tabla Nº 2: Validación de Juicio de Expertos 

La confiabilidad de un “medidor es la medida en que puede lograr el mismo 

resultado incluso cuando se aplica repetidamente al mismo individuo o sujeto” 

(Sampieri, 2020). 
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Se define como capacidad de un dispositivo para dar resultados consistentes 

cuando se aplica repetidamente en condiciones similares. 

3.5. Procedimientos 

Etapa 1: Recolección de datos 

Se iniciará con el desarrollo del diagrama de Ishikawa para identificar las causas y 

efectos que es lo más importante para ver la deficiencia de la productividad de la 

empresa en el área de carga y descarga de Jemsem S.A.C, luego se aplica el 

diagrama de Pareto para reconocer las causas que tiene la más alta frecuencia y 

poder darle una solución. Así mismo realizado la matriz de priorización para evaluar 

la solución, por ello se elabora el instrumento que ha sido validado por expertos. 

Etapa 2: Procesamiento 

Una vez obtenida toda la información necesaria, se hará uso del software SPPS 

para continuar analizando los datos. El software plasma la distribución y la varianza 

de los datos obtenidos de las variables en una escala porcentual y también refleja 

medidas de variables como el valor medio de rango, la desviación estándar y la 

varianza, esta información es descriptiva y fiables. 

A. Situación Actual de la empresa

1. Información de la empresa

La empresa Estructura metálicas y servicios múltiples S.A.C (JEMSEN S.A.C) , se 

encuentra ubicada en Av. Los alisos Mza. A Lt 05 APV. Las begonias de Oquendo 

Callao. Prov. Const del Callao, se inició en el año 2017.  

- Razón social: Estructura metálicas y servicios múltiples S.A.C.

- Ruc:20602753931

- Dirección: Av. Los alisos Mza. A Lt 05 APV. Las begonias de Oquendo

Callao. Prov. Const del Callao

- Departamento: Lima

- Provincia: Lima

- Distrito: Callao



21 

- Fecha de funcionamiento: En el año 2017

- Representante legal: Jhonny Claros Andia

Figura Nº 3: Ubicación de la empresa 

2. Actividad de la empresa

Actualmente la empresa se ha venido diversificado sus actividades en el mercado 

desarrollando su actividad en la fabricación de estructuras metálicas para 

telecomunicaciones como torres ventadas, torres auto soportadas, monopolos de 

dichas estructuras en distintos lugares del país, por lo cual se mantiene como 

empresa sólida y competitiva. El principal objetivo de la empresa es conseguir la 

satisfacción plena del cliente ofreciendo un servicio personalizado de primera 

calidad en cada proyecto realizado. 

3. Clientes

Existen diferentes tipos de clientes en el mercado laboral algunos de los cuales 

requieren inversión ya que nosotros iniciamos la fabricación sin inicial a mitad de la 

fabricación el producto recién se pide el 50% inicial. La empresa se encarga de 

brindar un buen producto, aportando valor a sus proyectos, encuentra las mejores 

soluciones y asegura costos, plazos y calidades. Los principales clientes de la 

empresa Jemsem S.A.C son (RISAR Ingenieros Estructurales S.A.C, Orocom 

S.A.C, Corporación Jhalek Perú S.A.C) 

JEMSEM 

SAC
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Figura Nº 4: Clientes de la empresa 

4. Organigrama

El organigrama presentado es de la empresa Jemsem S.A.C donde se verá las 

áreas de Gerencia, Sub Gerencia, Administración, Contabilidad Proyectos, Diseño, 

Logística, Almacén Y Producción. 

Figura Nº 5: Organigrama 
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5. Aspectos estratégicos

- Misión

Brindar a nuestros clientes servicios de seguridad personal y corporativa con 

personal altamente calificado, manteniendo permanente innovación tecnológica y 

cumpliendo con los estándares internacionales. Con el objetivo de garantizar la 

tranquilidad de nuestros clientes 

- Visión

Para el 2025 ser reconocidos en Latinoamérica como una empresa líder en 

seguridad, consolidar nuestro liderazgo en el mercado de seguridad con un servicio 

de calidad, manteniendo nuestro reconocimiento a nivel nacional, brindando un 

servicio especializado de última generación para cubrir todas las expectativas de 

los Clientes. 

6. Procesos

Jemsem S.A.C es una empresa organiza por diversos procesos que está ejecutada 

de la siguiente manera. 
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Figura Nº 6: Proceso de la empresa 
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7. Diagrama de operaciones  

Figura Nº 7: DOP de la empresa Jemsem S.A.C 
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En el presente diagrama DOP indica el diagrama de operaciones efectuados por el 

personal, este diagrama es previa autorización de los trabajadores encargadas. 

8. Resultados del Pre - test: 

En el Pre-Test, elaboramos un análisis inicial utilizando nuestro instrumento de 

recopilación de datos en la que se dio un tiempo de 8 semanas de abril a mayo del 

presente año 2021. 

Figura Nº 8: Cronograma 

 

Variable Independiente: Métodos ergonómicos 

En nuestra recolección de datos en los métodos ergonómicos, fue evaluada con una 

breve encuesta de los cuales participaron 5 trabajadores, en la siguiente tabla 

mostrara los datos tomados. 

Tabla Nº 3: Resultados de la pregunta 1 (Pre-Test) 

 

En la tabla 3 muestra que el 49% de los trabajadores que corresponden a esta área 

tienen molestias en zonas corporales y un 51% sienten dolor. La molestia más 
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resaltante se da en la espalda lumbar, los que presentan menores molestias se dan 

en los pies y rodillas. Mientras que el 60% de trabajadores siente dolor en el cuello, 

hombros; mientras que en la rodilla su incidencia de dolor es más resaltante en 

comparación a las demás áreas. 

Tabla Nº 4: Resultados de la pregunta 1 (Pre-Test) 

  

En la tabla N°4 se muestra que los trabajadores realizan sus labores entre 30 

minutos y 2 horas el cual es un aproximado del tiempo puede llevar en realizar la 

carga y descarga del material del área de almacén.   

Tabla Nº 5: Tiempo realizando acciones con el cuello/cabeza (Pre-Test) 
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En la tabla N°5 los trabajadores realizan fuerza en las áreas del cuello y cabeza 

entre 30 minutos y 2 horas consecutivas el cual está representada por el 80% de 

trabajadores, mientras que el 20% indica que utiliza que entre 2 y 4 horas al día 

para realizar sus funciones sintiendo más intensidad en dicha área. 

Tabla Nº 6: Tiempo realizando acciones con la espalda/tronco (Pre-Test) 

 

En la tabla N°5 los trabajadores realizan fuerza en la espada/tronco teniendo más 

movilidad en estas zonas dentro de un promedio de 30 minutos a 2 horas, el cual 

está representado por el 55% de trabajadores, mientras que el 45% indica que 

siente más presión entre 2 a 4 horas. 

Tabla Nº 7: Tiempo realizando acciones con los hombros, muñecas y tobillos/pies 

(Pre-Test) 
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En la tabla N°7 los trabajadores indican que siempre utilizan fuerza en estas zonas 

y es por ello que no pueden indicar un rango más exacto en cuanto al tiempo que 

les toma, sin embargo, se puede decir que el 47% de trabajadores les toma entre 

30 minutos a 2 horas para realizando fuerza en sus manos para cumplir con sus 

labores, mientras que los demás trabajadores lo utilizan dentro de un rango menor. 

Tabla Nº 8: Tiempo realizando acciones con las manos (Pre-Test) 

 

En la tabla N°8 los trabajadores indican que siempre utilizan fuerza en sus manos 

es por ello que no pueden indicar un rango más exacto en cuanto al tiempo que les 

toma, sin embargo, se puede decir que el 47% de trabajadores les toma entre 30 

minutos a 2 horas para realizando fuerza en sus manos para cumplir con sus 

labores. 

Tabla Nº 9: Tiempo expuesto a vibraciones o impactos (Pre-Test)  
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En la tabla N°9 los trabajadores indican que debido a su trabajo se encuentran 

constantemente expuestos a estos, sin embargo, el tiempo que les toma es menor 

debido a que los mismos se apresuran para no estar expuestos, teniendo así que el 

67% de trabajadores les toma menos de 30 minutos y el 33% indica que le toma 

entre 30 minutos y 2 horas. 

Tabla Nº 10: Exigencias físicas de tu trabajo (Pre-Test) 

 

En la tabla N°10 los trabajadores indican que la exigencia que tienen en su trabajo 

es alta obteniendo un 40% mientras que 20% piensa que son altas. 

Tabla Nº 11: Respuestas del cuestionario breve ISTAS (Pre-Test) 
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En la tabla N°11 se muestra las puntuaciones de cada una de las 20 preguntas del 

cuestionario breve ISTAS 21 que se hicieron a los 9 trabajadores del área de ventas. 

Las puntuaciones de dichas preguntas están basadas en el instrumento (Ver anexo 

10) en el que se precisan 5 preguntas pertenecientes a la dimensión “exigencias 

psicológicas”, 5 preguntas para “trabajo activo y desarrollo de habilidades”, 5 

preguntas para “apoyo social en la empresa”, 3 preguntas para “compensaciones” 

y 2 preguntas para “doble presencia” 

Tabla Nº 12: Puntuaciones y niveles de riesgo (Pre-Test) 

 

En la tabla N°12 se muestran las puntuaciones de cada dimensión, dando así los 

resultados y niveles de riesgo de cada trabajador en funciones de las dimensiones. 

Tabla Nº 13: Niveles de riesgo - Dimensiones (Pre-Test) 

 

En la tabla N°13 se muestran las puntuaciones de cada nivel de riesgo, bajo, 

medio y alto. 

Tabla Nº 14: Niveles de riesgo porcentajes - Dimensiones 
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Figura Nº 9: Niveles de riesgo porcentajes - Dimensiones 

 

En la tabla Nº 14 se evidencia que la dimensión apoyo social tiene un porcentaje 

del 78% representando así un riesgo alto, la dimensión doble presencia cuenta con 

un 67% representando así un riesgo bajo, en las dos primeras dimensiones 

representan un 33%, siendo su riesgo medio. Se tendrá que tomar medidas en las 

dimensiones de riesgo alto y mejorar las dimensiones que se encuentran en riesgo 

medio. 

Tabla Nº 15: Resultados Pre-Test de levantamiento de carga manual (REBA)  

 

Según la tabla Nº 15 anterior que podemos observar las diversas puntuaciones 

fueron determinados por criterios de ángulo con ayuda de la herramienta REBA. Las 

áreas del cuerpo según REBA estas se dividen el grupo A que dentro de ella se 

encuentra el tronco, cuello y piernas, el grupo B que dentro de ellas se encuentra el 

brazo, antebrazo y muñeca. Habiendo determinado las puntuaciones del grupo, 

teniendo en cuenta el incremento debido a ciertos métodos, hemos marcado esos 

puntos en la tabla C para así poder detectar los riesgos en qué nivel se encuentran. 
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Tabla Nº 16: Resumen de niveles de riesgo Pre-Test 

 

Fuente: Método Reba 

Según la tabla Nº 16 anterior podemos apreciar todos los valores finales con su 

respectivo riesgo y nivel de actuación, los hallazgos obtenidos arrojan u riesgo 

insignificante de 11,11% riesgos medios 77,78% y riesgo alto de 11,11%. Es por 

ello que se deben tomar medidas necesarias a gran escala. 
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Tabla Nº 17: Resumen de niveles de riesgo Pre-Test 
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Tabla Nº 18: Recolección de datos de Métodos ergonómicos 
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Según la tabla Nº 17 y 18 podemos observar los métodos ergonómicos según el 

indicador de NIOSH, y podemos observar que las actividades pueden traer 

problemas a los trabajadores, es por ello que se estudió el área y así poder tomar 

las medidas necesarias. 

Variable Dependiente: Eficiencia y Eficacia 

En nuestra recolección de nuestra variable dependiente realizamos una encuesta 

de 10 pregunta directas a los 5 trabajadores en el área operativa dándoles valores 

a los niveles de riesgos. 

Tabla Nº 19: Inspecciones Realizadas 

 

Fórmula aplica:  

 

Según la tabla N° 19 se ha identificado la eficiencia y eficacia por tareas de los 

factores ergonómicos para así poder determinar las horas y los numero de riesgos 
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que se encuentran evaluar con las tablas dadas, donde evaluaremos la eficiencia y 

eficacia donde nos dice que le eficacia es 725% y la eficacia de 1138%. 

Propuesta de mejora 

Luego de evaluar la situación actual de la empresa la propuesta de implementar 

métodos ergonómicos para mejorar la productividad en el área de carga y descarga, 

se dará en una serie de etapas las cuales implican lo siguiente: recojo de 

información de datos, las cuales ya cuenta la empresa, para utilizarlo como base, 

luego de una evaluación se obtuvieron resultados que implican que los 5 

trabajadores del área de carga y descarga se encuentran expuestos a factores de 

riesgos ergonómicos, es por ello que se tomó un cuestionario breve de SUSESO-

ITSAS21 para identificar factores psicosociales; la evaluación del método REBA nos 

permitió calcular el nivel de riesgo de algunas zonas de tensión. Finalmente, la 

documentación nos permitió realizar conclusiones y recomendaciones. 

Tabla Nº 20: Comparaciones entre causa y soluciones 
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Tabla Nº 21: Cronograma de actividades de mejora 
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En la herramienta de calidad se trata de reducir riesgos para así incrementar la 

productividad en el área de carga y descarga, para ello se elaboró un cuadro de 

matriz de priorización (Anexo E) para esto se creó un cuadro de alternativas de 

solución (Anexo D) bajo estos criterios se tomaron alternativas para su posible 

solución, debido a esto la evaluación ergonómica es la más apropiada para así ver 

el impacto que tiene sobre la productividad de esta área.  

Tercera Etapa: Análisis de información 

En este último se toma en cuenta las variables dependiente e independiente de 

acuerdo a la matriz para obtener una evaluación de los métodos ergonómicos, 

dando un panorama completo del país donde se ubica la empresa. 

3.6. Método de análisis de datos 

El propósito del análisis de datos es probar la hipótesis y dar resultados obtenidos 

de una muestra de una población, en la mayoría de casos los datos se recopilan de 

muestras y resultados estadísticos. (Sampieri, 2014)  

Se aplicará procedimientos para la correcta aplicación de los métodos ergonómicos, 

así como también del incremento de productividad, se estudian los datos 

recolectados, si las referencias son confiables tales como artículos internacionales 

y naciones, revistas y otros, para ello también utilizaremos el Sotfware SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) de las cuales evaluaremos de la 

siguiente manera. Primero avaluaremos los datos estadísticos de Shapiro-Wilk, esta 

técnica nos dice si es menos a 5% se rechaza la normalidad, si fuera mayor o igual 

esta sería aceptada. 

3.7. Aspectos éticos  

Se examinarán los resultados para obtener con claridad los datos que se utilizaron, 

se respetó la privacidad como las diversas ideas, opiniones y se tendrá 

responsabilidad social, ética y jurídica con cada uno de los participantes que 

intervinieron en la realización del trabajo. 

Se hace referencia a cada uno de los autores que se han consultado para la 

realización de este trabajo, referenciando con la ISO 690 UCV. Además, se contó 
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con la autorización correspondiente para la recolección de datos en la empresa 

Jemsem S.A.C. 
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IV. RESULTADOS
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4.1. Análisis descriptivo 

La propuesta de solución de los métodos ergonómicos para mejorar la productividad 

en el área de carga y descarga de JEMSEM, se hizo el siguiente procedimiento.  

- Primer paso: 

En este paso se realizó la siguiente tabla con los métodos ergonómicos para mejorar 

la productividad en el área de carga y descarga, teniendo en cuenta que debemos 

anteponer la productividad según como muestra la primera tabla. 

Tabla Nº 22: Datos de la variable dependiente: PRODUCTIVIDAD 

 

En el presente informe se identificó las actividades de cada trabajador, con el 

objetivo de detectar las variables independientes según las escalas dadas, para así 

poder detectar los riesgos causas por las malas posturas y levantamiento de la 

carga manual de los trabajadores. 

- Segundo Paso: 

En este paso identificamos la variable dependiente, se continuó registrando 

totalmente en la siguiente tabla los datos de productividad, donde se evaluó en las 

12 semanas del antes y después de la productividad de cada colaborador teniendo 

en cuenta los métodos ergonómicos. 
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Tabla Nº 23: Variable independiente  
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Tabla Nº 24: Comparativo de la Productividad Operativa 

 

Según el cuadro anterior de la variable dependiente, se observa que la productividad 

operativa aumento gracias a los métodos ergonómicos brindados, donde también 

podemos ver el rendimiento productivo de cada colaborador y disminuir las posturas 

forzadas y el tiempo de horas trabajadas. 

- Tercer Paso: 

El método ergonómico en el área de carga y descarga en la empresa de JEMSEM 

SAC, se evaluó en las 12 semanas las posturas forzadas de cada colaborar y 

tomando las medidas necesarias aplicando nuestros indicadores. 

Tabla Nº 25: Comparativo de la Productividad Operativa 
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Según el cuadro anterior pudimos notar que disminuyeron los riesgos a los cuales 

se encuentran expuestos cada colaborador de la empresa y trabajando en equipo, 

se determinó que se tendrá que establecer un área para la carga y descarga del 

material y esto se establecerá en la planta de la empresa JEMSEM, si se tuviera 

que realizar carga y descarga de algún material fuera de las instalaciones o en lugar 

en donde se realizaran estas acciones se deberá realizar un recorrido previo para 

así minimizar los tiempos muertos y que el materiales se encuentre en un lugar 

céntrico para así agilizar este proceso, también se tomó en cuenta los EPPS 

necesarios para mitigar los riesgos que se encontraron en la evaluación, como por 

ejemplo tapones auditivos, fajas protectoras, guantes antideslizantes, entre otros 

que fueron necesarios para el incremento de la productividad. 

- Cuarto Paso: 

El método ergonómico en el área de carga y descarga en la empresa de JEMSEM 

SAC, se evaluó en las 12 semanas el levantamiento de carga manual con los 5 

colaboradores del área, hay podemos ver el antes y el después de cada tarea 

brindada. 

Tabla Nº 26: Comparativa del Método Ergonómico 
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Según el cuadro anterior pudimos ver que disminuyo el tiempo en cada carga 

asignada al personal, aplicando los indicadores y con ayudar de la maquina 

montacarga pudieron evitar accidente y así pudimos notar un personal más cómodo 

con su área tarea programada. 

4.2. Análisis inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad 

Basado en estadísticas, primero asume que el valor del evento que se está 

estudiando se puede definir en términos de probabilidades y luego usa los datos 

para sacar conclusiones sobre esas probabilidades. (Ross, 2017, p.5) 

En el presente informe se deducirá a afirmar o negar las hipótesis, es necesario 

saber si los datos son compatibles con el comportamiento paramétrico, lo cual 

pasará al análisis de condiciones normales con mediciones, se obtiene lo siguiente: 

- Para prueba de normalidad 

Muestra grande: Datos > a 30 → KOLMOGÓROV SMIRNOV Muestra pequeña: 

Datos < a 30 → SHAPIRO WILK 

- Elección del estratigráfico: 

Tabla Nº 27: Comparativa del Método Ergonómico 

 

En el presente informe se aplicará shapiro wilk, de acuerdo a nuestra muestra, ya 

que son 12 semanas, teniendo en cuenta. 

- Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.  

Si ρ valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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En este estudio realizado será válido de acuerdo al programa estadísticos SPSS, el 

cual se presenta los resultados posteriormente. 

Tabla Nº 28: Procesamiento 

Tabla Nº 29: Prueba de normalidad 

 

Según las siguientes tablas 27 y 28 podemos ver que la productividad de la 

eficiencia entes 0.513 después fue 0.102 de los cuales demuestran que el ρ valor > 

0.05, eso quiere decir que los datos de la serie tienen un comportamiento 

paramétrico. 

4.2.2. Validación de hipótesis  

Así mismo continuamos con la validación de hipótesis con prueba de T, teniendo en 

cuenta la hipótesis general: 

Ho: la implementación de los métodos ergonómicos no mejorara la eficiencia en el 

área de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021 

Ha: la implementación de los métodos ergonómicos mejorara la eficiencia en el área 

de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021 
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Tabla Nº 30: Regla de decisión 

 

Tabla Nº 31: Prueba de T  

 

Según la tabla podemos observar que la significancia 0,000 eso quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula y que la implementación de los métodos ergonómicos 

mejorara la eficiencia en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, 

Callao, 2021. 

Síntesis: Con la significancia del 0.05, hay diferentes significancias en las medidas 

de la productividad de PRE TEST Y POS TEST. 

Tabla Nº 32: Prueba de T- Student para la productividad - Eficacia  

 

Según la tabla podemos observar que la mediad de eficacia del antes 0.637 y el 

después es de 0.505, porque nos dice que rechaza la hipótesis Nula y toma la 

hipótesis alterna donde nos dice que la implementación de los métodos 
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ergonómicos mejorara la eficiencia en el área de carga y descarga de material de 

JEMSEM, Callao, 2021. 

Análisis Inferencial de las hipótesis específicas: Métodos Ergonómicos. Siguiendo 

con el método shapiro wilk, de acuerdo a nuestra muestra, ya que son 12 semanas, 

teniendo en cuenta. 

- Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.  

Si ρ valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento      paramétrico. 

En este estudio realizado será válido de acuerdo al programa estadísticos SPSS, el 

cual se presenta los resultados posteriormente. 

Tabla Nº 33: Prueba de normalidad 

 

Según las siguientes tablas 32 y 33, podemos ver que el método del antes de las 

posturas forzadas 0.254 y después es 0.21 de los cuales demuestran que el ρ valor 

> 0.05, eso quiere decir que los datos de la serie tienen un comportamiento 

paramétrico. 

Así mismo continuamos con la validación de hipótesis con prueba de T, teniendo en 

cuenta la hipótesis general: 

Ho: la implementación de prevención de las posturas forzadas no mejorara la 

productividad en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021 

Ha: la implementación de prevención de las posturas forzadas mejorara la 

productividad en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021 
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Tabla Nº 34: Regla de decisión 

 

Tabla Nº 35: Prueba de T 

 

Según la tabla podemos observar que la significancia 0,000 eso quiere decir que se 

rechaza la hipótesis nula y la implementación de prevención de las posturas 

forzadas no mejorara la productividad en el área de carga y descarga de material 

de JEMSEM, Callao, 2021. 

Síntesis: Con la significancia del 0.05, hay diferentes significancias en las medidas 

de la productividad de PRE TEST Y POS TEST. 

Tabla Nº 36: Prueba de T- Student para la productividad - Eficacia 

 

Según la tabla podemos observar que la mediad de eficacia del antes 0.443 y el 

después es de 0.781, porque nos dice que rechaza la hipótesis Nula y la 

implementación de prevención de las posturas forzadas no mejorara la 

productividad en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 2021. 
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De los resultados obtenidos de nuestro informe, se encontró que la implementación 

de los métodos ergonómicos aumento la productividad en el área de carga y 

descarga, según nuestras tablas Nº 27 y 28 pudimos ver que la productividad de la 

eficiencia es 0.86 de las cuales fue un comportamiento paramétrico, así mismo nos 

revelo la significancia 0.000 eso quiere decir que acepto nuestra hipótesis propuesto 

que la implementación de los métodos ergonómicos mejorara la eficiencia en el área 

carga y descarga de material de JEMSEM, y también el mejorara el rendimiento del 

personal haciendo más eficiencia en el desarrollo de sus labores. 

Según Niebel y Freivalds (2009) nos dice que el marco teórico de la investigación 

actual, menciona que un clima laboral tiene que ser adecuado ya que es muy 

importante para cualquier empresa, ya que ayuda a incrementar la productividad de 

manera eficaz tanto en los trabajadores como para la misma empresa, ya que se 

obtienen mayores ganancias monetarias. 

De los resultados obtenidos de nuestro informe, se demostró que el método de las 

posturas forzadas del antes 0.254 y después 0.21 disminuyo, según nuestras tablas 

Nº 31 y 32 pudimos observar que el comportamiento es paramétrico y así mismo 

pudimos implementar nuestra hipótesis donde nos dice que la implementación de 

prevención de las posturas forzadas incrementa la productividad en el área de carga 

y descarga de material. 

Según Saravia (2006), nos demuestra que un método ergonómico de trabajo facilita 

el desempeño de las funciones del trabajador y ayuda a la empresa a generar 

mayores ingresos, es decir que el ambiente laboral y con los implementos de 

seguridad puede optimizar las actividades programadas en el día a día las cuales 

pueden incrementar la eficiencia e incluso así aumenta la productividad de cada uno 

de los trabajadores. 

Según los resultados que hemos obtenido se observa que los riesgos a los que se 

encontraban expuestos cada colaborador de la empresa ha disminuido, es por ello 

que se tiene que establecer en la planta de la empresa JEMSEM un área para la 

carga y descarga del material, si es que se diera el caso de realizar la actividad de 

carga y descarga de algún material fuera de las instalaciones de la empresa 
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JEMSEM, en el lugar que fuera se debe de realizar estas acciones: un recorrido 

previo para así planificar y minimizar los tiempos muertos y que se adecuen las 

condiciones para tener el material en un lugar en donde se reduzca el tiempo de 

movimiento, de igual manera se toma en cuenta los implementos de protección 

personal necesarios para minimizar los riesgos que se puedan encontrar en el 

recorrido o evaluación, alguno de estos son: casco, barbiquejo, lentes de seguridad, 

chaleco o fajas protectoras en zona de abdomen, guantes antideslizantes, botas de 

seguridad y otros que se necesiten para realizar correctamente la actividad 

programada para así tener al máximo la productividad en dicho trabajo.  

La disminución del tiempo al momento de realizar la carga y descarga del material 

ha sido favorable, gracias a que se han aplicado indicadores de métodos 

ergonómicos y con la ayuda de las máquinas de montacargas se logró evitar 

accidentes, al realizar una encuesta a los trabajadores se obtuvo como respuesta 

que se sentían más protegidos y cómodos al momento de realizar su tarea 

programada en su área de trabajo.  

La productividad en relación con la eficiencia tuvo un resultado del 0.513 y luego 

fue de 0.102 de los cuales se puede observar que el ρ valor > 0.05, por lo cual se 

puede interpretar que los datos obtenidos tienen una conducta paramétrica.  

Se obtuvo el 0,000 de significancia por lo cual se puede interpretar que se rechaza 

la hipótesis nula, por lo cual la implementación de los métodos ergonómicos 

aplicados de manera correcta mejora la eficiencia en el área de carga y descarga 

de material de la empresa JEMSEM, Callao, 2021.  

La medida de la eficacia antes 0.637 y el después es de 0.505, porque se rechaza 

la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna donde nos dice que la implementación 

de los métodos ergonómicos mejora la eficiencia en el área de carga y descarga de 

material de JEMSEM, Callao, 2021.  

El método que se tenía antes de aplicar los métodos ergonómicos para evitar las 

posturas forzadas es de 0.254 y después de aplicarlas es de 0.21 de los cuales se 
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logró demostrar que el ρ valor > 0.05, gracias a este resultado se puede decir que 

los datos obtenidos tienen un comportamiento paramétrico. 

Para poder obtener estos resultados hemos tenido que realizar un proceso iniciando 

con el diagrama de causa y efectos, luego reconocer que situación tiene mayor 

frecuencia y luego darle solución. Luego se utilizó un software el cual nos mostrara 

la distribución y varianza en escala porcentual.   

Se muestra que el 49% de los trabajadores presentan molestias corporales con 

mayor frecuencia en la espalda lumbar, rodillas y pies; el 51% presentan dolor en el 

cuello, hombros.  

Los trabajadores del área de carga y descarga de material que realizan su labor de 

manera consecutiva por más de 2 horas el cual representa más del 80% de su 

trabajo en total y los que realizan más de 4 horas sienten un 20% más de intensidad 

de dolor en áreas del cuello y cabeza.  

El 47% de trabajadores indican que para realizar este trabajo de carga y descarga 

de material les toma un mínimo de 30 minutos en trabajos menores y un máximo de 

2 horas en trabajos más amplios.  

Más del 67% de trabajadores se sienten incomodos al realizar sus labores debido a 

que se sienten expuestos a que les pase algo grave debido a las condiciones que 

tienen en el lugar en donde realizaran su trabajo.  

Al utilizar el método Reba, se evidencia que el 78% representa un riesgo alto, 

mientras que el 67% representa un riesgo medio y un 33% de riesgo bajo. Este 

método los divide en grupo A, B y C.   

El método NIOSH, nos muestra que el 11,11% de riesgo medio y el 77,78% riesgo 

alto y debido a esto se pueden generar problemas a los trabajadores, que realicen 

estas actividades y es por ello que se estudió el área de trabajo para así poder tomar 

las medidas necesarias para minimizar los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores del área de carga y descarga de JEMSEM, Callao, 2021.  
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Gracias al instrumento de calidad se va tratar de reducir los riesgos para así obtener 

un aumento de la productividad en el área de carga y descarga, se elaboró un 

cuadro de matriz de priorización, alternativas de solución y se evaluó la ergonomía 

para así aplicar la más apropiada para así tener un buen impacto en la productividad 

del área de carga y descarga. 

Con el análisis de datos se prueba la hipótesis para obtener los resultados de la 

población, de lo contrario en su gran mayoría de casos se recopilan de muestras y 

resultados estadísticos (Sampieri, 2014).  

Los métodos ergonómicos aplicados correctamente nos dan un incremento de 

productividad, pues nos hemos basado a referencias internacionales, nacionales, 

revistas y otros. Gracias a los datos estadísticos de shapiro wilk, nos indica que si 

es menor al 5% se negará la normalidad y si es mayor o igual será aceptada.  

Gracias a la evaluación que se le dio a la empresa se presentó la propuesta de 

implementar los métodos ergonómicos para mejorar la productividad en el área de 

carga y descarga. Dando inicio se realizará recojo de información de datos, 

aplicación de sucesos-itsas21 para identificar los factores psicosociales la 

evaluación y aplicación del método reba nos dio como resultado el cálculo del nivel 

de riesgo de algunas zonas de tensión. Finalmente, gracias a toda la recolectada 

nos permitió realizar conclusiones y recomendaciones.  
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Se concluye que la implementación de prevención de las posturas forzadas mejoro 

la productividad en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, Callao, 

2021, según el Sotfware SPSS nos dice que disminuyó un 21%, cabiendo resaltar 

que eso hizo q nuestros colaboradores tuvieras un mejor manejo en las cargas y 

evitando los riesgos y así hubiera mayor productividad en el área y así poder 

beneficiar el colaborador y la empresa. 

Así mismo se concluye que la implementación de los métodos ergonómicos 

mejorara la eficiencia en el área de carga y descarga de material de JEMSEM, 

Callao, 2021, según el Sotfware SPSS nos dice que la productividad de la eficiencia 

es incremento un 86%, cabiendo resaltar que la productividad de la eficiencia se 

multiplico por la eficacia. 

Por último, nuestro objetivo específico fue la implementar los métodos ergonómicos 

para mejorar la productividad en el área de carga y descarga de materiales la cual 

se logró reducir el tema de riesgos y tiempo aplicando el método Reba y los 

implementos de seguridad del personal teniendo un resultado satisfactorio. 
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VII. RECOMENDACIONES
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Se recomienda a la empresa cambiar a los métodos ergonómicos propuesto debido 

a que reduce la cantidad de riesgos como las malas posturas forzadas y el al manejo 

de carga manual y así evitamos los movimientos repetitivos que realizan los 

operadores y así poder ver el mejor rendimiento del colaborador y la satisfacción 

por el trabajo en la empresa JEMSEN. 

Implementar capacitación continua y capacitación en el lugar de trabajo para 

enriquecer y desarrollar en el área de carga y descarga de material, de igual manera 

esto reducirá el tiempo de inactividad de máquinas y así aumentará los beneficios 

de horas hombre; aumenta la eficiencia a 86%, demostrando su desempeño a 

través de la producción diaria y semanal. 

Comunicar continuamente las mejoras realizadas al relacionadas con la producción 

mensualmente para que están comprometidos con el trabajo del colaborador y el 

rendimiento, que pueden recibir felicitaciones de la gerencia y reconocimiento hasta 

como motivación adicional, que ayudará a motivar a los empleados, aumenta 

considerablemente el desempeño y mantiene el orden dentro de la empresa. 
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