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Resumen

El presente estudio titulado “Circulos de calidad en el desempefio docente del
nivel primaria de la I.E 7037 Ariosto Matellini Espinoza de Chorrillos, 2018” tiene
como finalidad demostrar que los circulos de calidad influyen significativamente
en el desemperfio de los profesores.

Es una investigacion cuantitativa, hipotético deductivo, nivel explicativo, de
tipo aplicada, cuyo disefio es el pre - experimental. Se desarrollé con una poblacion
y una muestra censal de 20 docentes, se aplico el pretest antes de la aplicacion de
la estrategia de los circulos de calidad y al finalizar dicha estrategia, se aplicé el
postest, la prueba de confiabilidad de los instrumentos se determiné mediante el
alfa de Cronbach cuyo coeficiente de confiabilidad fue de 0,952; los resultados
obtenidos se describen en tablas, graficos; empleandose para la prueba de

hipotesis, la prueba de Wilcoxon.

Los resultados de la investigacidon mostraron que existe predominio positivo
del resultado, con un Z = -4,041 y una significancia asintotica (Bilateral) de 0,000
entre los resultados de la inicial y la observacion final. Por ello, se concluyo
afirmando que los circulos de calidad influyen significativamente en el desempefio
docente del nivel primaria de la I.E 7037 “Ariosto Matellini Espinoza” Chorrillos —
2018.

Palabras clave: Circulo de calidad, Desempefio docente, Rubricas del

desempeiio docente.
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Abstract

The present study entitled "Quality circles in the teaching performance of the primary
level of the I.LE 7037 Ariosto Matellini Espinoza de Chorrillos, 2018" aims to

demonstrate that quality circles significantly influence the performance of teachers.

It is a quantitative research, hypothetical deductive, explanatory level, applied
type, whose design is pre-experimental. It was developed with a population and a
census sample of 20 teachers, the pretest was applied before the application of the
quality circles strategy and at the end of said strategy, the posttest was applied, the
reliability test of the instruments was determined by Cronbach's alpha whose
reliability coefficient was 0.952; the results obtained are described in tables, graphs;

being used for the hypothesis test, the Wilcoxon test.

The results of the investigation showed that there is a positive predominance
of the result, with a Z = -4.041 and an asymptotic significance (Bilateral) of 0.000
between the results of the initial and the final observation. Therefore, it was
concluded that the quality circles significantly influence the teaching performance of

the primary level of the I.E 7037 "Ariosto Matellini Espinoza™ Chorrillos - 2018.

Keywords: Quality circle, teaching performance, rubrics of teaching performance.



. INTRODUCCION

El desempeiio docente, siempre ha sido la clave para obtener logros importantes
en el aprendizaje de los estudiantes, por ello, se enfatiza en la responsabilidad
frente al aprendizaje. Esta definicion del desempefio docente es importante
destacarlo como un aspecto central, bajo el cual se puede reconstruir los
componentes que articulan y dan sentido a este concepto y de la influencia que
ejerce en el logro de aprendizajes de los escolares (Martinez y Lavin 2017).

Con respecto al desempefio docente y su evaluacion, los paises que evalua
los profesores, tienen buenos resultados educativos, como: Shanghai, Japén, Hong
Kong y Singapur; quienes ocupan los primeros lugares en la Evaluacién de
Estudiantes (PISA), en estos paises, la evaluacion docente es obligatoria y para
ello se tiene un complejo sistema destinado a evaluar a los profesores; asi mismo,
en Finlandia se evalla en cada centro educativo, a través de charlas organizadas
entre maestros y su director; donde la confianza es un elemento esencial (Cox,
2008)

En educacion basica de Latinoamérica, la docencia se ha desvalorizado, y
esto, se puede notar en el prestigio que tienen los docentes en el contexto donde
trabajan. En América Latina, en los afios noventa recién se inicia la evaluacion del
desempeiio docente, los cuales, se relacionan directamente al aumento en los
sueldos en base a la meritocracia; y desde entonces, la evaluacion docente, cobré
fuerza (UNESCO, 2016). El desempefio docente, en Latinoamérica y a nivel global,
influye en la calidad educativa, para atender las demandas del contexto, como
respuesta a la filosofia educativa vinculada a la historia y a la cultura (Chavez,1995).
En Chile, luego que se estableci6 el Marco para la Buena Ensefianza, con el
objetivo de mejorar el desempefio de los profesores, para mejorar el trabajo
docente, desarrollar sus habilidades pedagdgicas y estratégicas, dotar de nuevas
formas de gestionar la conducta de los estudiantes, desarrollo de tareas y
actividades relacionadas con su profesion (Ministerio de educacion de argentina,
2010).

La evaluacién en el Perq, relacionada al desempefio de los profesores, es

muy reciente, y se inicio con el PEN en el 2006, la evaluacion docente formalmente



se inicié con la aprobacion la R.S.G. N° 141- 2017-MINEDU. Dicha Evaluacion, se
caracteriza por ser formativa y con ello, busca desarrollar la practica de los docentes
en sus aulas e institucion educativa. El afio 2018, el MINEDU realiza reformas a las
rubricas que evaltan el desempefio docente a través de la R.M. N° 138 — 2018 —
MINEDU; donde se establece las cinco rubricas del desempefio docente. El Perd,
como los paises de la region, desarrollo un sistema de evaluacion docente, esto ha
permitido garantizar evaluaciones del desempefio, que se haga visible, en los logros
de aprendizajes del estudiantado (Martinez, 2016). ElI Consejo Nacional de
Educaciéon (CNE), implemento investigaciones, que utilizo como insumos para la
establecer los estandares para el desempefio docente; tales como: informacion del
acompafnamiento pedagogico y su relacion con el desempefio de los profesores
(Montero, 2011); sintesis de los diadlogos y la elaboracion del concepto del buen
desempefio docente desde los profesionales de la educacion (Cuenca, 2011); vy,
percepciones de los estudiantes peruanos de EBR, respecto de educacion (Ames
y Rojas, 2011).

La IE 7037 Ariosto Matellini Espinoza, cuenta actualmente con docentes que,
en su mayoria, tienen mas de 45 afios; es decir son docentes que desde su
formacion y en la préactica tiene enraizada la educacion tradicional, la cual, se
relaciona a practicas tradicionales (estrategias tradicionales asociadas a la
memorizacion y algoritmos) y al manejo de conducta de los estudiantes de forma
“vertical” e impositiva. Por ello, la adaptacion a nuevas formas de ensehanza y
conduccion de la conducta; con este grupo de docente resulta muy complicado; ya
gue, para ellos, hablar de evaluar su desempefio a través del monitoreo utilizando
las rubricas, genera el estrés en el trabajo. Ademas, los resultados del monitoreo
realizado a 30 docentes del nivel primaria en 2018, indican que siendo los rangos
de 1 al 4 (siendo 1 el nivel de inicio y 4 logrado), en promedio, los docentes estan
ubicados en el nivel 3; algunos docentes con dificultades que se encuentran entre
los niveles 2 y 3; y otros que sobresalen, entre los niveles 3 y 4; En dichos
resultados se nota que los profesores tienen deficiencias en los desempefios 2)
Desarrollo del pensamiento, y 3) Evaluacion y retroalimentacion. (IGA IE 7037 AME,
2018).



La mayoria de los docentes tiene dificultades para desarrollar el
razonamiento, pensamiento critico y creativo, asi como, la evaluacion y la
retroalimentacion; siendo estos 2 aspectos del desempefio docente, los mas
importantes en los resultados de aprendizaje; en estrecha interrelacion con los otros
aspectos del desempefio docente, establecidas por el MINEDU; se nota con
claridad, una deficiencia marcada en el desempefio docente, el cual genera impacto

negativo en los aprendizajes.

Esta debilidad en el desempefio docente, considerando las rubricas del
desempefo docente (MINEDU), se debe a que los docentes no fueron formados
para conducir la educacion de sus estudiantes considerando dichos aspectos, es
decir los formaron en su gran mayoria para ensefiar de otro modo desde su
formacion inicial docente, ademas, las capacitaciones y/o cursos de formacion, no
causaron el impacto que se esperaba, ademas que no participaron en ellos la

mayoria de los docentes o al menos de forma consciente.

La carencia de sistemas al interior de las escuelas, que ayuden en la
autoformacion docente, que partan desde la reflexién de los problemas reales de
su contexto; hace que la mayoria espere que la UGEL, DRE o MINEDU; indiquen
gue es lo que se debe hacer para intentar mejorar la practica de los profesores, no
existe en las escuelas, ninguna forma de generar la autoformacién docente; y si las

hay son muy empiricas y no son sostenibles en el tiempo.

En el Per(, no existe ningun sistema de formacién masivo, que garanticen
un cambio significativo en el desempefio docente, por ello, lo mas seguro es que
esta situacion continuard, es decir, el desempefio docente no sufrira ningan cambio

relevante, por lo tanto, los aprendizajes tampoco tendra cambios relevantes.

Para cambiar la realidad de la educacion, se requiere de un nuevo modelo
educativo en Latinoamérica y en el Perd, y para ello se necesita: nuevas propuestas
pedagogicas que sean contextualizadas (Tobén et al, 2015). Por ello, con la
implementacion de circulos de calidad en las escuelas, como propuesta de cambio,
para reflexionar los problemas institucionales y generar propuestas de solucion a
dichos problemas, con el aporte y apoyo de los propios trabajadores de la institucion

y liderados no solo por los directivos, sino por los docentes lideres que: motivan,



convocan y logran un cambio en la reflexion y la propuesta de alternativas de

solucion a las situaciones problematicas.

Ante la situacion descrita, se propone mejorar el desempefio de los
profesores, al desarrollar los circulos de calidad como estrategia de mejoramiento
permanente de la docencia y desarrollo del desempefio de los docentes, cuya
metodologia se basara en las etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; los cuales
tendran como origen la identificacion de problemas del desempefio docente, para
plantear alternativas de solucién, ponerlas en practica, evaluar sus resultados y
luego tomar decisiones en base a ello. Asi mismo, se plante6 el problema para
investigar: ¢ Coémo influyen los circulos de calidad en el desempefio de los docentes
del nivel primaria de la |.E. 7037 “Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018? Y
como problemas especificos tenemos: ¢ Cémo influye los circulos de calidad en el
involucramiento escolar; en el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico,
y/o el razonamiento; en la retroalimentacion y evaluacién; en la promocion de un
ambiente de proximidad y respeto; y en la regulacion positiva del comportamiento

escolar?

El presente estudio presenta justificacion teorica, porque, no se cuenta con
muchas investigaciones, relacionadas a estrategias institucionales para desarrollar
el desempefio docente; siendo los circulos de calidad para mejorar el desempefio
docente, una alternativa muy importante, ya que, con ello, se garantiza la mejora
permanente de los trabajadores de la educacion y a su vez se garantiza buenos
resultados de aprendizaje. Al fortalecer a los docentes en su quehacer educativo,
la investigacion pretende mejorar los aprendizajes, en concordancia con los
compromisos de gestion como parte de lineamientos del afio escolar 2018,
aprobados mediante RM N° 657 — 2017 — MINEDU vy los documentos normativos
relacionados al desempefio docente y directivo, asi como, las rubricas del
desemperfio docente; con los cuales se orienta a los docentes y a los directivos, a
través de los desempenfios, la funcidn que deben de cumplir pero no se plantea la
estrategia de para hacerla realidad; en ese sentido, el circulo de calidad, es una
alternativa tangible y viable, a desarrollar en las instituciones educativas. Por ello,
a investigacion busca determinar la influencia de los circulos de calidad en el

desempefio docente como una alternativa de cambio estratégico en la vida



institucional, a través del compromiso de los docentes, para participar activamente,
para mejorar la calidad de los aprendizajes, como la base de los aprendizajes en
los niveles secundaria y superior. Si bien los circulos de calidad, no se origina en el
ambito escolar, el presente estudio pretende adecuarla a la actividad escolar, ya
gue en el ambito productivo e industrial dio muy buenos resultados, como lo

sustenta la teoria.

Los circulos de calidad tienen justificacion metodoldgica, porque aplica un
pretest a un grupo de docentes, para conocer la situacion inicial del desempefio,
luego somete al grupo al programa de los circulos de calidad, como estrategia de
intervencion para finalmente aplicar un post test al mismo grupo; para establecer la
influencia de la estrategia en el desempefio de los profesores; ademas, la estrategia
de los circulos de calidad, aborda métodos y técnicas pedagdgicas que mejoran el
desempefio docente en relacion a las rubricas establecidas por el ministerio de
educacién; asi mismo, para cada rubrica se reflexiona los problemas especificos y
se escoge diversas técnicas, las cuales nos permitan fortalecer a los docentes en
sus habilidades y dominio de lo referente a la rubrica de desempefio
correspondiente y con ellos se garantiza su desarrollo sostenible del desempefio
docente y con ello se espera alcanzar buenos resultados de aprendizaje en la

institucion educativa.

Los circulos de calidad tiene justificacion social porque es una herramienta
de cambio de filosofia dentro de una institucion, ya que posibilita a los docentes,
asumir el rol protagénico en la identificacion y priorizaciéon de problemas y el
establecimiento de alternativas para solucionarlos, ya que ellos son considerados
como los expertos en temas de ensefianza aprendizaje y por lo tanto son elementos
valiosos en la institucién educativa, a quienes hay que capacitar y/o entrenar para
analizar la problematica y formular alternativas de solucién y al mismo tiempo, los
directivos promueven la conformacién de los circulos de calidad y los apoya para
gue estos funcionen adecuadamente y se conviertan en un medio de discusion,
andlisis, planificacion, procesamiento, evaluacion, cambios estratégicos, etc. La
investigacién también, busca aplicar una estrategia con excelentes resultados en el
ambito productivo e industrial, en el ambito educativo, donde se adolece de

estrategias innovadoras para mejorar los aprendizajes, y con ello se busca,



incorporar el conocimiento de estrategias de participacion de los profesores en la
gestion pedagdgica e institucional, tarea que hasta hace pocos afos atras, era
exclusiva del director(a), quien sin consultar a nadie tomaba decisiones segun su
propio criterio y sin considerar la opinion de los demas trabajadores. Es un campo
del conocimiento que aun falta por explorar y en ese proceso la creatividad y la
reflexion seran el eje central para lograr instaurar en la instituciéon educativa, una

cultura de investigacion permanente y la innovacion sostenida.

Los circulos de calidad tienen justificacion practica, porque se pueden aplicar
facilmente, sin necesidad de hacer grandes cambios en la estructura de la
institucion educativa, porque sus metas son: 1) Que la institucion educativa mejore
y se desarrolle, 2) Que los docentes se sientan satisfechos y 3) Que se descubra
en cada docente sus habilidades para mejorar su potencial (Ishikawa, 1977),
Ademas, los circulos tienen una buena acogida, porgue la participacion garantiza
el control de calidad educativa, ya que involucra a los docentes en el andlisis y
reflexion de los problemas, asi como, en la solucion de los mismos, También busca
la integracion de los docentes y generan un buen clima institucional; garantizandose

con ello, buenos resultados (Gutiérrez, 2005).

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio: Determinar la
influencia de los circulos de calidad frente al desempefio docente. Y como objetivos
especificos: Determinar la influencia de los circulos de calidad en el involucramiento
escolar; en la creatividad, el pensamiento critico, y/o el razonamiento; en la
evaluacion y retroalimentacién; en la generacién de un ambiente de proximidad y

respeto; y en la regulacién positiva del comportamiento escolar.

Para guiar el presente estudio, se plantea la siguiente hipotesis de
investigacioén: Los circulos de calidad influyen significativamente en el desempefio
de los profesores del nivel primaria de la |.LE. 7037 “Ariosto Matellini Espinoza” de
Chorrillos, 2018; teniendo como hipoétesis especificas: Los circulos de calidad
influyen significativamente en el involucramiento escolar; en la creatividad, el
pensamiento critico, y/o el razonamiento; en la evaluacion y retroalimentacion; en
la propiciacion de un ambiente de proximidad y respeto, y en la regulacion positiva

del comportamiento escolar.



. MARCO TEORICO

Para poder explicar nuestro problema planteado se revisO las siguientes
investigaciones.

Yafez, Hernandez y otros (2018) en el estudio referido al desempefio de los
docentes en la capacitacién del acompafiamiento al examen complexivo - Ecuador,
con el objetivo de establecer la influencia de la estrategia motivos y enfoques del
aprendizaje en el desempefio docente. Desarrollada desde el enfoque cuantitativo
— experimental, donde el cuestionario, es el instrumento utilizado para recolectar
datos, aplicado a 32 estudiantes y 3 docentes; donde se concluye que, es muy
importante conocer el desempefio docente, para implementar métodos para lograr

el aprendizaje participativo.

Martinez, Guevara y Valles (2016) en el estudio sobre la calidad educativa y
el desempefio del profesorado donde el propdsito es : encontrar la relacion entre el
desempefio docente y la calidad de la educacion; es un estudio cuantitativo —
correlacional, desarrollado en Chihuahua — México, cuyos resultados son: 1) los
docentes creen que la calidad educativa depende del desempeiio y del trabajo
colaborativo, también consideran que existe correlacion: entre el tiempo que el
docente viene laborando y el resultado que se obtiene de los estudiantes, pero que,
no hay relacién entre el desempefio del profesorado y la calidad de la educacion,

considerando el enfoque de imputs.

Huayta y Luza (2018) en su estudio de la satisfaccién laboral referente al
clima laboral y en el desempefio de los profesores, donde busca analizar la relacion
causal entre variables, investigacion correlacional causal, cuya muestra es
probabilistica, que incluye 103 docentes de instituciones educativas publicas, cuyo
instrumento fue el cuestionario y su resultado es, que la satisfaccién de los docentes
y el clima institucional, influyen significativamente en el desempefio de los

profesores.

Bernal y Preciado (2016), en el estudio sobre los circulos de calidad frente al
conflicto escolar, cuyo objetivo fue: aportar con los circulos de calidad para abordar
los conflictos entre estudiantes de instituciones educativas del nivel secundaria”.

Investigacion de enfoque cuantitativo, con método Tedrico inductivo deductivo, con



una la poblacion total de 552 estudiantes nivel secundaria y una muestra aleatoria;
se utilizo la encuesta, la entrevista y la observacion cuyos instrumentos fueron: el
cuestionario y la ficha de observacién. El resultado es: que se pudo desarrollar
satisfactoriamente el objetivo (circulos de calidad) y su principal conclusion fue que
los estudiantes encuentran la metodologia: diferente, dinamica y participativa; facil
de entender, pero muy estricta para a la registrar informacion, su tratamiento y su

veracidad.

Gélvez y Milla (2018), en su estudio sobre la evaluacion del desempefio de
los profesores en relacion al marco de buen desempefio docente, cuyo objetivo fue
establecer una forma para evaluar el desempefio docente. Estudio aplicado-
proyectivo de tipo cualitativo. El instrumento se aplicé dentro de 4 instituciones
educativas, a 06 directores y 94 profesores, su resultado demuestra que, la
preparacion del aprendizaje y tener presente los propésitos de aprendizaje en el
proceso de evaluacion, tienen relacién con el desempefio de los profesores,
concluyendo de esta manera que un nuevo modelo de evaluacion docente, permite
la reflexion entre los docentes y a la vez, proponer algunas alternativas para mejorar

su desempefio.

Surco (2018), en la investigacion sobre la gestion académicay el desempefio
de los docentes, cuyo objetivo fue: determinar la relacion existente entre ambas
variables, es un estudio de tipo no experimental donde participaron 650 estudiantes,
aplicAndose una encuesta, donde los resultados demuestran que existe moderada
correlacion entre la gestion académica y el desemperio de los profesores, ademas,
se concluye gue: se debe Implementar un programa de capacitacion docente para

mejorar el desempefio de los profesores.

Torres (2014), en el estudio de gestion institucional y los circulos de calidad
cuyo objetivo fue: establecer cuan eficaz son la aplicacion de los circulos, para
desarrollar la gestion de la institucidén. Investigacion de tipo aplicativo, disefio
preexperimental, consider6 una muestra de 12 docentes y para registrar la
informacion se usO la guia de observacion, y su resultado indica que, con la
incorporacion de Circulos de Calidad se mejora significativamente el desempefio

de los profesores.



Lavado (2017), en el estudio de la formacion y motivacion en relacion al
desempeiio docente, donde el proposito fue: establecer la influencia en el
desempefio de los docentes, de la formacién y la motivacion. Con disefio no
experimenta, con poblacion y la muestra de 57 docentes y para la recoger datos se
empled la encuesta a través del cuestionario. Dando como resultado que: la
motivacion y la formacién de os docentes, influyen significativamente en su

desemperio profesional.

La gestion educativa esta definida como el conjunto de: ideas, procesos,
recursos, propuestas y organizacion de la escuela, con el objetivo de mejorar el
desemperio de la institucién educativa (Rico, 2016). También se considera como la
estrecha relacion entre: los conocimientos pedagdgicos, directivos y sociales; el
desenvolvimiento de los docentes en el aula, de los directivos en el control e
inspeccion, de la participacion en la evaluacién de todos los aspectos; los juicios de
valor que se asume para tomar decisiones; principios institucionales; cronograma

de actividades y sus responsables, entre otros (UNESCO, 2013).

El circulo de calidad como variable independiente, tiene su originen en el
Japoén y uno de sus representantes, Ishikawa, experto del control de calidad, sefiala
el inicio de bases tedricas y la practica del "circulo de calidad”, quien considera
primordial, la participacion de los profesores, lo que ayuda a tomar decisiones
oportunas, para generar mejoras en su propio desempefo laboral. El circulo de
calidad, se realiza en equipos de 8 a 12 personas, quienes se relnen para tratar
problemas laborales, en estas reuniones el aspecto colaborativo y se consolida una
gestion democrética. Sus integrantes reunidos, analizan y evaltan los problemas
seleccionados. Como producto de dichas reuniones, los circulos generan
propuestas de mejora, las cuales las concretizan, para luego analizar y evaluar los
resultados, para volver a planificar nuevas propuestas de mejora, con lo cual se

garantiza la mejora continua (Leighninger et al, 1998).

El circulo de calidad, permiti6 a través de una secuencia de reuniones
periodicas, con el objetivo de: analizar y solucionar problemas, que guiados por un

lider, elaboran propuestas de mejora de la metodologia y/o del sistema laboral; lo



cual representa para los trabajadores y la empresa, una nueva forma de vida laboral
(Palom, 1991).

Los circulos de calidad forman parte del programa: calidad total, suelen
combinarse con una simplificacion del proceso laboral, las células de trabajo, la
medicion del coste de la calidad, las autoinspecciones y otras caracteristicas
tendientes a mejorar el desempefio de los profesores. En estos programas, los
circulos de calidad suelen verse como un medio para que los docentes participen

en la mejora continua de los aprendizajes y la calidad educativa (Lawler, 1996).

Aunque el circulo de calidad constituye el método mas difundido y visible
para la creacion de grupos de resolucion de problemas, existe una variedad infinita
de los mismos. Muchas organizaciones han puesto a prueba el concepto de los
grupos de resolucién de problemas a lo largo del tiempo y lo han modificado para
adecuarlo a sus circunstancias. (Lawler, 1996).

En el pasado las empresas solian empezar con el control total de calidad y
posteriormente daban paso a los circulos de calidad. También indica que, en los
ultimos afos, las instituciones tienen la tendencia de iniciar con el circulo de calidad

y posteriormente contindan en el total control de la calidad (Ishikawa, 1986)

Por lo tanto, al iniciar los circulos de calidad, se debe tener en cuenta que
esta forma de trabajo, es solo una porcion, del control total de la calidad, y que no
pueden funcionar independientemente; y que, si pretendemos que los circulos de
calidad se consoliden, estos deben funcionar combinando con el control total de la

calidad.

Adecuando los pasos, se sugiere para las instituciones educativas, estos
serian: 1) Los directivos, jerarquicos y coordinadores, como responsables de la
calidad; tienen que ser los primeros en estudiar lo relacionado al circulo de calidad,
2) Los directivos, jerarquicos y coordinadores, deben promover y participar de las
reuniones del circulo de calidad y realizar visitas a instituciones educativas exitosas
0 con buenas practicas, y para ello, deben invitar a los futuros dirigentes de circulo
de calidad, 3) Se debe elegir al (la) docente que lidere la gestion del circulo de

calidad en la escuela, ademas, debe estudiar el tema a tratar y preparar una sintesis
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del mismo, para exponerlo a los demas integrantes del circulo de calidad. 4) La
institucion educativa, inicia con la capacitacion de los lideres del circulo de calidad
y los empodera en la gestion de los circulos. Las actividades deben enfocarse en:
planear, hacer, verificar, actuar (PHVA), ademas se debe utilizar herramientas de
analisis de la causa y efecto, como: los diagramas para el analisis de causa efecto,
el arbol de problemas, hoja para la verificacion, diagrama de Pareto, entre otros; y
la estadistica para organizar, sintetizar y analizar la informacién, para ello, se puede
emplear: grafico de barras, el histograma, el principio de estratificacion, diagramas
pastel, entre otros, 5) Los docentes lideres ya capacitados, inician la organizacion
del circulo de calidad; se debe tener en cuenta que el nimero de docentes en cada
circulo, no debe pasar de diez miembros, 6) Al inicio, los directivos son los mas
idoneos para ser los lideres del circulo; y a medida que los circulos se van
consolidando, es conveniente, que el lider sea elegido entre los docentes. Al iniciar
un circulo con muchos docentes, es conveniente que se divida. Se debe asegurar
la rotacion del liderazgo, para que todos tengan la oportunidad de “ser
protagonistas” del proceso, 7) Los docentes lideres, empoderan a sus colegas con
su experiencia, para ello, deben organizar reuniones y explicar: datos, problemas,
causas, etc.; que existe en la escuela. De ser necesario, los directivos pueden

promover en la institucion educativa, el control de calidad total (Ishikawa, 1986).

Los grupos de progreso o de mejora, tienen su base Filoséfica en la teoria
Z, e influencia del movimiento de “Management” que es empleado por diversas
empresas; por ello, se caracteriza al circulo de calidad, como sistema de
participacion, mediante el cual los docentes se relnen en equipos pequefios para:
analizar, reflexionar, plantear alternativas y solucionar problemas de la institucion
educativa. De este modo, se valora al grupo de personas que forman parte del
circulo, por su capacidad para enfrentarse a un problema, hasta encontrar la

solucion (Palom, 1991).

Por tanto, los circulos de calidad en el sistema educativo, centran su atencion
en la capacidad del docente, como parte de un grupo; lo valora y promueve su
desarrollo profesional, dentro de un ambiente de camaraderia y trabajo colaborativo
con sus colegas y el equipo directivo; se compromete con su profesion, la escuela

y la comunidad en general.
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La finalidad de los circulos de calidad, es la de brindar a cada trabajador, las
oportunidades de participacion; por ello, los circulos se convierten en una
herramienta favorable de participacién, para resolver problemas de modo
colaborativo. Los circulos de calidad tienen muchas ventajas y adecuadas al
sistema educativo, dichas ventajas, serian: 1) A mediano plazo, promueve el
desarrollo profesional docente y el mejoramiento institucional y 2) Valora el lado
humano de los docentes, y promueve que los docentes valoren del mismo modo el
lado humano de estudiantes y de los padres de familia. 3) Emplea el talento de los

profesores, para desarrollar continuamente la calidad educativa (Martinez, 2013).

Los circulos de calidad para dinamizar sus actividades, siguen el siguiente
patron: 1) Realizar el diagnostico e identificar problemas, 2) Desarrollar el analisis
del problema (causa — efecto), 3) Buscar y/o proponer alternativas de solucion, 4)
Seleccionar la mejor solucién, la mas viable y objetiva, 5) Presentar la alternativa
de solucion a la direccion de la IE., 6) Ejecutar las actividades establecidas, y 7)

Evaluar si se resolvié el problema (Martinez, 2013).

Para implementar el circulo de calidad, se debe tener en cuenta, algunos
criterios muy importantes: 1) La participacion es voluntaria, 2) Los miembros del
circulo se rednen segun el cronograma establecido, 3) Las reuniones se pueden
desarrollarse fuera del lugar de trabajo, 4) Los miembros del circulo deben procurar
estar capacitados, 5) Los miembros del circulo eligen el problema a resolver, 6) Los
integrantes del circulo, deben buscar asistencia técnica para abordar ese problema

detectado, 7) Los circulos deben contar con la asesoria externa (Ishikawa, 1986).

Antes de iniciar el circulo de calidad, es muy importante desarrollar
previamente la sensibilizacion entre los trabajadores, para convencerlos y
comprometerlos a participar de la solucion de los problemas propios de su trabajo
cotidiano. Nos indica, ademas que, para establecer un circulo de calidad, este debe
pasar por dos etapas, una primera, en donde se identifica el problema, se analizan
y luego presentan la alternativa a los directivos a través del plan de accion, en donde
se promueva la escucha activa por parte de los directivos hacia los docentes que
integran el circulo y para que presenten sus alternativas de solucion (Ishikawa,
1986).
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El circulo de calidad, es un estilo que los trabajadores adoptan, como
producto de un “cambio de mentalidad” con respecto a su situacion laboral, El
circulo de calidad pueden ser adecuado e implementado, sin necesidad de generar
grandes cambios estructurales en una empresa o institucion, procurando siempre,
identificar y aprovechar al maximo las fortalezas de los docentes. Por tanto, el
circulo de calidad contribuye a mejorar la institucion en: calidad, innovacion, logros,
mejora el servicio que se brinda al cliente; y a la vez, se contribuye a mejora el
propio ambiente laboral, al preocuparse por las relaciones interpersonales de los
trabajadores y el ambiente fisco donde labora. En general, el circulo de calidad,
facilita el quiebre de conductas habituales, y logra que los docentes participantes
sepan del trabajo de los demas docentes, para comprender mejor, las necesidades

y problemas institucionales (Palom, 1991).

Los pilares que sustentan el Circulo de Calidad, y adecuados al sistema
educativo seria de la siguiente manera: 1) El Reconocimiento a los docentes por
ser ellos quienes mejor conocen sobre enseflanza aprendizaje, y todos los
procesos, técnicas, estrategias. 2) El respeto a las habilidades, creatividad e
inteligencia del docente. 3) El empleo del trabajo en equipo como herramienta para
potenciar las capacidades de los docentes. 4) La priorizacion a temas los

relacionados con el trabajo pedagdgico (Palom, 1991).

la Teoria Z que origino la teoria del circulo de calidad, resalta la importancia
de emplear algunos valores como: la confianza, sutileza, equidad, lealtad,
sinceridad, humildad y el trabajo comunitario; como parte de la filosofia de trabajo,

son clave del éxito de una institucién (Palom, 1991).

El circulo de calidad se caracteriza por la formacion de sus trabajadores,
brindar capacitaciones, evitar la rotacion de personal, evaluarlos permanentemente
y reconocer sus logros, la actitud de los profesores para gestionar los problemas,
la creatividad para analizarlos y plantearlos, en la pasion para resolverlos”. El
docente debe ser respetado por su inteligencia, personalidad, cualidades unicas,
sus ideas y propuestas; para procurar su felicidad y mejorar su productividad.
También se debe tener en cuenta los niveles de participacion de los docentes,

donde: el primer nivel de participacidén, permite a todos: identificar problemas y
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formular alternativas de solucién, determinar el cronograma de reuniones, el
planeamiento de actividades, asi como, la asignacién de funciones. En un segundo
nivel, los trabajadores son invitados a participar en la planificacion y la
implementacion del circulo de calidad, asi mismo, participan en la solucion del
problema, al presentar con el circulo la propuesta de solucion, a la direccién para
Su respectiva aprobacion. En el tercer nivel, luego de la aprobacion se para a la
ejecucion de la propuesta; y finalmente en un cuarto nivel, los integrantes del circulo
de calidad, evalGan el proceso, los resultados y su impacto en la implementacion

de las propuestas (Gonzéalez, 1992).

La importancia de la participacion en el circulo de calidad, como herramienta
desarrollar las capacidades de los trabajadores; asi mismo, para que los
trabajadores tomen decisiones, antes deben analizar causas y efectos del problema

gue los vincula, lo cual lo hace eminentemente practico (Palom, 1991).

El acuerdo a los modelos japonés y norteamericano, consideramos que el
modelo de organizacion para una institucion general debe estar integrada por: la
direccion, el equipo ejecutivo conformado por las subdirecciones y personal
jerarquico, un equipo principal de los circulos de calidad: coordinador, lider e
integrantes del circulo. Entonces se debe tener en cuenta que: 1) La direccion,
apoya a la organizacion circulos de calidad y participa directa o indirectamente en
las reuniones del circulo de calidad, respeta la autonomia de los mismos, autoriza
la organizacion y ejecucion de talleres y reuniones de capacitacion, pero a la vez,
apoyo en su desarrollo. 2) El equipo ejecutivo tiene como funcion principal: la
gestion del circulo de calidad, formula objetivos y metas, y prioriza estrategias
adecuadas, organiza los circulos y elabora su organigrama, monitorea y acompara
las actividades, informa constantemente a la direccion sobre los logros del circulo.
3) La coordinacién tiene como funcién: establecer las relaciones entre los circulos,
el comité ejecutivo y la direccibn, ademas, verifica el cumplimiento de las
actividades establecidas, dirige la de toma de decisiones y forma lideres dentro del
circulo. 4) El lider tiene como funcién: preparar la agenda de la reunién del circulo,
dirigir la reunién y derivar a la direccion, las alternativas de solucibn como
propuesta de solucion; para cumplir sus funciones, el lider debe tener algunas

caracteristicas como: la empatia, la tolerancia, la capacidad de persuasion, una
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conviccion firme, etc. 5) El circulo de calidad y sus componentes, tiene como
funcion: formular los objetivos, establecer las estrategias y cumplir las actividades
propuestas; para garantizar la mejora institucional de forma continua. En el circulo,
la participacién de los integrantes debe ser libre y espontanea, debe existir igualdad
de derechos, para la decision del tema a tratar, se debe elegir democraticamente,
procurando que exista el consenso y las reuniones se debe centrar en temas
Unicamente del trabajo. Los incrementos que se dan en una organizacibn como
producto del empleo de la metodologia de circulo de calidad, se deben a la revision
y a los cambios en los procesos de la misma. La gestién participativa es una
fortaleza de los circulos como instrumento de formacion y sobre todo para

desarrollar la mejora continua (Ishikawa, 1986).

Los cuatro procesos esenciales de las reuniones de circulos de calidad
fueron: Planificar, Desarrollar, Controlar y Actuar. 1) Planificar: En este proceso se
buscé: involucrar al personal docente, sensibilizandolo a cerca de la importancia de
su participacion, recolectar los datos necesarios, averiguar las necesidades y
demandas de los estudiantes y padres de familia, analizar los procesos que
intervienen en el trabajo y determinar si cumple sus objetivos, desarrollar lo
planificado y empoderar al personal; 2) Desarrollar: En este proceso se busco:
implementar la propuesta de mejora, determinar las causas del problema, recolectar
los datos necesarios en relacién a las causas del problema, es decir, se analizé el
desempefio docente en funcion a las rubricas de observacion, para lo cual se utilizo
videos relacionados al tema; 3) Controlar: En este proceso se busco: analizar y
desplegar los datos obtenidos, verificar si se logré los objetivos trazados,
comprender y elaborar informes resaltando diferencias y semejanzas, revisar
errores y problemas asociados, verificar progresos y aprendizajes, identificar
aspectos por resolver o mejorar, es decir, luego del analisis realizado, se elaboré
una serie de propuestas que permitieron mejorar el desempefio docente y 4) Actuar:
En este proceso se busco: aplicar la mejorar del proceso, comunicar las mejorar y/o
logros a todos los profesores de la escuela, identificar otros problemas y elaborar
nuevos proyectos, es decir, evaluo los avances y/o resultados del circulo de calidad
y Se propuso nuevas alternativas para continuar mejorando el desempefo de los

maestros. La propuesta de mejora para desarrollar el desempefio docente haciendo
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uso del circulo de calidad, como herramienta para el analisis de la problematica
existente para mejorar la labor docente en actividades para: planificar, implementar
y evaluar y con ello, mejorar la calidad de los aprendizajes, se desarrollan en
reuniones voluntarias y participativas, donde los docentes son quienes identifican
el o los problemas y quienes proponen las alternativas de solucion (Ishikawa,
1986).

Para desarrollar el desempefio de los profesores utilizando los circulos de
calidad, se debe considerar los siguientes aspectos: a) Sensibilizar a los docentes
para participar en la solucion de problematica relacionada a la ensefianza y el
aprendizaje. Iniciar este proceso formativo, involucra la sensibilizacion de los
docentes, creandoles la necesidad de formarse permanentemente, para que estén
motivados para hacerlo y no porque otros lo indiquen, es decir, ordenes de los
directivos o especialistas de educacion, b) El equipo directivo, explica a los
docentes a cerca de la estrategia del circulo de calidad, de la importancia de la
participacion activa y comprometida de los docentes para solucionar problemas en
forma voluntaria (Soto 2005). La participacion debe ser en forma libre y decidida y
no se debe obligar al que no desea patrticipar, ¢) Se conforma el circulo de calidad
y se elige al lider para que se garantice la permanencia del circulo, y se establece
el cronograma de reuniones para que se analice, soluciones a los problemas de la
ensefianza y el aprendizaje. El circulo es un pequefio grupo de docentes, que se
retnen periddicamente y cuentan con un lider, quien se encarga de transmite a la
direccién las propuestas de mejora, d) El lider en coordinacion con el equipo
directivo y junto organizan lo necesario para las reuniones del circulo de calidad. La
alta direccion tiene que ser la primera en poner en practica la filosofia de cambio,
asi como, deben alentar y apoyar permanentemente a los circulos, e€) Desarrollar
las reuniones del circulo de calidad para analizar los diversos problemas del
proceso educativo, para luego, plantear las alternativas de solucion, deben iniciarse
puntualmente, ser cortas, evitar conversaciones que no tengan que ver con temas
de la ensefianza y del aprendizaje, f) Plantear al equipo directivo la(s) alternativas
de solucion, como producto de las reuniones del circulo de calidad. El trabajo en
equipo y la maduracion del circulo, por el tipo de ideas innovadoras y/o alternativas

de solucion propuestas, g) Poner en practica las alternativas de solucion, es decir,
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ejecutar las propuestas del circulo, la cual puede ser de estudio para empoderar a
los docentes de: normas legales, conceptos, teorias, estrategias metodoldgicas,
sistemas de evaluacion, etc., h) Controlar el desarrollo de las alternativas de
solucion, haciendo las modificaciones necesarias para superar dificultades vy
alcanzar la meta trazada, e i) Los circulos de calidad deben comunicar a los
docentes, los resultados de la propuesta y a la vez deben identificar otros problemas

a solucionar para garantizar la calidad total (Palom, 1991).

El desempefio como variable dependiente, esta definido como la ejecucién
de un grupo de acciones que realizan los trabajadores con respecto a su funcién,
por lo tanto, el desempefio docente, se conoce como: las acciones que un
profesional de la educacion desarrolla en el cumplimiento de su funcion de
ensefianza — aprendizaje, en la interaccion con todos sus estudiantes; coordinando
permanentemente con los demas docentes, coordinadores y directivos
(Montenegro, 2007). Asi mismo, el desempefio de los profesionales de la
educacién, esta relacionada a toda accion que ejecuta o realiza un profesor,
respondiendo a la funcién que debe cumplir como tal o que se le asigné como parte
de su responsabilidad, lo cual serd evaluado (Pefia, 2002). Como también, el
desemperio de los profesores, involucra la actuacion pedagdégica que desarrolla el
docente, para: guiar, promover y evaluar; en base al dominio de tareas especificas
del docente (Ponce, 2005).

El marco del buen desempefio docente (MBDD), se encuentra varios
aspectos como: la urgencia de realizar modificaciones en el desarrollo del trabajo
docente, y para ello, propone una nueva vision de la profesién docente, lo cual lo
concretiza, a través de sus cuatro dominios, sus nueve competencias y Ssus
cuarenta desempefios. Para guiar el monitoreo y acompafiamiento pedagoégico a
los docentes, el Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDDir), los concretizan, a
través de dos dominios, seis competencias y veintiin desempefios (MINEDU 2014).
En el Pertu hasta antes del 2017, el tema de la evaluacion del desempefio de los
profesores, tenia una diversidad de interpretaciones, ya que no se contaba con un
instrumento concreto con el cual se pueda observar y evaluar la labor docente en
las aulas en interaccién con los estudiantes, el afio 2017, el Minedu presenta 6

rubricas para la observacion del desempefio docente y en el 2018, presenta 5
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rubricas del desempefio referidas a: 1) Involucramiento de los estudiantes, 2)
Promover la creatividad, el pensamiento critico y/o el razonamiento, 3) La
retroalimentacion y evaluacién, 4) La propiciacion de un ambiente adecuado y 5) La

regulacién positiva del comportamiento (MINEDU 2018).

Para evaluar y establecer el nivel del desempefio de los profesores, se debe
considerar diversos aspectos como: las acciones desde la planificacion hasta el
desarrollo de la ensefianza y el desenvolvimiento del docente al realizar estas
acciones (Saavedra 2001). Por ello, la rdbrica de observaciéon, viene a ser el
instrumento utilizado por el MINEDU, para recopilar informacion y valorar la
actuacion de los profesores, en diferentes escenarios o espacios educativos donde
interactua con los estudiantes (MINEDU, 2018).

Como primera dimension, en dicha rubrica se observa como los docentes
promueven la participacion de los escolares, quienes, a través de estrategias, los
empoderan y les permite, ser capaces de asumir responsabilidades de las acciones
gue desarrollan (Pérez y Ochoa, 2017). Actualmente entre las funciones de la
escuela, considera la de: promover, estimular y facilitar la participacion de los
escolares de forma activa, critica y creativa; en las diferentes experiencias que se

realizan en diversos ambientes educativos (Pérez, 1992).

Como segunda dimension, observa como el docente a través de diversas
estrategias, va promoviendo el razonamiento, suscita la generacién creativa de
diversas respuestas, asi como, provoca el pensamiento critico reflexivo entre los
estudiantes; siendo el razonamiento una de las formas, para que, a través del
pensamiento, se generen nuevos conocimientos o conclusiones, teniendo en
cuenta los saberes previos (Jaramillo, 2010). Ademas, es muy importante
desarrollar el razonamiento, porque este de se suele emplear con dos objetivos,
para argumentar cientificamente una conclusion o para persuadir y/o convencer a
los demas, para que estén de acuerdo con dicha conclusién. Debido a que el
razonamiento esta presente en toda situacion, donde las personas persuaden,
influyen o convencen a otras, sobre su pensamiento y/o las decisiones que deben
tomar; es decir, una persona con buen razonamiento, se caracteriza por ser

“convincente” a la hora de argumentar su opinién con respecto a un determinado
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aspecto o fenémeno (Serna y Flérez, 2013). También es importante el desarrollo
de la creatividad, porque permite a las personas creativas, afrontar con mayor
facilidad los problemas, en lugar de eludirlos. Con la creatividad las personas
generan soluciones originales, trabajando en ello con tenacidad hasta lograrlo, y
luego buscan nuevas soluciones diferentes a las planteadas inicialmente; por ello,
con la creatividad, se origina una serie de ideas como alternativas de solucién a un
problema o situacién problematica (Romo, 2009). Asi mismo, , una persona creativa
emplea el pensamiento divergente, en la generacion de proyectos innovadores. La
creatividad se entiende como una habilidad, capacidad, competencia que se
aprende y desarrolla, con lo cual se garantiza que lo que no existia, exista (Marina,
2013). Por otra parte, desarrollar la forma de pensar de modo critico, es una forma
de pensar en la que las personas mejoran cualitativamente el pensamiento, al
empoderarse de estructuras mentales relacionados al pensamiento y al
contrastarlas con teoria existente para tomar una posicion frente a ella (Paul y Elder,
2003). Por lo tanto, se entiende al pensamiento critico, como la habilidad mental de
pensamiento que garantiza la evaluacion de una posicién, un fenomeno o teoria, el
alcance o precision de una teoria, la validez y autenticidad de la informacion que se
esta revisando, analizando o aprendiendo. Por ello, para el desarrollo de la ciencia
y la promocion de futuros cientificos desde la escuela, es muy importante

desarrollar esta forma de pensar (Duplass y Zeidler, 2000).

Como tercera dimension, se observa la forma y los procesos de evaluacion,
asi como, las estrategias de retroalimentacién, por ello, la evaluacién debe ser
formativa, la cual debe abordarse teniendo en cuenta: la reflexion critica, el dialogo,
la creatividad y la colaboracion en forma permanente; los cuales deben
considerarse en las sesiones de aprendizaje con los estudiantes; por su importancia
y la transcendencia que tienen en el logro de los aprendizajes y la sociedad en
general, la evaluacion debe ser concebida como una herramienta de
autoconocimiento y para mejorar continuamente todos lo referente al sistema
educativo (Calkinsetal, 2018). Evaluar formativamente y la autorregulacion del
aprendizaje estan estrechamente relacionadas. Los estudiantes deben utilizar
estrategias 0 metodologias para reflexionar, controlar y decidir sobre todo lo

referente a sus tareas o actividades de aprendizaje, para controlar el tiempo en el

19


https://www.redalyc.org/journal/1941/194156028012/html/#B26
https://www.redalyc.org/journal/1941/194156028012/html/#B26
https://www.redalyc.org/journal/1941/194156028012/html/#B9

desarrollo de las actividades de aprendizaje o tareas para generar mejores
aprendizajes (Delgado et al, 2018). La retroalimentacion como recurso formativo en
el sistema educativo, considera la calidad del mensaje que brinda el docente a los
estudiantes, para promover la reflexion del aprendizaje, controlando y regulando el
proceso para que cumplan con el propdésito; por ello, resulta muy importante la
forma como se transmite la informacion y como, los estudiantes la reciben (William,
2011). Para abordar la retroalimentacion, los docentes y estudiantes pueden
considerar 4 formas: la que se centra en la actividad, tarea o producto, que aborda
lo relacionado a los errores, aciertos, logros, necesidades, etc.; la que se centra en
el proceso de la actividad realizada, que aborda lo relacionado: al nivel de
comprension, a los procesos cognitivos que intervienen, las estrategias empleadas,
etc.; la que se centra en la autorregulacién, que aborda lo relacionado a
proporcionar informacion sobre la autonomia de los estudiantes y de su desarrollo,
el autocontrol y su aprendizaje autodirigido; y la que se centra en lo relacionado a
la propia persona, que resalta el desarrollo personal de los estudiantes, su esfuerzo
realizado y el compromiso asumido con su proceso de aprendizaje (Hattie y
Timperley, 2007).

Como cuarta dimension, se observa, que los docentes generen un ambiente
adecuado al aprendizaje donde resalte el respeto y la proximidad; Por ello, generar
un ambiente de respeto es fundamental, ya que, resulta muy dificil ensefiar y/o
aprender, cuando no existe una buena relacion entre los estudiantes y el docente.
Si no se propicia un ambiente agradable para el aprendizaje, éste dificilmente se
da y sera muy dificil lograr aprendizaje de calidad; por ello, es indispensable que,
se genere una buena relacion entre los estudiantes y el docente, la que debe
basarse en la atencién de las necesidades, respeto mutuo, cordialidad en el trato,
responsabilidad en las tareas, reconocimiento de las cualidades, disposicion,
compromiso, agrado y motivacion por aprender (Cotera, 2003). Los docentes
propician mejor el aprendizaje en los estudiantes, a través de en determinados
vinculos, es decir, que, si estos vinculos generan confianza y motivacion, se
propiciara mejores aprendizajes, por ello, el aprendizaje de socializacién que se
genere en los estudiantes en las interrelaciones, es un factor que determina la

calidad de los aprendizajes. Por ello, es muy importante que los docentes, busquen
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la trascendencia de las sesiones de aprendizaje en el aula, proyectadndose a las
interrelaciones con su contexto y la sociedad (Bohoslavsky, 1986). En la actualidad
en muy importante replantear una nueva forma interrelacion ente docente y
estudiantes, de manera mas participativa y democratica en las sesiones de
aprendizaje, donde los estudiantes se sienten a gusto de participar en su proceso
de aprendizaje, donde desarrollen su autonomia en el proceso continuo de

aprendizaje (Veray Zebadua, 2002)

Como quinta dimension, se observa que los docentes regulen positivamente
el comportamiento, por ello, una institucion educativa, no es sélo debe ser un
ambiente donde los estudiantes aprenden conocimientos y desarrollan sus
competencias, sino que, paralelo a ello, se debe desarrollar los valores con los
estudiantes y promover buenas actitudes, para garantizar y desarrollar una
convivencia saludable, pacifica y de buen trato entre docentes y estudiantes (Diaz
y Sime, 2016). Si se garantiza una adecuada gestion del comportamiento de los
estudiantes, a través de estrategias positivas, estas, tendran consecuencias
positivas en su formacién y desarrollo de sus aprendizajes, los cuales se
manifestaran en el comportamiento adecuado de los estudiantes, donde se resalte
las actitudes de inclusion y respeto a las diversas caracteristicas de sus
compafieros, la participacion activa, pacifica y asertiva, ademas de la forma de
resolver conflictos de modo pacifico y asertivo; que se generen en las interacciones

entre estudiantes (Retuerto y Castro, 2017).

En la actualidad el sistema educativo peruano, cuenta con herramientas
concretas para que los directores y subdirectores, realicen el monitoreo y
acompafnamiento docente y a traves del trabajo colaborativo, se pueda plantear
alternativas conjuntas para desarrollar el desempefio de los profesores. En este
sentido los circulos de calidad, son una magnifica alternativa; ya que permite un
analisis de la realidad de la escuela, por los propios maestros, quienes, guiados por
el directivo, plantean alternativas de solucién para desarrollar su propio desempefio

profesional y con ello garantizar el logro de altos niveles de aprendizaje escolar.

El circulo de calidad para los docentes y el directivo, representa una

oportunidad para desarrollar un diagnéstico de la practica pedagdgica, en un
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ambiente de respeto, se asume la responsabilidad de una auto - formacién en la
propia escuela, reconociendo las fortalezas de los profesores y permitiendo a cada
trabajador, desarrollar sus habilidades al maximo, y mediante un trabajo en equipo,
los participantes se empoderen de las “buenas practicas” de sus colegas, en un

contexto de colaboracion mutua.

Si bien es cierto, el Minedu establece lineamientos para planificar y
desarrollar las actividades pedagdgicas en cada afio escolar, también es cierto que
sin el compromiso de los profesores a quienes en la actualidad no se les asigna
horas de coordinacion o trabajo colegiado, no se podria realizar el analisis de la
realidad de la escuela, en relacion a: las sesiones de aprendizaje, que permite:
planificar de manera colegiada, el desarrollo de la sesion y ademas la evaluacion
formativa y permanente del aprendizajes; tampoco se podria realizar el analisis de
las relacion que se presentan entre docentes, entre docentes con los padres de
familia y entre los padres con sus hijos, en el apoyo que brindan para el logro de
sus aprendizajes; asi como del analisis, del vinculo de la escuela con la comunidad
y los aliados estratégicos; entre otros; por ello, el circulo es una buena alternativa

para cumplir con este rol.

Hacer realidad el compromiso de los profesores en la institucion educativa,
no es nada sencillo, por el contrario, puede resultar muy dificil y en algunos casos
hasta casi imposible. En este contexto, el trabajo colaborativo, el liderazgo
compartido y una intensa campafia de sensibilizacion, resultan la clave del éxito,
hacer participar en las decisiones de la vida institucional a los trabajadores, es muy
importante para que se sientan valorados, reconocer y aprovechar sus habilidades,
también en muy importante para que se sientan motivados a trabajar por un cambio,
de tal modo que en el mediano plazo, se logre un trabajo sostenible, para finalmente
instaurar en la escuela una cultura de investigacién e innovacion, y con ello se

garantizar una comunidad de aprendizaje desde la misma institucién educativa.

22



. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo el paradigma positivista y buscé explicar el desarrollo
del desempefio de los maestros, a traves, de los circulos de calidad como fenbmeno
social que involucra a los maestros en la busqueda de mejores logros de
aprendizajes de los escolares. El enfoque positivista es considerado como el
método general de las ciencias, que implica la comprension de los fendmenos
sociales y los naturales, los cuales responden a leyes universales incambiables;
por ello, el investigador debe adoptar una posicién de plena neutralidad al momento
de desarrollar su investigacion (Lozano, 2007).

La investigacion es aplicada, por buscar contribuir en la solucién de las
necesidades de forma practica, ya que se construye dentro del proceso hipotético
deductivo (Gonzales 2004). En la investigacion se buscé demostrar que al
desarrollas los circulos de calidad, como una serie de reuniones para analizar y
llegar a conclusiones de forma colegiada, influiria significativamente en el

desemperio de los docentes.

El método que se empled para realizar el estudio, es hipotético - deductivo,
porque en el estudio realizado se establecieron hipotesis general y especificas, de
lo que posiblemente ocurriria con el desempefio docente, si lo sometemos a la
influencia de los circulos de calidad. EI método hipotético — deductivo, utiliza
enunciados conocidos como las hipétesis, que viene a ser predicciones que el
investigador presupone que ocurrira, considerando situaciones de causa efecto, los

cuales se comprueban en el contexto de la investigacion (Hurtado y Toro, 2007).

Nivel La investigacion realizada es de nivel explicativo, porque busco
responder y brindar informacion de las causas, que generan los eventos o
fendmenos sociales y/o naturales. Su principal funcion es la explicacion de por qué
ocurre un fendmeno ya sea de caracter social o natural, asi mismo, busca explicar
las condiciones en las que se presenta esta el fendmeno o por qué y como se
relacionan dos o mas variables o fendmenos, es decir, que en el estudio realizado
se busca encontrar la relacion de causa efectos entre el circulo de calidad y el

desempefio de los docentes participantes (Hernandez et. al 2014).

23



3.1 Tipo y disefio de la investigaciéon
3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio realizado es de tipo aplicativo, debido a que la investigacion aplica la
propuesta del circulo de calidad de manera practica, para desarrollar el desempefio
de los profesores, a través de su participacion activa; ademas, es un estudio
aplicado, porque su objetivo busca resolver problemas de caracter practico,

considerando un porcentaje para la generalizacion (Hernandez, 2010).
3.1.2 Disefio de Investigacion

El estudio desarrollado es experimental con sub disefio pre experimental, ya que
solo se considera un grupo de docentes y se observa el desempefio docente al
inicio y al final del estudio en dicho grupo, luego de aplicar los circulos de calidad
durante un periodo de tiempo; el disefio pre — experimental consta de tres etapas:
la primera administra una prueba inicial (observacion inicial) , la segunda aplica el
tratamiento experimental y tercero administra una prueba de salida (observacion
final) (Hurtado y Toro, 2010).

El esquema para el estudio es:

G.E.. O1.... X.....02

Donde:

G.E.: Grupo de estudio

Ou1: observacion inicial

X: desarrollo de los circulos de calidad

O2: observacion final

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente

Como variable independiente, el circulo de calidad, se realiza en equipos de 8 a 12
personas, quienes se rednen para tratar problemas laborales, en estas reuniones
el aspecto colaborativo y se consolida una gestion democratica, gue generan como
producto, la sintesis del andlisis de cada rubrica y las conclusiones y
recomendaciones de como abordarlas en las sesiones de aprendizaje, para que se

alcance un logro destacado en cada rubrica de observacion. Sus integrantes
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reunidos, analizan y evaltan los problemas seleccionados. Como producto de
dichas reuniones, los circulos generan propuestas de mejora, las cuales las
concretizan, para luego analizar y evaluar los resultados, para volver a planificar
nuevas propuestas de mejora, con lo cual se garantiza la mejora continua
(Leighninger et al., 1998).

3.2.2 Variable dependiente

Como variable dependiente, el desempefio de los profesores, presenta 5 rabricas
de desempefio los cuales son: 1) Participacion de los escolares en su aprendizaje,
2) Desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento 3) la
retroalimentacion y la evalla formativa 4) La generacion del ambiente adecuado de
proximidad y respeto; y 5) La intervencibn adecuada y positiva en el

comportamiento de los escolares (Minedu, 2018).
3.2.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

La variable desempefio docente, segun el MINEDU (2017) tiene las siguientes
dimensiones: 1) Involucramiento de modo activo de los nifilos en su propio
aprendizaje, la cual considera un criterio y cuatro items. 2) La promocién del
pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento, la cual considera un criterio
y cuatro items. 3) La retroalimentacion y la evalUa de los aprendizajes para adecuar
la ensefianza, la cual considera un criterio y cuatro items. 4) la propiciaciéon de un
ambiente de proximidad y respeto, la cual considera un criterio y cuatro items; y 5)
La intervencion positiva en el comportamiento de los escolares, la cual considera

un criterio y cuatro items.
3.2.4 Indicadores

Para observar el involucramiento de los escolares en actividades y/o las
experiencias de aprendizaje se considera: las acciones que los profesores
desarrollan para generar interés y/o participacion de los nifios, en las actividades
y/o experiencias de aprendizaje; el porcentaje de escolares que participan en la
clase y las acciones del maestro para mejorar la comprension de utilidad, la
importancia y/o el sentido de lo que va aprendiendo. Para observar la promocion
del pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento, se tiene en cuenta: las

acciones e interacciones que promueven eficientemente: la creatividad, el
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razonamiento y/o el pensamiento critico. Para observar la evaluacion y la
retroalimentacion se considera: la observacion que realiza el profesor, de los
avances en el trabajo de los escolares durante la clase, la calidad de la forma de
retroalimentacion que el profesor proporciona y/o la adecuacion de las experiencias
y/o tareas que se realiza, a partir de las demandas y/o necesidades de aprendizaje
gue se generan. Para observar la propiciacion de un ambiente de proximidad y
respeto a los estudiantes, se considera: el buen trato que debe ser amable y
respetuoso y la consideracion del docente hacia la perspectiva y necesidades de
los nifios; la calidez y/o cordialidad que muestra el profesor; la empatia y/o la
comprension del maestro frente a las necesidades fisicas o afectivas de los
escolares. Para observar como se regula positivamente el comportamiento de los
escolares se considera: los diversos mecanismos que utiliza el profesor para
intervenir en el comportamiento y buscar el cumplimiento de las normas para una
buena convivencia en el aula; y la eficiencia del docente en la implementacion de
mecanismos que permitan modular en los escolares, su respectivo
comportamiento, lo cual se manifiesta en una mayor o menor continuidad, sin

interrupciones, de la clase o sesion de aprendizaje.
3.2.5 Escala de medicion

La investigacion considera la escala ordinal ya que utiliza las puntuaciones del 1 al
4 donde uno representa un nivel incipiente del desempefio y cuatro representa un
desempeio sobresaliente de los docentes. La escala ordinal tiene indicador de
orden donde se puede colocar los puntos definidos y que representan acciones
observables (Mohammad, 2005).

3.3 Poblacion muestray muestreo

3.2.1 Poblacién

Para el estudio desarrollado se considera como poblacién, a los docentes del nivel
primaria de la IE 7037 AME, distrito de Chorrillos, que perteneciente a la UGEL 07,
guienes son un total de 20 docentes del primer al sexto grado, distribuidos en dos
turnos: en el turno manana 10 docentes y turno tarde 10 docentes.

Como criterio de inclusiéon se utilizg, la funciobn docente de la institucion
educativa del nivel primaria y quienes decidieron voluntariamente participar fueron

20 docentes.
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Como criterio de exclusion se utilizé a todos los trabajadores de la IE 7037
AME, quienes no cumplen la funcion de docente de aula, como: el director,

subdirector y trabajadores administrativos.

3.2.2 Muestra

La investigacion considera una muestra censal, ya que se trabajé con el 100% de
los docentes, quienes luego de un periodo de sensibilizacion, participaron de la
investigacion; siendo 20 docentes una cantidad manejable de sujetos de

investigacién (Ramirez, 1997)
3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1 Técnicas de investigacion

Para recolectar informacion, el estudio empledé como técnica a la observacion,
porque se registro datos del desempefio docente, los cuales permitieron el analisis
y comprension del estudio realizado, donde los estudiantes se desenvolvieron con
total normalidad, es decir, el investigador no intervino en la sesidon de aprendizaje,

solo registro datos (Hernandez et. al, 2014).
3.4.2 Instrumentos de investigacién

El estudio utiliz6 como instrumento a la rubrica de observacion de aula, el cual es
una propuesta del MINEDU, el cual tiene por objetivo, evaluar el desempefio de los
maestros, en funciébn a los cinco desempefios, donde la observacion es no
participante (MINEDU, 2018).

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento

En el estudio, la validez y la confiabilidad, sirve para evaluar la calidad de la
investigacioén, identificando hasta qué punto un método, técnica o instrumento, mide
el fenbmeno de manera efectiva (Hernandez et. al, 2014).

Por ello, para validar el instrumento para la recoleccién de los datos, se

recurrié al juicio de los expertos, conformada por 3 doctores, docentes de maestria.
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Tabla 1
Validez del contenido a través del juicio de expertos, del instrumento de
observacion del desempefio docente:

Experto Aplicable
Dr. Ndfiez Lira, Luis Si hay suficiencia
Dra. Sanchez Aguirre, Flor de Maria Si hay suficiencia
Dra. Garro Aburto, Luzmila Si hay suficiencia

Fuente propia (2018)

La validez del instrumento se verificO mediante el coeficiente del alfa de
Cronbach, debido a que los items del estudio son politdmicos, ya que se considera

cuatro niveles: I, I, lll y IV en el desempefio de los profesores.

Por ello se sometié a prueba el instrumento con 10 docentes de diversos
grados de primaria, los cuales no participaron de la investigacion. La escala para

valorar y establecer la respectiva confiabilidad para el instrumento fue la siguiente:

Los valores de confiabilidad del alfa de Cronbach son: de -1 a O corresponde
al nivel de confiablidad: “no confiable”, de 0,01 hasta 0,49 corresponde al nivel de
“baja confiabilidad”, de 0,5 hasta 0,75 corresponde al nivel de “moderada
confiabilidad”, de 0,76 hasta 0,89 corresponde al nivel de “fuerte confiabilidad” y de

0,9 hasta 1 corresponde al nivel de “alta confiabilidad” (Hernandez et. al, 2014).

Tabla 2
Resultado del analisis de confiabilidad para el instrumento de observacion del
desempefio de los docentes

Coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach

Desempefio docente 10 0,952

Variable N° de elementos

El resultado de la prueba de confiabilidad (0,952), nos sefala que el

instrumento posee un grado de confiabilidad “muy alta”.
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3.5 Procedimientos

Para realizar el estudio de investigacién, en primer lugar, se solicitd a la institucion
educativa, el permiso correspondiente, luego se realizé una reunion con los
docentes del nivel primaria, donde se explicd la finalidad del estudio, donde
ademas, se les solicitd su consentimiento informado a los profesores que
voluntariamente participaron en la investigacion, se organizo el circulo de calidad,
se realizé una primera observacion a través de la rubricas de observacion, se
analizé los resultados, se desarrollé una revision tedrico de los diversos aspectos
del desempefio docente, se analiz6é casos, utilizando videos del desarrollo de una
clase, se elabord una serie de alternativas para desarrollar el desempefio de los
profesores, dichas propuestas se incorporé a la planificacion curricular y desarrollo
de las sesiones y/o experiencias de aprendizaje y al final se realizé otra observacion
con dichas rubricas, para finalmente desarrollar un andlisis y sacar conclusiones

del estudio desarrollado.
3.6 Métodos de analisis de datos

Fase descriptiva: En esta etapa los datos que se obtuvieron, fueron organizandolos
en las tablas de frecuencia, por cada dimension de la variable dependiente, los
cuales se analizaron e interpretaron, para luego ser presentados en graficos de
barras en forma general y por cada dimension de la variable dependiente:

desempefio docente en funcién a los resultados que se obtuvieron.

Fase inferencial: Para el analisis estadistico, no hubo necesidad de aplicar
ninguna prueba de normalidad, porque las variables son cualitativas, por lo tanto,
se asume que los datos que se obtuvieron, no presentan una distribucién normal.
Al realizar el analisis estadistico, se considerd el nivel de confianza de 95% y
también se considero la significancia (a) del 0,05 luego de someter los datos al

analisis inferencial.

Por ser un estudio pre experimental y por considerar un solo grupo, para
analizar inferencialmente, se emple6 a Wilcoxon y su la prueba de los rangos de
como alternativa para probar las hipétesis y establecer los niveles de influencia del

circulo de calidad sobre la variable: desempefio docente.

29



3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio, se tuvo en cuenta, la ejecucién de principios

éticos como: la no maleficencia, beneficencia, la autonomia, y también de justicia.

El principio de autonomia, durante la investigacion realizada se respet6: al
docente como persona, con: sus valores, puntos de vista, creencias, preferencias,
etc. A los docentes participantes en la investigacion se les brindo toda la
informacion al respecto para que decidan su participacion en forma libre, luego de
considerar los beneficios de su participacion en su desempefio docente, y en dicho

proceso no se cometid ningun tipo de abuso.

El principio de no maleficencia permitio el beneficio de los docentes
participantes sin causar ningun tipo de dafio a sus pares que no participaron, ni

involucraron ni dafaron a los estudiantes.

El principio de beneficencia, se resaltd entre los docentes participantes, asi
como, el beneficio social al quedar abierta la posibilidad de compartir, los logros de

la investigacion con otros docentes u otras instituciones educativas.

El principio de justicia nos permitio resaltar en el trato, equidad, y el respeto
a la privacidad, el anonimato de los detalles y también la confidencialidad; asi
mismo, siempre se busco que los estudiantes reciban aprendizajes de calidad como

productos de un mejor desempeiio de sus docentes.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

Para la descripcion del analisis de resultados obtenidos de la variable dependiente:
“‘desempefo docente” se presenta tablas y graficos; los cuales son interpretados,
para notar las diferencias entre la observacién inicial y la observacién final, con

respecto a los cinco desemperfios observados.

Se presenta la comparacién entre los resultados que se obtienen de la
observacion inicial y de la observacion final del grupo participante en la
investigacion, con respecto al desempefio de los maestros del nivel primario,

participantes del circulo de calidad.

Resultado de la observacion del primer desempefio

Tabla 3
Resultado del pretest y postest de la observacion del desemperio de la influencia

de los circulos de calidad en: La participacion activa de los escolares en su

aprendizaje
Pre test Post test

fi % fi %
Insatisfactorio 0 0 0 0
En proceso 16 80 0 0
Satisfactorio 4 20 10 50
Destacado 0 0 10 50

Promedio 2,2 3,5

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Observaciones del desempefio docente, realizado a los docentes del estudio.

16
14 1
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= Obs. Iniclal
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i

~

Figura 1. Resultado de la observacion del primer desemperio.
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Observacion inicial — Pretest

Con respecto al primer desempefio: que considera el involucramiento activo de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje”, en la observacion inicial se muestra en
la novena tabla y segunda figura que: antes de la ejecucion de los circulos de
calidad, en los resultados descriptivos, el 80% se concentra en el nivel de proceso

y el 20% se concentra en el siguiente nivel que es el satisfactorio.
Observacién final — Post test

En la observacion final se muestra en la novena tabla y la segunda figura que:
después de la ejecucion de los circulos de calidad, en los resultados descriptivos,
el 50% se concentra en el nivel de satisfactorio y el otro 50% se concentra en el

nivel maximo destacado.

En el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa en el pretest un
promedio de 2,2 y en el postest se observa un promedio de 3,5; notandose
claramente un avance significativo, por lo cual se concluye que el grupo participante

de los circulos de calidad, tuvo un avance significativo en el primer desempefio.

Resultado de la observacion del segundo desempefio

Tabla 4
Resultado de la observacion del desempefio del pretest y postest de la influencia
de los circulos de calidad en el desempefio: Promueve el pensamiento critico, la

creatividad y/o el razonamiento

Pre test Post test

fi % fi %
Insatisfactorio 10 50 0 0
En proceso 8 40 0 0
Satisfactorio 2 10 9 45
Destacado 0 0 11 55

Promedio 1,6 3,55

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Observaciones del desempefio docente, realizado a los docentes del estudio.
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Figura 2. Resultado de la observacion del segundo desempefio.
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Observacion inicial — Pre test

Con respecto al segundo desempefio que considera la promocién del pensamiento
critico, la creatividad y/o el razonamiento; en la observacion inicial se aprecia en la
décima tabla y tercera figura que: antes de la ejecucién de los circulos de calidad,
en los resultados descriptivos, el 90% se concentra entre los niveles: insatisfactorio
y el nivel de proceso y unicamente el 10% se concentra en siguiente nivel que es

el satisfactorio.
Observacion final — Post test

En la observacion final se aprecia en la décima tabla y tercera figura que: después
de la ejecucion de los circulos de calidad, en los resultados descriptivos, el 45% se
concentra en el nivel satisfactorio y el 55% se concentra en el nivel maximo
destacado.

En el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa en el pre test un
promedio de 1,6 mientras que en el resultado del postest se observa un promedio
de 3,55; notandose claramente un avance significativo, por lo cual se concluye que
el grupo participante de los circulos de calidad, tuvo un avance significativo en el
segundo desempefio.
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Resultado de la observacion del tercer desempefio

Tabla 5

Resultado de la observacion del desempefio del pretest y postest de la influencia
de los circulos de calidad en el desempefio que observa la retroalimentacion para
adecuar la ensefianza y la evaluacion del progreso de los aprendizajes a los

estudiantes

Pre test Post test

fi % fi %
Insatisfactorio 9 45 0 0
En proceso 7 35 0 0
Satisfactorio 4 20 6 30
Destacado 0 0 14 70

Promedio 1,75 3,7

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Observaciones del desempefio docente, realizado a los docentes del estudio.
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Figura 3. Resultado de la observacion del tercer desempefio

Observacion inicial — Pre test

Con respecto al tercer desempefio que considera la retroalimentacion de los
estudiantes para la adecuacion de la ensefianza y la evaluacion formativa del
progreso de los aprendizajes, en la observacion inicial se aprecia en la onceava
tabla y cuarta figura que: antes de la ejecucion de los circulos de calidad, en los
resultados descriptivos, el 80% se concentra entre los niveles: insatisfactorio y en
proceso y Unicamente el 20% se concentra en el siguiente nivel satisfactorio.
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Observacion final — Post test

En la observacion final se aprecia en la onceava tabla y cuarta figura que: después

de la ejecucion de los circulos de calidad, en los resultados descriptivos, el 30% se

concentra en el nivel satisfactorio y el 70% se concentra en el maximo nivel

destacado.

En el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa en el pretest un

promedio de 1,75 mientras que en el postest se observa un promedio de 3,7;

notandose claramente un avance significativo, por lo cual se concluye que el grupo

participante de los circulos de calidad, tuvo un avance significativo en el tercer

desemperio.

Resultado de la observacion del cuarto desempefio

Tabla 6

Resultado de la observacion del desempefio del pretest y post test de la influencia

de los circulos de calidad en el desempefio que busca propiciar un ambiente que

resalte el respeto y la proximidad.

Pre test Post test

fi % fi %
Insatisfactorio 0 0 0 0
En proceso 11 55 0 0
Satisfactorio 8 40 2 10
Destacado 1 5 18 90

Promedio 2,5 3,9

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Observaciones del desempefio docente, realizado a los docentes del estudio.
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Figura 4. Resultado de la observacion del cuarto desempeiio
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Observacion inicial — Pre test

Con respecto al cuarto desempefio que busca propiciar un ambiente donde se
resalte el respeto y la proximidad, en la observacion inicial se aprecia en la doceava
tabla y quinta figura que: antes de la ejecucién de los circulos de calidad, en los
resultados descriptivos, el 55% se concentra en el nivel en proceso, el 40% se
concentra en el nivel en satisfactorio y nicamente el 5% se concentra en el maximo

nivel destacado.
Observacion final — Post test

En la observacion final se muestra en la doceava tabla y quinta figura que: después
de la ejecucion de los circulos de calidad, en los resultados descriptivos, el 10% se
concentra en el nivel satisfactorio y el 90% se concentra en el maximo nivel
destacado.

En el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa en el pretest un
promedio de 2,5, mientras que en el postest se observa un promedio de 3,9;
notandose claramente un avance significativo, por lo cual se concluye que el grupo
participante de los circulos de calidad, tuvo un avance significativo en el cuarto

desempeiio.

Resultado de la observacion del quinto desempefio

Tabla 7
Resultado de la observacion del desempefio del pretest y postest de la influencia
de los circulos de calidad en el desempefio que busca regular de forma positiva,

el comportamiento de los escolares.

Pre test Post test

fi % fi %
Insatisfactorio 0 0 0 0
En proceso 9 45 0 0
Satisfactorio 10 50 4 20
Destacado 1 5 16 80

Promedio 2,6 3,8

TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Observaciones del desempefio docente, realizado a los docentes del estudio.
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Figura 5. Resultado de la observacion del quinto desempefio.

Observacion inicial — Pre test

Con respecto al quinto desempefio que pretende regula de forma positiva el
comportamiento de los nifios, en la observacién inicial se aprecia en la treceava
tabla y sexta figura que: antes de la ejecucién de los circulos de calidad, en los
resultados descriptivos, el 45% se concentra en el nivel en proceso, el 50% se
concentra en el nivel en satisfactorio y Unicamente el 5% se concentra en el maximo

nivel destacado.
Observacion final — Post test

En la observacion final se muestra en la treceava tabla y sexta figura que: después
de la ejecucion de los circulos de calidad, en los resultados descriptivos, el 20% se
concentra en el nivel satisfactorio y el 80% se concentra en el maximo nivel
destacado.

En el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa en el pretest un
promedio de 2,6; mientras que el resultado del postest se observa un promedio de
3,8; notandose claramente un avance significativo, por lo cual se concluye que el
grupo participante de los circulos de calidad, tuvo un avance significativo en el

guinto desempefio.
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4.2. Pruebade la hipo6tesis general

Ho: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el desempefio de los

docentes de primaria de la IE 7037 Ariosto Matellini Espinoza 2018.

Ha: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio de los
docentes de primaria de la IE 7037 Ariosto Matellini Espinoza 2018.

Para la validacion de la hipétesis se utilizé la prueba no paramétrica, para
dos muestras relacionadas Wilcoxon, utilizando el paquete estadistico SPSS 24,

teniendo los siguientes resultados:

Tabla 8
Prueba comparativa Wilcoxon que considera el resultado del pretest y el postest,

de la influencia de los circulos de calidad en el desempefio docente.

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
4 -4,041°
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La octava tabla, muestra en el cuadro de rangos, la existencia del predominio
total de rangos positivos, lo cual nos indica que las puntuaciones de la observacion

final, son superiores a las puntuaciones de la observacion inicial.

Con relacion al contraste de la prueba de hipotesis, los resultados de los
estadisticos muestran que: Zc < Z (1-a/2) (-4,041 < - 1,96), asi como, el grado de
significacion estadistica p < a (0,000 < 0,05), por lo tanto, debido a los resultados,
se esta rechazando la hipotesis nula y finalmente se acepta la hipotesis de
investigacién, es decir, los circulos de calidad tienen influencia significativa en el

desemperio de los docentes de primaria.

Prueba de la primera hipotesis especifica:

Hoi: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el involucramiento
activo de los nifios en su proceso de aprendizaje, que promueven los docentes de

primaria.
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Hai: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el involucramiento activo
de los nifios en su proceso de aprendizaje, que promueven los docentes de

primaria.

Tabla 9
Prueba comparativa Wilcoxon de resultados del pretest y el postest, de la

influencia de los circulos de calidad en el involucramiento escolar

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
Z -4,099°
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La novena tabla, muestra en el cuadro de rangos que existe un predominio
total de los rangos positivos lo que indica que las puntuaciones de la observacion

final, son superiores a las puntuaciones de la observacion inicial.

En relacién al contraste de la prueba de hipétesis, los resultados estadisticos
muestran que: Zc < Z (1-a/2) (-4,099 < - 1,96), asi como, el grado de significacion
estadistica p< 0,05) por lo cual se estd rechazando la hipotesis nula y se esta
aceptando la hipotesis de investigacion, es decir: Los circulos de calidad tiene
influencia significativa en el desempefio que busca el involucramiento activo a los

escolares en su proceso de aprendizaje, que promueven los docentes de primaria.

Prueba de la segunda hipétesis especifica:

Hoz: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el desempefio que
promueve el pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento por parte de los

docentes de primaria.

Haz: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio que
promueve el pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento por parte de los

docentes de primaria.
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Tabla 10
Prueba comparativa Wilcoxon de los resultados del pretest y el postest, de la
influencia de los circulos de calidad en la promocion del pensamiento critico, de la

creatividad y/o el razonamiento.

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
z -4,056"
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La décima tabla, muestra en el cuadro de rangos que existe un predominio
total de los rangos positivos lo que significa que las puntuaciones de la observacion

final, son superiores a las puntuaciones de la observacion inicial.

Con relacién a la contrastacion de la prueba de hipétesis, los resultados de
los estadisticos muestran que: Zc < Z (1-a/2) (-4,056 < - 1,96), asi mismo, se
muestra que el grado de significacion estadistica p< 0,05) por lo cual se esta
rechazando la hipétesis nula y se esta aceptando la hipotesis de investigacion, es
decir: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio:
promueve el pensamiento critico, la creatividad y/o el razonamiento, de los

docentes de primaria.

Prueba de la tercera hipétesis especifica

Hoas: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el desempefio que
retroalimenta para adecuar la ensefianza y evalla el progreso de los aprendizajes,

gue promueven los docentes de primaria.

Has: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio que
retroalimenta para adecuar la ensefianza y evalla el progreso de los aprendizajes,

gue promueven los docentes de primaria.

40



Tabla 11
Prueba comparativa Wilcoxon de los resultados del pretest y el postest, de la

influencia de los circulos de calidad en la retroalimentacion y evaluacion.

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
Z -4,056°
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La onceava tabla, muestra en el cuadro de rangos que existe un predominio
total de rangos positivos, lo cual indica claramente que las puntuaciones de la

observacion final, son superiores a las puntuaciones de la observacion inicial.

Con respecto a la contrastacion de la prueba de hipotesis, los resultados
estadisticos muestran que: Zc < Z (1-a/2) (-4,056 < - 1,96), asi como, el grado de
significacion estadistica p< 0,05) por lo cual se esta rechazando la hipétesis nula 'y
se esta aceptando la hipotesis de investigacion, es decir: Los circulos de calidad
tiene influencia significativa en el desempefio que retroalimenta y evalla el progreso

de los aprendizajes por parte de los docentes de primaria.

Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Hos: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el desempefio que
propicia un ambiente donde resalte el respeto y la proximidad, de los docentes de

primaria.

Has: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio que
propicia un ambiente donde resalte el respeto y la proximidad, de los docentes de

primaria.
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Tabla 12
Prueba comparativa Wilcoxon de los resultados del pretest y el postest, de la
influencia de los circulos de calidad en la propiciacién de un ambiente de proximidad

y respeto.

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
Z -3,758°
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

La doceava tabla, muestra en el cuadro de rangos que existe un predominio
total de los rangos positivos, lo que indica claramente que las puntuaciones de la

observacion final, son superiores a las puntuaciones de la observacién inicial.

Con relacion a la contrastacion de la prueba de hipétesis, los estadisticos
muestran claramente que: Zc < Z (1-a/2) (-3,758 < - 1,96), asi como, el grado de
significacion estadistica p< 0,05), por lo cual se esta rechazando la hipétesis nula 'y
se esta aceptando la hipétesis de investigacion, es decir: Los circulos de calidad
tiene influencia significativa en el desempefio que propicia un ambiente de respeto

y proximidad por parte de los docentes de primaria.

Prueba de la quinta hipotesis especifica:

Hos: Los circulos de calidad no tiene influencia significativa en el desempefio que
regula de manera positiva el comportamiento de los escolares por parte los

docentes de primaria.

Has: Los circulos de calidad tiene influencia significativa en el desempefio que
regula de manera positiva el comportamiento de los escolares por parte los

docentes de primaria.
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Tabla 13
Prueba comparativa Wilcoxon de los resultados del pretest y el postest, de la
influencia de los circulos de calidad en la regulacién positiva el comportamiento

de los estudiantes

Estadisticos de prueba?

pre test — post test
Z -3,759°
Sig. Asintdtica (Bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

la treceava tabla, muestra en el cuadro de rangos que existe un predominio
total de rangos positivos lo que indica claramente que las puntuaciones de la

observacion final, son superiores a las puntuaciones de la observacion inicial.

Con respecto a la contrastacion de la prueba de hipotesis, los resultados
estadisticos muestran que: Zc < Z (1-a/2) (-3,759 < - 1,96), asi como, el grado de
significacion estadistica p< 0,05) por lo cual se esta rechaza la hipotesis nula y se
esta aceptando la hipétesis de investigacion, es decir: Los circulos de calidad tiene
influencia significativa en el desempefio que propicia un ambiente donde resaltael

respeto y la proximidad por parte de los docentes de primaria.
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V. DISCUSION

Segun los resultados estadisticos obtenidos en el estudio, antes de aplicar los
circulos de calidad, la gran mayoria de los profesores del nivel primaria de la IE
7037 AME, en la observacion inicial, se encontraron en un promedio de 2,25 de
un total de 4, mientras que en la observacion final se encontraron en un promedio
de 3,7 de un total de 4, notandose un avance del 36,25 %, es decir que los circulos
de calidad tuvo una influyeron positivamente en el desempefio de los docentes
del nivel primaria y posteriormente, en los resultados que se obtuvieron en el
tratamiento estadistico de cada una de las hipoétesis se puede afirmar lo siguiente:
Primero :Que en relacion a la hipotesis general de la investigacion, el desempefio
docente siempre se fortalecera si utilizamos los circulos de calidad como
estrategia en la solucidon de problemas que se presentan en relacién al logro de
los aprendizajes de los escolares; lo cual es similar con los resultados obtenidos
por Torres (2014), en el estudio sobre circulos de calidad para mejorar la gestion
institucional, cuya conclusion indica que con la incorporacion de Circulos de
Calidad se mejora significativamente el desempeiio de los docentes. Sin embargo,
Torres (2014) en su estudio considera 12 docentes, mientras que el presente
estudio participan 20 docentes; y ambos coinciden en el disefio pre - experimental
al realizar el pretest y post test y compara resultados de un mismo grupo, pero
Torres utiliza la ficha observacion, donde observa cuatro dimensiones: Liderazgo,
organizacion, seguimiento estratégico y relaciones humanas y la variable gestion
institucional observa 5 dimensiones: planificacion, organizacion, administracion,
control y proyeccion a diferencia de la rabrica de observacion que se utiliza en el
presente estudio, donde se observa: la estrategia de circulo de calidad y la
influencia en el desempefio docente que considera cinco dimensiones: 1)
involucramiento escolar; 2) promocion del pensamiento critico, la creatividad y/o
razonamiento; 3) retroalimentacién y evaluacion; 4) la propiciacién de un ambiente
de proximidad y respeto y 5) la regulacion positiva del comportamiento escolar.
En su estudio Torres (2014) utiliza la “t” de Student, mientras que en el presente
estudio se usa a la prueba de rangos con signo de Wilcoxson. Siendo en ambos
estudios la coincidencia de la alta significancia de los circulos de calidad el

primero en la gestion institucional y el presente estudio en el desempefio docente.
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Con relacion al resultado especifico de la influencia del circulo de calidad en
el involucramiento escolar en el promedio de un maximo de 4 puntos, se observa
en el pretest el promedio de 2,2 y en el postest se observa un promedio de 3,5;
teniendo un progreso del 32,5%, por lo que se concluye que el grupo participante
de los circulos de calidad, tuvo un progreso significativo en el desempefio
Involucramiento de los escolares, ademas de la prueba de hipétesis realizada,
utilizando la prueba de rangos con signo de Wilcoxson, donde el resultado indica
un avance significativo al implementar el circulo de calidad para desarrollar el
desempefio docente; son similares a los resultados obtenidos por Yafiez et al
(2018) en el estudio referido al desempefio de los docentes en la capacitacion del
acompafnamiento al examen complexivo, concluye que es muy importante conocer
el desempefio docente, para implementar métodos para lograr el aprendizaje
participativo; ya que la participacion resulta muy importante en el logro de los
aprendizajes; el tratamiento y su veracidad; lo cual hace la diferencia, ya que en el
estudio de Yafnez (2015), la propuesta es muy estricta, mientras que la propuesta
de del presente estudio es flexible, reflexiva y atiende las necesidades de los
estudiantes, buscando siempre nuevas estrategias de participacion. Los resultados
del estudio de Yafiez (2015), emplea la encuesta para recoger datos los cuales los
analiza a traveés de la estadistica descriptiva con los cuales los presenta en graficos
de barras, a diferencia de la significatividad de los resultados estadisticos que se
obtuvo en el presente estudio a través de la prueba de rangos con signo de

Wilcoxson.

Con relacion al resultado especifico de la influencia del circulo de calidad en
el en la regula positiva del comportamiento escolar, se tuvo un avance del 30% con
relacion al promedio, concluyéndose que el grupo participante de los circulos de
calidad, tuvo un avance significativo en el desempefio de regulacion positiva del
comportamiento escolar, ademas de la prueba de las hipoétesis realizada mediante
la prueba de rangos con signo de Wilcoxson, donde el resultado indica un avance
significativo al implementar el circulo de calidad con el objetivo de mejorar el
desempeiio docente; son similares a los resultados obtenidos por Bernal y Preciado
(2016), en su tesis sobre los circulos de calidad frente al conflicto escolar, concluye

gue los estudiantes encuentran la metodologia: diferente, dinamica y participativa;
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facil de entender, pero muy estricta para a la registrar informacion, estudio en el
cual se utlizd6 fichas de observacion, para recopilar datos de sobre las 5
dimensiones de la gestion de los directivos: 1) direccionamiento horizonte y
estratégico de la institucion; 2) gestion estratégica; 3) El Gobierno de la escuela; 4)
Cultura de la institucion y 5) Clima de la escuela; mientras que el presente estudio
observa al docente, al promover un comportamiento adecuado entre los
estudiantes. Bernal y Preciado (2016), desarrollan una investigacién accion, el cual
recoge datos a través de la observacion, encuesta y entrevista y lo valida a través

de la triangulacion a diferencia del presente estudio de caracter preexperimental.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluyé que los circulos de calidad tienen una influencia
significativa sobre el desempefio de los maestros del nivel primaria dela
IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos — Lima, 2018; en base
a las evidencias estadisticas como: el nivel de significancia p < a (0,00
< 0,05); ademas, del valor tipificado del estadistico de la prueba, Zc < Z
@a-a2) (-4,041 < -1,96).

Se determind que los circulos de calidad tienen una influencia
significativa sobre el primer desempefio: Involucramiento de los
escolares en el proceso de su aprendizaje, promovida por los docentes
del nivel primaria de la IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos
— Lima, 2018; en base a las evidencias estadisticas como: el nivel de
significancia p < a (0,00 < 0,05); ademas, del valor tipificado del

estadistico de la prueba, Zc < Z (1-ar2) (-4,099 < -1,96).

Se determind que los circulos de calidad tienen una influencia
significativa sobre el segundo desempefio: promocion del pensamiento
critico, la creatividad y/o el razonamiento, desarrollada por los docentes
del nivel primaria de la IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos
— Lima, 2018; en base a las evidencias estadisticas como: el nivel de
significancia p < a (0,00 < 0,05); ademas, del valor tipificado del

estadistico de la prueba, Zc < Z (1-a2) (-4,056 < -1,96).

Se determindé que los circulos de calidad tienen una influencia
significativa sobre el tercer desempefio: retroalimentacion a los
estudiantes para adecuar la ensefianza y evaluacion formativa del
progreso de los aprendizajes, promovida por los docentes del nivel
primaria de la IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos — Lima,
2018; en base a las evidencias estadisticas como: el nivel de
significancia p < a (0,00 < 0,05); ademas, del valor tipificado del
estadistico de la prueba, Zc < Z @-a) (-4,056 < -1,96).
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Quinta:

Sexta:

Se determiné que los circulos de calidad tienen wuna influencia
significativa sobre el cuarto desempefio: propiciacion de un ambiente de
proximidad y respeto, gestionada por los docentes del nivel primaria de
la IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos — Lima, 2018; en
base a las evidencias estadisticas como: el nivel de significancia p < a
(0,00 < 0,05); ademas, del valor tipificado del estadistico de la prueba,
Zc < Z @-ar) (-3,758 < -1,96).

Se determind que los circulos de calidad tienen una influencia
significativa sobre el quinto desempefio: regulacion positiva del
comportamiento escolar, promovida por los docentes del nivel primaria
de la IE 7037 AME, ubicada en el distrito de Chorrillos — Lima, 2018; en
base a las evidencias estadisticas como: el nivel de significancia p < a
(0,00 < 0,05); ademas, del valor tipificado del estadistico de la prueba,
Zc < Z 1-ar) (-3,759 < -1,96).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere a los equipos directivos de las instituciones educativas y a
todo profesional con facultad de decision, replicar el estudio de
investigacién en otras instituciones educativas del nivel inicial, primaria
y secundaria, para mejorar y desarrollar sosteniblemente el desempefiio

docente, mediante los circulos de calidad.

Se sugiere a los equipos directivos de las instituciones educativas, y a
todo profesional con facultad de decisién, que antes de iniciar el trabajo
con los circulos de calidad; implementen una campafia de sensibilizacion
para identificar fortalezas entre los docentes y en base a ellos,

empoderarlos a cerca de la filosofia de los circulos de calidad.

Se recomienda a los equipos directivos, involucrar al personal
jerarquico y lideres de los docentes, como acomparfiantes del proceso,

para garantizar lacalidad total y sostenibilidad de los circulos de calidad.

Se sugiere a los equipos directivos de las instituciones educativas, y a
todo profesional con facultad de decision, apoyarse estrategias de
caracter pedagoégico como: los grupos de inter- aprendizaje (GIA) y

talleres pedagdgicos para fortalecer el desempefio docente.
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ANEXOS

Anexo N° 01 — Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Circulos de calidad en el desempefio docente del nivel primaria de la I.E. 7037 “Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018Autor: Rail Amadeo Guerrero Contreras

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Como influyen los circulos de calidad en
eldesempefio de losdocentes del nivel
primariade la I.E. 7037 “Ariosto Matellini
Espinoza” de Chorrillos, 2018?
Problemas Especificos:

A. ¢Como influye los circulos de
calidad en el desempefio: Involucra
activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, de los docentes
del nivel primariade la I.E. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018?

B. ¢Cémo influye de los circulos de
calidad en eldesempefio: Promueve el
razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico, de losdocentes del
nivel primaria de la I.E. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018?

C. ¢Coémo influye de los circulos de
calidad en el desempefio: Evalla el
progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a losestudiantes y adecuar
su ensefianza, de losdocentes del nivel
primariade la |.E. 7037 “Ariosto
Matellini  Espinoza” de

Chorrillos, 2018?

D. ¢Como influye de los circulos de
calidad en el desempefio: Propicia un
ambiente de respeto y proximidad, de los
docentes del nivel primariade la I.E. 7037
“Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos,
2018?

E. ¢ Como influye de los circulos de calidad
en eldesempefio: Regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes, de los
docentes del nivel primariade la I.E. 7037
“Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos,
2018?

Objetivo general: Determinar la
influencia delos circulos de calidad en el
desempefio de los docentesdel nivel
primaria de la I.E.7037 “AriostoMatellini
Espinoza”de Chorrillos,2018
Objetivos especificos:

A. Determinar la influencia de los
circulos de calidad en el desempefio:
Involucra activamente a los estudiantes en
el proceso deaprendizaje, de los docentes
del nivel primaria de la I.E. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos,2018
B. Determinar la influencia de los
circulos de calidad en el desempefio:
Promueve el razonamiento,la creatividad
y/o el pensamiento critico, de losdocentes
del nivel primariade la I.E. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018
C. Determinar la influencia de los
circulos de calidad en el desempefio:
Evalta el progreso de los aprendizajes
pararetroalimentar a los estudiantes
y adecuar suensefianza, de los docentes
del nivel primaria de la I.LE. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018
D. Determinar la influencia de los
circulos de calidad en el desempefio :
Propicia un ambiente de respeto y
proximidad, de los docentes del nivel
primariade la 1.E. 7037 “Ariosto Matellini
Espinoza” de Chorrillos, 2018
E. Determinar la influencia de los circulos
de calidad en el desempefio: Regula
positivamente el comportamiento de los
estudiantes, de los docentes del nivel
primaria de la I.LE. 7037 “Ariosto Matellini
Espinoza” de Chorrillos,2018

Hipétesis general:

Variable Independiente: Circulo de calidad

Los circulos de calidad influyen
significativamenteen el desempefio de los
docentes del nivel primariade la I.E. 7037

“Ariosto Matellini Espinoza” de Chorrillos,
2018
Hipétesis especificas:

A. Los circulos de calidad influyen
significativamente en el desempefio:
Involucra activamente a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje, de los
docentes del nivel primaria de la I.E. 7037
“Ariosto Matellini Espinoza” deChorrillos,
2018

B. Los circulos de calidad influyen
significativamente en el desempefio:
Promueve elrazonamiento, la creatividad
ylo el pensamiento critico, de los docentes
del nivel primaria de la I.E. 7037“Ariosto

Contenido de la propuesta Estrategia Metgv:)igolo Tiempo
Los circulos de calidad cumplen las | El circulo de calidad sera
siguientesetapas: constituido conlos docentes que .

1) Planificar deseen en forma voluntaria formar {Activa. y

parte de dicha estrategia, tendra [dinamica de

2)  Hacer en cuenta el trabajo colaborativoy @rupos

3)  Verificar QI Ingra;go compartido, para 4 meses

4)  Actuar identificacion de problemas del

Objetivo Principal:

Proponer el desarrollo del circulo de

calidad como reuniones
pedagdgicas.

Resultados esperados

Los docentes del nivel
mejoraran su desempefio docente.

primaria,

desempefio docentepara plantear
alternativas desolucién, ponerlas
enpractica, evaluar sus resultados
y luego tomar decisiones en base
a ello.

Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018
C. Los circulos de calidad influyen
significativamente en el desempefio:

Variable Dependiente: Desempefio docente

Evallia elprogreso de los aprendizajes ) ) Indicador i Escala de Nivel ran
para retroalimentar a los estudiantes y Dimensiones cadores Items medicion eles yrangos
adecuar su ensefianza, de los docentes | El desempefio docente seevalla ) o o
del nivel primaria de la I.E. 7037 “Ariosto considerando cinco Lps lde la 5items |Cuantitativa 1: Inicio
MatelliniEspinoza” de Chorrillos, 2018 desempefios: rubrica R: En proceso
D. Los circulos  de calidad influyen | {)jnvolucra  activamente a los ggsempe B: Logrado
5|gn|f|c_at|vamente en el desempefio: estudiantes en el proceso de o U destacado
Propicia un ambiente de respeto y aprendizaje d ‘

: ocente

proximidad, de los docentes del nivel
primaria de la I.E. 7037 “Ariosto Matellini
Espinoza” deChorrillos, 2018

E. Los circulos de calidad influyen
significativamente en el desempefio:
Regula positivamente el comportamiento
de los estudiantes, de los docentes del
nivel primaria de la I.E. 7037 “Ariosto
Matellini Espinoza” de Chorrillos, 2018

2)Promueve el razonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento
critico.

3)Evalta el progreso de los
aprendizajes para retroalimentar a
los estudiantes y adecuar su
ensefianza.

4)Propicia un ambiente de respeto y
proximidad.

5)Regula positivamente el
comportamiento de los
estudiantes.




Nivel - disefio de
investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Paradigma:

o Positivista
Enfoque:

e Cuantitativo
Método:

e Hipotético — deductivo
Tipo:

e Aplicada
Nivel:

o Explicativo
Disefio:

e Experimental

Pre - experimental

Poblacién:

Constituida por los docentes
del nivel primaria de la I.E.

Variable Independiente: Circulos de Calidad

Autor: Raul Amadeo Guerrero Contreras

Afio: 2018

Monitoreo: a través de fichas de observacion

Ambito de Aplicacion: IE 7037 Ariosto Matellini Espinoza
Forma de Administracién: Directa

7037  “Ariosto Matellini
Espinoza” segun el cuadro
S|gwente:
Turno Turno
Grupos | mafana | tarde Total
N° de
docentes 15 15 30

Tipo de muestreo:
e Censal
Tamafio de muestra:

e 20 docente del

primaria

nivel

Variable Dependiente : Desempefio Docente

Técnicas: Observacion

Instrumentos: Rubricas del desempefio docente

Autor: MINEDU

Afio: 2018

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

Se empleara la media aritmética para determinar
el progreso del desempefio docente en los
docentes participantes, asi como se presentara
tablas de frecuencia y gréaficos de barras.

INFERENCIAL:

Se empleara la prueba no paramétrica para dos
muestras relacionadas Wilcoxon para la prueba
de hipotesis, haciendo uso del paquete
estadistico SPSS 24.




Anexo 02 — Constancia de aplicacion de la investigacion

Bl o el

% I. E. 7037 "ARIOSTO MATELLINI E.
Calle Tambo Real Hz'G' Lt. 15
CHORRILLOS - UGEL 07

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 7037 “ARIOSTO MATELLINI
ESPINOZA” — CHORRILLOS

HACE CONSTAR

Que el licenciado Raul Amadeo Guerrero Contreras, ha cumplido con realizar
un trabajo de investigacion donde realiz6 una observacion inicial (pre test) y una
observacion final (post test) para recoger informacién del desempefio de los
docentes del nivel primaria, ademas, desarrollo una serie de reuniones
pedagodgicas denominadas “Circulos de calidad”’, como propuesta de su
investigacién para fines de sustento del trabajo de investigacion (tesis) sobre:

“Circulos de calidad en el desempeino docente del nivel primaria de la IE 7037
“Ariosto Matellini Espinoza”, Chorrillos, 2018; que tuvo una duracion de 4 meses
de setiembre a diciembre de 2018.

Chorrillos, 30 de enero de 2019.




Anexo N° 03 — Instrumento de observacion
[l oo el
v ' ) Area de Gestion de | . .
ingaro ' e e 4 [t
de Educacion ] ' Educativa Local N* 07 ﬁEﬁhml ¥ Espedial CHORRILLOS - UGEL 07

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO AL DESEMPENO DOCENTE - 2018

NOMBRE DE LA I.E. 7037 ARIOSTO MATELLINI ESPINOZA
REGION LIMA | UGEL 07 - SAN BORJA
APELLIDOS Y NOMBRES
DEL DOCENTE VISITADO
NIVEL PRIMARIA
DATOS DE LA OBSERVACION
GRADO | | AREA CURRICULAR |
FECHA ‘ ....... Y /2018 | HORA DE INICIO/TERMINO
NOMBRE COMPLETO DEL MONITOR Raul Amadeo GUERRERO CONTRERAS
NIVELES DE LOGRO
NIVEL IV NIVEL 111 NIVEL Il NIVEL |
DESTACADO SATISFACTORIO EN PROCESO INSATISFACTORIO
Se observa todas las conductas | Se observa la mayoria de | Se observa tanto logros | No alcanza a demostrar los
deseadas en el desempefio del | conductas deseadas en el | como deficiencias que | aspectos minimos  del
docente. desempefio del docente. caracterizan al docente | desempefio.
en este nivel.

OBSERVACION EN AULA

DESEMPENO: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Descripcion del desempeiio:
Logra la participacion activa y el interés de los estudiantes por las actividades de aprendizaje propuestas,
ayudandolos a ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.

Aspectos a observar:
Acciones del docente para promover el interés y/o la participacién de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.

Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion.
Acciones del docente para favorecer la comprension del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

(A2 I [ I

El docente involucra activamente a todos o casi todos los estudiantes en las
actividades propuestas. Ademds, promueve que comprendan el sentido de lo que
aprenden.

El docente involucra a la gran mayoria de los estudiantes en las actividades
propuestas.

El docente involucra al menos a la mitad de los estudiantes en las actividades
propuestas.

El docente no ofrece oportunidades de participacion. O mas de la mitad de
estudiantes esta distraido, muestra indiferencia, desgano o signos de aburrimiento.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD Y/O EL PENSAMIENTO CRITICO

Descripcion del desempefio:
Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagdgicas que estimulan la formulacidn creativa de
ideas o productos propios, la comprensidn de principios, el establecimiento de relaciones conceptuales o el




desarrollo de estrategias.

Aspectos a observar:
e Actividades e interacciones (sea entre docente y estudiantes, o entre estudiantes) que promueven
efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

vV | e |

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico durante
la sesion en su conjunto.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico al menos
en una ocasion

El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico al menos en una
ocasidn, pero no lo logra.

El docente propone actividades o establece interacciones que estimulan Unicamente el aprendizaje
reproductivo o memoristico de datos o definiciones, o que practiquen ejercicios (como problemas tipo o
aplicacién de algoritmos), técnicas o procedimientos rutinarios, o que copien informacion del libro de
texto, la pizarra u otros recursos presentes en el aula.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO: EVALUA EL PROGRESO DE LOS APRENDIZAJES PARA RETROALIMENTAR A LOS
ESTUDIANTES Y ADECUAR SU ENSENANZA

Descripcion del desempeiio:

Acompafia el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando sus avances y dificultades en el logro de los
aprendizajes esperados en la sesion y, a partir de esto, les brinda retroalimentacion formativa y/o adecua las
actividades de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Aspectos a observar:

. Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los estudiantes y de sus avances durante la sesion.

. Calidad de la retroalimentacion que el docente brinda y/o la adaptacién de las actividades que realiza en la
sesion a partir de las necesidades de aprendizaje identificadas.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

vV | i |

El docente monitorea activamente a los estudiantes y les brinda al menos en una ocasion,
retroalimentacién por descubrimiento o reflexién (guia el analisis para encontrar por ellos mismos la
solucion y/o respuesta para mejorar).

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y les brinda retroalimentacion descriptiva (sugiere
en detalle qué hacer para encontrar la respuesta) y/o adapta las actividades a las necesidades de
aprendizaje identificadas.

El docente monitorea activamente a los estudiantes, pero solo les brinda retroalimentacién elemental
(indica Unicamente si la respuesta es correcta o incorrecta, da la respuesta correcta).

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente (es decir, destina menos del 25 % de la sesién a
recoger evidencia de la comprension y progreso de los estudiantes). O ante las respuestas o productos
de los estudiantes, el docente da retroalimentacion incorrecta o bien no da retroalimentaciéon de ningtn
tipo. O el docente evade las preguntas o sanciona las que reflejan incomprensién y desaprovecha las
respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO: PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

Descripcion del desempeiio:
Se comunica de manera respetuosa con los estudiantes y les transmite calidez o cordialidad dentro del aula. Ademas, esta atento
y es sensible a sus necesidades afectivas o fisicas, identificandolas, y respondiendo a ellas con comprensién y empatia.

Aspectos a observar:

e  Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los estudiantes.

e  Cordialidad o calidez que transmite el docente.

e  Comprension y empatia del docente ante las necesidades afectivas o fisicas de los estudiantes.




DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

vV | e I

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra consideracion hacia sus perspectivas. Es
cordial con ellos y les transmite calidez. Siempre se muestra empatico con sus necesidades afectivas o
fisicas. Ademas, interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calidez. Siempre se
muestra empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademads, interviene si nota faltas de respeto
entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, aunque frio o distante. Ademads, interviene si nota
faltas de respeto entre estudiantes.

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, el docente no interviene o ignora el hecho. O el docente,
en alguna ocasion, falta el respeto a uno o mas estudiantes.

Marque “Si” si el docente falto el respeto a algun estudiante durante la sesion observada. Si: No:

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Descripcion del desempeiio:

Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El docente previene el
comportamiento inapropiado o lo redirige eficazmente a través de mecanismos positivos que favorecen el buen comportamiento
y permiten que la sesion se desarrolle sin mayores contratiempos.

Aspectos a observar:

e Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el comportamiento y promover el respeto de las normas de
convivencia en el aula: positivos, negativos, de maltrato.

e  Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular el comportamiento de los estudiantes, lo que se
traduce en la mayor o menor continuidad en el desarrollo de la sesién.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

v | I

El docente siempre utiliza mecanismos formativos para regular el comportamiento de los estudiantes de
manera eficaz.

El docente utiliza predominantemente mecanismos formativos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

El docente utiliza predominantemente mecanismos formativos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz. O

El docente utiliza predominantemente mecanismos de control externo, aunque nunca de maltrato, para
regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz, favoreciendo el desarrollo continuo de la
mayor parte de la sesién.

Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, el docente utiliza
predominantemente mecanismos de control externo y es poco eficaz, por lo que la sesidn se desarrolla
de manera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o contratiempos). O no intenta siquiera
redirigir el mal comportamiento de los estudiantes, aprecidandose una situacidn cadtica en el aula. O para
prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, utiliza al menos un mecanismo de
maltrato con uno o méas estudiantes.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

PUNTAIJE
TOTAL

(5-7) (8-12) (13-17) (18-20)

INSATISFACTORIO | ENPROCESO | SATISFACTORIO DESTACADO




COMENTARIO Y RECOMENDACIONES:

COMPROMISOS DE MEJORA DEL DOCENTE:

Monitor Observador Docente monitoreado



Anexo N° 04 — Validaciéon de los instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*] _  Aplicable degpués de c =3 No apljcable [ ]
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Anexo N° 05 — Base de datos

Datos de la Prueba de confiabilidad

N° DOCENTE Desempefio 1 | Desempeiio 2 | Desempeiio 3 | Desempefio 4 | Desempefio 5
1 Docente 1 4 4 4 4 4
2 Docente 2 3 4 3 3 4
3 Docente 3 4 4 4 4 4
4 Docente 4 2 3 2 3 3
5 Docente 5 2 1 2 2 2
6 Docente 6 3 4 4 3 3
7 Docente 7 2 1 2 1 1
8 Docente 8 1 2 2 2 1
9 Docente 9 2 3 2 3 3
10 Docente 10 2 1 2 2 2




Datos de la observacion inicial

N° DOCENTE Desempefio 1 | Desempefio 2 | Desempeiio 3 | Desempeiio 4 | Desempeiio 5
1 Docente 1 2 1 2 3 3
2 Docente 2 2 2 2 2 3
3 Docente 3 2 1 1 2 2
4 Docente 4 3 2 3 3 3
5 Docente 5 2 3 2 3 3
6 Docente 6 2 2 3 2 2
7 Docente 7 3 2 3 3 3
8 Docente 8 2 1 1 2 2
9 Docente 9 2 1 1 2 2

10 Docente 10 2 2 1 2 3

11 Docente 11 2 1 1 3 2

12 Docente 12 2 1 1 2 2

13 Docente 13 2 2 1 2 3

14 Docente 14 2 1 2 2 2

15 Docente 15 3 2 2 3 3

16 Docente 16 3 3 3 4 4

17 Docente 17 2 1 1 2 2

18 Docente 18 2 1 2 2 2

19 Docente 19 2 2 1 3 3

20 Docente 20 2 1 2 3 3




Datos de la observacion final

N° DOCENTE Desempefio 1 | Desempeiio 2 | Desempefio 3 | Desempefio 4 | Desempefio 5
1 Docente 1 4 4 4 4 4
2 Docente 2 3 4 4 4 4
3 Docente 3 3 3 4 4 4
4 Docente 4 4 4 4 4 4
5 Docente 5 4 4 4 4 4
6 Docente 6 4 4 4 4 4
7 Docente 7 4 4 4 4 4
8 Docente 8 3 3 3 4 4
9 Docente 9 3 3 3 4 3

10 Docente 10 3 3 3 4 3

11 Docente 11 3 3 3 3 3

12 Docente 12 4 3 4 4 4

13 Docente 13 4 4 4 4 4

14 Docente 14 3 4 4 4 4

15 Docente 15 4 4 4 4 4

16 Docente 16 4 4 4 4 4

17 Docente 17 3 3 3 4 4

18 Docente 18 3 3 3 4 4

19 Docente 19 3 3 4 4 4

20 Docente 20 4 4 4 3 3




Anexo N° 06 - Programa

PROGRAMA DE APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

l. Datos informativos

1.1.  Institucidn educativa : 7037 Ariosto Matellini Espinoza
1.2.  Nivel : Primaria

1.3. Responsable del programa : Raul A. Guerrero Contreras

1.4. Poblacién : docentes del nivel primaria

1.5.  Duracion del programa : 4 meses

1.6. Ao lectivo 2018

1.7.  Aplicacién : Reuniones del circulo de calidad

Il. Fundamentacién

Al analizar el resultado del monitoreo y acompafamiento docente del afio
2017 y la observacion inicial del afio 2018 en la institucion educativa 7037 Ariosto
Matellini Espinoza, se determind dificultades en los resultados del desempefio
docente, los cuales tienen una relacién directa con los logros de aprendizaje de
los estudiantes a cargo de los docentes con dificultades; y luego de intentar
empoderar a los docente a través de capacitacion organizadas por el equipo
directivo, pudimos verificar poca asistencia a las capacitaciones programadas, asi
como, el poco interés por participar de dichas capacitaciones. Por ello el equipo
directivo, luego de analizar algunos aspectos estratégicos, decidimos emplear los
circulos de calidad, como estrategia metodoldgica para superar los bajos niveles

de desempefio docente que obtuvimos en el monitoreo realizado.



lll. Factibilidad del programa

El presente programa es factible debido a que no se requiere realizar
cambios estructurales ni contratar personal especializado parallevarla a ca '
por el contrario, se trata de aprovechar de las cualidades y fortalezas del propio
personal docente, iniciandose con una campafa de sensibilizacién, donde se
fortalecera la confianza que el equipo directivo tiene en sus docentes, quienes

trabajaremos en un ambiente de confianza y colaboracién mutua.

IV. Descripcién del programa

El circulo de calidad estara conformado por los docentes que libre y
voluntariamente deseen participar, con el objetivo de juntos encontrar la solucion
a problemas que se presentan en la labor cotidiana que los docentes realizan con
los estudiantes en busca de aprendizajes de calidad. Dicho circulo de calidad tendra
un lider el cual sera escogido entre los participantes, y con quien coordinara
permanentemente el equipo directivo, con la finalidad de garantizar su

funcionamiento y con ello el desarrollo profesional de los docentes participantes.

Los integrantes de los circulos de calidad, se reuniran periédicamente para
analizar la problematica de la institucion con relacion a su labor diaria,identificaran
las causas de dichos problemas, propondran alternativas de solucion y las
ejecutaran para luego evaluar el impacto que causaron en el logro de los

aprendizajes de los estudiantes.

V. Objetivo del programa Objetivo general

Conformar el circulo de calidad para fortalecer el desempefio laboral de los

docentes.



VI. Objetivos especificos
1. Mejorar el desempefio docente de los profesores del nivel primaria de la IE7037
Ariosto Matellini Espinoza
2. Mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes del nivel primaria de la IE7037
Ariosto Matellini Espinoza
3. Establecer una cultura de investigacion e innovacidn educativas en la de la IE7037
Ariosto Matellini Espinoza
VII. Cronograma de Actividades
MESE
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ATS SOS
01 | Campafia de sensibilizacion Equipo directivo X
02 | Conformacion del circulo de calidad Equipo directivo X
. . . integrantes del circulo
03 | Eleccion del lider - coordinador de calidad X
Establecimiento del cronograma de :
04 reuniones Coordinador X
05 | Reuniones periodicas Coordinador X | X | X
06 | ldentificacién de problemas Coordinador X | X | X
07 Form_u,IaC|on de alternativas de Coordinador x | x | x
solucién
Ejecucion de las alternativas de :
08 solucién Coordinador X | X | X
09 Evaluacion del impacto de las Coordinador x | x | x
propuestas de mejora
VIIl. Evaluacién

El presente programa serd evaluado permanentemente y se hara los

reajustes necesarios considerando la flexibilidad del mismo a pedido de los

integrantes del circulo de calidad, buscando alcanzar los objetivos trazados y sin

perder sus caracteristicas de participacion libre y voluntaria y la atencion a

problemas cotidianos de la labor docente. Al finalizar el afio escolar se realizara una

evaluacion de todo el proceso, y se hara los reajustes necesarios para el préximo

ano escolar.




ad
Q CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 01

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y docentes de primaria
e Duracién : 3 horas
e Fecha : 17 de agosto

Il PROPOSITO:

e Sensibilizar a los trabajadores de la institucion educativa

e Conformar el circulo de calidad en el nivel primaria.

. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones
e Proyector multimedia
e PC

e Video de sensibilizacion

V. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA
TIEMPO |MATERIALES

PRIMER BLOQUE

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ El facilitador da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Lista de
15 asistencia
Se invita a los trabajadores de la IE a ubicarse en el equipo con el cual se | in.
sienta mas cémodo. Tarjetas
individuales

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo por afinidad.
e Buscamos la comodidad de los participantes.




ttps://www.youtube.com/watch?v=3ekwn25FWIM

IDEAS FUERZA:
e Reconocemos nuestras fortalezas

g y
n nuestra propia funcién dentro de la institucion educativa.

IDEAS FUERZA:
e Analizamos nuestras funciones en la IE

etodologia de los circulos de calidad.

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y proyectamos un cambio

15

min.

80

min.

30

min.

Proyector
multimedia
PC
Video

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero

Se elige al coordinador(a) del circulo de calidad y se indica las funciones
de los miembros del circulo de calidad.

be establece el cronograma de reuniones.

Se agradece a los participantes en el circulo de calidad.

30 Hojas
min. Lapicero
IDEAS FUERZA:
e Organizamos nuestro circulo de calidad
CIERRE DE LA REUNION: 10
min.



https://www.youtube.com/watch?v=3ekwn25FWlM

‘_ u}
® CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 02

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 31 de agosto
1. PROPOSITO:

e |dentificar aspectos a mejorar en nuestra labor cotidiana

e Plantear alternativas de solucién

I"l. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones
e Proyector multimedia
e PC

e Video de sensibilizacidon
V. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO |MATERIALES
PRIMER BLOQUE
GENERACION DE CONDICIONES
¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
e La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE
e CONFORMACION DE GRUPOS ,
Lista de

. L » . . 20 asistencia
Se realiza una dinamica para la conformacion de equipos de trabajo: | min.
caminamos y “nos agrupamos de dos”, seguimos caminando y “nos Tarjetas
agrupamos de tres” , seguimos caminando y “nos agrupamos de cuatro” y individuales

los cuatro conformamos un equipo de trabajo.

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:

e Se conforma los equipos de trabajo.




Se presenta el video para comparar al docente tradicional y al docente
facilitador del aprendizaje:

https://www.youtube.com/watch?v=3Cam_cdyyEw 10 Proyector
. multimedia
min. PC
IDEAS FUERZA: Video

e Nos auto-evaluamos

Se inicia el dialogo acerca del video y de como estamos realizando
nuestra funcién como guias de nuestros estudiantes.

60 Hojas
IDEAS FUERZA: min. Lapicero
e Reflexionamos sobre nuestro rol en la IE

Se anota las conclusiones de esta segunda reunion y se detalla los
aspectos que debemos de revisar de nuestra funcion como trabajadores
de la educacion

Hojas
nfi(r)l Lapicero
IDEAS FUERZA: ) plumones

e Sacamos conclusiones y proyectamos un cambio

CIERRE DE LA REUNION: 10
min.

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.



https://www.youtube.com/watch?v=3Cam_cdyyEw

% CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 03

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas— 120 minutos
e Fecha : 04 de setiembre
1. PROPOSITO:

e Reconocer Procesos pedagdgicos y Procesos didacticos de cada area.

. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

V. METODOLOGIA:




GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV y V; para
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.

10

min.

Lista de
asistencia

Tarjetas
individuales




Se presenta el PPT de los procesos pedagdgicos y didacticos de cada

Aran:
atrEa:

IDEAS FUERZA:

e Nos empoderamos de los procesos pedagogicos y
didacticos

Se inicia el dialogo acerca de los procesos pedagoégicos y didacticos y de
cémo estamos relacionandolos en las actividades de aprendizaje de
estros estudiantes:

IDEAS FUERZA:
e Reflexionamos sobre nuestro rol en la IE

Se anota las conclusiones de esta tercera reunién y se detalla los aspectos
que debemos de reforzar como parte de nuestra funcion como

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos a incluirlo en

20
min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

10
min.




ol )
Q CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 04

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 13 de setiembre
1. PROPOSITO:

e Relacionar los Procesos pedagégicos y Procesos didacticos con

actividades de aprendizaje.

. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

V. METODOLOGIA:




GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

¢ CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV y V; para
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesién de aprendizaje
y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.

10

min.

Lista de
asistencia




Se repasa el PPT para recordar ideas claves de los procesos

pedagégir-ne vvdidacticos.
c0S-y-6 GOS-

IDEAS FUERZA:

° Reforzamos-nuestras-canacidades
~eto£AaoS+H taS P

Taucy

Se inicia con la formulacion de actividades de aprendizaje que se

IDEAS FUERZA:
e concretizamos la teoria con las actividades de aprendizaje

Se anota las conclusiones de esta cuarta reunion y se detalla los

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos con nuestra

£ A Al +.
MITUICSIUTNT UUCCTILT.

20

min.

60

min.

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los

invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

10

min.




=

CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 05

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 21 de setiembre
Il. PROPOSITO:

e Reconocer la 1ra rubrica del desempefio docente

. RECURSOS:
e Papel
e lapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

V. METODOLOGIA:




GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV y V; para
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.

10

min.

Lista de
asistencia




e presenta el PPT de la 1ra rubrica del desempeno docente

IDEAS FUERZA:

o Nos empoderamos de la 1ra rubrica del desempefio
docente

Se inicia el dialogo acerca de la 1ra rubrica del desempefio docente y de
Omo_estamos_relacionandolos en las actividades de aprendizaje de
uestros estudiantes.

IDEAS FUERZA:

Se anota las conclusiones de esta gquinta reunion y se detalla los
spectos que debemos de reforzar para la siguiente reunion

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos a incluirlo en
nuestras sesiones de aprendizaje

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

20

min.

60

min.

20

min.

10

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones




D

l. DATOS INFORMATIVOS:

CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 06

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 27 de setiembre
Il. PROPOSITO:

e Relacionar la 1ra rubricas del desempefio docente con actividades de

aprendizaje.

I"l. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

V. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO |MATERIALES
PRIMER BLOQUE
GENERACION DE CONDICIONES
¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE
e CONFORMACION DE GRUPOS
) ) ) ) 10 Lista de
Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV 'y V; para | qin. | asistencia

realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesion de aprendizdje
y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.




Se repasa el PPT para recordar ideas claves de la 1ra rubrica del
esempefio docente.

IDEAS FUERZA:
¢ Reforzamos nuestras capacidades

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Se inicia con la formulacion de actividades de aprendizaje
ncuentren ligadas de la 1ra rubrica del desempefio docente

IDEAS FUERZA:

profesion docente.

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

60

min.

20

min.

min.

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones




‘. u’ .
: CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 07

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 05 de octubre
Il. PROPOSITO:

e Reconocer la 2da rubrica del desempefio docente

Il RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

V. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

PRIMER BLOQUE

TIEMPO

MATERIALES

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV y V; para
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.

10
min.

Lista de
asistencia




Se prnennfn el PPT de la 2da-rubrica-del Hnenmpnﬁr\ docente.

IDEAS FUERZA:
e Nos empoderamos de la 2da rubrica del desempefio

daranta
GoCemc

Se inicia el dialogo acerca de la 2da rubrica del desempefio docente y de
cdmo estamos relacionandolos en las actividades de aprendizaje de
estros estudiantes:

IDEAS FUERZA:
e Reflexionamos sobre nuestro rol en la IE

Se anota las conclusiones de esta séptima reunion y se detalla los

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos a incluirlo en

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

10

min.




D

CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 08

l. DATOS INFORMATIVOS:
e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 11 de octubre
. PROPOSITO:

Relacionar la 2da rubricas del desempefio docente con actividades de

aprendizaje.

. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

IV. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO |[MATERIALES
PRIMER BLOQUE

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS
10 Lista de

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV 'y V; para | min. | asistencia
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesidn de aprendizaje

y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA:

e Se conforma los equipos de trabajo.




Se repasa el PPT para recordar ideas claves de la 2da rubrica del

desembeno-docentie
HpeRo-aocente-

IDEAS FUERZA:

° Reforzamos-nuestras-canacidades
~eto£AaoS+H t

Taucy

Se inicia con la formulacion de actividades de aprendizaje que se

aneldentran-laadas-delda2daribrea-dael-decempbaenoa-docante

oo riyatas U aZzO0a oo CatC rac SCrp e io—goccinc

IDEAS FUERZA:
e concretizamos la teoria con las actividades de aprendizaje

Se anota las conclusiones de esta octava reunion y se detalla los

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos con nuestra

£ A Al +.
MITUICSIUTNT UUCCTILT.

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los

invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

10

min.




D

CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 09

l. DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 19 de octubre
. PROPOSITO:

e Reconocer la 3ra rubrica del desempefio docente

lll. RECURSOS:

Papel

e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

IV. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

PRIMER BLOQUE

TIEMPO

MATERIALES

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV y V; para
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.

10
min.

Lista de
asistencia




$e presenta el PPT de la 3ra rubrica del desempefio docente

IDEAS FUERZA:
s Nos empoderamos de ta 3ra rubrica detdesempefio
docente

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Se inicia el dialogo acerca de la 3ra rubrica del desempefio docente y de

uestros estudiantes.

IDEAS FUERZA:
e Reflexionamos sobre nuestro rol en la IE

€ anota las conclusiones de esta novena reunion y se detalla 10s
spectos que debemos de reforzar para la siguiente reunion

IDEAS FUERZA:

nuestras sesiones de aprendizaje

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

O0mo estamos relacionandolos en las actividades ae aprendizaje de

60

min.

20

min.

10

min.

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones




‘_ u}
® CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 10

l. DATOS INFORMATIVOS:
e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 29 de octubre
. PROPOSITO:

Relacionar la 3ra rubricas del desempefio docente con actividades de

aprendizaje.

. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

IV. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO |MATERIALES
PRIMER BLOQUE

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS
10 Lista de

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV 'y V; para | min. | asistencia
realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesidn de aprendizaje

y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA:

e Se conforma los equipos de trabajo.




Se repasa el PPT para recordar ideas claves de la 3ra rubrica del
desempefio docente.

20 Proyector
IDEAS FUERZA: min. mU|t||an(];edla
e Reforzamos nuestras capacidades PPT

Se inicia con la formulacion de actividades de aprendizaje que se
encuentren ligadas de la 3ra rubrica del desempefio docente

60 Hojas
i Lapicero

IDEAS FUERZA: min. p
e concretizamos la teoria con las actividades de aprendizaje

Se anota las conclusiones de esta decima reunion y se detalla los
spectos que debemos de revisar para la siguiente reunién

Hojas
IDEAS FUERZA: 20 Lapijcem
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos con nuestra min. plumones
profesion docente.

CIERRE DE LA REUNION: 10
min.

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunion del circulo de calidad.




V.

‘_ u}
® CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 11

DATOS INFORMATIVOS:

e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

Duracion : 2 horas — 120 minutos
Fecha : 06 de noviembre
PROPOSITO:

Reconocer la 4ta y 5ta rubrica del desempefio docente

RECURSOS:
Papel
Lapicero
Plumones
Proyector multimedia
PC
PPT

METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO
PRIMER BLOQUE

MATERIALES

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV'y V; para | 1q
realizar un trabajo colegiado y colaborativo. min.

S

eleb

(TmY
L =g -

rinda los siguientes materiales: papel y lapicero para sus apuntes.

CHELIERZA-
—_

A
MO TU PN\
[ ]

e conforma los equipos de trabajo.

Lista de
asistencia




$e presenta el PPT de la 4ta y 5ta rubrica del desempefio docente

IDEAS FUERZA:
e Nos empoderamos de la 4ta y 5ta rubrica del desempefio
docente

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Se |n|C|a eI dlalogo acerca de ladtay 5ta rubrlca del desempefio docente

aspectos que debemos de reforzar para la siguiente reunidn

IDEAS FUERZA:

nuestras sesiones de aprendizaje

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

60

min.

20

min.

10

min.

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones




‘. u} .
*; CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 12

l. DATOS INFORMATIVOS:
e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 15 de noviembre
. PROPOSITO:

Relacionar la 4ta y 5ta rubricas del desempefio docente con actividadesde

aprendizaje.

1. RECURSOS:
e Papel
e lapicero

e Plumones

e Proyector multimedia
e PC

e PPT

IV. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA

TIEMPO [MATERIALES
PRIMER BLOQUE

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

¢ CONFORMACION DE GRUPOS

10 Lista de
Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV 'y V; para | min. | asistencia

realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesidn de aprendizaje
y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA:
e Se conforma los equipos de trabajo.




Se repasa el PPT para recordar ideas claves de la 4ta y 5ta rubrica del

desembeno-docentie
HpeRo-aocente-

IDEAS FUERZA:

° Reforzamos-nuestras-canacidades
~eto£AaoS+H t aates

Se inicia con la formulacion de actividades de aprendizaje que se

ahedaentrandicaadac-deda-4dtavr Gia rubrica-del-daecampaeno-dacante
crcucrtrcrrigatias Ut astay ota ruohita-tcrac scmp oot e

IDEAS FUERZA:
e concretizamos la teoria con las actividades de aprendizaje

Se anota las conclusiones de esta duodécima reunién y se detalla los

IDEAS FUERZA:
e Sacamos conclusiones y nos comprometemos con nuestra

£ A Al +.
MITUICSIUTNT UUCCTILT.

20

min.

Proyector
multimedia
PC
PPT

Hojas
Lapicero

Hojas
Lapicero
plumones

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y los
invita a participar de la siguiente reunién del circulo de calidad.

10

min.




o

CIRCULO DE CALIDAD — REUNION N° 13

l. DATOS INFORMATIVOS:
e Participantes : Director, subdirectores y coordinadora del

Circulo de calidad y docentes de primaria

e Duracion : 2 horas — 120 minutos
e Fecha : 23 de noviembre
Il. PROPOSITO:

Evaluar el trabajo realizado con los circulos de calidad y la relacién con el

desempefio docente.

lll. RECURSOS:
e Papel
e Llapicero

e Plumones
e PC

e Impresora

IV. METODOLOGIA:

SECUENCIA METODOLOGICA
TIEMPO |MATERIALES

PRIMER BLOQUE

GENERACION DE CONDICIONES

¢ Los trabajadores de la IE registran su asistencia.
¢ La coordinadora da la bienvenida a los trabajadores de la IE

e CONFORMACION DE GRUPOS

10 Lista de
Se pide a los trabajadores que se ubiquen por ciclos Ill, IV 'y V; para | min. | asistencia

realizar un trabajo colegiado y colaborativo.

Se le brinda los siguientes materiales: esquema de sesion de aprendizaje
y lapicero para cumplir con las actividades.

IDEAS FUERZA.:
e Se conforma los equipos de trabajo.




Se hace una resefia de las actividades realizadas como circulo de calidad
en relacién a como iniciamos y en qué condiciones nos encontramos Juego

de participar de los circulos de calidad.

IDEAS FUERZA:
¢ Nos valoramos como profesionales de la educacion

Se anota las conclusiones de esta reunion de evaluacion y se detalla los
aspectos que debemos de seguir reforzando en nuestra labor docente

IDEAS FUERZA:
e Nos comprometemos a continuar mejorando nuestra labor
docente.

Se elabora un informe de las actividades realizadas y se presentg a la
direccion de la institucion educativa, como alternativa de solucion ja los

IDEAS FUERZA:

e Apoyamos a solucionar problemas pedagdgicos de nuestra
institucion educativa.

CIERRE DE LA REUNION:

La coordinadora agradece a los participantes del circulo de calidad y a la

vez los alienta a continuar participando en los circulos de calidad que la
IE conforme.
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