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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL - Santa,
Nuevo Chimbote 2022. La investigacion fue de tipo no experimental con corte
transversal, con una poblacion de 100 trabajadores; tomando como criterios de
inclusién a trabajadores nombrados y CAS y como criterios de exclusion a
estudiantes que realicen sus practicas pre profesionales. Para recolectar los datos
se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con una
escala de Likert, y poder medir los niveles de engagement y desempefio laboral.
Posteriormente, los datos fueron procesados en el programa IBM SPSS v. 21,
donde obtuvimos la relacibn de ambas variables mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Luego, se determind que existe una relaciéon
positiva media significativa entre las variables engagement y desempefio laboral.
Con respecto al nivel de engagement predomina el nivel medio con 74% y el nivel
de desempefio laboral es de nivel bajo con 73%, lo que ocasiona que los
colaboradores no tengan el rendimiento adecuado en la empresa. Para finalizar,
se concluye que, mientras mayor engagement exista, mayor sera el desempefio

laboral en los trabajadores de la UGEL - Santa.

Palabras clave: Engagement, Desempeiio Laboral, UGEL-Santa
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Abstract

The general objective of this research was to determine the incidence of
engagement in the work performance of the collaborators of the UGEL - Santa,
Nuevo Chimbote 2022. The research was of a non-experimental type with a cross-
sectional cut, with a population of 100 workers; taking as inclusion criteria
appointed and CAS workers and as exclusion criteria students doing their pre-
professional internships. To collect the data, a survey was used as a technique
and a questionnaire with a Likert scale as an instrument to measure the levels of
engagement and work performance. Subsequently, the data were processed in
the IBM SPSS v. 21 program, where we obtained the relationship between both
variables by means of Spearman’'s Rho correlation coefficient. It was then
determined that there is a significant positive relationship between the variable’s
engagement and job performance. With respect to the level of engagement, the
medium level predominates with 74% and the level of work performance is low
with 73%, which means that the employees do not have an adequate performance
in the company. Finally, it is concluded that the higher the level of engagement,

the higher the job performance of UGEL - Santa Fe employees.

Keywords: Engagement, Work Performance, UGEL — Santa
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones requieren colaboradores proactivos y comprometidos
al cien por ciento con su centro de trabajo que se desenvuelvan y desempefien de
forma eficiente en las tareas que se les asignan, pues como ya es de
conocimiento ellos son la parte mas importante donde se debe tener en cuenta el
nivel fisico y emocional, teniendo este Ultimo una mayor consideracion para que
pueda tener un impacto positivo en el desempefio que presente el colaborador

dentro de la empresa y se sienta satisfecha en el area donde pertenece.

Ocon et. al (2016) en su articulo titulado “Nivel de relaciéon del compromiso
organizacional, comunicacion organizacional y la satisfaccion del trabajo” nos dice
gue para que una empresa tenga un buen funcionamiento necesita actividades
innovadoras y espontaneas en las cuales los colaboradores sean participes,
sintiendo un ambiente laboral totalmente distinto motivandolos en su desempefio
laboral y de esta forma se sientan mas comprometidos con sus labores diarias
logrando cumplir sus objetivos a corto y largo plazo. Nos menciona que la
productividad y la correcta direccion del personal son los elementos claves para la
subsistencia de las organizaciones, por lo que la satisfaccion del trabajador es
muy importante, porque de esa forma brindaran una atencion de excelente
calidad. Es por ello que los jefes de cada empresa o0 area deben entender y tener
claro que la mejor manera de alcanzar los objetivos y asi obtener buenos
resultados es elevando el rendimiento y la productividad, lo que conlleva a

requerir de trabajadores comprometidos totalmente con su institucion.

Alcantara (2017) nos dice que, es primordial en una organizacion que muestren
total interés hacia el bienestar y la salud psicoldgica de sus colaboradores, ya que
investigaciones cientificas comprueban que el desempefio se relaciona con el
engagement laboral, la satisfaccion, y la calidad de servicio hacia el publico. Las
empresas hoy en dia deben optar por nuevas estrategias basadas en la
comunicacién y en la motivacion para que el colaborador muestre un mejor

desemperio en su area de trabajo.

A nivel nacional se presenta también que el desempefio laboral es tomado con

mayor importancia en las instituciones, puesto que las condiciones internas que
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se presentan como el adecuarse a su puesto de trabajo, la gran posibilidad de
crecer profesionalmente y la competitividad, las que logran que los trabajadores
se comprometan con su institucion y formen parte de ella en cada proceso.
Garrido (2018). El engagement forma variables que quieren que el trabajador
logre, pero hay circunstancias que impiden sea posible, como las condiciones de
trabajo, trabajos estables con poca formacién para las actividades que esta

realizando.

En una encuesta realizada en nuestro pais, se obtuvo como resultado que el 87%
de las empresas estima que el principal problema es la falta notable de
compromiso laboral, de forma muy especial los Millennials quienes desarrollan
nuevas formas de trabajar y producir, teniendo una lenta respuesta por parte de
las organizaciones. Los lideres de Recursos Humanos sefialan que del 87%, el
60% confesé no tener un programa adecuado para medir y perfeccionar el
compromiso laboral. Por otro lado, el 12% asegura haber establecido estrategias
para fortalecer el compromiso laboral y sélo el 7% presenta un alto nivel de
excelencia en mejoramiento del compromiso laboral por parte de los empleados.
(Gestion, 2015)

A nivel local, la mayoria de las empresas en Chimbote tanto publicas como
privadas se enfocan mas en cumplir con lo que el consumidor solicita, sin darle la
debida importancia, en primer lugar, al nivel de satisfaccion del colaborador que
se relaciona directamente con su desempefio laboral, demostrando asi un bajo
nivel de compromiso sin poder satisfacer al publico. En segundo lugar, no
observan minuciosamente la desmotivacion que puedan presentar en su area de
trabajo, dejando de ser eficaces y eficientes, reduciendo la productividad y
generando asi, malestar en el consumidor al no encontrar respuesta a lo que
buscan ya que realizan inversiones de tiempo y dinero, sin dejar de lado también
la falta de organizacion con la documentacion almacenada en cada area,
generando pérdida de la misma. Las distintas entidades no presentan estrategias
ante este tipo de dificultades, lo que impide el crecimiento profesional de cada
colaborador y por ende el crecimiento de la institucion en su rubro. Por eso es que

esta investigacion se centrara en realizar una evaluacibn para medir el



compromiso laboral que se relaciona con el desempefio en los colaboradores

dentro de la Ugel Santa - Nuevo Chimbote.

La problemética que nace a raiz de la falta de engagement en los colaboradores
en relacion con su nivel de desemperio laboral que preocupé a los docentes que
asisten a la institucion y mas aun durante la época de cuarentena, afectando la
rapidez de respuesta a sus tramites. Por ello, se necesita mejorar su nivel de
engagement para que sus trabajadores tengan un desempefio exitoso; el
engagement es fundamental para brindar una atencion de calidad. En este caso,
los colaboradores de la UGEL — Santa, tenian el reto de demostrar el nivel de
compromiso laboral; debido a la pandemia, todos los tramites se realizaban de
manera virtual, generandoles asi algunas complicaciones sobre todo en las
personas de la tercera edad. Asi mismo, les gener6 el aprender sobre las nuevas
plataformas virtuales educativas que son de uso del docente para actualizacion de

documentacion.

Visto el problema en el parrafo anterior, podemos mencionar que el problema en
el presente estudio fue ¢ Como incide el engagement en el desempefio laboral de
los colaboradores de la UGEL - SANTA, Nuevo Chimbote 20227?

Presentamos a continuacion las justificaciones que acreditaron la realizacion del

presente proyecto y que fueron de gran ayuda:

La investigacion en estudio se realiz6 con el fin de que pueda ser usada como
base para las siguientes investigaciones, garantizando el aporte teorico para

proximos estudios sobre el tema mencionado.

La justificacién practica que se puede mencionar, es que la investigacion sirvié
como base para otras entidades publicas porque se realizé una evaluacion a las

variables de engagement y desempefio laboral.

En la justificacién social, se determiné que los beneficiados seran tanto los
docentes como el personal administrativo que asiste periodicamente para realizar

sus tramites.



La justificacibn metodolégica, aporté con la formulacion de un nuevo instrumento
gue serda aplicado a los colaboradores de la institucion para obtener informacion
detallada, que proximamente sera utilizada para medir el compromiso laboral y

aplicar nuevas estrategias si es que lo requiera.

El objetivo general para el presente proyecto de investigacion fue: Determinar la
incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la
UGEL - SANTA, Nuevo Chimbote 2022. Los objetivos especificos fueron:
Determinar el nivel de engagement laboral en los colaboradores de la Ugel -
Santa, Nuevo Chimbote 2022, Determinar el nivel del desempeiio laboral en los
colaboradores de la Ugel - Santa, Nuevo Chimbote 2022, Determinar la incidencia
de las dimensiones del engagement en el desempefio laboral de los

colaboradores de la Ugel - Santa, Nuevo Chimbote 2022.
Las hipétesis planteadas para la presente investigacion fueron:

HO: No existe incidencia del engagement en el desempefio laboral de los

colaboradores de la Ugel Santa, Nuevo Chimbote 2022.

H1: Existe incidencia del engagement en el desempeiio laboral de los

colaboradores de la Ugel Santa, Nuevo Chimbote 2022.



II. MARCO TEORICO

Pozo (2018) en su investigacion tuvo como objetivo principal determinar los
riesgos psicosociales y el entendimiento de los principales riesgos relacionados
con el desempefio laboral, especialmente la tasa de rotacion de personal. Dicha
investigacion fue de tipo descriptiva y se realizé un estudio a 26 colaboradores, se
utilizé el cuestionario ISTAS 21 para definir la presencia de riesgos psicosociales.
Una vez aplicado el cuestionario y posteriormente pasar a analizar y luego
interpretar los resultados, se concluye lo siguiente: las necesidades psicoldgicas,
la inseguridad y el respeto son los principales riesgos psicosociales a los que
estan expuestos los trabajadores, confirmandose asi la hipétesis segun la cual el
riesgo psicolégico y social, la inestabilidad y respeto afectan el desempefio y la

rotacion de los empleados en el area administrativa de la empresa.

Politi (2020) en su tesis de estudio no experimental, correlacional, descriptivo no
experimental, se aplicé el cuestionario mediante la Escala tipo Likert a 39
trabajadores de una empresa de telecomunicaciones de Chiclayo arrojando que la
relacion entre el engagement y el desempefio laboral es muy alta y positiva,
explicando que, mientras mucho mayor sea el nivel de engagement, mayor sera
del mismo modo el nivel de desempefio laboral. La autora concluye que
predomina un nivel bajo de engagement con 43.6% y un nivel alto de desempefio
laboral con 20.5%, desarrollando una propuesta que ayude a incrementar los
niveles de engagement y por ende aumentar también los niveles de desempefio
laboral en cada uno de los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones en

Chiclayo.

Lupano, Waisman (2018) en su articulo mencionan que mediante entrevistas a 38
voluntarios en la ciudad de Buenos Aires (18 hombres, 47.37%; 20 mujeres,
52.63%). Se necesitd estimar la relacion que muestra el engagement con la
performance y la satisfaccion laboral, ademéas de observar diferencias segun
género, edad y antigledad laboral. La edad promedio fue de 31.82 afios. Los
resultados sefialaron agrupaciones positivas entre las tres dimensiones de work
engagement y la performance laboral, del mismo modo una agrupacion positiva

entre las dimensiones de atencidn y energia con la satisfaccion laboral.



Santos (2019) en su proyecto tiene como objetivo principal definir si hay una
relacion entre las variables mencionadas en el estudio entre los colaboradores del
area administrativa. El estudio es de tipo cuantitativo porque se desea compilar y
analizar datos relacionados con la conducta, es un modelo descriptivo -
correlacional porque permite identificar la relacion de las dos variables en
mencion, en este caso el Engagement y desempefio laboral. Se trabajé con un
total de 10 personas para poblacién y muestra, obteniendo como resultado que la
variable desempefio se encuentra por encima del 81% del rango establecido por
el instrumento. Finalmente, el autor menciona que, si se presenta una relacion
positiva entre ambas variables mencionadas, pero que al existir una muestra muy

pequefa no existe una diferencia estadistica significativa.

Chanduvi (2021) en su tesis plantean como objetivo general determinar si las
variables engagement y desempefio laboral tienen relacion, ambos autores
indican que el estudio es no experimental correlacional, aplicando un cuestionario
con escala de Likert a una poblacién de 100 colaboradores de la Gerencia
Regional de Educacion de Lambayeque. La investigacion arrojé que en los niveles
de engagement el que predomina es el nivel medio con un 50% ya que los
colaboradores no encuentran motivacion y no se sienten entusiasmados, por
ende, no estdn comprometidos totalmente en alcanzar los objetivos de la
institucion. En lo que respecta al nivel de desempefio laboral, el predominante es
el medio con 40%, lo cual indica que no tienen un rendimiento 6ptimo dentro de la
entidad y no permite que culminen sus labores de forma eficiente. Por ultimo, los
resultados arrojaron que hay una correlacion positiva muy fuerte entre ambas

variables, por lo que, si una variable incrementa, la otra también lo hara.

Mendoza, Gutierrez (2018) mencionan que su proyecto de investigacion es un
estudio de tipo descriptivo-correlacional de corte transversal. Para la evaluacion
de ambas variables (engagement y desempeiio laboral) se elaboraron dos
cuestionarios: el primero fue del desempefio laboral. Se midi6 las cinco fases,
mediante el método Likert. El segundo, se realiz6 mediante el cuestionario
“Escala de Utrecht de Engagement en el trabajo” que presenta tres dimensiones:
vigor, dedicacion y absorcion. Se realizé a través de una muestra de 194
trabajadores. El procedimiento se hizo mediante el SPSS. El desenlace seria que,
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el engagement se conecta de forma significativa en un 89.6% con el desempefio
laboral. Esto los anima a trabajar y aumenta la satisfaccion laboral. La dimension
de 'vigor' estd directamente correlacionada con el 91,3%, la dimension de

'dedicacion’ es del 90% y la dimensién de 'absorcion’ es del 88,5%.

Chenet, Bollett, Vargas y Canchari (2019) presentan un estudio con un disefio
correlacional descriptivo primario. La poblacion estd compuesta por 18 docentes.
Mientras tanto, los resultados descriptivos, el 61,1% mostr6 muy buena
motivacion laboral, el 33,3% excelente y el 5,6% buena. El 66.7% tiene excelente
cumplimiento del trabajo, 22,2% bueno y 11,1% regular. En cuanto a las variantes
de desplazamiento, el 33,3 % tiene ambas excelentes y el 22,2 % muy buena
motivacién y buen desempefio y 5,6% buena motivacion y desempefio medio.
Segun la evaluacion deductiva final se logré encontrar una relacion de manera
directa entre las variables con Pearson es 0,787 y el nivel de significancia es 0,01
(bilateral).

Orbegoso (2020) plante6 como objetivo en su investigacion que el engagement
afecta de forma muy significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa, explicando que el nivel de engagement incita efectos positivos en los
resultados de desempefio en sus actividades diarias, lo cual se ve reflejado en el
nivel de significancia encontrado que por ser menor a 0.05 se demuestra la alta
relacion entre ambas variables. El alto nivel de engagement encontrado en la
presente investigacion se debe a los beneficios otorgados por la empresa a sus
trabajadores, la preocupacién por su seguridad y salud, entre otros factores que

motiva que se mantengan comprometidos con la misma.

Gomez Ramirez, P. (2019). en su objetivo plantea determinar la relacion entre el
engagement y la autoevaluacion de desempefio laboral del personal de la
Universidad de Loreto. Al final de la investigacion, al haber obtenido a través del
coeficiente de Spearman Rho: 0.822 y a= ,001, los autores concluyen que el
resultado encontrado describe al engagement como un factor muy influyente en la
percepcion de los trabajadores sobre su autoevaluacion del desempefio, es decir,

mientras se sientan mas identificados con su institucién, es mas probable que los



colaboradores presenten actitudes positivas hacia la  organizacion,

comprometiéndose totalmente para alcanzar el éxito y desarrollo de la misma.

Quispe (2022) plante6 como principal objetivo el determinar la relacion entre el
engagement y desempefio laboral en trabajadores de dos centros de salud. Es
una correlacion cuantitativa, donde la muestra estd constituida por 94
trabajadores. Como resultado, existe una correlacion significativa positivo y débil,
respectivamente, se pudo observar que el 52,1% tiene un nivel de participacion
muy alto y el 58,5% de los trabajadores perciben un alto nivel de desempefio
laboral, también indica que, entre explosion, dedicacion y el desempefio laboral
tiene una relacién, sin embargo, entre la capacidad de carga y el desempefio
laboral no existe correlacion alcanzada antes del desarrollo. En deduccién ante el
progreso del engagement en el personal de los dos centros de salud, si se

presenta un buen desempefio laboral en la institucion.

Bazan, Chanamé (2022) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre engagement y desempefio laboral en la Municipalidad de Chiclayo.
El tipo de estudio es descriptivo - correlativo. El disefio no es un test
transaccional, ya que no se modifican las variables y la informacién se recoge en
un instante. La poblacion fue de 70 colaboradores. Se utilizo la encuesta y el
cuestionario, que se utilizara para recopilar informacién cuantitativa de los
empleados. Entre sus resultados, las personas obtienen 34%, debido a que
presentan altos niveles de energia y fuerza mental, pero no muestran interés ni
entusiasmo por sus tareas. Finalmente se concluye que, si existe relacion entre
el engagement y el desemperio laboral, pues gracias al coeficiente de correlacién
de Pearson se ha obtenido un 0,757, a la vez es significativo con p < 0,05,

mostrando la relacion una correlacion significativamente positiva.

Sustentamos la presente investigaciébn con una teoria de la administracion. El
enfoque de los recursos humanos se basa en destacar la relacion que existe entre
los jefes de area y los trabajadores de la empresa, con el Unico fin de que se
obtengan altos niveles de desempefio a través de la demostracion de sus
conocimientos, su creatividad e iniciativa. Se busca que los trabajadores

desarrollen sus altos niveles de autodireccion y autocontrol, con el modelo en
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mencién no sélo se desea conseguir un alto nivel de desempefio, sino también
una satisfaccion personal del colaborador. Para obtener grandes resultados
cuantitativos y cualitativos, se pide fomentar una mejor conexion entre los
colaboradores y la empresa, en donde se complazcan las necesidades de las dos

partes en mencion.

Respecto a las teorias administrativas relacionadas al estudio, sobre engagement,
Diaz (2021) nos dice que, actualmente el engagement esta relacionado con el
desemperio y el bienestar de los trabajadores. Desde una perspectiva positiva, los
trabajadores participantes tienen una actitud mas entusiasta y optimista hacia su
trabajo. En general, el engagement también se asocié con una mayor motivacion
intrinseca y expectativas de eficacia, desempefio, optimismo y autoestima que
aquellos con baja participacion. Se ha observado en muchos estudios que con un
alto grado de participacion existe una conexién directa y positiva con el
desemperio laboral. Asi mismo Cueva, Diaz (2017) El desempefio laboral esta
ligado a la eficiencia y eficacia tanto en el trabajo en equipo como en la
organizacion, por lo que es fundamental que los gerentes se esfuercen por
mejorar la satisfaccion de los empleados y, al mismo tiempo, la compenetracion
gue tienen con la empresa. Cada vez que los colaboradores se sientan mas
contentos con su trabajo, estaran en las mejores condiciones para realizar un
trabajo de calidad. Para lograr la satisfaccibn hoy en dia, es fundamental la
importancia del desarrollo, mas una combinacion de recursos humanos y nuevas
tecnologias ya que son esenciales para lograr eficiencia y eficacia en los

trabajadores dentro de la organizacion.

Silva (2018, p. 11) en su libro dice que es importante el desempefio laboral ya que
potencian a la organizacion aplicar acciones preventivas y correctivas que hace
ser un mejor desempefio laboral, se tiene que analizar los factores econémicos,
pero principalmente los que tienen un impacto directo con el comportamiento
organizacional ya que un defectuoso disefio organizacional puede causar que los

recursos humanos no sean eficaces ni eficientes.

Cantero (2021) en su libro dice que el desempefio laboral presenta 2 dimensiones

basicas para el comportamiento de una organizacion, la productiva y la contra
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productiva, la primera es que las conductas estan orientadas a los objetivos de la
organizacion y la segunda esta dirigida a los intereses de la organizacion. Ambas
de igual forma ya sean positivas 0 negativas son desempefio. El desempefio
consiste en la competencia que los trabajadores realizan el conjunto de
actividades conocidas como adscritas al puesto del trabajador y que asi
contribuyen producir bienes o servicios. El desempefio no es exclusivo de la
persona que realiza un puesto de trabajo, sino que es un derecho del trabajador y
un deber de la empresa comunicarle sus funciones para que su desempefio sea

efectivo.

Infante (2018) nos menciona en su libro que el compromiso laboral es el tercer
elemento en su piramide de la felicidad laboral, el cual se relaciona con la lealtad
del trabajador hacia la empresa, por lo que evalla su permanencia en ella debido
a una motivacion que se espera recibir. EI compromiso laboral incorpora la
felicidad y el entusiasmo que se observa a grandes rasgos en el trabajo que el
colaborador realiza, asimismo genera una afinidad con la vision y mision de la
empresa, la alta disposicién por aportar mejoras a la empresa y el deseo de
mantenerse como trabajador activo. El punto de fusién entre la empresa y el
colaborador, es ese compromiso que se conforma por tres componentes que son:

lo afectivo, el seguimiento y continuidad y lo normativo.

Rodriguez (2018) menciona en su libro que Kahn define el compromiso laboral del
empleado como el beneficio que brinda la empresa a través de sus funciones en
el trabajo. En este compromiso, las personas presentan un desgaste fisico,
cognitivo y emocional durante el desempeiio de sus labores. Se puede decir que,
el compromiso laboral es el nivel de participacion que tiene un empleado hacia su
organizacion en conjunto con sus compafieros de trabajo, todo en mejora de la
organizacion. Por lo tanto, es necesario que las organizaciones trabajen para

desarrollar y cultivar el compromiso en los colaboradores.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

Serrano (2021) menciona que, “una investigacion aplicada esta orientada a
buscar respuestas definitivas y concretas para un problema especifico, esta
investigacién se relaciona con la prueba de teorias provenientes de la ciencia
aplicandose a situaciones cotidianas. (pag. 39). Por tal motivo, la presente
investigacién fue de tipo aplicada, dado que se necesita hallar una solucion a la
problematica encontrada en la Ugel Santa, para que esto sea posible, se
emplearon teorias ya existentes y fundamentadas que sirvieron como base para

favorecer el desarrollo de la investigacion en mencion.
3.1.2 Disefio de investigacion

Soliz (2019) en su libro nos dice que, “el diseno transversal es el que permite
estudiar una o mas variables, lo cual se puede hacer en un tiempo y espacio
determinado, sin darle importancia a la secuencia de los eventos”. Entonces, el
presente estudio es un disefio no experimental que presenta un corte transversal
porque no se manipularon las variables, por lo que se mantienen en su estado

natural y se miden las mismas en un tiempo determinado.
3.1.3 Nivel descriptivo

Bilbao, Escobar (2020) menciona que “una investigacion de tipo correlacional es
aquella que busca calcular el nivel de relacion que hay entre una o0 méas variables
y cOmo interactian entre si. Esta relacion se da en un mismo contexto y con los
mismos sujetos en evaluacion” (pag. 59). De este modo, esta investigacion fue de
nivel descriptivo correlacional ya que se requiere medir el nivel de relacion

existente entre ambas variables de estudio.
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Esquema: 01

M: Muestra

O1: Variable engagement

02: Variable desempefio laboral
r: Relacion

3.1.4 Enfoque de investigacion

Galeano (2020) menciona que, “el enfoque cuantitativo es empleado en
investigaciones que recolectan y analizan datos, para que estos arrojen datos
rigurosos y confiables, donde la validez y el nivel de confiabilidad estan basados
en procedimientos matematicos” (pag. 14). El enfoque que presenta la
investigacion fue cuantitativo, debido a que se emplearon modelos matematicos
gue lanzan datos numéricos que posteriormente seran analizados para la

investigacién en mencion.
3.2 Variables y Operacionalizacién

La presente investigacion tiene como variables, Engagement y Desempefio

Laboral, las cuales son de naturaleza cualitativa.

Pereyra (2021) “una variable cualitativa es aquella que describe caracteristicas o

cualidades de algun objeto o persona, pero sin la necesidad de usar numeracion”
(pag. 24)

Variable Independiente:

La investigacion en estudio consider06 como variable independiente al

engagement, siendo de naturaleza cualitativa.

e Definicion conceptual: Mesa (2017) menciona que el engagement es el
vinculo que esta relacionado con la lealtad del trabajador hacia su entidad, que
debido a su motivacién toma la decision de permanecer en ella. Es un suceso
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que incorpora la felicidad y el entusiasmo que se relaciona directamente con el
trabajo que se realiza.

e Definicion operacional: El engagement es el fendbmeno que se distingue por
el nivel de compromiso del empleado hacia la empresa. Esta variable sera
medida mediante un cuestionario con las siguientes dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion.

¢ Indicadores: Los indicadores que fueron considerados en la variable
engagement, fueron: tasa de rotacion, cumplimiento de objetivos, desarrollo
profesional y personal, nivel de satisfaccion del cliente, clima laboral, analisis
de sentimiento, reuniones personales.

e Escalade medicién: La escala que se empleo para esta variable es la ordinal.
Variable Dependiente

La investigacién en estudio consider6 como variable dependiente al desemperfio,

siendo de naturaleza cualitativa.

e Definicion conceptual: Chiavenato (2020) define al desempeiio laboral como
el comportamiento o acciones que resaltan en los empleados y que aportan de
manera significativa sus conocimientos para el logro de las metas en la
organizacion. Afirma también que, el desempefio laboral es uno de los puntos
mas importantes dentro de la entidad.

e Definicion operacional: El desempefio es el comportamiento del empleado
que busca en los objetivos fijados una estrategia para poder lograr un buen
rendimiento. Esta variable sera medida con una encuesta y cuestionario con
dimensiones: actitudinales y operacionales.

e Indicadores: Los indicadores que se tomO en cuenta en la variable del
desempefio fueron actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, disciplina,
conocimiento, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

e Escalade medicién: La escala que se utilizé para esta variable es la ordinal.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblaciéon

Robles (2019) dice que la poblacion es el objeto de estudio de la investigacion
que abarca un total y la muestra es una fraccion de la poblacion. Esta debe
cuantificarse e integrar un conjunto de aquellos que posean una 0 mMAas

caracteristicas en comun.

La poblacién para este estudio fue finita puesto que se empleé al total de

trabajadores de la UGEL — Santa, siendo la cantidad de 100 empleados.
e Criterios de inclusion:

La poblacion que ha sido considerada en la muestra para el estudio responde a

los siguientes criterios de inclusion.
- Trabajadores nombrados, contratos CAS.
e Criterios de exclusion:

- Estudiantes que temporalmente se encuentran realizando sus

practicas pre profesionales.
Muestra

Requena (2017) indica que la muestra es el conjunto de personas u objetos
seleccionados que representan a la poblacién en estudio, de manera especial
cuando ésta es muy extensa para ser evaluada en su totalidad.

Al tener nuestra poblacion finita y accesible para aplicar nuestro instrumento, se
opt6 por considerar como muestra al total de la poblacion para que los resultados

sean mas veridicos, siendo un total de 100 colaboradores.

Muestreo

Unir (2021) nos dice que el muestreo probabilistico aleatorio simple es aquel que

asegura que aquellos que integran la poblacion tienen la misma opcion de ser
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incluidos en la muestra. Un muestreo de este tipo se encarga de seleccionar a un

subgrupo que los represente.

Teniendo ya el tamafio de muestra se pudo realizar el muestreo que fue de tipo
probabilistico, debido a que fue necesario brindarle a toda la poblacion la misma

probabilidad que pueda ser elegida.
Unidad de analisis

Arteaga (2022) indica que la unidad de analisis es “la cantidad elegida que sera

llevada a estudio, representando con una caracteristica a la poblacion”.

La unidad de analisis de nuestro estudio fue las personas nombradas y contratos
CAS, ya que de cada uno se pudo extraer la informacién necesaria para poder

cumplir con los objetivos del proyecto de investigacion en estudio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Mejia (2018) asegura que “el proceso que se emplea para un muestreo ya
establecido es la encuesta, cuyo objetivo es recaudar toda la informacion
necesaria de la muestra, donde el instrumento se usa para recopilar los datos a
través de diferentes preguntas” (p70). Por tal motivo, se utilizé la encuesta, ya que
nos permitid recaudar toda la informacién necesaria acerca de la poblacién en

estudio.
Instrumento

Mejia (2018) indica que un cuestionario es “aquel instrumento que se emplea para
recaudar datos de una poblacién especifica en un espacio y tiempo determinado”.
Por consiguiente, se cred un cuestionario que consta de 25 items, contando con
la totalidad de preguntas con la escala nominal y con valores del 1 al 5 con la

escala de Likert.
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Validez

Tuapanta, Duque, Mena (2017) mencionan que “la validacion de un cuestionario
es realizado por expertos, los cuales miden y validan el mismo para una mayor
efectividad al momento de aplicarlo” (pag. 38). Dicho esto, la validacién del
cuestionario se hizo mediante el juicio por 3 expertos que le otorgaron la validez al
instrumento en desarrollo, es asi que se aseguro la calidad de cada una de las

preguntas que se escribieron.

Confiabilidad

Tuapanta, Duque, Mena (2017) argumentan que “la confiabilidad se refiere al nivel
de confianza de los items de la encuesta, midiéndose a través de algoritmos
como el Alfa de Cronbach” (pag. 39). Luego que los expertos validaron el
instrumento, se aplico después la prueba piloto para proceder a ingresar los datos
en el SPSS v.21 y asi poder conseguir el nivel de confiabilidad a través del Alfa de

Cronbach.
3.5 Procedimientos

Esta investigacion se llevo a cabo en distintas etapas que seran detalladas a

continuacion:

En la primera etapa se inici6 con el analisis de la realidad problemética de la
entidad en estudio, luego pasamos al marco teodrico, las fuentes primarias que se
tomaron como referencia fueron: articulos cientificos extraidos de paginas
indexadas y libros, mientras que las fuentes secundarias fueron: paginas web de
relevancia, periodicos online, entre otros; finalmente se ajustaron las

investigaciones previas nacionales e internacionales, propias para este estudio.

En la segunda etapa se elaboraron la técnica que fue la encuesta y el instrumento
gue fue el cuestionario conformado por 25 items en Escala de Likert y se
realizaron los ajustes respectivos, 12 preguntas para Engagement y 13 preguntas

para Desempefio Laboral.

En la tercera etapa se procedio a seleccionar y definir el método para la aplicacion

del cuestionario en campo, sujetdndose siempre a las restricciones de salud
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brindadas por el gobierno central ante el Covid-19, como las restricciones hoy en
dia ya son un poco mas accesibles, optaremos por aplicar el cuestionario de
manera presencial ya que no todos los trabajadores de la UGEL - Santa dominan

las herramientas digitales.

Como cuarta etapa tenemos la recoleccion de datos mediante la aplicacion de las
encuestas realizadas de forma presencial y se procede con la tabulacion en el

programa SPSSv. 21.

En la quinta etapa se realiza el analisis de la informacién que fue a través de la

estadistica descriptiva con las tablas de frecuencia.

Como sexta y Ultima etapa se realiza el informe final de tesis, que incluian la
discusion de resultados, las conclusiones y las recomendaciones

correspondientes.
3.6 Método de analisis de datos

Primero se recolectaron todos los cuestionarios aplicados a los trabajadores de la
UGEL - Santa, luego ingresamos los datos en un Excel, se analizan todos los
datos y finalmente se procesan a través del SPSS v. 21 con la informacion
extraida para asi obtener toda la informacién solicitada para plasmarla en la tesis

final.
3.7 Aspectos éticos

La ética profesional fue de mucha importancia para alcanzar los objetivos en este
proyecto de investigacion, desde el correcto manejo de informacién, el detallar
todo el procedimiento a seguir y mantener en anénimo a las personas que fueron
participes en este estudio. Todo lo mencionado conllevé a tener informacion de
forma veraz, puesto que se menciona a nuestra casa de estudios, la Universidad
César Vallejo, y en todo momento se desarrollé el presente estudio de manera

precisa, responsable y al tiempo indicado.

A los patrticipantes que colaboraron con el correcto llenado de los cuestionarios se
les brindd la informacion necesaria sobre el objeto de estudio, y los posibles

resultados que se obtengan de todo lo recopilado.
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Finalmente, se respetd la autoria de cada referencia plasmada en el presente
estudio, todo ello ha sido procesado de manera correcta sin ninguna modificacion.

Asi mismo, se mantuvo la estricta aplicacion de las Normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la incidencia del engagement en el desempeiio
laboral de los colaboradores de la UGEL - SANTA, Nuevo Chimbote 2022

Tabla 1

Incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la
UGEL - Santa, Nuevo Chimbote 2022

Correlaciones

Engagement Desemperfio
Laboral
Engagement Coeficiente de 1,000 ,340”
correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 100 100
Spearman  Desempefio Coeficiente de ,340" 1,000
Laboral correlacion
,001 .
Sig. (bilateral) 100 100
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la incidencia del engagement en el desempefio laboral de

los colaboradores de la UGEL — Santa.

Interpretacién:

La tabla 1 muestra que existe una correlacién significativa entre las variables
engagement y desempefio laboral debido que el valor de significancia bilateral es
0,001. El valor obtenido de correlacion de las variables es 0,340** lo que indica
gue el valor de correlacion es positiva media, basandonos en los rangos de

correlacion.
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Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de engagement laboral en los

colaboradores de la Ugel - Santa, Nuevo Chimbote 2022
Tabla 2

Nivel de engagment laboral en los colaboradores de la UGEL - Santa, Nuevo
Chimbote 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 5 5%
Medio 74 74%
Bajo 21 21%
Total 100 100%

Nota. La tabla muestra los niveles de engagement obtenidos en el programa
SPSS.

Figural
Nivel de engagement en los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote
2022.
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Nota. La figura muestra los porcentajes segun el nivel de engagement en los
colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote 2022.

Interpretacién:
En la tabla 2 se observa con el 74% un nivel medio de engagement por parte de
los colaboradores de la UGEL — Santa, siendo la mayor parte del total; el 21% con

un nivel bajo, mientras que el 5% el nivel alto.

20



Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la UGEL - Santa, Nuevo Chimbote 2022.

Tabla 3

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo
Chimbote 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 9 9%
Medio 18 18%
Bajo 73 73%
Total 100 100%

Nota: La tabla muestra los niveles de engagement obtenidos en el programa
SPSS.

Figura 2

Nivel de desempeiio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo
Chimbote 2022.
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Nota. La figura muestra los niveles de desempefio laboral en los colaboradores de
la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote 2022.

Interpretacién:

La tabla 3 nos indica un nivel bajo de desempefio laboral por parte de los
colaboradores de la UGEL — Santa representado por un 73%, por otro lado, el
18% muestran un nivel medio de desemperio laboral, y finalmente el 9% muestra

un nivel alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de las dimensiones del
engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL -
Santa, Nuevo Chimbote 2022.

Tabla 4
Incidencia de las dimensiones del engagement en el desempefio laboral de los
colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote 2022.

Desempefio
intervalos

Rho de Vigor intervalos Coeficiente de correlacion 262"
Spearman Sig. (bilateral) ,009
N 100

Dedicacion Coeficiente de correlacion ,115

intervalos Sig. (bilateral) ,253

N 100

Absorcién Coeficiente de correlacion ,249"

intervalos Sig. (bilateral) ,013

N 100

,626

TOTAL.: 473

100

Nota. La tabla muestra la incidencia de las dimensiones del engagement en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote
2022.

Interpretacion:

La tabla 4 muestra la dimension Vigor que tiene una relacién positiva media de
0,262** con la variable Desempefio Laboral, esto significa que existe una
incidencia media y significativa a nivel 0,01, resultando un coeficiente de
correlacion 0,262** y un nivel de significancia 0,09.

Del mismo modo, se observa que, la dimension Dedicacion presenta una relacién
positiva media de 0,115 con la variable desempefio laboral, lo cual significa que
no hay una correlacion significativa, con un nivel de significancia de 0,253.

Por ultimo, muestra a la dimension absorcion que tiene una relacion positiva
media de 0,249* con la variable desempeiio laboral, lo que significa que existe
una correlacion media y significativa a nivel 0,05, resultando un nivel de

significancia de 0,013.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se obtuvieron los resultados de las variables en mencion,
y, luego de haber analizado las variables de la investigacion y lo considerado en
el marco tedrico, se realiz6 una discusion en base a los estudios previos con

caracteristicas similares a los objetivos para fortalecer este trabajo.

En relacion al objetivo general que es, determinar la incidencia del engagement
en el desempeiio laboral de los colaboradores de la UGEL — Santa, se obtuvieron
como resultados que, entre las variables engagement y desempefio laboral, se
observa una correlacion positiva media de 0,340** con significancia al nivel 0,01,
definida por Rho de Spearman, lo que muestra que estan altamente
correlacionadas. Estos resultados fueron contrastados por Politi (2020), lo cual, a
través de la correlacion con el valor de 0,859 determina que, si existe una gran
incidencia de la variable engagement sobre el desempefio laboral, descartando
gue las variables en estudio sean independientes entre si. Por otra parte, se
verifica que los colaboradores de la UGEL — Santa para que muestren un buen
desempefio laboral al publico, éstos deben presentar altos valores de

engagement con la institucion y de esta forma brindaran una atencion de calidad.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el primer objetivo especifico,
gue fue determinar los niveles de engagement en los colaboradores de la UGEL -
Santa, se muestra que el engagement de los colaboradores de la UGEL - Santa
predomina el nivel medio con 74%, lo cual se reafirma por los resultados
obtenidos en la investigacion de Chanduvi (2021) con una ligera diferencia, ya
gue el estudio a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién de
Lambayeque arrojaron un nivel medio de engagement del 50%, esto debido a que
las dimensiones absorcion y dedicacién son las que afectan de manera directa a
la variable engagement, lo que genera que muchos de los colaboradores no se
sientan comprometidos con cumplir los objetivos de la empresa. El estudio
concluye que si existe una correlacién positiva fuerte entre las dimensiones
engagement y desempefio laboral, indicando que, si una variable incrementa, por

ende la otra también lo hara.
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Respecto a los resultados obtenidos en el segundo objetivo que es determinar el
nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL - Santa, a través de
una conversacion con algunos docentes que asisten por los servicios que brinda
la entidad, obtuvimos que el rendimiento de los colaboradores no es el adecuado,
calificandolo como nivel bajo con 73%, estos resultados fueron comparados por
Bazan, Chanamé (2022) que realizaron su investigacion sobre el engagement y
su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de Municipalidad
Provincial de Chiclayo, cuyos resultados arrojan un nivel bajo de 26%. Por otro
lado, si bien es cierto que se muestran resultados con porcentajes considerables,
los investigadores mencionan que si los colaboradores tuvieran un nivel de
desemperio alto, éstos se desenvolverian de manera eficiente y cumplirian todas
la metas y objetivos de manera totalmente satisfactoria, aportando un gran valor a

la organizacion.

El estudio concluye que los colaboradores se encuentran en un nivel medio de
desemperio, puesto que ellos sienten que les hace falta un impulso que los motive
a cumplir una determinada actividad diaria, lo cual afecta directamente con la

satisfaccion laboral y se ve reflejado en las relaciones laborales.

Con respecto al tercer objetivo que fue determinar la incidencia de las
dimensiones del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la
UGEL - Santa, Nuevo Chimbote 2022, se determin6 que la dimension Vigor tiene
una relacion positiva media de 0,262** con la variable Desempefio Laboral, esto
significa que existe una incidencia media y significativa a nivel 0,01, resultando un
coeficiente de correlacion 0,262** y un nivel de significancia 0,09. Del mismo
modo, se observa que, la dimension Dedicacion presenta una relacién positiva
media de 0,115 con la variable desempefio laboral, o cual significa que no hay
una correlacion significativa, con un nivel de significancia de 0,253. Por dltimo,
muestra a la dimension absorcion que tiene unaO relacidon positiva media de
0,249* con la variable desempeiio laboral, lo que significa que existe una
correlacion media y significativa a nivel 0,05, resultando un nivel de significancia
de 0,013.

Estos resultados son comparados por Santos (2019) la cual analizé la relacion
entre engagement laboral y desempeiio por competencias en trabajadores del
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area administrativa de la empresa Coinobras SAS, en su proyecto tuvo como
objetivo principal definir si hay una relacion entre el engagement y el desempefio
por competencias entre los colaboradores del area administrativa. Se trabajé con
un total de 10 personas para poblacion y muestra, obteniendo como resultado que
la variable desempefio se encuentra por encima del 81% del rango establecido
por el instrumento, si se presenta una relacion positiva entre ambas variables
mencionadas, pero que por existir una muestra muy pequefia no existe una
diferencia estadistica significativa; asi mismo Mendoza, Gutierrez (2018) mediante
su investigacion sobre la relacion del Engagement en el Desempefio Laboral del
personal del hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, los trabajadores tenian
gue ser capaces de involucrarse con el paciente incluso ante las dificultades que
fue el trabajo diario en pandemia, el horario flexible, enfrentarse a una crisis, los
pacientes no quedaban satisfechas con los servicios que reciben asi que se

realizé una muestra de 194 trabajadores.

El desenlace seria que, el engagement se conecta de forma significativa en un
89.6% con el desempeiio laboral. Esto los anima a trabajar y aumenta la
satisfaccion laboral. La dimensién de 'vigor' esta directamente correlacionada con
el 91,3%, la dimension de 'dedicacion’ es del 90% y la dimensién de 'absorcion’ es
del 88,5%, esto hace que trabajen con entusiasmo, aumenten la satisfaccion
laboral y crean un mejor desempefio ya que si no hay esto, repercute en los
trabajadores y esto afecta a la entidad. Por otro lado, Orbegoso (2020) que
investigd El engagement y el desempefio laboral en el personal del Area de
Abastecimientos-llo de la empresa minera Southern Peri Copper Corporation,
2019, su nivel de compromiso provocé efectos positivos en los resultados de

desemperio en sus labores.

El alto nivel de engagement encontrado se debe a los beneficios otorgados por la
propia empresa a sus trabajadores, la preocupacion por su seguridad y salud,
entre otros factores que les permite se mantengan comprometidos con la misma.
El compromiso tiene un gran impacto en el desempefio laboral de un empleado.
Sin embargo, es necesario sefialar que las empresas deben tener en cuenta

profundizar en otros factores que pueden generar brechas en los procesos
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operativos y considerar diversos aspectos de optimizacion a través de los

sistemas de informacion.

Se observa del mismo modo en forma de paridad con Bakker (2015) y Diaz (2021)
en sus articulos cientificos mencionan la importancia que tiene la buena gestion
dentro de las empresas en base al engagement laboral para que los
colaboradores muestren de manera positiva un buen desempefio laboral,
observando asi que una variable esta relacionada con la otra. Luego de la
evaluacion respectiva a los trabajadores de la Ugel Santa, segun el autor antes
mencionado, se pudo obtener que no presentan un nivel alto de engagement lo
gue afecta directamente al desempeifio laboral dentro de su centro de trabajo, por
lo que los asistentes muestran un gran descontento con la atencién que se les
brinda. Es por esto que los autores mencionan que, el personal debe estar
altamente motivado y capacitado para brindar una atenciéon de calidad a los
usuarios, ya que al estar relacionadas directamente las dos variables, al tener una
mejor motivacion y enriquecimiento en conocimientos, ellos presentan un nivel de
engagement mas alto, por ende su desempefio dentro de la empresa sera
también alto, de esta forma tendran una mayor aceptacién por parte de los
usuarios que asisten diariamente a la Ugel Santa, brindandoles una calificacion

alta y saliendo satisfechos de las instalaciones de la entidad.

Luego del planteamiento del problema general y comparando con los resultados
de manera general, podemos encontrar que, a mayor engagement si se logra
evidenciar un alza en los niveles de desempefio laboral. Asi mismo, se debe
hacer un énfasis en algunos puntos del instrumento que fue aplicada a la
poblacién, ya que arrojaron resultados estadisticamente significativos. Por otro
lado, las actividades que realiza la entidad en relacion con el bienestar de sus
trabajadores se pueden mejorar para obtener mejores resultados en estudios que

sean realizados a futuro.

Es necesario mencionar que los resultados que se muestran en el presente
estudio fueron contrastados, comparados y relacionados con los datos que se
tienen de trabajos previos, a través de una evaluacion critica a cada uno de los

resultados de las investigaciones, incluida la nuestra.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se concluye que el engagement influye en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la UGEL - Santa, arrojando una
correlacion positiva media significativa de 0,340** y una significancia de bilateral
de 0,001, en tal sentido, al tener mayor engagament se tendrd mayor desempefio
laboral por parte de los colaboradores.

2. En referencia al primer objetivo especifico, el nivel de engagement en los
colaboradores de la UGEL - Santa se diagnostico que el 74% se encuentra en el
nivel medio, lo que determina que el personal no se encuentra totalmente
motivado para realizar sus tareas lo que ocasiona que los objetivos no se cumplan

de manera eficiente.

3. El segundo objetivo especifico, se determiné que en el nivel de desempefio
laboral en los colaboradores de la UGEL - Santa predomina el nivel bajo con 73%,
lo que indica que los colaboradores muestran un deficiente resultado en funcién a

las tareas asignadas.

4. Para finalizar, se calculé la relacion entre las dimensiones del engagement y la
variable desemperio laboral en los colaboradores de la UGEL - Santa, a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo como resultado que la
dimensién vigor presenta un coeficiente de correlacion positiva media de 0,262**,
la dimensién dedicacion arroja una correlacién positiva media de 0,115, y la
dimensién absorcion presenta una correlacion positiva media de 0,249**,
Concluyendo que, las variables son proporcionales y se relacionan entre si, a

mayor engagement, mayor desempefio laboral mostraran los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendar al jefe de personal mejorar las relaciones laborales, generando
empatia entre compaferos de trabajo, reconocimiento por las labores
desempeniadas, reforzar las actividades de integracion con talleres especializados
en temas de desarrollo de habilidades blandas, aumentando asi el nivel de
compromiso, generando un ambiente laboral 6ptimo y obteniendo mejores

resultados.

2. Realizar seguimiento al desempefio laboral de los colaboradores a través de
evaluaciones de desempefio, lo cual permitira llevar un registro del rendimiento y
segun ello realizar las mejoras respectivas en las deficiencias halladas,
potenciando asi sus diferentes habilidades para que sean mas eficientes en sus

actividades laborales.

3. Se recomienda utilizar estrategias motivacionales en base al desempefio de los
colaboradores, premiando el esfuerzo de cada uno de ellos, a través del

reconocimiento del trabajador del mes con premios e incentivos.

4. Ejecutar estrategias para fortalecer la relacion que presentan las variables
engagement y desempefio laboral, para que la correlacion sea positiva alta, ya
gue se comprobd estadisticamente que a mayor engagement, mayor sera el
desempenio laboral. Del mismo modo, incentivar ciertas actividades que permitan
relacionarse con todo el personal y asi expresar sus emociones respecto al
trabajo, monitoreando se cumpla la mejoria de las relaciones entre los

trabajadores y como consecuencia se obtiene un mejor desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

gue se realiza.

Clima laboral

Escala
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Engagement | Mesa (2017) menciona que | EI engagement es el | Vigor Relaciones
el engagement es el vinculo | fendbmeno que se distingue personales
que esta relacionado con la | por el nivel de compromiso Satisfaccion del
lealtad del trabajador hacia | del empleado hacia la cliente
su entidad, que debido a su | empresa. Esta variable sera — —
L L _ i Dedicacion Cumplimiento de
motivacion toma la decision | medida a travées de un o .
) _ ) objetivos Ordinal
de permanecer en ella. Es | cuestionario mediante las
, o , , Desarrollo
un suceso que incluye la | siguientes dimensiones: _
o _ ) L profesional y
felicidad y el entusiasmo | vigor, dedicacion y
) . personal
que se relaciona | absorcion.
directamente con el trabajo Absorcién Tasa de rotacion




Desempefio

Laboral

Chiavenato (2020) define al
desempefio laboral como el
comportamiento 0 acciones
gue resaltan en los
empleados y que aportan de
manera  significativa sus
conocimientos para el logro
de las metas en la
organizacion. Afirma
también que, el desempefio
laboral es uno de los puntos
mas importantes dentro de

la entidad.

El desempefio es e
del

empleado que busca en los

comportamiento

objetivos fijados una
estrategia para poder lograr
un buen rendimiento. Esta
variable serd medida con
una encuesta y cuestionario
con dimensiones: atencion,

energia, productividad.

Actitudinales

Actitud
cooperativa
Iniciativa

Responsabilidad

Operacionales

Disciplina
Conocimiento
Calidad

Cantidad
Exactitud

Trabajo en equipo

Liderazgo

Ordinal




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ENGAGEMENT Y DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item y marque con una “X” la
alternativa que da respuesta a las preguntas planteadas a continuacion; y en las
columnas siguientes de cada uno de los enunciados, marcar segun la siguiente

escala:

Nunca | Casi Nunca | Ocasionalmente || Casi Siempre | Siempre

1 2 3 4 5

VALORACION

N° DIMENSIONES

NUNCA
CASI
NUNCA

OCASIONALM
ENTE
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE

Dimension 1: Vigor
¢, Compartes experiencias laborales con

tus compafieros de trabajo dentro y

1 fuera de tu é&rea para un mayor
aprendizaje entre todos?
¢ El comportamiento que presentan mis
2 | compafieros de trabajo es

transparente?

¢ Sientes que recibes la capacitacion
3 | necesaria para brindar una atencion de
calidad?

¢ Considera usted que los usuarios
4 | estan satisfechos con la atencion que
se les brinda?




Dim

ension 2: Dedicacion

¢, Te brinda la entidad los recursos para

> cumplir con los objetivos?

¢, Considera usted que el trabajo en
6 | equipo es elemento fundamental para

cumplir las metas institucionales?

¢,Tu jefe motiva tu crecimiento
! profesional?

En el Udltimo afio, ¢sientes que has

tenido oportunidades de aprender y
8 mejorar como profesional dentro del

trabajo?
Dimension 3: Absorcion

¢ Existe rotacion laboral dentro de tu
9 area de trabajo?

¢,Qué tan a menudo se publican nuevas
10 | convocatorias de trabajo para personal

en su area?

¢Me siento muy cémoda(o) en mi area
11 de trabajo?

¢ Son positivas las relaciones entre los
12 compafieros de trabajo de mi area?
Dimension 4: Actitudinales

¢(Existe  un grato ambiente de
13 | colaboracion en las actividades entre

mis compaferos de trabajo?

¢El  jefe inmediato muestra su
14 | colaboracion y entusiasmo para con los

trabajadores de la entidad?

¢Muestra iniciativa para realizar sus
15 | labores o espera que su jefe inmediato

le indique?




,Soy capaz de sugerir mejoras

16 | respecto a los procesos que se realizan

dentro de mi area?

¢Es persistente con sus actividades
17 | hasta alcanzar la meta fijada?

¢Asume con total responsabilidad las
18 | tareas que le son asignadas a diario?
Dimension 5: Operacionales

19

¢, Sigo las normas que brinda mi centro

de trabajo?

20

¢,Puedo aplicar los conocimientos
adquiridos en los talleres que brinda mi
centro de trabajo en mis actividades

diarias?

21

Cuando se observan errores en el
trabajo, ¢recibo feedback de mis

compafieros de area para mejorar?

22

Cuando llega usted a su centro de
trabajo, ¢comienza a trabajar de

manera inmediata?

23

¢Presento un grado de exactitud
adecuado al realizar mis labores

diarias?

24

¢Mi  productividad mejora cuando

realizo trabajo en equipo?

25

,Su  jefe  inmediato muestra un
liderazgo adecuado que ayuda a lograr

los objetivos?




Anexo 3: Validacion del instrumento (Ficha de Validacion)

La validacion del instrumento se llevo a cabo por 3 licenciados en Administracion que ahora tienen el
grado de Magister.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Proyecto de Investigacién: Incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL —
SANTA, Nuevo Chimbote 2022

F?EPSCF:SESI?I'I,EA CRITERIOS DE EVALUACION
o) RELACION RELACION . RELACION OBSERVA
L +—= .
- S| S ®! ENTRELA ENTRE LA Féi"Tchlgt' ENTRE EL CION Y/O
<| DIMENSION | INDICADOR ITEMS | S| £ 2| £| VARIABLEY | DIMENSION Y INDICADOR Y TEMY LA RECOME
% c|lz| @ gl 9 LA EL EL TEMS OPCION DE | NDACION
> 21zl ol @ D DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA ES
S| ol O o
O 8 S ] ] ]
o) O si | NO | Si | NO | Si NO Si NO
¢ Compartes experiencias
laborales con tus
compaferos de trabajo
dentro y fuera de tu grga X X X X
E Relaciones | Para un mayor aprendizaje
g personales | entre todos?
0 Vigor ¢El comportamiento que
2 presentan mis compafieros
% de trabajo es
L transparente? X X X X
¢Sientes que recibes la
Satisfaccion | capacitacion necesaria
del cliente . ..
para brindar una atencion




de calidad?

¢ Considera usted que los
usuarios estan satisfechos
con la atencién que se les
brinda?

;Te brinda la entidad los
recursos para cumplir con
los objetivos?

Cumplimient
0 de ;Considera usted que el
Objetivos | yrapajo  en  equipo  es
elemento fundamental
para cumplir los objetivos
Dedicacion trazado§? .
cTu  jefe motiva tu
crecimiento profesional?
Desarrollo
profesionaly | En el Ultimo afio, ¢sientes
personal | e has tenido
oportunidades de aprender
y mejorar como profesional
dentro del trabajo?
¢ Existe rotacion laboral
dentro de tu area de
Absorcién Tasa de trabajo?
rotacion

,Qué tan a menudo se




publican nuevas
convocatorias de trabajo
para personal en su area?

¢ Me siento muy satisfecha
(0) en mi area de trabajo?

Clima laboral
sson positivas las
relaciones entre los
compafieros de trabajo de
mi &rea?
¢ Existe un grato ambiente
de colaboracion en las
3 actividades entre  mis
é _ compafieros de trabajo?
8 Coggg:%va ¢El jefe inmediato muestra
i su colaboracién y
O | Actitudinales entusiasmo para con los
iz trabajadores ~ de  la
% entidad?
'(})J ¢Muestra iniciativa para
g o realizar sus labores o
Iniciativa

espera que su jefe
inmediato le indique?




,Soy capaz de sugerir
mejoras respecto a los
procesos que se realizan
dentro de mi area?

¢Es persistente con sus
actividades hasta alcanzar
la meta fijada?

Operacionales

Responsabili
dad ¢Asume con total
responsabilidad las tareas
que le son asignadas a
diario?
¢Sigo las normas que
Disciplina | brinda  mi centro de

trabajo?

Conocimient

¢Puedo aplicar los
conocimientos adquiridos
en los talleres que brinda

0 mi centro de trabajo en mis
actividades diarias?

Cuando se observan

errores en el trabajo,

Calidad recibo feedback de mis

compafieros de area para
mejorar?




Cantidad

Cuando llega usted a su
centro de trabajo,
icomienza a trabajar de
manera inmediata?

Exactitud

¢Presento un grado de
exactitud adecuado al
realizar mis labores
diarias?

Trabajo en
equipo

¢Mi productividad mejora
cuando realizo trabajo en
equipo?

Liderazgo

iSu jefe inmediato
muestra un  liderazgo
adecuado que ayuda a
lograr los objetivos?

T o

Mg. CANCH?J&

I PRECIADO MIGUEL ANGEL
DNI:46105455




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario — Engagement y desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa,
Nuevo Chimbote 2022

OBJETIVO: Determinar la incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL - SANTA,
Nuevo Chimbote 2022

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la UGEL — Santa nombrados y contratados

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

e s

Mg. CANQHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL
DNI:46105455




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se llevé a cabo por 3 licenciados en Administracién que ahora tienen el

grado de Doctor.

Titulo del Proyecto de Investigacién: Incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL —
SANTA, Nuevo Chimbote 2022

OPCION DE p
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o) RELACION . ) RELACION | OBSERVA
Ll — .
- ) ) | S Ol ENTRELA Féi'}ch'(L)'A\' Féﬁ'}gg(é[l ENTRE EL CION Y/O
<| DIMENSION | INDICADOR ITEMS s |2 gl @ g VARIABLE Y h iTEM Y LA RECOME
B o3| = g § DIMENSION Y | INDICADOR Y . NDACGION
< c|\z| & £ & LA EL INDICADOR EL ITEMS OPCION DE
> 2zl o @ 9| DIMENSION RESPUESTA ES
S| o | 90
Ol ® © ] ] ] ]
S Ol si NO | Si NO Si NO | Si NO
¢ Compartes
experiencias laborales
con tus comparieros de
trabajo dentro y fuera X X X X
E _ de tu area para un
w Relaciones | v or aprendizaje
= ] personales
g Vigor entre todos?
g ¢El comportamiento
ue resentan  mis
i aue P | X X X X
compafieros de trabajo
es transparente?
Satisfaccion | ¢ Sientes que recibes la X X X X
del cliente | capacitacion necesaria




para brindar una
atencion de calidad?

¢ Considera usted que
los usuarios  estan
satisfechos con la
atencibn que se les
brinda?

;Te brinda la entidad
los recursos para

cumplir con los
Cumplimient | objetivos?
ode ¢ Considera usted que
objetivos | el trabajo en equipo es
elemento fundamental
para cumplir los
L objetivos trazados?
Dedicacion :Tu jefe motiva tu
crecimiento
profesional?
Desarrollo En el dltimo afo,
profesional y | ;sientes que has tenido
personal | ohortunidades de
aprender 'y mejorar
como profesional
dentro del trabajo?
¢, Existe rotacion laboral
Absorcion Tasa de dentrp de tu area de
rotacion trabajo?

¢, Qué tan a menudo se




publican nuevas
convocatorias de
trabajo para personal
en su area?

¢cMe  siento  muy
satisfecha (0) en mi
area de trabajo?

Clima laboral | ¢ Son positivas las
relaciones entre los
comparieros de
trabajo de mi area?
¢ Existe un grato
ambiente de
colaboracién en las

y actividades entre mis

< compafieros de

% Actitud trabajo?

g cooperativa | ¢EI jefe  inmediato

- o muestra su

O | Actitudinales L

= colaboracién y

H_J entusiasmo para con

= los trabajadores de la

& entidad?

(@) ¢Muestra iniciativa para
o realizar sus labores o
Iniciativa

espera que su jefe
inmediato le indique?




¢, Soy capaz de sugerir
mejoras respecto a los
procesos que se
realizan dentro de mi
area?

Responsabili
dad

¢Es persistente con
sus actividades hasta
alcanzar la meta fijada?

JAsume con  total
responsabilidad las
tareas que le son
asignadas a diario?

Operacionales

Disciplina

¢, Sigo las normas que
brinda mi centro de
trabajo?

Conocimient
0]

¢Puedo aplicar los
conocimientos
adquiridos en los
talleres que brinda mi
centro de trabajo en
mis actividades
diarias?

Calidad

Cuando se observan
errores en el trabajo,
irecibo feedback de
mis comparfieros de
area para mejorar?




Cantidad

Cuando llega usted a
su centro de trabajo,
¢comienza a trabajar
de manera
inmediata?

Exactitud

¢Presento un grado
de exactitud
adecuado al realizar
mis labores diarias?

Trabajo en
equipo

M productividad
mejora cuando
realizo trabajo en
equipo?

Liderazgo

¢Su  jefe inmediato
muestra un liderazgo
adecuado que ayuda
a lograr los objetivos?

doven
4wo33%.

) CJCW;‘[“;S

Mg. CAEDEWLEQUE LUIS ALBERTO
DNI: 40097132




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario — Engagement y desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa,
Nuevo Chimbote 2022

OBJETIVO: Determinar la incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL - SANTA,
Nuevo Chimbote 2022

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la UGEL — Santa nombrados y contratados

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CALDERON YARLEQUE LUIS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

» J y [,uiﬁ
é/C'»wibﬁ;

Mg. CAEDER?Q‘YA/RLEQUE LUIS ALBERTO
DNI: 40097132




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se llevé a cabo por 3 licenciados en Administracién que ahora tienen el

grado de Doctor.

Titulo del Proyecto de Investigacién: Incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL —
SANTA, Nuevo Chimbote 2022

OPCION DE p
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o) RELACION . ) RELACION | OBSERVA
Ll — .
- ) ) | S Ol ENTRELA Féi'}ch'(L)'A\' Féﬁ'}gg(é[l ENTRE EL CION Y/O
<| DIMENSION | INDICADOR ITEMS s |2l gl @ g VARIABLE Y h iTEM Y LA RECOME
B o5l = g § DIMENSION Y | INDICADOR Y . NDACGION
< c|\z| & £ & LA EL INDICADOR EL ITEMS OPCION DE
> 2zl o @ 9| DIMENSION RESPUESTA ES
S| o | 90
Ol ® © ] ] ] ]
S Ol si NO | Si NO Si NO | Si NO
¢ Compartes
experiencias laborales
con tus comparieros de
trabajo dentro y fuera X X X X
E _ de tu area para un
w Relaciones | v or aprendizaje
= ] personales
g Vigor entre todos?
g ¢El comportamiento
ue resentan  mis
i aue P . X X X X
compafieros de trabajo
es transparente?
Satisfaccion | ¢ Sientes que recibes la X X X X
del cliente | capacitacion necesaria




para brindar una
atencion de calidad?

¢ Considera usted que
los usuarios  estan
satisfechos con la
atencibn que se les
brinda?

;Te brinda la entidad
los recursos para

cumplir con los
Cumplimient | objetivos?
ode ¢ Considera usted que
objetivos | el trabajo en equipo es
elemento fundamental
para cumplir los
L objetivos trazados?
Dedicacion :Tu jefe motiva tu
crecimiento
profesional?
Desarrollo En el dltimo afo,
profesional y | ;sientes que has tenido
personal | ohortunidades de
aprender 'y mejorar
como profesional
dentro del trabajo?
¢, Existe rotacion laboral
Absorcion Tasa de dentrp de tu area de
rotacion trabajo?

¢, Qué tan a menudo se




publican nuevas
convocatorias de
trabajo para personal
en su area?

¢cMe  siento  muy
satisfecha (0) en mi
area de trabajo?

Clima laboral | ¢ Son positivas las
relaciones entre los
comparieros de
trabajo de mi area?
¢ Existe un grato
ambiente de
colaboracién en las

y actividades entre mis

< compaferos de

% Actitud trabajo?

g cooperativa | ¢EI jefe  inmediato

- o muestra su

O | Actitudinales L

= colaboracién y

H_J entusiasmo para con

= los trabajadores de la

& entidad?

(@) ¢Muestra iniciativa para
o realizar sus labores o
Iniciativa

espera que su jefe
inmediato le indique?




¢,Soy capaz de sugerir
mejoras respecto a los
procesos que se
realizan dentro de mi
area?

Responsabili
dad

¢Es persistente con
sus actividades hasta
alcanzar la meta fijada?

JAsume con  total
responsabilidad las
tareas que le son
asignadas a diario?

Operacionales

Disciplina

¢, Sigo las normas que
brinda mi centro de
trabajo?

Conocimient
0]

¢Puedo aplicar los
conocimientos
adquiridos en los
talleres que brinda mi
centro de trabajo en
mis actividades
diarias?

Calidad

Cuando se observan
errores en el trabajo,
irecibo feedback de
mis comparfieros de
area para mejorar?




Cuando llega usted a
su centro de trabajo,

Cantidad | ¢comienza a trabajar X X
de manera
inmediata?
¢Presento un grado
de exactitud
Exactitud X X

adecuado al realizar
mis labores diarias?

M productividad

Trabajoen | Mejora cuando X X
equipo realizo trabajo en
equipo?
¢Su  jefe inmediato
muestra un liderazgo
Liderazgo g X X

adecuado que ayuda
a lograr los objetivos?

Mg. MEDINA BOI!O JOSE CARLOS
DNI: 07598660

JOSE CARLOS MEDINA BOLO
C.PP. 20177




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario — Engagement y desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa,
Nuevo Chimbote 2022

OBJETIVO: Determinar la incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL - SANTA,
Nuevo Chimbote 2022

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la UGEL — Santa nombrados y contratados

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MEDINA BOLO JOSE CARLOS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Mg. MEDINA BOLO JOSE CARLOS
DNI: 07598660

JOSE CARLOS MEDINA BOLO
C.PP. 20177




Anexo 4: Confiabilidad de las Variables

Encuesta piloto

PL|P2|P3|(P4|P5|Pe|P7| P8 | P9 [PLO|PL1L|PL2|P13| P14 | P15|PlG| P17 | P18 | P19 P20 | P21 | P22| P23 | P24 | P25

M

10
11

12

13

14
15

16

17

19
20
21

22

23

24
25

Resultado del Alfa de Cronbach de las variables Engagement y Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

25

Alfa de Cronbach | N de elementos

,919




Anexo 5: Base de datos de las variables
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Anexo 6: Figuras

Figural

Nivel de engagement en los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo Chimbote
2022.
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Nota: En la Figura 1 se observa con el 74% un nivel medio de engagement por
parte de los colaboradores de la UGEL — Santa, siendo la mayor parte del total; el

21% con un nivel bajo, mientras que el 5% el nivel alto.



Figura 2:

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la UGEL — Santa, Nuevo

L
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L
@)
o
o
a

Chimbote 2022.

Nota: La figura 2 nos indica un nivel bajo de desempefio laboral por parte de los
colaboradores de la UGEL — Santa representado por un 73%, por otro lado el 18%
muestran un nivel medio de desempefio laboral, y finalmente el 9% muestra un

nivel alto.



Anexo 7: Carta de presentacion a la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Chimbote. 13 de junio del 2022

Sra. ROMY CARMEN LLESA SALDARA TAVARA
DIRECTORA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA

Presente.

Es grmato dnigeme & ustod pam sabdado ¥ & la vex manifestarie que dento de la
programaciia shibica de & asignatua Proyecto de [nvestigacidn de la Escusia de Adminisracdn
de Iz Universidad César Valeo - Filal Chimbote, s¢ contempla & realzacsdn de esiudios a empresas
imponantes como la que Ud. dirige.

En tal sentido, considerando la relvanda de la nsttucitn, solclo suU colaboracdn y

AAOZRCN para QUE 5@ siva brindar a los siguentes estudlantes, ¢ 2cceso a B nformadcan de su
Patiucidn, ¢ cual sed de utiidad para o desanolio de su trabajo de Investigackin: “Incidencia del

engagement en o desempeno laborl en ks colabormdones d¢ ka Ugel - Santa. Nueve Chimbote
2027, 1030 €510 Con Tnes netamente acaddmicos,

Los daios ¢ 106 alumnos S0n s sguienies

- CUEVA FELIFE KELLY PAMELA DNI: 70129307
- LOMPARTE OUSONES CLAUDIA GIANNINA DNI: 72733020

Agradeciniok anscipadamanie Por vueEo apoyo en lavor de la foomadion Profesional de
kd estudanies. hago propicia i opomunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracide.
Muy atentamenie,
TS bt
'l SR b .
-.;-;*_"f
De. Juan Francisco Salazar Lianos
Coordeader de la E.P. de Administraciin
Universidad Cesar Valieio - Sede Chimbote
CANPLS DRMEBaTE b)scvpens
M HLT Y Beenas Aees v _pens
e Cormay) Nuwva (Mg ote Srakateants

Tok | 1463 443 030 Are 4000 CREIIED -



Anexo 8: Carta de aceptacion de la empresa

Unided de Costran ‘
Emucatius Local &é
e
— W TANTA

“ANC DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Chmbote, 17 de junio del 2022

SENOR

DR. JUAN FRANCISCO SALAZAR LLANOS
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ERESENTE -

REF Carta N*167 ~ 2022 ~ UCY de fecha 13 de jnio del 2022

Tengo of agraco de dingrme a Usted, con Ia finalidad de hacer do
SU CoNDCImIento que a8 alumnas

- CUEVA FELIPE KELLY PAMELA 10129307
LOMPARTE CUINONES CLAUDIA GIANNINA 12733020

Estuciaien de o Escuela profesional de ADMINISTRACION, de 1a
insttucdn Universitans que Usted reprasenta, han sdo sdmitides pws realizer su
proyecto de investigacon Mulado “ncdencia ool engagement en & desempedfio
iaborad an ios colaboradores de s UGEL Santa, Nuevo Chimbote 2022° en nuestra
INSERLOON

Agrovecho ia cportunidad para mpresate Ml conmdeiacdn
£40ma personal




Anexo 9: Consentimiento Informado

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 01/06/2022
Nombre del entrevistado: Romy Carmen Luisa Saldafia Tavara

Entidad: Unidad de Gestién Educativa Local del Santa

Yo, Romy Carmen Luisa Saldafia Tavara con DNI 32909547 en forma voluntaria; Si ( X )
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacidn que tiene por objetivo
determinar la incidencia del engagement en el desempefio laboral de los
colaboradores de la UGEL - SANTA, Nuevo Chimbote 2022. Asimismo, autorizo para
gue los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

romysaldana65@gmail.com

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de ADMINISTRACION de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; SI ( X ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo determinar la incidencia del engagement en el desempefio laboral
de los colaboradores de la UGEL - SANTA, Nuevo Chimbote 2022, Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

romysaldanaé5@gmail.com



ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20198130967

Unidad de Gestidon Educativa Local del Santa

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Romy Carmen Luisa Saldafia Tavara 32909547

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Incidencia del engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la
UGEL — SANTA, Nuevo Chimbote 2022

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Cueva Felipe Kelly 70129307
Lomparte Quifiones Claudia 72733020

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote, 01 de Jun|o%
Firma: \w/

(Titular o Representante Iegal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la
institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la
organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 4: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Incidencia del
engagement en el desempefio laboral de los colaboradores de la UGEL — SANTA, Nuevo
Chimbote 2022", cuyos autores son CUEVA FELIPE KELLY PAMELA, LOMPARTE
QUINONES CLAUDIA GIANNINA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB Firmado electronicamente
DNI: 18138285 por: HESPINOZA el 12-
ORCID: 0000-0003-0783-7770 e

Codigo documento Trilce: TRI - 0467282

o.%¢ INVESTIGA



