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PRESENTACION

Sr. Presidente, sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
para optar el grado de Magister en Educacién con mencion en Docencia y Gestion
Educativa de la Universidad Privada “César Vallejo”, pongo a disposicién de los
miembros del jurado la presente tesis titulada: “Marketing interno y su relacion con

el aprendizaje organizacional en el C.E.P. La Salle del distrito de Brefial 2012”

La investigacién consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son: el capitulo | trata sobre el Problema de investigacion
incluyendo el planteamiento del problema, limitaciones, antecedentes y objetivos;
el segundo capitulo corresponde al marco teérico, donde se han tomado
conceptos sobre las variables en estudio asi como las dimensiones e indicadores;
el capitulo Il trata sobre el marco metodoldgico, prestando atencion a las
hipotesis, definicion conceptual y operacional de las variables, la metodologia, la
poblacion, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y el método que se utilizé para analizar los datos; el capitulo IV, se
refiere a los resultados de la investigacion asi como la demostracién de las
hipétesis; luego se presenta las conclusiones y sugerencias, finalmente en anexos
se presentan los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de

consistencia y la operacionalizacion de las variables.

Espero que el interés y empefio extendido en el desarrollo de esta investigaciéon
sea valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que
enriqgueceran la presente tesis.

Esperando Sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las
exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
Atentamente.

Br. Juan Martin Castillo Vidal
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito describir como el marketing
interno se relaciona con el aprendizaje organizacional en una muestra de 77
docentes del C.E.P. La Salle del Distrito de Brefia 2012. Se utiliz6 un disefio
descriptivo correlacional, y se les aplico dos instrumentos de evaluacion: el
Cuestionario de Marketing Interno de Maria Bohnenberger y el Inventario de
Aprendizaje Organizacional de Miguel Rodriguez y Juana Trujillo. Estos
instrumentos fueron sometidos a los analisis respectivos que determinaron

que las pruebas son vélidas y confiables.

Los resultados indican que existen correlaciones significativas y positivas
entre el marketing interno y el aprendizaje organizacional (r = 0.78). Asi
mismo se encontr6 que todas las dimensiones del marketing interno se
encuentran relacionadas con el aprendizaje organizacional y sus respectivas

dimensiones.

Palabras clave: Marketing interno, aprendizaje organizacional, gestion del

conocimiento, cultura organizacional.



ABSTRACT

The current investigation has as main purpose to describe how the internal
marketing relates to organizational learning in a sample of 77 teachers of the
La Salle Private Educative Centre (C.E.P., in Spanish) of the district of Brefia.
A descriptive correlational design was used, and two instruments of evaluation
were applied: the Internal Marketing Questionnaire of Maria Bohnenberger
and the Organizational Learning Inventory of Miguel Rodriguez and Juana
Trujillo. These instruments were submitted to the respective analyses that

determined the tests are valid and reliable.

The results show that significant and positive correlations exist between the
internal marketing and the organizational learning (r = 0.78). Moreover, it was
found that all the internal marketing dimensions are related to the

organizational learning and its dimensions.

Key words: Internal marketing, organizational learning, knowledge management,

organizational culture.
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