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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal: Describir 

cómo se viene dando  el delito de explotación sexual comercial de los 

menores desde la perspectiva de los prestadores de servicios turísticos, San 

Juan de Lurigancho 2016. La variable principal del presente estudio se 

establece I Congreso Mundial contra la ESCNNA (Estocolmo, 1996). El tipo 

de investigación fue descriptivo, con diseño no experimental y de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores dependiente o 

independiente que laboren en el rublo de los servicios turísticos en San juan 

de Lurigancho, a los cuales se les aplicó un cuestionario de 22 preguntas. Los 

datos fueron procesados mediante el software estadístico SPSS. La validez y 

confiabilidad obtuvo valores de (85% y 78%, respectivamente). La conclusión 

principal mediante las escalas de opiniones, donde el delito de explotación 

sexual comercial de los menores desde la perspectiva de los prestadores de 

servicios turísticos, San Juan de Lurigancho 2016, se evidencia que el 10% 

de los encuestados no están de acuerdo ni en desacuerdo con la existencia 

de este delito y el 70% de las personas están de acuerdo con la existencia de 

este problema social y solo el 20% señalan que están totalmente de acuerdo 

que la omisión de los prestadores de servicio turísticos impulsa a la ejecución 

de este delito. Las empresas prestadoras de servicios turísticos y vinculados a 

la cadena de negocios de hotelería, restaurantes u afines tiene un Código de 

Ética Mundial del Turismo, el cual sanciona todo acto denigratorio de la 

persona humana. 

 

Palabras Clave: prestadores de servicio turísticos, explotación sexual 

comercial y Derechos de niño. 
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ABSTRAC 

In the present investigation had as its main aim: to describe how there is the crime 

of sexual exploitation of minors from the perspective of the providers of tourist 

services, San Juan de Lurigancho 2016. The main variable of the present study 

sets I World Congress against CSEC (Stockholm, 1996). The type of research was 

descriptive, with non-experimental design and cross-sectional. The sample was 

composed of 20 dependent or independent workers employed in the ruble of tourist 

services in San Juan de Lurigancho, to which a questionnaire of 22 questions. The 

data were processed using the SPSS statistical software. The validity and reliability 

obtained values (85% and 78%, respectively). The main conclusion by the scales 

of views, where the crime of commercial sexual exploitation of minors from the 

perspective of the providers of tourist services, San Juan de Lurigancho 2016, it is 

evident that the 10% of the respondents did not agree nor disagree with the 

existence of this crime and the 70% of the people are in accordance with the 

existence of this social problem, and only 20% say they are in full agreement that 

the omission of tourist service providers to the implementation of this crime. The 

companies providing tourism services and linked to the business chain of hotels, 

restaurants or related has a Global Code of Ethics for Tourism, which punishes any 

act derogatory of the human person. 

Key words: tourist service providers, commercial sexual exploitation. Rights 

of the child. 
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