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Resumen

En esta investigacion se cumplié con el objetivo de proponer un modelo didactico
basado en el uso del WhatsApp para mejorar el desempeio en maestros del distrito
de Cumba- Utcubamba- Amazonas 2022. La investigacion se planteé como
enfoque cuantitativo, disefio transversal, no experimental descriptivo — propositivo,
tomando una muestra de 64 docentes de primaria de zona rural. Para realizar la
obtencion de datos se aplicé la técnica de encuesta e instrumento el cuestionario;
la validez estuvo a cargo de tres expertos, la confiabilidad fue analizada a partir de
una muestra piloto de 20 docentes. En la variable uso del WhatsApp es de nivel
medio en 53.13% y en la variable de desempefio docente es de nivel medio también
en 59.38%. Por lo que se concluye que los docentes del nivel primaria se
encuentran en proceso en el conocimiento del uso del WhatsApp. El WhatsApp,
para la ensefianza esta estrechamente relacionado con el desempefio docente. El
modelo didactico propuesto debe insertarse en las experiencias de aprendizaje en
estudiantes del nivel primaria permitiendo desarrollar habilidades capacidades y

competencias basado en teorias que se plantea para el dominio del WhatsApp.

Palabras clave: Modelo didactico, WhatsApp, desempefio docente
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Abstract

In this research, the objective of proposing a didactic model based on the use of
WhatsApp to improve the performance of teachers in the Cumba-Utcubamba-
Amazonas 2022 district was met. The research was proposed as quantitative
approach, cross-sectional design, descriptive non-experimental — purposeful, taking
a sample of 64 primary school teachers from rural areas. To carry out the data
collection, the survey technique and questionnaire instrument were applied; the
validity was in charge of three experts, the reliability was analyzed from a pilot
sample of 20 teachers. In the WhatsApp use variable, it is medium level at 53.13%
and in the teacher performance variable it is also medium level at 59.38%.
Therefore, it is concluded that primary level teachers are in the process of learning
about the use of WhatsApp. WhatsApp, for teaching, is closely related to teaching
performance. The proposed didactic model must be inserted in the learning
experiences of primary level students, allowing the development of skills, abilities

and competencies based on theories that are proposed for the domain of WhatsApp.

Keywords: Didactic model, WhatsApp, teaching performance
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