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PRESENTACIÓN 

 

Se presenta la tesis titulada “Satisfacción laboral de los docentes de la  

Institución Educativa Nº 3081 “Almirante Miguel Grau Seminario” del distrito de 

San Martin de Porres 2013”, con la finalidad de conocer la satisfacción  laboral 

en la I.E N° 3081 “Almirante Miguel Grau Seminario “del distrito San Martín de 

Porres, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo  para obtener el grado de  Magister en Educación con mención 

Gestión y Docencia Educativa. 
El documento consta de cinco capítulos: 

 

 

En el primer capítulo están consideradas las  Generalidades en donde se 

considera el título, autores, asesor, tipo de investigación, localidad y duración 

del proyecto.  

En el segundo capítulo denominado Plan de Investigación se considera el 

planteamiento del problema, formulación del problema, justificación, 

limitaciones, antecedentes, preguntas de investigación, objetivo general y los 

específicos, marco teórico, variables teniendo en cuenta la definición 

conceptual, la operacional y los indicadores. 

 

El tercer capítulo contiene el tipo de estudio, diseño de estudio, población y 

muestra, método de investigación, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos y los métodos de análisis de datos. 

Finamente se presentan las referencias bibliográficas y los anexos  
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RESUMEN 
 

 

El propósito de este estudio ha sido el conocer la satisfacción  laboral  de los 

docentes de  la I.E. N° 3081 “Almirante Miguel Grau Seminario” del distrito San 

Martin de Porres”, por lo que fue necesario conocer la opinión sobre la  

satisfacción  laboral de los docentes en la institución educativos antes 

mencionado. 

 

El diseño de la investigación utilizada fue puramente descriptivo. La muestra 

estuvo constituida 52 docentes y 3 administrativos, a quienes se les aplicó una 

encuesta para conocer la opinión sobre la satisfacción laboral de los docentes 

en la I.E 3081, y posteriormente se realizó el procesamiento de datos utilizando 

la estadística descriptiva de los datos obtenidos. 

 

Los resultados que se presentan son descripciones de la satisfacción laboral de 

los docentes, en las dimensiones de condiciones físicas y/o materiales, 

políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal y desempeño 

de tareas de los docentes  de la IE N° 3081 “Almirante Miguel Grau Seminario” 

del distrito San Martin de Porres. Los resultados obtenidos mostraron que 

existe una insatisfacción laboral de los docentes y es probablemente que éste 

repercuta en el desánimo, preocupación; dado que en la institución educativa 

existe poca preocupación de los directivos en la capacitación de los docentes y 

como consecuencia se presenta poca atención al desarrollo personal y la que 

permite que disminuya el desempeño de los docentes. 

 

 

Palabras clave: Satisfacción laboral de los docentes. 



x 
 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to determine job satisfaction of teachers in 

the IE N ° 3081 "Admiral Miguel Grau Seminario" of San Martin de 

Porres district "for allowing us to know the opinion on job satisfaction of 

teachers work in the educational institution mentioned above. 

 

The research design was purely descriptive. The sample consisted of 52 

teachers and 3 administrative who have conducted a survey to know the 

opinion on job satisfaction in IE 3081, the data processing was performed 

using descriptive statistics of the data. 

 

The results presented are descriptions of job satisfaction of teachers in 

the dimensions of physical and / or material administrative policies, social 

relationships, personal development and task performance of teachers in 

the IE N ° 3081 "Admiral Miguel Grau Seminario "district San Martin de 

Porres. . The results show that presents a teachers' job dissatisfaction 

and probably this impacting the discouragement, worry, the institution 

that there is little concern of managers in the training of teachers and 

consequently little attention to the development presented staff and 

reduces the performance of teachers. 

 

 

          Keywords: Job satisfaction of teachers and dimensions. 


