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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “Competencia laboral del personal
administrativo e imagen corporativa de la UNI, 2014”. En cumplimiento a las
normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
“César Vallejo” para obtener el Grado Profesional de Magister en Administracion

de la Educacion.

Esta investigacion de disefio correlacional, cuyos resultados hallados en
torno a la competencia laboral del personal administrativo y la imagen corporativa
de la Universidad nacional de Ingenieria, 2014, se muestran en el Capitulo Ill. Se
pretende ademdas aportar con sugerencias y recomendaciones para mejorar el

desempefio del administrativo.

El documento consta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccién, Capitulo II:
Marco metodologico, Capitulo 1ll: Resultados, Capitulo 1V: Discusion, Capitulo V:
Conclusiones, Capitulo VI: Recomendaciones y Capitulo VII: Referencias

bibliogréaficas y anexos.

Espero cumplir con los requisitos de aprobacion.

El investigador
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Resumen

La competencia laboral en todas sus dimensiones asi como su consecuente
desempefio en el ambito del trabajo es fundamental para toda empresa o
corporacion independientemente del campo o rubro al que se dedique. A su vez
la representacion mental o imagen que los publicos se hacen de una organizacion
es el punto de partida para fidelizar a sus clientes y/o acrecentar el nimero que

clientes que ya posee.

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion fue determinar ¢ Qué
relacion existe entre la competencia laboral del personal administrativo y la

imagen corporativa de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2014?

Luego de recabar la informacion a través de los instrumentos (encuestas),
organizarla y analizarla estadisticamente, se llegd a la siguiente conclusion
general: Se determiné que existe una relacion directa entre la competencia laboral
del personal administrativo y la imagen corporativa de la Universidad Nacional de
Ingenieria, 2014. Ello quedo confirmado con la prueba de Spearman (sig. bilateral
=.000 < .01; Rho = .598**),

Palabras Clave:
Competencia Laboral, Imagen Corporativa, Desempefio Laboral, Realidad

Corporativa.
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Abstract

Job competition in all its dimensions and its subsequent performance in the
workplace is critical to any company or corporation regardless of field or category
to which it is dedicated. In turn, the mental representation or image that the public
are made of an organization is the starting point for customer loyalty and / or

increasing the number that customers already own.

In that sense, the overall objective of the research was to determine What is
the relationship between work ability of the administrative staff and the corporate

image of the National Engineering University, 20147

After collecting information through instruments (surveys), organize and
statistically analyze it, it came to the following general conclusion: It was
determined that there is a direct relationship between job competence of
administrative staff and corporate image of the National University of engineering,
2014. This was confirmed with the Spearman test (bilateral sig = .000 <.01;. Rho =
.598 **),

Keywords:

Occupational Skills, Corporate Image, Job Performance, Corporate Reality.
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