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PRESENTACION
Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de
Maestro en Arquitectura, pongo a vuestra consideracion la tesis titulada “Gestion
de la movilidad urbana sostenible y su incidencia en el desarrollo turistico del
distrito de Cajamarca — 2017”, con el objetivo de determinar qué componentes
requiere incorporar la Gestidén de la movilidad urbana sostenible para incidir en

el Desarrollo turistico del distrito de Cajamarca — 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica, toda vez que la gestion de
movilidad urbana sostenible debe responder a las necesidades de los usuarios
y turistas, dado que el turismo en la ciudad de Cajamarca se realiza en vehiculos
motorizados, porque no existe otro sistema de transporte alternativo que permita
recorrer la ciudad, frente a esta realidad se presenta la necesidad de disefiar un
plan de gestion enfocado en integrar otros medios de transporte que permitan
trasladarse utilizando menos energia, disminuyendo la ocupacién de espacios,
reduciendo la contaminacion y sobre todo, causando menor impacto ambiental y
social, promoviendo una mayor relacion ciudadana en los procesos sociales,

productivos, culturales, turisticos, recreativos, deportivos, etc.

Estos nuevos sistemas de transporte alternativo permitiran desplazarse por
la ciudad de forma distinta, tomando rutas establecidas y cambiando de camino
cuando sea necesario. Una movilidad sostenible, segura e inteligente es clave
para el desarrollo sostenible del turismo, puesto que origina nuevas ofertas
turisticas y minimiza el impacto en la poblacién, el patrimonio y los recursos
naturales; en ese sentido son fundamentales las acciones conjuntas entre los
gobiernos locales y la iniciativa privada para el fomento de una movilidad

inteligente y segura que mejora la calidad de vida de los turistas y residentes.

El autor
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo de determinar qué componentes requiere incorporar
la gestion de la movilidad urbana sostenible para incidir en el desarrollo turistico del
distrito de Cajamarca — 2017. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo no
experimental y de disefio correlacional causal transeccional. La muestra fue de 384
personas entre trabajadores municipales, turistas, operadores turisticos vy
pobladores del distrito de Cajamarca; se elaboraron dos cuestionarios para el recojo
de datos, la informacién obtenida fue procesada en el software estadistico para

ciencias sociales SPSS V23.

El resultado que se obtuvo, es que la circulacion motorizada eficiente, los corredores
peatonales y ciclovias, la infraestructura vial, la eficiencia del servicio y la
accesibilidad y conexiones son los componentes que requiere incorporar la Gestion
de la movilidad urbana sostenible para incidir en el desarrollo turistico del distrito de
Cajamarca — 2017; el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b
de kendall fue 1= 0.84, con nivel de significancia menor al 1% (P < 0.01),
aceptandose la hipétesis. En entornos donde el turismo es un componente
predominante, la movilidad y las areas turisticas deben ofrecer productos distintos.
La combinacion de ambos enfoques, el de la movilidad sostenible y el del turismo
competitivo, presenta una importante potencialidad, por ello un planteamiento
adecuado puede facilitar simultaneamente una mejora ambiental y una ventaja

econdmica.

Esta investigacion es de suma importancia, tomando en cuenta que los entornos
turisticos suelen ser de los pocos casos en que coinciden intereses econdémicos

y calidad ambiental, consecuentemente es necesaria una gestion sostenible

de la movilidad que permita ofrecer un producto turistico de calidad y mitigar

los impactos que el modelo de turismo de masas provoca sobre el medio
ambiente, dado que la movilidad turistica provoca una saturacion de los

espacios de gran afluencia de la ciudad y desvirtia el actual sistema de
transporte, es necesario adoptar medidas para integrar la

demanda turistica en la gestion y planificacion de la movilidad de

la ciudad, haciéndola mas eficiente.

Palabras Claves: Gestion de la movilidad urbana sostenible,

desarrollo turistico, transporte, eficiencia, turismo.
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ABSTRACT

The study had as aim to determine what components it needs to incorporate the
management of the urban sustainable mobility to affect in the tourist development of
Cajamarca’s district - 2017. The investigation was of quantitative approach, the not
experimental type and of design correlacional causal transeccional. The sample
belonged 384 persons between municipal workers, tourists, tourist operators and
settlers of Cajamarca's district; two questionnaires were elaborated to gather
mformatnon +the obtained information was processed in the statistical software for
social scuehces SPSS Vv23.
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management of the mobility that allows to offer a tourist product of quallty and to

mitigate the impacts that the model of tourism of masses provokes on the
environment, provided that the tourist mobility provokes a saturation of the spaces of
great abundance of the city and distort the current system of transport, is necessary
to adopt measures to integrate the tourist demand in the management and planning

of the mobility of the city, making it more efficient.

Key words: Management of the urban sustainable mobility, tourist development,

transport, efficiency, tourism.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

A diario para todas las actividades que se deseen realizar sean estos
planificadas o no, las personas deben movilizarse dentro de la ciudad o
fuera de ella sea para asistir a la escuela, a trabajar, ir de compras, ir al
cine e incluso salir a pasear en un espacio publico; asi cuando finaliza el
dia se generan numerosos desplazamientos en todos los pueblos,
ciudades y villas del mundo. La movilidad urbana, se constituye en un
requerimiento basico de los pobladores que debe ser resuelta, de forma
gue el esfuerzo que necesiten para el desplazamiento sea preciso para
el acceso a servicios y bienes; y no genere efectos negativos en la
calidad de vida y en las probabilidades del desarrollo cultural, econdmico

y educativo de las personas.

Las personas poseen un gran abanico de sistemas para el transporte y
maneras para movilizarse, pero ciertas caracteristicas como el género,
la edad, el nivel de renta, la capacidad fisica o intelectual disminuyen las
probabilidades de los sujetos para hacer uso de ellos, lo que puede
convertirse en fuente de desigualdades sociales. Las personas con
capacidades para elegir la manera de desplazarse que mas se adapte a
sus requerimientos, se desplazaran con mayor facilidad pudiendo
acceder sin limitaciones significativas a las oportunidades y servicios que
oferta la ciudad. El actual modelo de movilidad urbana llamado la cultura
del auto y que se encuentra sujeto al modelo actual de ciudad de
caracteristicas expansivas, produce con. mayor frecuencia mas
requerimientos .de movilidad, siendo esta errante donde existen
numerosos y graves conflictos que inciden en el desarrollo social y
economico, en el medio ambiente, en la salud de los pobladores y en su
calidad de vida. p— = >

La mayor cantidad de las dificultades suscitadas por el modelo actual de
movilidad se generan y resisten entre las mismas urbes, mientras otros,

como la exposicion de gases de efecto invernadero, tienen mucha mas
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importancia y, en el plano del espacio, resultan a nivel mundial, y, en el

estacional, pueden repercutir en las préximas generaciones.

Las medidas dirigidas a la movilidad sostenible estan por lo general
debidamente desarrolladas, cuando menos tedricamente, para
contextos urbanos convencionales esto significa que en las ciudades la
movilidad tiene una pauta trazada principalmente recurrente y vinculada
a motivos laborales y educativos. No obstante, en contextos en donde
en turismo es un predominante elemento la movilidad es notoriamente
distinta. Los motivos por los que se realizan los viajes son distintos, la
valoracion que se hace del tiempo también, los criterios espaciales y
temporales son distintos; por ello las medidas que se deben implementar
para una sostenibilidad en la movilidad han de ser también distintas, las
zonas turisticas a parte deben ofertar productos variados de los que

hasta ahora se ofrecen.

La congestion de numerosos destinos a menoscabado los atractivos
guedado su tiempo los hizo triunfar; la excesiva competitividad de
nuevos destinos, varios de ellos con la caracteristica de ser mas
econdmicos, hace preciso redefinir los productos turisticos que se
ofrecen. Combinar las dos perspectivas, el de un turismo competitivo y
una movilidad sostéfibleEsé Corvieessn in grahNiofefcial; un correcto
planteamiento . puede favorecer de forma simultdnea mejoras
ambientales y mayores ventajas econémicas. Para un segmento de la

masa turistica, no constituye un tema minusculo.

Los atractivos que poseen éar_acteristicas “turisticas que atraen la
atencion de los visitantes, no pueden ser desarrollados como areas de
turismo si no cuentan con la infraestructura y no son accesibles a traves
de los medios de transporte masivoj por esa razon la actividad turistica
en areas determinadas. debe poseer las siguientes caracteristicas:
autopistas-en-buen estado, trazado de lineas férreas, rutas aéreas y
maritimas; esto permitira generar mayor aceptacion negativa o positiva
como destino turistico puesto que sera en funcion de su infraestructura

por la que los turistas juzgaran su valor.
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El turismo viene a ser un hecho social consistente en los
desplazamientos temporales o voluntarios de las personas o grupo de
personas que se realizan fundamentalmente motivados por el descanso,
la recreacion, la salud, la cultura; por ello se movilizan de su lugar donde
reciben de forma habitual a otro en donde desarrollan algun tipo de
actividad que no es ni lucrativa ni remunerada, produciendo variadas
interrelaciones de gran notoriedad cultural y econdmica. El
desplazamiento es el referente primordial para la realizacion del turismo,
por ello el objetivo del medio de transporte en un sistema que ofrece
turismo es posibilitar los desplazamientos de los turistas, esto posibilita
gue dichos medios le permitan acceder a lugares en donde se

encuentran ubicados o localizados los principales atractivos turisticos.

Los medios de transporte en las actividades turisticas cuentan con una
fundamental funcion que la diferencia del sistema de transporte publico,
en transporte turistico busca mejor y mayor uso del tiempo disponible,
mientras que el transporte publico genera los conductos para alcanzar
un intercambio rapido ya sea de personas productos en un ambito
preciso de la economia de un pais. El transporte turistico es una de las
actividades que ofrece el servicio que conserva la opcion de viajes por
mar, aire o-tierra.y-permite la ida y vuelta desde el lugar de origen hacia
el lugar de destino final,.asi mismo los desplazamientos que se realizan

durante esa estancia.

De manera histérica los medios de transporte se han convertido en
piezas  claves -del turismo*.debido” a gue son muy utles para el
desplazamiento de los visitantes desde el punto donde se origina hacia
undestino fijo; y es visible el crecimientoque en los mismos se ha venido
produciendo debido al avance en.tecnologia.en el modo que éstos se
han perfeccionado_y mejorado, los medios para_transportarse la
demanda turistica han.incrementado.de forma vertiginosa. En el ambito
de los viajes, los intercambios sociales, culturales, econémicos, politicos
se generan porque se cuenta con medios de transporte. El transporte

entonces, se convierte en una pieza relevante dentro de las actividades
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turisticas y ha estado incluido a lo largo de la historia, desde hace mucho
tiempo se ha necesitado de diversas clases de transporte para el
traslado de las personas en diferentes direcciones, pero no es sino con
la inclusién del sector turistico en la economia de los Estados en que se
empezo a hacer notorio el requerimiento de tener en cuenta al transporte
y a sus diversos tipos como un elemento para que se desarrolle la

actividad turistica.

La actividad turistica ha vivido un gran apogeo en los ultimos afios,
mostrando cifras que se incrementan de manera incesante, es por ello
gue es posible considerarla como una de las actividades centrales de la
economia debido a su gran capacidad para producir riqueza. Entre los
tipos mas relevantes del turismo, como el menos investigados tenemos
al turismo urbano o turismo de ciudad, las urbes agrupan las actividades
sociales, econémicas y politicas; como producto se encuentran dotadas
por espacios ludicos que son patrimonio propio, desarrollar politicas de
movilidad sostenible favorece el desplazamiento y la accesibilidad de
forma sencilla de los turistas en tanto que les permite descubrir mayores

atractivos de las urbes.

A nivel del turismo y dada su naturaleza innata, desarrollar politicas
REDES DE CICLOVIA A — _
sostenibles que promuevan el acceso mediante distintos medios de

S

transporte y- una apuesta valiosa por- un sistema de movilidad que

procure desplazamientos intra urbanos. constituyen pieza fundamental
del decélogo para la competitividad en turismo de los destinos urbanos;
y por ello el transporte principalméhteeisisfema pubhccrsg emerge como
un elemento necesario para acompanar esta competitividad. Ante ello no
se debe dejar de vista que el turismo se alimenta de dos componentes
principales, como vienen a ser el paisaje y el tiempo; viniendo hacer la
movilidad el componente que los une. Siempre que una persona decida
movilizarse no precisamente es Unicamente para transportarse de un
lugar hacia otro, es posible ademas que necesite realizar una utilizacién
distinta de su tiempo mas vinculado al placer de conducir un vehiculo,

andar en bicicleta caminar, etc. Dicho placer es el que usan diversas
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empresas turisticas como valor para hacer un descubrimiento de la
ciudad, el recorrido que se realiza es una opcion que ademas toma

partido del placer de vivir el turismo.

Es verdad que el uso intenso de ciertos espacios que se consideran
turisticos en las urbes aumenta la problematica de movilidad entre los
residentes y los turistas. La movilidad en contextos turisticos muestra
una gama de particularidades cuya problematica necesita muchas
soluciones numerosas veces distintas de las deseadas o posibles en
entornos normales. Asimismo, como los productos del turismo tienen
tendencia en la diferenciacion las soluciones deben precisar grados de
ajuste para los casos concretos que requieran un estudio pormenorizado

de cada caso.

En la actualidad el escenario de variacion de inclinaciones en el turismo
y el hecho de ofertar un producto turistico con calidad como elemento
que diferencia ante nuevos destinos turisticos, es un requerimiento para
asegurar la supervivencia; una inadecuada gestion de movilidad puede
conllevar a devaluacion y deterioro de los atractivos turisticos, en tanto
gue una buena gestién de la movilidad implica afiadirle valor e inclusive
la opcién de aumentar de forma positiva esa diferenciaciéon. Asimismo,
los contextos turisticos son esas pocas ocasiones en que es total la
coincidencia del interés econémico con la mejoria en la calidad del medio
ambiente. Una gestion sostenible de movilidad puede garantizar el
ofrecimiento de productos turisticos de calidad mitigando los impactos
gue el modelo turistico de conglomerados ha generado sobre el
ambiente en un circulo cerrado que no tiene fin y que no parece tener
otra solucion que el ahondamiento ante la competencia de otros
contextos que poseen gran calidad ambiental y asimismo de costos mas
econdémicos; la proximidad simple a los mercados que emiten ya no

constituye una garantia para el triunfo.

El transporte para las personas entre destinos equidistantes de una urbe
necesita en buena parte de los casos de medios de transporte
motorizados. Siendo los sistemas de transporte elementos
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imprescindibles de la estructura econémica, social y fisica de un espacio
urbano en las grandes y medianas ciudades, los sistemas de transporte
poseen un papel relevante en la movilidad de la poblacion, sea en zona
urbana suburbana. El mayor desafio al momento de la planeacion de los
sistemas de transporte publico radica en garantizar un sistema
econémicamente eficiente y operacional y debidamente incorporado al

entorno inmediato.

Para movilizar a los turistas de los espacios turisticos, las medidas son
en muchas ocasiones distintas de las que se tienen en las urbes
normales. A modo de ejemplo, para promover el transporte colectivo
resulta bastante eficiente implementar de parte de los operadores
turisticos y hoteleros servicios de autobls directo o de recoleccion,
desde los puntos donde ingresa el visitante hacia su centro donde se
aloja y desde estos a numerosos destinos de atraccion turistica. No sirve
de mucho contar con instalaciones infraestructura y servicios si no
existen medios de transporte para que el turista pueda movilizarse e ir al
sitio requerido. Solo por un instante se adentra en el mundo fantasioso
e imagina un atractivo turistico en donde sus necesidades como turista
estén satisfechas y si no se contard con el sistema de transporte
entonces cabe la pregunta: los transportes sean estos acuaticos,
terrestres, aéreos 0 espaciales son pieza indiscutible de la actividad
turistica debido a que posibilitan la interrelacion con cada uno y todos los
integrantes primordiales de la industria turistica como son los centros de
atractivo turistico, los alojamientos, agencias de viajes y otros

vinculados, siendo que todos ellos son parte del mundo turistico.

Las vinculaciones del sistema de transporte al segmento del turismo son
irrefutables, es por ello que su interrelacion es preponderante o
determinante, porque el turismo es indesligable del viaje y de esta
actividad depende su existencia. Esto ha posibilitado grandes impactos
de desarrollo y crecimiento del sector turismo, por cada uno de los
medios de transporte sean privados o publicos se persigue el confort, la

economia, la rapidez; la persona se ha enfocado en la investigacion de
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cdmo conseguir que el turista se sienta a gusto cuando viaja, por dichas
razones la relacion que existe del turismo y el transporte es un binomio
indisoluble, para que mediante este se pueda conseguir que los turistas
logren desarrollar las actividades pertinentes; por ello los medios de

transporte contribuye de forma elemental con el sector turismo.

Normalmente elegir un medio de transporte u otro distinto producira una
afectacion en diversos factores tales como el tiempo que se dispone para
el viaje, la distancia que haya que recorrer, la importancia que se le
otorga al confort y la seguridad, el precio de los diferentes servicios en
los que se pueda escoger, las combinaciones que existen; asi como
otras relacionadas a ellas. Por ello, son necesarias medidas de control y
regulacion del trafico que busquen minimizar la velocidad e intensidad
de los sistemas de transporte para lograr mas mayor confortabilidad y
utilizacibn segura de los espacios publicos, dichas medidas son
principalmente requeridas en los centros de turismo puesto que los
impactos nocivos que produce el vehiculo particular no se aceptan en
lugares a donde asiste por placer Unicamente y las medidas deben ir
mas lejos pudiendo abarcar el cierre total o temporal del trafico en ciertos
espacios tales como zonas monumentales, cascos urbanos, playas, etc.
El mejoramiento y proteccion del transporte publico como componente
central de la movilidad urbana y suburbana en reemplazo del auto, la
disminucién de la contaminacion y el ahorro de energia en el sistema de
transporte, el mayor uso de la bicicleta, el control del trafico, constituyen

ciertas medidas que se encuentran en posibilidades de todos.

En el caso de Cajamarca la problematica del sistema de transporte de la
ciudad esta caracterizado de forma central por desorden y el caos que
producen las diferentes clases de medios de transporte como son
combis, taxis, moto taxis, autos. Las estrategias para tratar de dar
solucion a este problema de lado de las autoridades constantemente han
tenido obstinacién del lado de los transportistas quienes consiguen sus
metas en contubernio con determinados sectores politicos. La ciudad de

Cajamarca no cuenta con un documento técnico denominado «Plan de
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gestion en movilidad urbano sostenible de Cajamarca, donde se
presente una descripcion del estado situacional del sistema de
transporte urbano. Durante el periodo del 1995 al 2000, el parque
automotor de vehiculo experimentd un incremento del 30%, debido a que
la cantidad de vehiculos aumento de 1,225 en el afio 2000, hasta 2, 861
para el 2009. De los diversos medios de transporte se puede destacar el
elevado namero de vehiculos, cuya cantidad se triplico para el 2013.

Los servicios de taxi han migrado hacia la periferia de la ciudad debido
al predominio del nimero de moto taxis, la problematica del transporte
también se ve afectada por una inadecuada configuracion del sistema
vial, el cual se caracteriza por ser lineal e incompleto (falta de
pavimentacion y la presencia de centros a tractores como: centros
comerciales, centros de salud, mercados y centros educativos). Esto
genera la desatrticulacion de varias vias de la ciudad con otras zonas
(sectores de la periferia), ocasionando a su vez que los vehiculos
menores se vean obligados a concentrarse hacia el centro de la ciudad,
con el consiguiente incremento del congestionamiento del transito

producido en especial por las motos taxis.

Por consiguiente, la probleméatica local causada por el sector transporte
es principalmente por el mal planeamiento de rutas, paraderos
informales, incumplimiento de rutas y terminales establecidos y el
deficiente monitoreo y control ha hecho del transporte urbano uno de los
problemas mas algidos que tiene la ciudad de Cajamarca, teniendo
consecuencias negativas en el turismo. El tamafo del parque automotor
de Cajamarca se ha incrementado en gran medida generando una
variada problematica que a la fecha resultan dificiles de resolucion;
problemas como el congestionamiento vehicular, la agudizacion de la
contaminacién del ambiente, y el incremento de accidentes de transito
generados principalmente por los conductores informales y basicamente
por una pobre cultura peatonal. La agudeza de la problematica vinculada
a la circulacion vehicular ha llevado a sectorizar el transito de moto taxis

y transporte urbano, restringiendo su ingreso a la zona monumental
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buscando de esta manera reducir el trafico. Aunque mas eficaz resultaria
la promocién del uso de medios alternos, no motorizados, de transporte

urbano, como lo son la bicicleta o el transporte peatonal.

Por ello se debe buscar promover un modelo alternativo de transporte
urbano bajo los principios de sostenibilidad, universalidad vy
competitividad, que permita acceder a los destinos turisticos, las
actividades, los servicios y los productos de forma eficiente; por tanto, el
gobierno local, asi como la empresa privada debe desarrollar escenarios
turisticos méas sostenibles mediante la mejora de la planificacion y el

disefio de sistemas de transporte urbano.

1.2.Trabajos Previos

Velasquez (2015). En su Tesis: Espacio publico y movilidad urbana.
Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM), Tesis para Optar el
Grado de Doctor en Urbanismo, Universidad de Barcelona; manifiesta
gue el requerimiento de movilidad es en buena parte, producto de las
formas de organizacién del espacio que asumen las sociedades. Pero
ademas dichos modelos estan en funcion al progreso de los sistemas de
transporte que promueve la movilidad. La corta relacion que existe entre
el modelo territorial y el requerimiento de movilidad en la urbe le otorga
a la planificacion suma relevancia en el instante del desarrollo de
politicas pasadas en el transporte. Los programas respecto del
requerimiento de movilidad no ofrecen Unicamente respuestas para
reducir el desplazamiento en sistema de transporte, sino que ademas
buscan un verdadero cambio hacia otra clase de modelos de movilidad
sostenible. Dichos modelos deben asegurar la proteccion del ambiente
urbano conservando la cohesién social, la calidad de vida de las

personas no afectando su desarrollo y crecimiento econémico.

Suarez, et. al (2011). En su Tesis: La movilidad urbana sostenible y su
incidencia en el desarrollo turistico, Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria; sostiene que actualmente, el transporte en la ciudad posee un
rol principal en la organizacion social y econdmica de las urbes y

espacios de poblacién. Desde este enfoque, toma gran importancia
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ordenar los modelos que promuevan un escenario que asegure la
economicidad y fluidez de la movilidad de su poblacién. La demanda
social de movilidad es creciente debido a la creciente dispersion urbana.
El requerimiento de la sociedad por movilidad aumenta como
consecuencia del incremento de la expansion urbana, de esta forma la
trascendencia de la movilidad en la ciudad se pone de relieve desde
variadas aristas que van desde la sostenibilidad del medio ambiente
hasta la competitividad de una urbe yendo en su trayectoria por la
variacion productiva y los nuevos modos en que se organiza el trabajo.
El uso del transporte publico, asimismo incide en la reduccion de la
congestion vehicular, influye en los requerimientos de espacio para
estacionarse quitando ademas este modo de ocupacién del espacio

publico probabilidades a la vida en la ciudad.

Moller (2003). En su Tesis: Movilidad de personas, transporte urbano y
desarrollo sostenible en Santiago de Cali, Colombia, Tesis para Optar el
Titulo de Doctor en Ciencias Sociales Aplicadas, Universidad del Valle;
precisa que el punto de inicio para analizar la actual situacion en los
sistemas de transporte urbano que expresa la insostenibilidad basado
en aspectos sociales, ambientales y econémicos de los nuevos campos
de desarrollo en el area del transporte de personas en Cali. El problema
medioambiental sigue estando enfocado en los graves niveles de
contaminacion de la atmosfera y del ruido que produce afectaciéon en la
salud de las personas y que favorece los altos niveles de estrés y de
agresividad en la urbe. Desde la perspectiva social, la organizacion
actual del transporte en la ciudad se vuelve insostenible puesto que
promueve la exclusion de gran parte de la poblacién del derecho a tener
libre movilidad basado en aspectos equitativos para las personas de
menos ingresos, un 60% de hogares de Cali que residen en condiciones
de pobreza en el afilo 2003 no han podido gestionar el pago del sistema
de transporte colectivo y los buses, no pudiendo transportar a las
personas discapacitadas ni ancianas. En el aspecto econdémico, el

sistema genera enormes pérdidas debido a los accidentes, los
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congestionamientos y la reduccion de la productividad a causa de los

viajes largos.

Escobar (2015). En su Tesis: Propuesta de un plan de gestion de
movilidad turistica enfocado en la integracion del uso de la bicicleta, a
favor del desarrollo del turismo en la ciudad de Quito, Tesis para Optar
el titulo profesional de Magister en Gestion del Desarrollo del Turismo,
Universidad de Especialidades Turisticas; manifiesta que buena parte de
las urbes del plneta buscan alcanzar una movilidad sostenible ya que asi
se puede lograr beneficios sociales y ambientales, por lo que se trabaja
para lograr que los desplazamientos diarios de las personas e
intercambios comerciales no perjudiquen el medio ambiente, siempre en
concordancia y equilibrio con la cultura de cada pueblo. En la ciudad de
Quito, la movilidad sostenible no ha conseguido apoyo suficiente para
gue pueda desarrollarse en su totalidad, si bien existen iniciativas como
la BiciQuito, aun falta poner en marcha muchos programas y proyectos,
e incluirlos en la actividad turistica, por lo que se plantea desarrollar un

turismo sostenible basado en el uso de la bicicleta.

Castro (2014). En su Tesis: Hacia un sistema de movilidad urbana
integral y sustentable en la zona metropolitana del Valle de México, Tesis
para Optar el Grado de Maestro en Proyectos para el Desarrollo Urbano,
Universidad Iberoamericana; dice que de seguir las tendencias actuales
en tema de planificacion urbana en la ZMVM, el modelo de movilidad
actual, constituye un elemento que seguira coadyuvando a un
crecimiento desbalanceado de la urbe que se caracteriza por altas
consecuencias sociales y econdmicas y de salud publica que tienen
repercusion en la calidad de vida de los pobladores. Teniendo en
consideracion, que el hecho de la movilidad urbana se da de acuerdo a
la distribucién en el espacio de las actividades que son realizadas fuera
y dentro de la ciudad y su vinculacion con el sistema de transporte, se
procedid a buscar las teorias que sustentaran los principios del
desarrollo de las urbes, de las estructuras urbanas, la difusion de las
ciudades y su dispersion, el crecimiento de las regiones y el transporte;

asi como los conceptos fundamentales de la economia de la ciudad.
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Rivera (2015). En su Tesis: El uso de la bicicleta como alternativa de
transporte  sostenible e inclusivo para Lima Metropolitana.
Recomendaciones desde un enfoque de movilidad, Tesis para Optar el
grado de Magister en Gerencia Social, Pontificia Universidad Catélica
del Perd; sostiene que el transporte en la Ciudad de Lima es
predominantemente informal y con gran carencia de educativa; un
segmento significativo de conductores no posee la capacitacion vial
necesaria y tampoco se cuenta con sistemas fiscalizadores efectivos. El
caos el sistema vehicular genera un excedente en costos para el pais de
mas de US$6,000 millones por afio, provocado de forma central debido
a que las personas no tiene la posibilidad de hacer horas adicionales o
extras de trabajo o vincularse con otro tipo de actividades debido al
tiempo que demandan trasladarse de un lugar hacia otro
fundamentalmente en Lima Metropolitana. La congestion del transito
vehicular produce que se generen situaciones estresantes en las
personas, contaminando el ambiente y malgastando un mayor consumo
de energia; como consecuencias finales se tiene una disminucion en la
calidad de vida de la poblacion, viéndose afectada su salud por los
componentes manifestados, una reduccion del espacio publico debido a
fundamentalmente a la utilizacion indebida de los mismos de parte de
los conductores de vehiculos privados y publicos, un crecimiento en el
gasto social vinculado con el problema en cuestién. La movilidad de la
ciudad debe promover la integracién de los medios tradicionales como
son el transporte publico y los vehiculos particulares con propuestas
novedosas, sostenibles e inclusivas como espacios para permitir la

circulacion de bicicletas y peatones.

Cavero & Fernandez (2015). En su Tesis: Gestion de transporte
sostenible y disefio geométrico de ciclo via que interconecte la estacion
Aramburu del Metropolitano y la estacién San Borja Sur del Metro de
Lima, Tesis para Optar el Titulo de Ingeniero Civil, Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas; asevera que el flujo de vehiculos ha
incrementado no Unicamente en las principales avenidas, sino ademas

en las calles alternas por vehiculos privados y de transporte publico,
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puesto que el parque de automotor en nuestro pais se ha incrementado
en los ultimos tiempos; por este motivo urge la implementacion de otro
tipo de alternativas para transporte particular que sirva como referente al
transporte publico para hacer frente a dicha problematica y buscar crear
un plan de transporte sostenible. La municipalidad de Lima de acuerdo
con otros municipios distritales han estado intentando la creacion de
programas motivando al ciudadano a que haga uso de otra clase de
transportes como son las bicicletas, con la finalidad de lograr una
alternativa al transporte publico y privado; el flujo de bicicleta en zonas
urbanas y rurales en las urbes, es una alternativa viable ante la
circulacion automovilistica, por motivos de salud y econdmicos, la
bicicleta se constituye en una gran opcién para solucionar el trafico de

vehiculos.

Nakayo (2014). En su Tesis: Elementos que conforman el servicio de
transporte terrestre para el desarrollo de la competitividad del destino
turistico Trujillo, Tesis para Optar el Titulo de Licenciada en Turismo,
Universidad Nacional de Trujillo; precisa que las organizaciones de
transporte terrestre son pieza principal para la actividades turisticas, sin
estas no podria realizarse dicha actividad, por tanto hay una relacion
muy fuerte entre el turismo y el transporte; el objetivo de los medios de
transporte en el sistema turistico es la de posibilitar la movilizacion del
turista desde su lugar de partida hasta su destino final el mismo que haya
escogido para disfrutar de sus vacaciones, asi como su retorno al punto
inicial. La investigacion es de gran relevancia para que las empresas
dedicadas al transporte publico hagan una intervencion de forma
apropiada y correcta en las debilidades que muestran sus servicios al
turista de acuerdo con los indicadores de competitividad y puedan asumir
las acciones requeridas que se traduciran en un mayor incremento de
flujo turistico. Por ello, se debe realizar capacitaciones permanentes al
personal que labora en las empresas de transporte, autofinanciadas por
ellas para tomar conciencia de la relevancia que posee el marketing

turistico del destino de Trujillo y su aporte para dichas empresas.
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Pelaez & Saavedra (2017). En su Tesis: Puesta en operacion del sistema
de telecabinas Kuélap para incrementar el turismo receptivo en el
corredor turistico Chachapoyas - Fortaleza de Kuélap, Tesis para Optar
el titulo profesional de Licenciados en Comercio y Negocios
Internacionales, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; sefalan que
tras la ejecucion del proyecto Sistema de Telecabinas Kuélap, que
consistio en la implementacion de un sistema de transporte aéreo
conducido por telecabinas entre el distrito de Tingo Nuevo y la Fortaleza
de Kuélap en Amazonas, el cual estd enfocado en la mejora y
optimizacion de las condiciones de acceso a Kuélap. Y, por consiguiente,
el Gobierno se ha trazado una meta de triplicar el nUmero de visitantes
gue llegan al complejo arqueoldgico cada afio. Es decir, pasar de 55 mil
visitantes (2016) a cerca de 120 mil turistas (entre nacionales y
extranjeros) a partir del 2017. En tal sentido, la aplicacién de planes y
proyectos que optimicen la calidad de los servicios de turismo, resultan
instrumentos indispensables para incrementar la demanda turistica
efectiva o potencial, y de la oferta turistica que no Unicamente debe estar
adecuada a los requerimientos propios de la demanda, sino que ademas
debe ofertar mas y variadas probabilidades de eleccion, ofreciendo a los
turistas un servicio de calidad; apostando por el mejoramiento continuo
con el fin de posicionarse como un destino conocido por la calidad de su

producto turistico.

Cosavalente & Torres (2014). En su Tesis: Causas que determinan el
deficiente servicio de transporte terrestre que brindan los operadores
turisticos del distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, Region San
Martin-2014. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en Turismo, Nacional de San Martin; expresan que el
servicio turistico de transporte por tierra es pieza clave del ciclo turistico
y se encuentra definido como un primordial servicio para garantizar las
actividades turisticas. Por este motivo, es que el proceso orientado a la
mejora del servicio de transporte por tierra se origina, con el afan de
sefalar las deficiencias del servicio de transporte que ofrecen los

operadores turisticos en el distrito de Tarapoto, puesto que los
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operadores de turismo deben ofrecer un servicio 6ptimo en todos los
segmentos e inclusive en el transporte turistico. Asimismo forma una
industria de servicios que posibilita la vida en las urbes, los estados y
toda sociedad en general; el transporte es un componente muy
imprescindible dentro de las actividades turisticas y se encuentra
desarrollado dentro de la historia, desde tiempos inverosimiles se ha
necesitado de diversos modos de transporte para el traslado de
personas en distintas direcciones; no obstante, cuando se incluye el
turismo en la economia de las naciones es que se percibe el
requerimiento de tener en consideracion al transporte y sus diversos

tipos como un elemento para que se desarrolle la actividad.

Figura 1: Situacion actual de la problematica de transporte.
Elaboracion propia.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de la movilidad urbana sostenible

La gestion de la movilidad intenta favorecer el transporte sostenible y la
gestion en el requerimiento de la utilizacién de autos a través de la
variacion en el comportamiento y la actitud del viajero. La pureza de la

gestion de la movilidad son las denominadas medidas blandas como la
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comunicacion y la informacion, organizacion de los servicios y la
coordinacion de actividades entre los distintos actores involucrados. Con
frecuencia, dichas medidas blandas colaboran con la mejora de la
eficiencia de las medidas duras que se aplican en el transporte de la
ciudad (EPOMM, 2008).

Las medidas de gestion de la Movilidad no necesitan de forma necesaria
ampulosas inversiones financieras pudiendo tener una alta vinculacion
costo-beneficio. La gestién de la movilidad urbana sostenible brinda
herramientas para gestionar los diferentes dimensionamientos de la
movilidad urbana sostenible mediante un enfoque integral vy
multidisciplinario. Es preciso una gestion de la movilidad urbana con
escalas locales que considere una vision integral de las politicas locales
permitiendo disminuir los impactos negativos que se asocian con el
transporte mejorando con esto la calidad de vida de sus habitantes y
contribuyendo al desarrollo sostenible de la ciudad (EPOMM, 2008).

Sanchez (2014), sefala que los puntos fuertes que pueden conceptuar
como cualidades positivas de la personalidad que pueden accionar
organizando y dirigiendo el comportamiento propio. Se presentan como
cualidades fijas que se vuelven a repetir en el transcurso del tiempo y en
distintos contextos desarrollandose o modificandose desde la interaccion

de las personas con su entorno propio.

E-Cultura Group (2017), define la insuficiencia como la falta, carencia o
privacion de suficiencia, idoneidad, capacidad, competencia o aptitud de
algo. Escasez, concision, brevedad, estrechez o pequeiiez de algo.
Incapacidad o inhabilitacion parcial o total de un 6rgano para realizar sus

Cathall Q@ Osorio (1998) viene hacer uné metodologia para construir
modeloﬁ’ de sistemas de la sociedad’ que sugiere técnicas y
proce mlentos para la utilizaciéon de Ienguajes formales, teniendo en
cbnaderaélon en este tipo a sistemas souologmos socioeconémicos y
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psicologicos pudiendo ser aplicados ademas las técnicas a sistemas

ecoldgicos.

La Gestion de la Movilidad Urbana Sostenible parte de un punto de vista
integrador respecto a los componentes que se deben tomar en
consideracion cuando se planifica la movilidad en la urbe de manera
eficaz, teniendo en cuenta maneras de desplazarse mas sustentables.
Constituye definitivamente el modo en que se potencian las formas de
transporte haciendo compatible el crecimiento econdmico, la cohesion
social y la proteccion del medio ambiente, fomentando asi una mejor
calidad de vida de los habitantes (Eadic, 2018).

a. Movilidad

Hace mencién a las personas que se movilizan de un espacio a otro, y
no a los sistemas de transporte que son las herramientas que promueven
gue dicho desplazamiento se realice. No obstante, la eficiencia de
tecnologias nuevas, da una nueva definicion al concepto de la distancia
del espacio, la accesibilidad, ubicaciéon y por ello ofrecen nuevos
conceptos sobre la movilidad. Es por ello que Pontes (2010) sostiene
gue la movilidad se encuentra vinculada con la libertad que se tiene para
moverse y las probabilidades con las que se accede a los medios
requeridos para este objetivo, dicho de otro modo, una movilidad
vinculada con la necesidad del individuo de lograr cierto destino y la
capacidad del sujeto. El desafio consiste en la resolucion de estas
necesidades de movilidad de manera eficiente y compatible con la
conservacion ambiental (Velasquez, 2015).

Se entiende por movilidad a la sumatoria de desplazamientos que
realizan las personas para poder acceder a los servicios basicos para
sus necesidades diarias. Dicho desplazamiento se realiza mediante el
uso de distintos medios que muestran unas caracteristicas de uso que
lo diferencian de forma social. De esta forma, los medios no motorizados
poseen una relevancia total, los transportes colectivos de uso,

democraticos y los transportes privados. Dicha movilidad se mide
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mediante una investigacion de ida y vuelta por promedio de
desplazamientos que las personas hacen en un dia comun, sin importar
la forma de transportarse y por cualquier razon (Ministerio de Medio
Ambiente, 2012).

Cabe seialar que la movilidad se encuentra sujeta a los estratos sociales
y econOmicos de la poblacion. Por ello, las limitaciones de la movilidad
en una urbe pueden hacer posible la deduccion de sus condiciones para
acceder a los servicios y bienes urbanos, de manera tal que reduce su
calidad de vida. En ese escenario, se requiere la creacion de
circunstancias idéneas para la movilidad. La planificacion de transporte
debe estar enfocada a la movilidad de la ciudad, la movilidad es tomada
en cuenta como factor indispensable para el funcionamiento de la ciudad

actual (Veladsquez, 2015).

b. Movilidad sostenible

Cuando hablamos de movilidad sostenible partimos de la definicién de
lo conocido por la OECD (2002) como un sistema de transporte
sustentable de forma ambiental que no causa perjuicio en el ecosistema,
ni en los habitantes y satisface los requerimientos de desplazamiento de
las personas. Bickel, et al (2003) aflade que una urbe con movilidad
sostenible debe asegurar el acceso a todos sus ciudadanos de manera
eficaz en todas las zonas urbanas, asi como de distintas maneras de
transporte. Esta movilidad se genera sin causar riesgo en el futuro del

mismo patron de movilidad.

La movilidad sostenible se encuentra atacada por la planeacion urbana
asi como por la estructura y organizacién de las urbes. Es asi, que la
utilizacion de los diversos modos de transporte, la proporcion peatonal
gue mantienen las urbes o la introduccidon de la bicicleta son
componentes que salen de forma directa de la planeacion de la ciudad,
puesto que ciertas politicas urbanas se enfocan en una urbe donde se
priorice los medios de transporte publicos. En otras urbes se quiere

lograr un equilibrio entre transportes motorizados y no motorizados
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dirigiendo las propuestas hacia el transporte privado mediante la
construccion de infraestructuras viarias amplias. Estas opciones
ciudadanas en general necesitan un disefio y planeacion urbana para
cada tipo de movilidad, proceso que también debe darse de forma
inversa cada modelo de movilidad necesita un modelo de urbe
(Veldsquez, 2015).

La movilidad urbana encierra un cumulo de acciones y procesos
tendientes a lograr una finalidad que es la utilizacion de forma consciente
de los medios de transporte. En si, hablar de movilidad sostenible es
hace referencia a variedad de tendencias, acciones y cambios al mismo
tiempo. La movilidad sostenible promueve la movilidad segura, eficiente,
equitativa, participativa, saludable y competitiva apoyandose en tres
ejes: mejora la diversidad y la densidad de la utilizacién del suelo en la
ciudad, apoya la planificacion urbana con el objetivo de realizar una
distribucién equitativa del uso del suelo, aumenta los viajes peatonales
en transporte publico y bicicleta, emplea de modo primordial la utilizacion
de medios no motorizados para desplazarse en distancias menores a 10
km, reduce velocidad, intensidad y cantidad de estacionamientos para
autos, deja de promover la construccibn de mayores areas para
parqueos de autos y deja de promocionar la venta de automoviles
(Monzon & Rondinella, 2010).

En la Figura 1, se muestran los ejes en que se afianza la movilidad

sostenible:
movilidad sostenible
——— — e —— —— T —
densidad y : veloci:a:
diversidad transporte ntensida
publico pie
bicicleta aparcamiento

Figura 1: Pilares de las estrategias de la movilidad sostenible
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Fuente: Monzon & Rondinella (2010).

c. Movilidad urbana sostenible

Actualmente, el transporte de la ciudad tiene un rol fundamental en la
organizacion social y economica de las urbes y de sus grupos de
poblacion (Balboa et al, 2014). Desde dicho enfoque toma una singular
importancia ordenar los modelos que articulan un escenario que asegure
la economicidad y fluidez del desplazamiento de la poblacion. El
requerimiento social de movilidad ha aumentado como consecuencia de
que la dispersion urbana crece. De esta manera, la relevancia de la
movilidad se manifiesta desde variadas aristas que ocupan desde la
sostenibilidad del medio ambiente hasta la competitividad de la urbe,
pasando por la variacién productiva y los nuevos modos en que se
organiza el trabajo (Garcia, 2008).

Asimismo, indices como la calidad del transporte publico en la ciudad
componen la categoria de capital fisico de los indicadores de
competitividad total de una urbe, comprendida estd como la capacidad
que tiene la ciudad para promover atraccion de negocios, capital, talento
y turistas. Un alto grado de congestion influye significativamente en una
imagen negativa y en un acceso deficiente a los puntos centrales de la
ciudad. Por ello se necesita desarrollar investigaciones para prever la
demanda, asimismo diversificar la oferta de transporte, procurando
generar una desconcentracion urbana de los sitios que promueven

mayor interés (Suarez, et al. 2015).

Ultimamente se ha incrementado la preocupacion ante la degradacion
progresiva del espacio publico en la urbe. Dicho deterioro se encuentra
producida por la utilizacion de forma indiscriminada del vehiculo privado,
y la diaria precarizacion del uso peatonal sin una calidad ambiental que
le posibilite el disfrute de la ciudad. Esto necesita una rapida intervencion
de los entes de gestion publica en las dos direcciones. Por ese motivo,
los planes de movilidad urbana sostenible se han vuelto en una de los
principales herramientas para canalizar estas intervenciones, aunque

adolezcan de medidas vinculadas a la financiacion (Suéarez, et al. 2015).
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En la movilidad de la ciudad no se puede discutir que la ineficiencia del
vehiculo particular como medio de transporte, pudiéndose precisar
distintas razones que sostienen esta afirmacion, entre los que conviene
sefalar el bajo indice de ocupacion, un bajo grado de uso y un alto
consumo de energia, con los efectos ambientales que esto acarrea. Las
medidas de requerimiento de transporte urbano sostenible deben estar
afianzadas por los grupos locales interesados. Es notorio que el
transporte causa afectacion directa a las personas y consecuentemente,
estd se encuentra en la disposicion de sugerir propuestas que se
encuentren enfocadas en la mejora del servicio y en la reduccion de la
contaminacion ambiental. Resultaria muy interesante enfocar el debate
al nivel de politicas especiales que no estén circunscritas a promover el
transporte publico ante el privado, sino que abarque mas espacio
presentdndose propuestas especiales dirigidas a la mejora de la
movilidad en las ciudades. Entre las acciones prioritarias y urgentes a
realizar cabe precisar el establecimiento de Planes de Movilidad Urbana
Sostenible, sugiriendo como finalidad primordial la permuta en la
reparticion de las formas de transporte, con mas participacion de que
tengan mas eficiencia (Suéarez, et al. 2015).

d. Movilidad urbana

La movilidad urbana, se entiende como el deseo o el requerimiento de
las personas de movilizarse, en ese sentido constituye un derecho social
gue es prioritario garantizarlo y preservarlo de manera equitativa. De
acuerdo con el Informe de Valladolid (2005), las personas sin excepcion
alguna poseen derecho a contar con las minimas condiciones para que
los espacios urbanos e interurbanos sean equitativos y aptos para la
movilidad interna y externa de todas las personas que residen en el
territorio. Pero en los ultimos tiempos, como resultado de la dominacion
total del vehiculo particular frente a otras maneras de transporte y de la
progresiva expansion de la ciudad, que aparta con mayor magnitud las
areas residenciales de los centros laborales, comerciales,
recreacionales; ejercer este derecho se ha vuelto la causa de muchos

problemas que hoy padecen las urbes, al mismo tiempo que los modelos
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de movilidad que se han instaurado son materia de conflicto y

desigualdad entre las personas (Mataix, 2015).

Dicho de otra forma, con mayor frecuencia la movilidad de las urbes se
esta enfocando en la incorporacion de aspectos de sostenibilidad para
conseguir un balance entre los requerimientos de movilidad y
accesibilidad que posibilite a las personas el disfrute de la urbe, con
movilizaciones seguras y que ahorran tiempo y energia, a la vez que
favorecen la conservacion del medio ambiente, el desarrollo econémico

y la cohesion social (Mataix, 2015).

La movilidad en la ciudad es un requisito indispensable de los
ciudadanos que debe satisfacerse y realizarlo de forma que el esfuerzo
gue necesiten para los desplazamientos requeridos en el acceso a
servicios y bienes no afecte de forma negativa su calidad de vida y sus
probabilidades de desarrollo cultural, econémico, educativo, social de los
mismos. De otro enfoque, respecto a la necesidad primordial, la
movilidad urbana es ademas un derecho imprescindible que debe estar
asegurado, en equidad de condiciones a todas las personas sin
diferencias que deriven de su poder adquisitivo, su condicion psiquica o
fisica, edad, género o de cualquier otra indole (Mataix, 2015).

e. Politicas de movilidad sustentable

Sanchez & Wilmsmeier (2005) han analizado con mucho impetu durante
el transcurrir de los afios, que el crecimiento y desarrollo econdmico han
generado un incremento basicamente paralelo y en algunos casos
mayor de la movilidad, sea de las personas como de sus bienes, la
movilidad se ha visto canalizada en diferentes maneras de transporte
gue existen de acuerdo al reparto que satisface una disponibilidad
efectiva de ofrecimiento de transporte y a decisiones personales
promovidas por el costo beneficio de la alternativa. Al mismo tiempo es
bastante sabido que entre los elementos que desencadenan la regresiéon
en el medio ambiente que vive nuestro mundo estan la industria, energia

y transporte, el ultimo sefialado tiene un esencial e importante rol en la
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contaminacion de la atmosfera y en los cambios climaticos, actualmente
el transporte tiene responsabilidad en el 28% de las emisiones de co2
componente central que causa el efecto invernadero y absorbe el 40%

del consumo energético del planeta.

La movilidad sostenible da prioridad a la accesibilidad y proximidad
encima de la movilidad y el transporte buscando un modelo para que la
ciudad sea mas compacta y que tenga la capacidad para la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién, promoviendo desplazamientos
autbnomos y cortos, discriminando de forma positiva el transporte
colectivo, con mayor eficiencia en el ahorro energético, social, ambiental
y econdmico que el vehiculo particular y dando un especial tratamiento
a los espacios publicos donde el peatén es el principal actor (Mataix,
2010).

El modelo actual de movilidad, que se basa en la utilizacion intensa del
vehiculo particular, colisiona de forma frontal con los cimientos del
desarrollo sostenible; puesto que causa afectacién de forma negativa en
la salud humana y en la calidad de vida de la poblacion, en el ambiente
y el desarrollo econémico, dependiendo de forma estrecha de un recurso
poco renovable, el petréleo bastante proximo a agotarse. Ante dicho
contexto, muchas ciudades apuestan por una mejor sostenibilidad esto
ha conllevado a que adopten politicas de movilidad sostenible, con la
finalidad de buscar la reduccién en las emisiones que contaminan,
minimizando la presion del auto en las urbes, reforzando los principios
de equidad y favoreciendo las formas de movilizacion mas armdnicas

con el ambiente (Mataix, 2015).

Por esto, se usan los conocimientos y técnicas desarrollados como
resultado de las etapas previas promoviendo la utilizacién de tecnologias
poco contaminantes en el sistema de transporte privado y publico. En
general, dichos esfuerzos se orientan a buscar solucionar los problemas
recurrentes: la politica de movilidad sostenible intenta favorecer una
transformaciéon en el pensamiento que posibilite la modificacion de las

pautas de la movilidad existente en aquellos componentes que la
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vuelven insostenible, principalmente en el rol protagénico del vehiculo
(Mataix, 2015).

Las politicas de movilidad sostenible se encuentran en marcha y
numerosas urbes, inclusive existen distintas instituciones internacionales
y cadenas de ciudades que comercializan experiencias en innovacion y
grandes bancos de datos de buenas practicas. Todas estas
agrupaciones estan favoreciendo la ampliacion de una cultura nueva
entre los precursores de la movilidad urbana. En numerosas urbes y
zonas de la ciudad se vienen desarrollando los llamados Planes de
Movilidad Urbana Sostenible, que son mecanismos de accion
coordinada, no sectorizada, donde es posible la aplicacion de distintas
clases de herramientas juridicas, de planificacién, de fiscalizacion,
cadenas de ciclistas, transporte publico, y otros similares; para garantizar
la relacion del cumulo de politicas particulares de movilidad y
planificacion urbana. En el marco de la Agendas 21 Locales ademas se
usan distintas herramientas de dindmica social para logar la participacion
de la colectividad en las politicas sostenibles de movilidad urbana, a
través de pactos o foros para la sostenibilidad, que agrupan a
ciudadanos, municipios, colectivos sociales, empresarios, y otros
interesados. (Mataix, 2015).

f. Plan de movilidad urbano sostenible

La planeacion de la movilidad es un proceso indispensable para la
gestion desde el enfoque de la sostenibilidad de las redes de transporte
en cierto territorio. Para esto, es preciso que esté planeamiento sea
armonico con la organizacion territorial y urbanistica, debido a que la
decision técnica y politica que se tome incidira de manera frontal en las
pautas y los habitos de movilidad de las personas. La finalidad viene a
ser la garantia del derecho a la movilidad sostenible y segura de la
poblacién, reduciendo su dependencia del vehiculo particular,
avanzando hacia la implementacion de servicios colectivos de transporte
y fomentando el acceso peatonal, mediante bicicletas y sistemas de

utilizacién mas eficaces que el vehiculo (Cavero & Fernandez, 2015).
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Plan de movilidad urbana sostenible quiere decir que se debe planear
mas en funcioén de la persona que en funcion del trafico y de los vehiculos
motorizados. El plan expresa un mensaje emocional qué se basa, a
modo de ejemplo, en la finalidad de mejor calidad del espacio publico o
mejorar la seguridad para los niflos. Un plan de movilidad urbana
sostenible presenta como finalidad la creacion de sistema de transporte

sostenible desde:

Garantizando el acceso de todas las personas a los centros laborales y
a los servicios

Mejorando la seguridad de las personas

Reduciendo la contaminacion, las emision de gases de efecto
invernadero y el consumo energético.

Aumentando la efectividad y la eficiencia de costos del transporte de
mercancias y pasajeros.

Haciendo mas interesante y mejorando la calidad del contexto de la
ciudad (Cavero & Fernandez, 2015).

Se pueden definir como Planes de movilidad, a los estudios sociales y
urbanisticos que poseen por finalidad ordenar de manera urbana las
distintas clases de transporte con el objetivo de conseguir una movilidad
sostenible, una utilizacion balanceada de los modos de transporte y
menos vinculacién al vehiculo particular. Las funciones son:

a) Asistir con un modelo de transporte y movilidad mas balanceada y
armonica con el ambiente natural.

b) Otorgar rol protagénico al peatén,

¢) Recobrar la importancia de las calles como espacios publicos

d) Promover la utilizacion del transporte colectivo y otros tipos de

transporte que no necesiten de la utilizacion del vehiculo particular.

Esto quiere decir, que el subsistema peatonal y vial para la sostenibilidad
es ese que contiene estandares y disefios que reducen los grados de
accidentabilidad permitiendo desplazamientos idéneos de la poblacion

con movilidad reducida, asimismo, priorizando la inversion en los
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transportes no motorizados y usando herramientas como la clasificacion
vial para un mayor uso de la infraestructura que se posee (Veladsquez,
2015).

g. Movilidad urbana y desarrollo sostenible

El concepto desarrollo sostenible o sostenibilidad se formalizé por vez
primera en el informe Brundtland (1987) en dicho documento, el
desarrollo sostenible es definido como el desarrollo que busca la
satisfaccion de los requerimientos de las generaciones actuales sin
mayor compromiso de comprometer las opciones de las generaciones
posteriores en la satisfaccion de sus necesidades basicas. Luego, en la
segunda “Cumbre de la Tierra” (1992), fue incorporado a este concepto
la nocion de que el desarrollo sostenible debe sustentarse en tres ejes:

la justicia social, el desarrollo econémico y la conservacion del ambiente.

El desarrollo sostenible, en ese sentido, no esta referido s6lo a temas
ambientales; sino que necesita comprenderse desde una triple
percepcién: social, econémica y ambiental, usando estos objetivos y
definiciones en el territorio de la movilidad, un modelo sostenible de
movilidad para la ciudad tiene que garantizar la preservacion del
ambiente natural, mantener la cohesion de la sociedad y mejorar la
calidad de vida de la poblacion favoreciendo su crecimiento econémico
(Mataix, 2010).

El actual modelo de movilidad de la ciudad no posee dichas cualidades,
por el contrario, genera una gama de consecuencias que afectan de
forma negativa la calidad de vida de las personas, el ambiente natural y
Su crecimiento economico, que vuelven insostenibles e inviables estos
modos de movilidad, no Unicamente para las generaciones posteriores,

sino a regular plazo, también para la actual (Mataix, 2010).

h. Transporte Urbano

El transporte urbano viene a ser todo tipo de transporte de personas que

se realice de forma integral en el suelo de la ciudad, se define por la
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legislacion urbana, asi como los que se encuentran de forma exclusiva
dedicados a la comunicacion entre espacios de la ciudad distintos
localizados dentro de un mismo &mbito municipal. El transporte urbano
es una pieza fundamental de numerosas urbes triunfantes del siglo 21.
Asegura accesibilidad y flexibilidad que otras numerosas tecnologias no
pueden hacer frente y puede comprender una gama de finalidades como
la accesibilidad, movilidad, sustentabilidad y beneficio econémico
(Hernandez, 2016).

No obstante, las autoridades de la jurisdiccion y las empresas
proveedoras del servicio de transporte vienen atravesando por muchas
situaciones adversas; aun cuando se tiene una aumentada coaccion a
ofrecer modos de transporte sustentables para los espacios urbanos,
asimismo se viene viviendo una etapa de posibilidades de disminucion
de subvencion y una constante subordinacion al transporte particular.
Equilibrar estos requerimientos en pugna en grupo con las imposiciones
de forma indirecta como el incremento en el costo de energias, el
incremento de la movilidad social y la transformacién demogréfica,
necesita una evaluacion total de la totalidad de componentes
(Hernandez, 2016).

i.Sistema de transporte urbano

El sistema de transporte viene a ser el cimulo de modos que posibilitan
a las personas y mercancias desplazarse entre espacios geograficos.
Posee un papel relevante en la economiay en la distribucion del espacio;
el territorio y el transporte actian de forma complementaria, de un lado
el transporte expresa los desbalances entre el espacio y el crecimiento
econdmico que se acomoda a la ubicacion de los grandes nucleos
econdémicos y urbanos. Un sistema de transporte es un cumulo de
infraestructuras fijas, unidades de flujo y sistemas para el control que
posibilitan la movilizacion de forma eficiente de bienes y personas,
satisfaciendo la necesidad humana de movilizarse. El sistema que utiliza

distintos modos de transporte que trabajan de forma conjunta para
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transportar usuarios mediante la utilizacion de la infraestructura, tarifa,

itinerario y sistema de certificacién habitual (Wikiteka, 2009).

El sistema de transporte en el ambito espacial abarca tres funciones:
conexion de los sistemas productivos, accesibilidad en el espacio y
actividad productiva generada por el mismo. Respecto a la accesibilidad,
se debe considerar la vinculacion entre los componentes del territorio,
independientes del requerimiento comunicativo entre estos y la de la
definicion de accesibilidad como elemento de interrelacién entre los
puntos del espacio territorial, basado en el poder atractivo de cada zona,
lo que permite conectar los componentes del transporte, los de ubicacion
y la utilizacion del suelo, mostrando las ventajas competitivas de la zona
sobre la friccién que genera el espacio y su alejamiento de otros puntos
de la region (Gomez, 2000).

j.Infraestructura transporte urbano

Para Sanchez & Wilmsmeier (2005), en los amplios estudios que se han
hecho por distintos autores se ha producido un profundo y rico debate
respecto de la naturaleza del tema y ademas con vinculacion a sus
componentes empiricos. Efectivamente, el surgimiento de interrogantes
técnicas desde el enfoque econométrico, centralmente por dificultades
de identificacion, medicion y endogeneidad, generé una exhaustiva
investigacion de la problematica y el uso de técnicas especiales que
posibilitaron arribar de forma sucesiva a un grado de aprobacion tedrica
y empirica, en los que se vuelve fundamental la vinculacion entre la
infraestructura y el grado de beneficio, totalmente legales para aumentos
en el resultado del sector privado y publico, y sobre ambos, de manera
directa e indirecta. La teoria econémica del desarrollo y otras disciplinas,
de diferente orientacion, ha respaldado la vinculacion central de estudio,
hallando que la incorporacion de indicadores de infraestructura del lado
derecho de las ecuaciones genera buenos efectos en el incremento del

producto.

k. Tipos de transporte sostenibles
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Esta referido a la movilidad sostenible como una clase de
desplazamiento a través de caminatas, bicicletas o sistema publico. De
forma tal, que estos medios de transporte son compatibles con
incremento economico y la proteccion del ambiente, mejoran la calidad
de vida de la poblacion; tenemos distintos modos de transporte, en las
siguientes lineas se detallard los distintos modos de transporte que
existe en la urbe (Cavero & Fernandez, 2015).

Transportes Masivos: los cotos y periodos de viaje son componentes
gue vuelven atrayente a los sistema de transporte colectivo como el Bus
rapid transit o tren eléctrico siendo atrayentes opciones a implementar
en una urbe puesto que vinculan los puntos alejados de la urbe con su

centro (Cavero & Fernandez, 2015).

Transporte Personal: esté referido a la movilidad sostenible como una
forma de desplazarse usando bicicletas, caminando o en transporte
publico. De forma tal, que dichos medios de transporte sean armoénicos
con el desarrollo econémico y la conservacion del ambiente natural y las
mejoras en la calidad de vida de la poblacién. Desplazarse a pie es la
manera mas general de transportarse, resultando la adecuacion de las
calles una necesidad para el confort y seguridad de los peatones. Las
calles que se pueden transitar caminando son el pilar de una urbe
sostenible. Otro de los modos de transporte promovido por la poblacion,
vienen a ser la bicicleta, esta clase de desplazamientos es mucho mas
eficiente que la antes mencionada, es poco contaminante y requiere
menos espacio que un vehiculo. Por ello, alentar la utilizacién de la
bicicleta es indispensable para conseguir que los ciclistas estén seguros
cuando transitan las calles, asimismo, reducir el transito automotor, a
través de una infraestructura apropiada como las ciclo rutas (Cavero &
Fernandez, 2015).

I.Insuficiencias del transporte urbano

Para Sanchez & Wilmsmeier (2005) las condicionantes del mercado en

gué se ofrece los servicios y la infraestructura de transporte son uno de
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los componentes centrales para el costo del mismo, debido a que
constituyen una pieza indispensable de los costos del servicio. La
existencia de nudos criticos, impedimentos fisicos e interconexiones
dificultosas cambia de forma negativa los modos en que se desarrolla el

transporte, volviéndolo mas caro e ineficiente.

m.Conflictos de la movilidad

El actual modelo de movilidad urbana o aun llamado la cultura del auto
esta supeditado al modelo de la urbe de caracteristica expansiva, que
produce con mayor frecuencia mas requerimientos de movilidad y una
movilidad més errante que genera serios y numerosos conflictos que
inciden en el crecimiento social y econémico, en el ambiente y en la
calidad de vida y la salud de las personas. La aguda congestion del
transito, que genera cuantiosos efectos negativos debido a que produce
dafos en el ambiente, pérdida de tiempo, resquebrajamiento de la salud
generados por contaminacién, sedentarizacién y ruido, excesiva
dependencia de los productos petroleros, accidentes de transito,
variacion en la estructura del territorio por la construccién de autopistas
y carreteras, afectaciones a la diversidad del paisaje, ocupacion del
espacio de la ciudad por infraestructuras destinadas al estacionamiento
y la circulacién de unidades de transporte; pueden ser considerados

algunos de estos (Mataix, 2010).

La mayor parte de los problemas que s