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Resumen 

En la Tesis titulada: “Gestión Directiva y Satisfacción Laboral de los docentes de 

la RED N° 08, UGEL 04. Carabayllo, 2014”; cuyo problema general es el 

siguiente: ¿Cuál es la relación que existe entre gestión directiva y la satisfacción 

laboral de los docentes de la RED N° 08, UGEL 04. Carabayllo, 2014? 

La tesis se realizó bajo el diseño no experimental, transaccional, 

descriptivo-correlacional, porque se determinó la relación entre las variables de 

estudio, apoyándose en el método general hipotético-deductivo, y en el método 

correlacional como el específico. La población de estudio estuvo conformada por 

86 docentes  del nivel secundaria de las instituciones educativas de la RED N° 08 

- UGEL N° 04 del distrito de Carabayllo, la muestra es censal, se utilizó el

software StatsTM 2.0; para la recopilación de datos se utilizó las escalas de gestión 

directiva y de satisfacción laboral, los cuales fueron validados por especialistas y 

cuyo valor de fiabilidad alfa de Cronbach alcanzado fue de .945 y .875 

respectivamente; el estadígrafo correspondiente para determinar el grado de 

relación existente entre las variables de estudio fue el coeficiente Rho de 

Spearman. 

Se demostró que la gestión educativa tiene una relación moderada con la 

satisfacción laboral en las instituciones educativas públicas del nivel primaria de la 

Red N° 08 en la UGEL N° 04 del distrito de Carabayllo, en el año lectivo 2014; 

según el valor Rho de Spearman ρ = .632, permite indicar que la hipótesis general 

queda demostrada. 

Palabras clave: gestión, satisfacción laboral y docentes. 
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Abstract 

In the thesis chaptered:Directive Management and teachers from Red 08, UGEL 

04 Carabayllo, 2014 which genaral problem was the following: What is the relation 

between Directive Management and Teachers labor satisfaction from Red 08, 

UGEL 04, Carabayllo, 2014.? 

The thesis was done under a non-experimental design, transaccional with a 

correlational-descriptive, because it determined the relation between the variables 

of study, supporting in the general method,  Deductive-hypothetical and the 

correlational method as a specific. 

We used the levels of Directive Management and teachers labor satisfaction, 

which were certified by specialists  which alfa reliability worth by Crobath reached 

was .945 and .875 respectively. 

The corresponding statistic to determine the relation between the variables of 

study was the coefficient  Rho of Spearman. 

It is demostrated that the Directive Management has a moderated relation with the 

labor satisfaction in the Educational Public Institutions in primary level Red 

08  UGEL 04  Carabayllo distrit in the school year. 

2014 , according to Rho of Spearman  p= .632, it permites to indicate that the 

general hypothesis is demostrated. 

Keywords: Management, Labor Satisfaction and Teachers 
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Introducción 

 

La presente tesis titulada “Gestión Directiva y Satisfacción Laboral de los 

docentes de la RED N° 08, UGEL 04, del distrito de  Carabayllo, 2014, surgió del 

deseo por conocer  cómo están asociadas las variables: Gestión Directiva y la 

Satisfacción Laboral. 

 El fundamento teórico indica  que la Gestión Directiva juega un rol 

importante en la Satisfacción Laboral. Podemos visualizar la gran problemática 

que existe entre los Directivos y la satisfacción laboral de los docentes, la falta de 

diálogo, la incomprensión, la mala gestión directivo, las malas políticas 

educativas, el exceso de normas educativas y el resultado de docentes sin 

motivación, pues las escuelas visualizan un gran puente entre el directivo y los 

docentes en la mejora de la calidad educativa, la falta de una buena comunicación 

asertiva, una gestión democrática, no permite elaborar y planificar los documentos 

de gestión y propuesta pedagógica.  

La presente investigación consta de cuatro capítulos: 

 Capítulo I: Problema de investigación,  donde se consigna el planteamiento 

del problema de investigación, la formulación del problema general y los 

problemas específicos, la justificación de la tesis, la descripción de las 

limitaciones en el desarrollo, la cita de los antecedentes tanto nacionales como 

internacionales, y por último la redacción del objetivo general y los específicos. 

Capítulo II: Marco teórico,  donde se describe los fundamentos teóricos de 

las variables: Gestión Directiva y la Satisfacción Laboral; a partir de sus 

etimologías, conceptualización  teórica, su fundamentación en el marco normativo 

del Diseño Curricular Nacional, sus dimensiones, sus diversos procesos e 

instrumentos de verificación. 

 Capítulo III: Marco metodológico, aquí se desarrollan las hipótesis, 

definiciones de las variables, tipo de investigación, diseño, población – muestra, 

método de investigación, técnicas e instrumentos empleados en el desarrollo de la 

investigación, validez y confiabilidad y por último el método de análisis empleado. 

 Capítulo IV, aquí se presentan y discuten los resultados de la investigación 

utilizando tablas y figuras con su respectiva interpretación, para la discusión se 

contrastan los resultados encontrados en la presente investigación con los 
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resultados de los antecedentes; se contrastan las hipótesis  y  se determina el 

coeficiente de correlación de Spearman.  

 Por último se establecen las conclusiones y sugerencias por cada hipótesis 

planteada en la investigación; se redactan las referencias bibliográficas siguiendo 

las normas APA. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




