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PRESENTACIÓN

La tuberculosis es una enfermedad infectocontagiosa que afecta a las personas

indistintamente de la edad , sexo , pero con mayor incidencia en el sector de escasos

recursos y el personal de salud tiene a cargo brindar cuidados basados en una

atención integral a todos los pacientes y ayudarlos a satisfacer sus necesidades de

salud y expectativas teniendo en cuenta sus condiciones físicas, emocionales,

espirituales y sociales.

Las personas que acuden a la Estrategia Sanitaria Nacional de Prevención y Control

de la Tuberculosis (ESN-PCT) en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión

muchos de ellos se sienten temerosos por la duración de la enfermedad y buscan

tener una atención óptima es por esto que los miembros de salud deben brindar una

atención de calidad ; lamentablemente es muy común observar que en muchos

casos los personales de salud olvidan la parte humanística de su profesión dando

como resultado un desequilibrio en la relación del personal de salud y paciente ; con

el propósito de brindar información actualizada a los directores y al departamento de

Enfermería sobre el nivel de satisfacción que reciben los pacientes por parte del

personal de salud y que permita formular estrategias orientadas a optimizar la

atención de salud .

Este estudio contiene la descripción que consta de 6 capítulos: Capítulo I:

Introducción que presenta el planteamiento, problema de investigación, formulación

del problema, justificación, antecedentes, objetivos, marco referencial (teórico y

conceptual).Capítulo II: Marco metodológico, en el cual se expone las variables

(conceptual y operacional), tipo de estudio y diseño, población y muestra, método de

investigación, técnica e instrumento y método de análisis de datos. Capítulo III:

Resultados. Capítulo IV: Discusión. Capítulo V: Conclusiones y por ultimo el

Capítulo VI: Sugerencias. Referencia bibliográfica, Anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación aborda el nivel de satisfacción de los pacientes

de la atención que brinda el personal de salud en la Estrategia Sanitaria Nacional de

Prevención y Control de la tuberculosis (ESN-PCT)y tiene como objetivo general

determinar el nivel de satisfacción de los pacientes de la atención que brinda el

personal de salud en la (ESN-PCT). El tipo de estudio es cuantitativo - descriptivo y

el diseño de investigación es detipo No experimental de Corte Transversalteniendo

como área de estudio el Servicio de (ESN- PCT) del Hospital Daniel Alcides Carrión.

El estudio se realizó a 100 pacientes. Se efectuó a través de la entrevista y el

instrumento, elaborado según las dimensiones interpersonales e infraestructura en

el cual consta de presentación, instrucciones, datos generales y el contenido que

cuenta con 20 ítems y con 5 alternativas. Para el procesamiento, análisis e

interpretación de los datos se uso el programa SPSS versión 20.0.

Los resultados de esta investigación el 97 % de los pacientes esta medianamente

satisfecho, mientras que el 3 % representa estar insatisfecho, así como la

dimensión interpersonal el 98 % lo perciben como medio y en la dimensión de la

infraestructura el 86 % como medio; por lo tanto se concluye que las personas

afectadas no tiene una adecuada satisfacción y que no logra satisfacer sus

necesidades incluyendo sus expectativas.

Palabras claves: Satisfacción, QMS, ESN-PCT.
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ABSTRACT

This research addresses the level of patient satisfaction of care provided by the nurse

¡n the National Health Strategy for Prevention and Control of Tuberculosis (ESN-PCT)

and aims to determine the level of overall satisfaction patients in the care provided by

the nurse in the (ESN-PCT). The methodology is quantitative, descriptive, cross-

sectional, with the study area Service ESN- PCT Daniel Alcides Carrion Hospital.

The study was conducted in 100 patients. Was performed through the interview and

the instrument, according to the dimensions developed interpersonal and

infrastructure which consists of presentation, instructions, general Information and

contení that has 20 ítems with five alternativos. For Processing, analysis and

interpretation of data using SPSS versión 19.0.

The results of this research, 97% of patients are moderately satisfied, while 3% is

dissatisfied and the interpersonal dimensión 98% see it as half the size and

infrastructure, 86% as médium, by it is therefore concluded that those affected do not

have an adequate satisfaction and fails to meet your needs including your

expectations.

Keywords: Satisfaction, WHO, (ESN-PCT).
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