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PRESENTACIÓN 

Señor Presidente: 

Señores Miembros del Jurado Calificador: 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento para la Elaboración 

y la sustentación de la tesis de Maestría, para obtener el grado académico de 

Magister en Educación con mención en Docencia y Gestión Educativa de la 

universidad César Vallejo, ponemos a su disposición la presente tesis titulada 

“Satisfacción Laboral y su Relación con la Inteligencia Emocional en docentes de 

la Institución Educativa Javier Heraud de San Juan de Miraflores en el año 2012”. 

La presente investigación es de tipo descriptivo correlacional y tiene como 

variables de estudio: Satisfacción Laboral e Inteligencia Emocional. El objetivo 

general propuesto es conocer la relación que existe entre la satisfacción laboral y 

la inteligencia emocional en docentes de la Institución Educativa Javier Heraud de 

San Juan de Miraflores en el año 2012. 

La investigación consta de IV capítulos: En el primero de ellos se plantea el 

Problema de Investigación, que a su vez está subdividido por el planteamiento de 

problema, formulación del problema, justificación, limitaciones, antecedentes y 

objetivos. Tal estudio correlacional nos ha permitido adentrarnos inicialmente en 

el tema para perfilar un modelo explicativo que nos conduzca a medir la incidencia 

de las posibles variables causa-efecto, que puedan presentarse entre la 

satisfacción laboral y la inteligencia emocional.  

El Segundo Capítulo se refiere exclusivamente al Marco Teórico, contiene las 

teorías y conceptos fundamentales sobre satisfacción laboral e inteligencia 

emocional, y ofrece una clara explicación sobre aquellos factores determinantes 

dentro de las variables mencionadas que sustentan esta investigación.  

El Tercer Capítulo define ampliamente el Marco Metodológico mediante las 

hipótesis de la Investigación, las variables, la metodología utilizada, la población y 

la muestra, el método de investigación, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos y los métodos de análisis de datos.   
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En el cuarto capítulo se presentan los Resultados, a través de los cuales vamos a 

describir independientemente ambas variables, para luego establecer las 

correlaciones entre ellas. Teniendo en cuenta que para la distribución normal de 

las variables paramétricas se usó la técnica estadística Tau_b de Kendall. 

Posteriormente, se discuten los resultados obtenidos, relacionándolos con 

resultados de otras realidades y hallazgos empíricos; se explican las conclusiones 

en función de los resultados y a continuación se plantean las Sugerencias.  

Finalmente, mencionamos las Referencias bibliográficas y los Anexos, dentro de 

los cuales se presenta la matriz de consistencia y los instrumentos empleados 

para nuestra investigación. 
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RESUMEN 

 El presente trabajo fue realizado para despejar la siguiente interrogante: ¿Qué 

relación existe entre la satisfacción laboral y la inteligencia emocional en docentes 

de la Institución Educativa Javier Heraud de San Juan de Miraflores en el año 

2012? 

Para ello, se diseñó un plan de actividades basado en estudios de enfoque 

Cuantitativo, No experimental Transaccional y de Diseño Descriptivo Correlacional 

sobre una muestra probabilística de 94 docentes de la Institución Educativa en 

mención. Sobre los mismos se aplicó un instrumento denominado “Inventario de 

Inteligencia Emocional”, cuestionario que contiene una serie de frases cortas que 

empiezan planteando una descripción de ti mismo(a), indicando en qué medida 

cada una de las oraciones que aparecen en el formato son verdaderas, ello de 

acuerdo a cómo el profesional se siente, piensa o actúa la mayoría de las veces. 

Paralelo a ello, se aplicó una encuesta de Escala de Satisfacción Laboral, que 

tiene como propósito conocer su opinión los docentes con respecto a diferentes 

aspectos de su satisfacción en el trabajo. 

Para la contrastación de hipótesis se utilizó la técnica estadística Tau_b de 

Kendall en forma sistemática. La aplicación de Tau_b de Kendall y el posterior 

análisis de los resultados obtenidos confirman la hipótesis principal de nuestra 

investigación, en la cual se observa claramente que el nivel de significancia es 

0.016<0.05. Dicho logro nos conducirá a la conclusión de que si existe una 

correlación directa y significativa entre la satisfacción laboral y la inteligencia 

emocional docente, por lo que p<α.  Sin embargo, se observa que el grado de 

relación entre las variables es muy débil con un valor calculado de 0,208. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Satisfacción Laboral.  Insatisfacción Laboral. Emoción. 

Inteligencia Emocional. Habilidades Cognitivas. 
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ABSTRACT 

This work was done to clear the following question: what is the relationship 

between job satisfaction and emotional intelligence in teachers of school Javier 

Heraud of San Juan de Miraflores in 2012. 

To do this, we designed an activity of plan based on studies Quantitative 

approach, experimental Not Transactional and Descriptive correlational design on 

a probability sample of 94 teachers from the school in question. About the same 

applied a tool called "Emotional Intelligence Inventory" questionnaire containing a 

series of short sentences that start asking yourself a description of (a), indicating 

how each of the sentences that appear in the format are true, this according to 

how professional feel, think or act most of the time. Parallel to this, a survey was 

Job Satisfaction Scale, which aims to know the opinion of teachers regarding 

different aspects of job satisfaction. 

For hypothesis, testing statistical technique was used Kendall tau_b 

systematically. Tau_b Applying Kendall and subsequent analysis of the results 

obtained confirm the hypothesis of our research, in which it is clear that the 

significance level is 0.016 <0.05. This achievement will lead us to the conclusion 

that yes there is a direct and significant correlation between job satisfaction and 

teaching emotional intelligence, so that p <α. However, it is observed that the 

degree of relationship between variables is very weak with a calculated value of 

0.208. 
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