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PRESENTACION

Presentan la tesis titulada “El marketing educativo y la gestion de calidad
educativa en colegios publicos del nivel de secundaria en la UGEL 03 de
Magdalena del Mar — Lima, 2013”, con la finalidad de determinar de qué manera
se relacionan el marketing educativo y la gestion de la calidad educativa en
colegios publicos del nivel secundaria en la UGEL 03 de Magdalena del Mar —
Lima, 2013, en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos dela Universidad
César Vallejo para obtener el grado de Magister en Educacion, mencién Docencia

y Gestién Educativa.

El documento consta de cuatro capitulos:

El primer capitulo esta conformado por el planteamiento del problema, la

formulacion del problema, limitaciones y los objetivos del presente estudio.

El segundo capitulo trata de todo el fundamento tedrico de la tesis; donde en
forma cientifica se presentan no so6lo acepciones sino enfoques y dimensiones,

entre otros.

El tercer capitulo esta conformado por la parte metodolégica de la
investigacion; dicho en otros términos: hipétesis, tipo, disefio, poblacion, muestra,

meétodo y técnicas del presente estudio.

El cuarto capitulo presenta la prueba de hipoétesis, la interpretacién y discusion de

los resultados.

El quinto capitulo corresponde a las conclusiones y sugerencias derivadas del
analisis de todo el trabajo realizado y sugerencias para mejorar o reducir este
problema.

Y por dltimo tenemos a las referencias bibliograficas consultadas para la
realizacion de este trabajo.

Las Autoras
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “El marketing educativo y la gestién de
calidad educativa en colegios publicos del nivel de secundaria en la UGEL 03 de
Magdalena del Mar — Lima, 2013”, recoge como aspecto sustancial determinar de
gué manera se relacionan el marketing educativo y la gestion de calidad
educativa en colegios publicos de secundaria en la UGEL 03 de Magdalena del
Mar — Lima, 2013.

La muestra elegida fue de 107 docentes y fue de tipo probabilistica y estratificada;
mientras el tipo de estudio es basica, con un disefio no experimental,
transeccional, y el método de investigacion hipotético-deductivo y cuantitativo; v,
en el tratamiento de los datos se empleé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, la prueba Chi Cuadrado y el coeficiente de correlacion no paramétrico

Rho de Spearman.

El resultado obtenido del contraste de la hipotesis general sefiala que existe
relacién mediante la prueba Chi Cuadrado con un valor de 117.046 congl=9yp
=.000 <.01, raz6n por la cual permite afirmar mediante el coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman rs = .737 y un p = .000 <.001, la
existencia de una relacion positiva y de grado fuerte; es decir a mayor marketing
educativo, mayor es la gestion de la calidad educativa en colegios publicos de
secundaria en la UGEL 03 de Magdalena del Mar — Lima, 2013.

Palabras claves: Marketing educativo — gestibn de la calidad educativa —

planificacion estratégica — crecimiento institucional — imagen institucional



ABSTRACT

The present investigation: "Marketing management education and quality of
education in public secondary schools in the UGELs 03 Magdalena del Mar -
Lima, 2013", collected as substantial aspect determine how they relate to
marketing and management education quality of education in public secondary
schools in the UGELs 03 Magdalena del Mar - Lima, 2013.

The sample chosen was 107 teachers and was stratified probabilistic type, while
the type of study is essential, a non-experimental design, transactional, and the
research method and quantitative hypothetical-deductive, and in the treatment of
the data test was used Kolmogorov-Smirnov normality, the chi-square test and

non-parametric correlation coefficient Spearman's Rho.

The result of the overall test of the hypothesis states that there is relationship by
Chi Square test with a value of 117 046 with df = 9 p = .000 <.01, why can affirm
by nonparametric correlation coefficient rho Spearman rs = .737 and p = .000
<.001, the existence of a positive and strong grade, ie the higher education
marketing higher quality management education in public secondary schools in
the 03 UGELs Cupcake Mar - Lima, 2013.

Keywords: Marketing education - educational quality management - strategic

planning - institutional growth - corporate image.





