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Resumen

La empresa, tiene una deficiente administracion estratégica, pues no cuenta con
sistema de gestion implementado, existe un desconocimiento de procesos,
carece de documentos estandarizados para controlar sus actividades, asi mismo
no cuenta con los indicadores de gestién. Por ello, se establecié como objetivo
principal determinar el impacto de la gestion por procesos en la administrativa
estratégica de la empresa en cuestion. El tipo de investigacion es aplicada,
cuantitativa con un disefio pre experimental, el muestreo fue no probabilistico y
se adoptd 14 procesos; asi mismo se emplearon como instrumentos el
cuestionario y la guia de observacion. El cuestionario, estd estructurado de
acuerdo a las 4 dimensiones analizadas (planificacion, organizacion, direccion y
control), tiene una confiabilidad de 96%, los mismos que fueron validados por 3
expertos en el tema. La estadistica descriptiva mostré que la administracion
estratégica se encontraba en un nivel malo con 81.1% y después de la
implementacion subié al 100% ubicandose en un rango bueno. Finalmente, el
analisis estadistico inferencial, demostré que la gestion por procesos influye de
manera significativa en la administracion estratégica, sustentado mediante la

prueba de wilcoxon obteniendo una significancia menor al 5%.

Palabras clave: Gestidon por Procesos, Administracion, Estratégica.
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Abstract

The company has a deficient strategic administration, since it does not have an
implemented management system, there is a lack of knowledge of processes, a
lack of an organizational structure, it lacks standardized documents to control its
activities, and it does not have management indicators. Therefore, the main
objective was to determine the impact of process management on the strategic
administration of the company in question. The type of research is applied,
quantitative with a pre-experimental design, the sampling was non-probabilistic
and 14 processes were adopted; likewise, the questionnaire and the observation
guide were used as instruments. The questionnaire is structured according to the
4 dimensions analyzed (planning, organization, management and control), has a
reliability of 96%, and was validated by 3 experts on the subject. The descriptive
statistics showed that strategic management was at a poor level with 81.1% and
after implementation it rose to 100%, placing it in the good range. Finally, the
inferential statistical analysis showed that process management has a significant
influence on strategic management, supported by the wilcoxon test, with a
significance of less than 5%.

Keywords: Process Management, Management, Strategic.
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INTRODUCCION

Las compaiiias suelen competir por un sector del mercado y los paises o
naciones por su parte compiten por sectores globales de mercados (Porter y
Kramer, 2018); bajo este contexto de competitividad, las normativas y modelos
de gestion tanto en el modelo europeo de gestion de calidad como en las normas
ISO 9000 se basan en procesos, puesto que esta demostrado su superioridad
frente a los modelos tradicionales basados en responsables, jefaturas y/o
similares (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2009). Asi mismo los
sistemas de gestion basados en el modelo de gestién Lean, focalizados en los
procesos, han ido creciendo, y ganando seguidores por todo el mundo toda vez
gue se ha demostrado que son la ruta mas frecuente y exitosa de mejora para

cualquier tipo de empresa. (Cuatrecasas et al, 2014).

Asi mismo cabe resaltar la importancia del realizar la gestion por procesos en
companiias u organizaciones de cualquier tipo de indole y también resaltar que
existe gran interés de parte de los profesionales relacionados con el area de
gestién, a pesar de la reducida participacion que tienen estos a nivel de

investigacion a nivel de Latinoamérica (Sanchez y Blanco, 2014).

Anteriormente primaba el enfoque vertical o basado en jefaturas y/o
departamentos el cual contrasta diametralmente con el enfoque basado en

procesos (Arango, et al 2015, Flores, et al. 2017).

Es oportuno sefalar que existe una diferencia entre lo que es gestion por
procesos y gestion del proceso radica en que la primera frase se refiere a la
gestibn de la organizacion dividiéndola en un conjunto de varios procesos
interrelacionados entre si; a diferencia de la segunda frase que sefiala la gestion

de uno de estos en concreto (Govindarajan, 2010).

Por su parte en Espafia, la sociedad de la Calidad, precisa que la gestion
debe contemplar una serie de procesos, de modo tal de lograr los resultados

deseados con el minimo de recursos empleados.

En nuestro pais, la secretaria publica, precisa que uno de los pilares politicos

a nivel estatal es llevar a cabo la actualizacién de nuestra gestion publica la que
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se basa en tres ejes transversales, y en cinco pilares centrales; dentro de los
pilares el tercero de estos se basa en la gestion por procesos, la reduccion de

labores administrativas y por ultimo la organizacion Institucional.

Maza (2017), precisa que la inversion en un modelo de gestion basado en
procesos emplea rutinas y criterios de medicion, que se originan de las funciones

gue se designan y se establecen en la empresa.

Para el caso propio de la empresa de estudio, inicié sus actividades en el afio
1993, teniendo como principal actividad econdmica el desarrollo de arquitectura,
ingenieria y actividades relacionadas a consultorias técnicas y actualmente
carece de un sistema integrado de gestion lo cual representa un importante
déficit en la parte de la administracién estratégica de la compafia, la cual se
manifiesta por el desconocimiento de la gestién por procesos, toda vez que no
tiene mapeado sus procesos, no hace distincién entre los mismos, asi mismo no
identifica sus procesos criticos, mucho menos empela el uso de objetivos e
indicadores, no existe el aseguramiento de la calidad, no se realiza planificacion
lo cual genera una serie de deficiencias operativas y econdmicas para la

empresa.

Teniendo en cuenta el problema descrito lineas arriba, se establecio el
problema de investigacion ¢ En qué medida la Gestidn por procesos impacta en
la administracion estratégica de una empresa de mantenimiento en Lima, en el
afo 20227

La justificaciéon de la presente investigacion se da por diversos aspectos, tal
es asi que, desde la arista de la practicidad, los efectos de implementar una
metodologia de trabajo basado en la gestion por procesos en la empresa de
estudio, son positivos, toda vez que se optimizan los recursos obteniendo una

mejor productividad.

Por otro lado, teéricamente la investigacion recoge diversas fuentes, se

establece una serie de conceptos actuales y direccionados al sector empresa.

Técnicamente, ofrece una guia practica para la implementacion de la

metodologia de la gestidén por procesos en empresas de mantenimiento.



La presente tesis, tiene por objetivo primordial determinar en qué medida la
gestion por procesos impacta en la administracion estratégica de una empresa
de mantenimiento en Lima, en el afio 2022; evaluandola para todas sus cuatro
dimensiones (planificacion, organizacion, direcciéon y control) y como primer
objetivo especifico, el andlisis de la situacion actual de la empresa de estudio,
como segundo objetivo especifico la identificacion y clasificacion de los procesos
existentes, como tercer objetivo especifico, la elaboracion del mapa de procesos;
como cuarto objetivo la diagramacion de todos los procesos identificados

previamente.

Respecto a la hipotesis, se puede decir que esta plantea que la gestion por
procesos tiene un impacto directo y significativo en la administracion estratégica

de una empresa de mantenimiento en Lima, en el afio 2022.



. MARCO TEORICO

Como antecedentes al estudio se pudieron destacar los siguientes:

En el afio 2008, Alvarez, en su tesis doctoral, implement6 la gestién por
procesos, fraccionado en etapas, y se aplicé a la Pontificia Universidad Javeriana
como objetivos secundarios se fijaron la realizacion de modificaciones
necesarias y mejorar la calidad. El autor concluye que al implementar la G.P,
permite establecer los procesos, los profesionales encargados y los recursos
tanto materiales como inmateriales que se interrelacionan a lo largo de la cadena
de valor de empresa, ademas de lo anterior la empresa visualiza al desarrollo de

sus actividades como un todo global.

Rodriguez (2015), en su investigacion de maestria, tuvo el fin primordial de
priorizar el aspecto de la seguridad en el desarrollo de los procesos relacionados

con diversas consultas externas de los clientes.

Dentro de las investigaciones nacionales tenemos a Coaguila (2017), en su
tesis, tuvo como objetivo implementar la gestion por procesos y calidad para
realizar pedidos de usuarios, obteniendo como resultado la eficacia en los
procesos de la compafiia.

Es oportuno empezar por la definicion de proceso; el cual en términos
genéricos no es mas que el desarrollo consecutivo de actividades y
procedimientos que se interrelacionan sinérgicamente, para convertir las
materias primas en una escapatoria; que por lo general es un producto, servicio
o similar (outputs) con la finalidad de incrementar el valor y satisfacer la

necesidad especifica del entorno (Simoén, 2018).

Rosemann y Brocke, (2015), indica que el proceso de cualquier indole se
define como la realizacién de actividades secuenciales y ldgicas que, a traves
del modelado, la simulacion y la automatizacion puede agregar valor a su

producto, y, por lo tanto, aumentar la productividad.

También los procesos poseen una serie de caracteristicas comunes tales
como: a) Una materia prima o insumo que ingresa para ser transformado y que

procede de proveedores externos o internos., b) Involucra a recurso humano con
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diferentes profesionales y especialistas; c) Necesita de recursos (materiales,
econdmicos, intelectuales, etc.) para su desarrollo; d) Requiere planificacion
para definir su objetivo y asi poder detallar a nivel de instrucciones; e) Termina
cuando el resultado se produce de acuerdo con las caracteristicas y requisitos
especificados (Rosemann y Vom Brocke, 2015).

Teniendo en cuenta la teoria expuesta lineas arriba, la puesta en marcha de
la metodologia de gestion por procesos en cualquier compafiia, se realiza
primero identificando los objetivos estratégicos, y luego de ello se procede al
disefio y desarrollo de acciones tales como la planificacion, direccion y control
que tienen como finalidad dirigir dichas actividades hacia la consecucion de
objetivos y metas organizacionales, considerando las necesidades vy
requerimientos de los clientes y siempre tratando de satisfacer y superar sus

expectativas (Chang, 2016).

EAE Business School (2017) nos indica que hay de tres tipos de procesos, los
estratégicos los cuales estan relacionados con los cargos de direccion, son
condicionantes de otros procesos y actividades; por su parte los operativos dan
valor a la empresa, es la razon de ser de la misma; finalmente los de soporte

brindan apoyo a los demas procesos generando la continuidad de los mismos.

Para la multinacional ISOTools (2016), la G.P. es una filosofia que permite
establecer labores y acciones y otros; ya que proporciona una serie de elementos
e instrumentos especializados para cada area, de modo tal que permite alcanzar

la eficiencia de los procesos de cualquiera compafia.

Ejecutar la gestion por procesos es gerenciar los diversos recursos que se
tienen en la compafia; conceptualizandola como una sola unidad en la cual
todas las partes son importantes para consolidar un producto deseable (Moretti,
2014).

El detallamiento logico, ordenado y secuencial de actividades de negocio que
posteriormente son representados mediante un modelo y se realiza sobre estas
corridas de simulacion, generan valor agregado a su servicio o producto, por
ende, se maximiza la productividad de la empresa productora. (Giraldo y Ovalle
2015:61).



Segun Moretti (2014), gestionar una organizacion por procesos implica una
administracion del total de recursos visualizandola como una unidad en la cual

cada proceso tiene implicancia en el resultado final.

De igual forma aplicado al rubro del negocio un proceso es la descripcion
secuencial y logica de actividades que al modelarse y posteriormente simularse
y automatizarse, crean valor a su producto, incrementando la productividad y

rentabilidad en el negocio. (Giraldo y Ovalle 2015:61).

Asi también Pérez, (2012), precisa que la disciplina de gestionar por procesos
es la aplicacion de un grupo de conocimientos, filosofias, principios vy
herramientas que nos permiten realizar la gestion de calidad, focalizando el
esfuerzo de todos los involucrados a la consecucion de objetivos comunes para

la compafiia y también para los clientes.

Moliner & Coll, (2015) nos afirman que las beneficios de la gestién por
procesos son multiples; asi por ejemplo aportan una perspectiva total de la
compafiiay de sus relaciones internas; asi también presenta ventajas en relacion
a las jerarquias pues al ser de corte horizontal es mas flexible favoreciendo las
relaciones personales entre colaboradores de distintas areas; por otro lado, cada
proceso tiene su responsable; todos los trabajadores saben que funcion tienen
en cada uno de los procesos y saben de qué manera contribuir la consecucién
de objetivos y metas; asi también favorece el bien comudn, permite optimizar los
recursos, consecuentemente reduce los costos y maximiza la rentabilidad;
también los procesos son susceptibles de medicién ya que podemos indicar que

los objetivos e indicadores se constituyen cada uno de los procesos.

También se fomenta a mejorar continuamente los procesos. Detectando todas
sus ineficiencias, las debilidades organizativas, los cuellos de botella y todos los
errores de forma rapida y sistematica, haciendo que cualquier tipo de riesgo sea

reducido.
Referido a los tipos de métodos, podemos identificar tres tipos:

Segun Bravo, (2009); se tiene en primer lugar a los procesos estratégicos que

no son mas que aquellos relacionados con el planeamiento y disefio de la



empresa y orientados a investigar y gerenciar; estos definen lineamientos de
corte global y general para la compaiiia definiendo rutas para cumplir de forma

Optima la misién de la empresa en cuestion. (Bravo 2009).

En este grupo se debe evaluar, controlar, realizar el seguimiento y las
mediciones correspondientes para mantener en niveles 6ptimos la cadena de
valor de la empresa; a la vez que brindan data oportuna para la toma rapida de
decisiones (Pérez 2004). Tenemos como ejemplos procesos se sistemas
integrados de gestion, gerencia, alta direccion, etc.

Por su lado los procesos del tipo operativos, se suelen diagramar al centro en
el mapa de procesos, son los que obtienen a partir de la mision de la empresa.
(Bravo 2009). Estos procesos son los encargados de la transformacion de los
materiales de entrada en el producto final (Pérez 2004).

En una empresa donde sus actividades estan bajo un sistema de gestion,
cada meétodo esta disefiado para agregar valor e interactuar con los siguientes
métodos, que contintan agregando valor.(Pomatanta Delgado, 2020)

La gestion por procesos viene a ser una representacion integral para
ayudarnos a identificar a su vez comprender y hacer crecer los procesos de la
empresa para asi poder llegar a cumplir los objetivos de la misma.(Calixto

Tarazona & Damian Aguirre, 2020)

La gestion por procesos nos ayuda a poder reestructurar todos nuestros
trabajos dentro de la empresa y asi poder llegar a obtener una mejor
satisfaccion de todos nuestros beneficiarios y a su vez para nuestra area de
recursos humanos se le sea mas sencillo realizar todas las tareas.(Sanchez
Atuncar, 2017).

Si hablamos sobre cual es el concepto de gestién por procesos podemos
decir que nos indica que deberiamos incluir un objetivo principal , para asi
poder llegar a incrementar nuestros objetivos de la empresa de produccion o

servicio.(Mamani Nufiez, 2019)

Cuando hablamos sobre gestion por procesos podemos decir que nos ayuda
bastante el ciclo de Deming ya que nos permite proyectar, establecer, vigilar y



actuar esto nos permite que empresas mejoren su calidad de sus

servicios.(Bellido Hinostroza, 2020)

La administracion estratégica se puede conceptualizar como la aplicacién de
un grupo de conocimientos que nos permiten manifestar, efectuar y evaluar todas
las decisiones multidisciplinarias y esta a su vez permitan que la empresa

alcance sus objetivos.(Sanchez Carranza & Sanchez Carranza, 2017)

Al hablar sobre administracion estratégica decimos que viene a ser la
planificacion de atender a las necesidades de manera organizada y priorizada
para que puedan realizar y dirigir en funcion de los recursos disponibles de

manera coordinada. (Salas Lacerna, 2016)

Es el conglomerado de ciencia y habilidades lo que lo convierte en un
enfoque emocionante, es un campo del trabajo social que ofrece el
conocimiento cientifico y la investigacion del desarrollo organizacional.(Rojas
LLantoy, 2020)

Finalmente, los procesos de apoyo, generalmente se dibujan por debajo en el
mapa de procesos; lo cual no significa que son menos importantes que los
anteriores; son los que dan soporte y ayuda a los demas procesos permitiendo
la fluides de las operaciones y por ende la realizacion del producto (Bravo 2009);
brindan todo tipo de recurso, tal como humano, soporte técnico, recurso
financiero, herramientas, procesos logisticos, maquinarias, equipo
especializado, software y hardware, participando también a los servicios

generales. (Pérez 2012).
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Figura 1. Procesos en una organizacion

Fuente: (Adaptado de Mallar 2010).

Referido a las herramientas empleadas para diagramar procesos, podemos
destacar al Mapa de procesos, el cual sintetiza y condensa el total de procesos
en una empresa, mostrandolos de forma ordenada y agrupada segun sea el
caso, muestra sus interrelaciones, entradas y salidas (Fontalvo y Vergara 2010).
Dicho de otra forma, viene hacer la representacion grafica del total de procesos
en la compafia y tiene relacién con los objetivos de la compaiiia y se alinea a la

vision y mision de la misma (Hernandez, 2009).

Por otro lado, tenemos también a los diagramas de flujo los cuales detallan
actividades a ejecutarse en un proceso y se pueden hacer usando un diagrama,
facilitando el entendimiento del total de actividades, es una ayuda visual para
entender el flujo e interrelacion entre los procesos incluye input, ouput, fronteras

y tipos de procesos (Beltran et al 2009).
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Figura 2. Ejemplo de un diagrama de flujo.

Fuente Beltran et al 2009.

Los diagramas de flujo son importantes para entender y mostrar a los
interesados el total de los procesos, toda vez que su sencillez, interfaz y facilidad
de entendimiento, permite explicar de forma rapida la relacion, clasificacién e

interrelacion de los procesos en una compaiiia. (Alvarez, 2006)

Son herramientas simplificadas graficas que se emplean para describir con
cierto detalle y facilidad como funciona la cadena del negocio; también es til a
la hora de describir los procesos, permitiendo en muchos casos sintetizar la
informacion referida a la interrelacione entre los procesos, , apoyando la
investigacion para la aplicacion de métodos y técnicas, para agilizar la cadena
de valor en las empresas, identificando a los proveedores y clientes que estén
en el proceso, revisar y efectuar una reingenieria en los procesos con alto valor

agregado.

Referido al seguimiento y medicién del proceso, se tiene el uso de
Indicadores; puesto que medir siempre esta ligado a la gestion por procesos;
midiendo aspectos determinantes en la cadena de valor, tales como tiempo,

productividad, costo, etc. También se busca continuamente minimizar la cantidad
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de fallas, errores, retrasos, etc.; a fin de ser mas eficientes y satisfacer a los

clientes internos y externos. (Bravo 2009).

Por otro lado, la produccion y estandarizacion documentaria permite ordenar
y sintetizar el modo en el que se realizan las operaciones en la empresa, es
recomendable documentar planes, politicas, procesos, subprocesos, objetivos

diversos, etc.

Por otro lado, relacionada con la administracién, analizando la etimologia de
la palabra, se sabe que “administracion”, deriva del latin “Ad”, que significa hacia,
tendencia o direccién; y “minister”, que es sindbnimo de obediencia; no obstante,
actualmente el significado de la palabra administracion, tiene un significado
ampliamente desarrollado y amplio que por lo general engloba a términos como
recursos, proceso, objetivos, productividad, entre otros (Gallardo, 2012).

Una de las definiciones mas difundidas y conocidas sefala que la
administracion es la disciplina que emplea el proceso administrativo para
planear, dirigir, controlar y organizar organismos sociales productivos

(Hernandez y Rodriguez, 2011).

Del mismo modo sobre la estrategia, se puede decir que la definicion tiene su
origen en la milicia; y deriva del griego “strategos”, o que significa “lider de
ejército; traducido a un escenario global se entiende que se debe denominar de
esa manera al responsable de conducir un grupo humano entrenado y orientado

a la consecucion de objetivos previamente establecidos. (Cleary, 2003).
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1 METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion.

El autor de textos de metodologia de la investigacién, Herndndez (2018),
manifiesta que una investigacion es de corte cuantitativo cuando facilita datos
que se pueden interpretar, asi mismo utiliza estadisticos, y se fundamenta en
conocimientos Unicos; por otro lado; ( Naupas et al. 2018) indica que en la
investigacion aplicada, se utiliza el conocimiento cientifico para la resolver los

problemas.

Por otro lado, el autor de libros, Hernandez, (2014), precisa que las
investigaciones son descriptivas cuando se realiza una investigacion detallada

de los atributos relevantes de cualquier manifestacion.

Teniendo las definiciones citadas lineas arriba; se puede concluir que nuestra
investigacion es del tipo cuantitativa, pues recoge datos numeéricos, los interpreta
empleando la estadistica descriptiva e inferencial; asi también se puede decir
que es del tipo aplicada ya que empleara el conocimiento cientifico que existe
para poder llegar a la mejor solucién de los problemas relacionados a la gestion
por procesos y la administracion estratégica.

También es descriptiva puesto que describe la correlacion de sus variables:

gestion por procesos y administracion estratégica.

Por otro lado, Naupas et al. (2018), precisan que los disefios pre
experimentales no cumplen con los requerimientos de los experimentos puros,
pero si realizan una inspeccion minima; asimismo distingue a tres tipos de
disefios; los de un solo caso en los cuales se lleva a cabo una sola prueba, los
de prueba inicial y final aplicado a un Unico grupo de investigacion y finalmente

los casos de comparacién estatica.

Asi mismo Hernandez (2018), seiala que el disefio de pre y post prueba con

un solo grupo tiene el siguiente diagrama:

Donde G: representa a la muestra; X es el estimulo o condicion experimental

aplicado; O1 y O2 son las mediciones realizadas antes y después del estimulo.
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3.2.

Por otro lado, la interpretacion del disefio graficado lineas arriba es que a un
cierto grupo de estudio se le somete a una prueba inicial al estimulo, luego de
ello se le somete al estimulo y para finalizar se utiliza una prueba posterior al

estimulo para ver las diferencias producidas. (Hernandez 2018).

Para nuestro caso, el disefio pre experimental seria el tipo de disefio que
mejor se ajusta a nuestra investigacion; de modo tal que para nuestro caso se

tuvo la siguiente leyenda:

O1: Pre test aplicado a la muestra (41 trabajadores) para recopilar informacion
referida a la administracion estratégica antes de la implementacion de la gestion
por procesos.

O2: Pos test aplicado a la misma muestra (41 trabajadores) para recopilar
informacion de la variable dependiente (administracion estratégica) después de
la implementacién de gestion por procesos.

X: Poner en practica la gestion por procesos

Variables y operacionalizacion
En nuestra investigacion tenemos dos variables la variable independiente
representada por la gestiébn por procesos y la dependiente representada por

administracion estratégica. (Ver anexo)
Definicién conceptual de la variable Gestidén por Procesos.

La Gestidon por procesos consiste en administrar el total de recursos de una
compainiia visualizando a todas sus areas como una unidad, en la que cada una
de las partes tiene su participacién en la consecucion del resultado final. (Moretti,
2014).

Definicién conceptual de la variable Administracion estratégica.

Administrar de forma estratégica, no es mas que un proceso sistematico que
define objetivos a largo plazo, y desarrolla estrategias para alcanzarlo.
(Hernandez y Pulido, 2011).
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3.3.

Definicion operacional de la variable Gestion por procesos.

Es una perspectiva que permite evaluar las etapas analiticas de los procesos
de una compaiiia, también permite medir la eficiencia del cumplimiento y el

porcentaje de procesos estandarizados. (Hernandez y Pulido, 2011).
Definicién operacional de la variable Administracion estratégica.

Conjunto de etapas en las que se asignan recursos humanos, materiales y

financieros para conseguir un determinado objetivo. (Moretti, 2014).

Poblaciéon, muestray muestreo.

Para Hernandez y Mendoza (2018, p213), la definicion de muestra se traduce
en el subconjunto de la poblacion objetivo para la cual se recopilan datos y debe
ser representativo. Por otro lado, la eleccion en muestras no probabilisticas no
depende de probabilidades, sino de causas relevantes a las caracteristicas del
estudio o los objetivos del investigador. (Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri et
al., 2013 y Battaglia, 2008b).

La poblacion se encuentra constituida por el total de 14 procesos identificados
en la empresa de estudio, de los cuales 6 son procesos estratégicos, 4 son

principales y 4 son de soporte.

Para nuestro caso en particular el tipo de muestreo es no probabilistico, toda
vez que se tiene acceso al total de la poblacién de que para nuestra investigacion
corresponde al total de procesos identificados en la empresa en cuestion;

ademas es un numero finito y accesible para el investigador (14 procesos).

Tabla 1 Personal de la empresa

PERSONAL DE LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO

PERSONAL ADMINISTRATIVO 6
PERSONAL OPERATIVO 35
TOTAL 41

Fuente Propia
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3.4.

La unidad de analisis esta formada por:
14 procesos entre estratégicos, principales y de soporte.
41 trabajadores de la empresa de estudio.

Criterios de Exclusion

Personal practicante.

Personal contratado como locador de servicios.
Criterios de Inclusién

Todo el personal administrativo de la empresa.

Todo el personal de operaciones de la empresa

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplican las siguientes:

Encuesta: se emplea al total de trabajadores (41) y emplea como instrumento
al cuestionario, a través del cual se realiza la recoleccion de datos de manera
estructurada: referido al tipo de interrogantes, estas son preguntas del tipo
cerradas y emplean la escala de Likert de 5 puntos y sirve para conocer la

percepcion del personal en torno a las dos variables de estudio.

El instrumento que evalla a la variable dependiente (administracion
estratégica) esta integrado por cuatro (4) niveles: Planificaciéon, Organizacion,
Direccion y Control; mientras que para la variable independiente (Gestién por
procesos) esta conformado por 3 niveles: Capacitacion, Diagnostico e

Implementacion.

Para ambos casos de las dimensiones de las 2 variables, los niveles han sido
valorados respecto a los 5 puntos, donde la puntuacion “1”, significa nunca; la
puntuacion “2”, casi nunca, el puntaje “3”, a veces, el puntaje “4”, casi siempre y

puntaje “5”, siempre, detallaremos en la tabla 2 mostradas lineas abajo.
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Tabla 2. Dimensiones e intervalos

DIMENSIONES  iTEMS  ESCALA INTERVALO VALORACION
BUENA 19-25
PLANIFICACION  Del1al5 REGULAR 1218
MALA 511
BUENA 2330 Puntuacion 1
ORGANIZACION  Del6al11  REGULAR 14-22 calificativo
MALA 6-13 nunca
BUENA 15-20 Puntuacion 5
DIRECCION  Del12al15 REGULAR 10-14 calificativo
MALA 4-9 siempre
BUENA 1925
CONTROL Del 163120 REGULAR 12-18
MALA 511

Fuente Propia

Por otro lado, la escala y el intervalo general se muestran en la tabla mostrada

lineas abajo.
Tabla 3. Escala e intervalo general.
ESCALA  INTERVALO
BUENA 74-100
REGULAR 47-73
MALA 20-46
Fuente Propia
Validez

Para que nuestros objetivos de la investigacién se puedan cumplir, nuestros
instrumentos tienen que ser validados mediante el juicio de tres expertos
especialistas en las areas relacionadas al tema de investigacion entre ellos

docente y Profesionales:

e Mg. Carlos Alexis Romero Rodriguez
e Mg. Fernando Matta Garcia

¢ Mg Marco Florian Rodriguez
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3.5.

Confiabilidad

Segun (Gallardo Echenique, 2017) menciona que aplicandose la prueba de
confiabilidad del alfa de Cronbach a las interrogantes de los cuestionarios

otorgaran la confianza y fiabilidad para el recojo de los datos.

Para tal efecto en nuestro trabajo de investigacion, se someti6 al instrumento
cuestionario a la prueba de Alfa de Cronbach, empleando el software estadistico
SPSS v23, obteniendo una fiabilidad del 95 %posteriormente a ello tabularon los
datos en Microsoft Excel y se procesé la informacion aplicando la estadistica

descriptiva e inferencial.

Procedimientos

Para nuestra investigacion como primer paso fue enviar una carta de
aceptacion (anexo 3), a la gerencia de la empresa una vez aceptada nuestra
carta, se converso virtualmente con la Gerente General, para poder explicar que

beneficios iba a conseguirse con esta investigacion.

Después se solicitd la autorizacion para poder obtener el permiso
correspondiente que permita aplicar los instrumentos al personal y asi poder
recolectar los datos necesarios para la investigacion, ya con la autorizacion
aprobada procederemos a comunicarnos con el personal correspondiente para

realizar él envié de las preguntas a las 41 personas de la empresa de estudio.

Aplicando la estadistica descriptiva se analizaron los resultados recogidos
mediante los instrumentos de recoleccion de datos los cuales seran mostrados
para cada dimension de la variable correspondiente.

Para la variable dependiente, (Administracion Estratégica), se tiene cuatro

dimensiones: planificacion, direccion, organizacién y control.

Por otro lado, para la variable independiente (Gestion por procesos), se

contemplan tres dimensiones: capacitacion, diagnostico e implementacion.

Un segundo analisis nos lleva a emplear la estadistica inferencial para
determinar si existe correlacion entre los efectos de gestionar por procesos sobre
las dimensiones de la administracion estratégica. (Planificacién, control,
organizacion y direccion), dentro de la empresa de estudio; para ello el

procedimiento a seguir es primero realizar pruebas de normalidad a fin de
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determinar el tipo de distribucion que siguen nuestros datos; es decir si se
ajustan a una distribucion normal o anormal; para que en funcion a ello se elija
el método estadistico a utilizar; de modo tal que si los datos se ajusten de forma
normal se empleara la prueba paramétrica conocida como “T Student” por el
contrario si los datos no se ajustan a distribuciones normales, entonces se

utilizara la prueba no paramétrica denominada “T de Wilconxon”

Para determinar el Impacto de la Gestién por Procesos en la planificacion de la

empresa de estudio.

Inicialmente se realizo la prueba de Shapiro Wilk, para identificar la existencia
0 no de data paramétricos; de modo tal que si existiera datos paramétricos se
procedera a aplicar el estadistico T. student, caso contrario se aplicaria la prueba

de Wilconxon.

Todo el estudio se llevd a cabo de forma satisfactoria, coordinando una

reunion para este 2023 y presentar el estudio terminado.

3.6. Meétodo de analisis de datos.

La investigacion se llevd a cabo de manera objetiva, transparente y
ética profesional partiendo desde la fase de recoleccion de datos y poco
a poco hasta la redaccion del informe final de tesis. Segun las
recomendaciones de Hernandez et al. (2010), el desarrollo de una
investigacion debe cumplir los criterios de:

Credibilidad: Es decir que el total de la informacion recopilada debe ser
fiable y de buena fuente de tal modo que nos conduzca a resultados
enfocados al propdsito del estudio.

Transparencia: Todos los hallazgos obtenidos en el estudio serviran
como apoyo para futuros estudios.

obtenidos en la investigacion, deberan servir como punto de partida para
investigaciones futuras que desarrollen temas de la misma linea de
investigacion.

Confiabilidad: La recoleccion y el procesamiento de datos se realiz6
de forma tal que se presenten alteraciones intencionales por parte de los

investigadores.
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3.7.

Fundamentacion: Se debera revisar estudios previos y sustentos
tedricos segun areas de investigacion seleccionadas para el desarrollo
del trabajo de investigacion.

Aproximacion: El estudio se realiz6 de acuerdo a procedimientos
previamente establecidos de modo tal que facilitd la recoleccion de la

informacion necesaria en funcion a las metas fijadas.

Autenticidad: Mediante el andlisis documentario se recopilo
informacion fiable que nos permitio realizar satisfactoriamente la

investigacion.

Asi mismo se utilizo el programa SPSS-V23 como software estadistico
para calcular el nivel de relacion de las variables y con los resultados que
se llegaron a obtener se pudo determinar si la hipotesis es positiva 0
negativa, para tal caso se aplico el método deductivo inductivo, analitico

sintético e interpretativo para analizar e interpretar mejor la informacion.

Aspectos éticos

Para la investigacion tenemos que mencionar que mantiene ciertos
lineamientos éticos en la informacion que presentamos y esta a su vez no
transgrede ninguna norma técnica nacional ni internacional. También se
desarrolla segun los lineamientos de la Universidad guardando la reserva
y total discrecion sobre todas las referencias y fuentes que se utilizaron
en el estudio, se evidencia el respeto del codigo de ética profesional
considerando el reglamento de la UCV también el codigo de funcionario
publico — Ley 27815, por ultimo se realizo la prueba de turnitin para
verificar el nivel de similitud del informe final arrojando un porcentaje

menor al 25%.
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V. RESULTADOS

4.1 Anélisis Descriptivo — Objetivo General

O.G. Determinar en qué medida la gestion por procesos impacta en la
administracion estratégica de una empresa de mantenimiento en Lima, en el
ano 2022.

Para la dimension: Nivel de planificacion

Tabla 4. Nivel de Planificacion en la empresa de estudio

TEST
NIVEL RANGO INICIAL TEST FINAL
DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 1 2.4% 41  100.0%
REGULAR 12 18 5 12.2% 0 0.0%
MALA 5 11 35 85.4% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41  100.0%

Fuente Propia

Segun los datos presentados en la tabla N° 4, el nivel de la dimension de
planificacion antes y después de la implementacién en la empresa es
bastante variable; tal es el caso que, para la prueba inicial, la percepcion de
los colaboradores en relacion con la planificacion es mala en un 85.4% y
regular en un 12.2%; en la prueba final, es decir después de la
implementacion de la gestion por procesos; los porcentajes aumentaron a

una percepcion buena en un 100%.

20



NIVEL DE PLANIFICACION
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Figura 3 Nivel de Planificacion en la empresa

Fuente Propia

Para la dimension: Nivel de direcciéon

Tabla 5. Nivel de direccion en la empresa de estudio.

TEST
NIVEL RANGO INICIAL TEST FINAL
DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 0 0.0% 41  100.0%
REGULAR 12 18 2 4.9% 0 0.0%
MALA 5 11 39 95.1% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41  100.0%

Fuente Propia

De forma similar al caso anterior; los datos presentados en la tabla N°5
evidencia la percepcion de los colaboradores en torno al nivel de direccion
antes y después de la implementacion en empresa de estudio; siendo que
en la prueba inicial, la percepcién de los colaboradores en relacién con el
nivel de direccion en la empresa es mala en un 95.1% y regular en un 4.9%;
después de la implementacion de la gestion por procesos los porcentajes

aumentaron a una percepcion a un nivel de 100%.
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NIVEL DE DIRECCION

100.0% 95.1%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% % 4.9%2 o, %
P -v°" %%
0.0%
BUENA REGULAR MALA

mTEST INICIAL TEST FINAL

Figura 4 Nivel de Direccion en la empresa

Fuente Propia

Para la dimension: Nivel de organizacion

Tabla 6. Nivel de organizacion en la empresa de estudio.

TEST
NIVEL RANGO INICIAL TEST FINAL
DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 2 4.9% 41  100.0%
REGULAR 12 18 2 4.9% 0 0.0%
MALA 5 11 37 90.2% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41  100.0%

Fuente Propia

Los datos mostrados en la tabla N°6 evidencia la percepcion de los
colaboradores en torno al nivel de organizacion antes y después de la
implementacion en empresa de estudio. En la prueba inicial; la percepcion de
los colaboradores en relacion con el nivel de organizacion en la empresa es
mala, calificando una puntuacion de 90.2%; regular en un 4.9%; después de
la implementacion, los porcentajes aumentaron a una percepcion de los

colaboradores buena, arrojando un porcentaje de 100%.
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NIVEL DE ORGANIZACION
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Figura 5 Nivel de Organizaciéon en la empresa

Fuente Propia

Para la dimension: Nivel de control

Tabla 7.Nivel de control para la empresa de estudio.

RANGO TEST INICIAL  TEST FINAL

NIVEL
DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 0 0.0% 41  100.0%
REGULAR 12 18 1 2.4% 0 0.0%
MALA 5 11 40 97.6% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41  100.0%

Fuente. Propia

La informacion numérica mostrada en la tabla N°7, evidencia la percepcion

de los colaboradores en torno al nivel de control antes y después de la

implementacion en empresa de estudio, de modo tal que en la prueba inicial

la percepcién de los colaboradores en relacién con el nivel de control en la

empresa es mala en un 97.6.%; regular en un 2.4%; y después de la

implementacion, los porcentajes aumentaron a una percepcion buena en

un 100%.
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NIVEL DE CONTROL
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Figura 6 Nivel de Control.

Fuente Propia

Variable independiente — Gestidn por procesos
Para la dimension: Capacitacion

Tabla 8. Capacitacion

RANGO TEST INICIAL  TEST FINAL

NIVEL
DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 0 0.0% 41  100.0%
REGULAR 12 18 1 2.4% 0 0.0%
MALA 5 11 40 97.6% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41 100.0%

Fuente. Propia

El analisis para el caso de la variable independiente; es decir la gestién por
procesos es similar al caso de la variable dependiente.

La tabla N°8 muestra la percepcion de los colaboradores en relacion al nivel
de capacitacién antes y después de la implementacion en la empresa de
estudio. En la prueba inicial la percepcién de los colaboradores en relaciéon
con el nivel de capacitacion en la empresa es mala en un 97.6.%; regular
en un 2.4%; después de la implementacion, los porcentajes aumentaron a

una percepcion buena en un 100%.
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CAPACITACION
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Figura 7 Capacitacion.

Fuente Propia

Para la dimension: Diagnostico

Tabla 9. Diagnostico

RANGO TEST INICIAL ~ TEST FINAL

NIVEL

DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 0 0.0% 41  100.0%
REGULAR 12 18 0 0.0% 0 0.0%
MALA 5 11 41 100.0% O 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41 100.0%

Fuente. propia
La tabla N°9 muestra que el diagnostico antes y después de la
implementacion en la empresa de estudio. En la prueba inicial la percepcion
de los colaboradores en relacion con el diagnostico en la empresa es mala
en un 100 %; y después de la implementacion, los porcentajes aumentaron

a una percepciéon buena en un 100%.
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DIAGNOSTICO
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Figura 8 Diagnostico.

Fuente Propia

Para la dimension: Implementacion de la gestion por procesos

Tabla 10. Implementacion de gestion por procesos

RANGO TEST INICIAL ~ TEST FINAL

NIVEL DESDE HASTA N° % N° %
BUENA 19 25 0 0.0% 41  100.0%
REGULAR 12 18 1 2.4% 0 0.0%
MALA 5 11 40  97.6% 0 0.0%
TOTAL 41 100.0% 41  100.0%

Fuente: Propia
La tabla N°10, muestra el antes y después de la implementacion de la
gestion por procesos en empresa de estudio. En el test inicial la percepcién
de los colaboradores en relacion con la implementacion en la empresa es
mala en un 97.6 %; y regular en un 2.4%; después de la implementacion,

los porcentajes aumentaron a una percepcion buena en un 100%.
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IMPLEMENTACION DE GESTION
POR PROCESOS
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Figura 9 Implementacion.

Fuente Propia

Impacto de la Gestién por Procesos en la planificacién de la

empresa de estudio.

Tabla 11. Prueba de normalidad para la variable planificacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Var_Planificaciéon_Antes 444 27 000 526 27 000

Var_Planificacion_Despues 535 27 000 294 27 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software SPSS-v.23

La tabla N°11, muestra los valores del nivel de significancia para la
dimension de planificacion antes y después de la implementacién de la
gestion por procesos; se puede observar que al aplicar la prueba de
normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk (datos <=50); se obtiene un
valor de significancia de 0.000; dicho valor es menor que el 0.05; por lo cual
se rechaza la hipotesis inicial que presupone una normalidad de los datos;
en consecuencia se puede afirmar que los datos siguen una distribucién
anormal; por lo cual se procede a aplicar el estadistico T de wilconxon, para
determinar la correlacion entre la variable Planificacion y Gestion por

procesos.

27



Tabla 12. Prueba de Wilconxon para la variable planificacion

Estadisticos de prueba?

Var_Planificacion_Despues -
Var_Planificacion_Antes

Z 4,663
Sig. asintotica
(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Software SPSS-v.23
Segun los datos mostrados en la tabla N°12, se observa que la
significancia es de 0.00; siendo este valor menor al 0.05, se rechaza
la hipétesis nula'y como consecuencia de ello se aprueba la hipotesis
alternativa de que la gestion por procesos tiene influencia sobre la

planificacion en la empresa de estudio.

Impacto de la Gestion por Procesos en la Organizacion de la

empresa de estudio.

Tabla 13. Prueba de normalidad para la variable organizacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Var_Organizacion_Antes 320 27 ,000 ,580 27 1,000
Var_Organizacion_Despues 458 27 ,000 ,543 27 1,000

a. Correccion de

significacién de Lilliefors

Fuente: Software SPSS-v23
Segun los datos mostrados en la tabla N°13, se puede observar que al
aplicar la prueba de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk (datos
<=50); se obtiene un valor de significancia de 0.000; dicho valor es menor
gue el 0.05; por lo cual se rechaza la hipétesis inicial; en consecuencia se

puede afirmar que los datos siguen una distribucion anormal; por lo cual se
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procede a aplicar el estadistico T de wilconxon, para determinar la

correlacion entre la variable Organizacion y Gestidn por procesos.

Tabla 14. Prueba de Wilconxon para la variable organizacion

Estadisticos de prueba

Var_Organizacion_Despues -
Var_Organizacién_Antes

z 4,606°
Sig. asintotica
(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilconxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Software SPSS-v23

Segun los datos mostrados en la tabla N°14, se observa que la significancia
es de 0.00; siendo este valor menor al 0.05, se rechaza la hipétesis nula y
como consecuencia de ello se aprueba la hipotesis alternativa de que la
gestién por procesos tiene influencia sobre la variable organizacién en la

empresa de estudio.

Impacto de la Gestion por Procesos en ladireccién de la empresa
de estudio.

Tabla 15. Prueba de normalidad para la variable Direccién

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Var_Direccion_Antes 374 27 .000 675 27 .000

Var_Direccién_Despues 529 27 .000 293 27 .000

a. Correccion de

significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS-v23
Segun los datos mostrados en la tabla N°15, se puede observar que al
aplicar la prueba de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk; se obtiene
un valor de significancia de 0.000; dicho valor es menor que el 0.05; por lo
cual se rechaza la hipotesis inicial; en consecuencia, se puede afirmar que

los datos siguen una distribucién anormal; por lo cual se procede a aplicar
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el estadistico T de wilconxon, para determinar la correlacion entre la
variable Gestion por procesos y la variable direccion en la empresa de

estudio.

Tabla 16. Prueba de Wilconxon para la variable Direccion

estratégica

Estadisticos de prueba?

Var_Direccion_Despues

- Var_Direccion_Antes
Z -4,611P
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Software SPSS-v.23

Segun los datos mostrados en la tabla N°16, se observa que la significancia

es de 0.00; siendo este valor menor al 0.05, se rechaza la hipotesis nula 'y
como consecuencia de ello se aprueba la hipotesis alternativa de que la
gestion por procesos tiene influencia sobre la variable direccion en la

empresa de estudio.

Impacto de la Gestién por Procesos sobre el control de la empresa de

estudio.
Tabla 17. Prueba de normalidad para la variable control
Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Var_Direccion_Antes 374 27 .000 675 27 .000
Var_Direccion_Despues 529 27 000 293 27 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS-v.23

Segun los datos mostrados en la tabla N°17, se puede observar que al
aplicar la prueba de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk; se obtiene
un valor de significancia de 0.000; dicho valor es menor que el 0.05; por lo

cual se rechaza la hipdtesis inicial; en consecuencia, se puede afirmar que
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los datos siguen una distribucién anormal; por lo cual se procede a aplicar
el estadistico T de wilconxon, para determinar la correlacion entre la
variable Gestion por procesos y la variable control en la empresa de
estudio.

Tabla 18. Prueba de Wilconxon para la variable control

Estadisticos de prueba?

Var_Control_Despues -
Var Control Antes

z 4,778
Sig. asintotica
(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Software SPSS-v.23

Segun los datos mostrados en la tabla N°18, se observa que la significancia
es de 0.00; siendo este valor menor al 0.05, se rechaza la hipotesis nula 'y
como consecuencia de ello se aprueba la hipotesis alternativa de que la
gestion por procesos tiene influencia sobre la variable control en la empresa

de estudio.

4.2 Analisis Descriptivo — Objetivos Especificos.

OEL1. Anélisis de la situacion actual

Para analizar la realidad de la empresa en cuestion se realiza un primer analisis
de caracter general en donde se conoce la informacién general de la empresa,
sus aspectos filoséficos, su principales fortalezas, oportunidades y amenazas;
en segundo lugar, se realiza un andlisis documentario para determinar la
situacion operativa de la empresa se recurre a la herramienta del cuadro de
mando integral en donde se consideran 4 perspectivas: financiera, clientes,

procesos internos y mejora.

Informacion general de la empresa
SERCORGEN S. R. Ltda. es una empresa dedicada al rubro de servicios de

Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos e Instalaciones
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electromecanicas y/o Térmicos, Equipos de Refrigeracion y Aire Acondicionado,
Equipos e Instalaciones de Gases de Uso Medicinal, equipos e instalaciones
Electromecanicas de lavanderia, Equipos Biomédicos y/o de laboratorio y
Esterilizacion, Mantenimiento de Infraestructura y mobiliario fisico, entre otras
actividades, en Entidades Publicas o privadas prestadoras de servicios de salud

y la industria en general.

Mision

Somos una empresa dedicada al rubro de  servicios de Mantenimiento
preventivo y correctivo de Equipos e Instalaciones electromecanicas y/o
Térmicas, Equipos de Refrigeracion y Aire Acondicionado, Equipos e
Instalaciones de Gases de Uso Medicinal, equipos e instalaciones
Electromecanicas de lavanderia, Equipos Biomédicos y/o de laboratorio y
Esterilizacion, Mantenimiento de Infraestructura y mobiliario fisico, entre otras
actividades, en distintas Entidades Publicas o privadas prestadoras de servicios
de salud y la industria en general; que buscan satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, tomando en consideracion los requisitos de calidad del

servicio, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

Vision

Consolidarnos como una empresa prestadora de servicios de Mantenimiento
preventivo y correctivo de Equipos e Instalaciones electromecanicas y/o
Térmicas, Equipos de Refrigeracion y Aire Acondicionado, Equipos e
Instalaciones de Gases de Uso Medicinal, equipos e instalaciones
Electromecanicas de lavanderia, Equipos Biomédicos y/o de laboratorio y
Esterilizacion, Mantenimiento de Infraestructura y mobiliario fisico, entre otras
actividades, en distintas Entidades Publicas o privadas prestadoras de servicios

de salud y la industria en general en el mercado nacional.
Nuestros compromisos son:

1. Buscar la mejora continua de la gestion y el desempefio, tomando como

referencia nuestro contexto orientado hacia el logro de objetivos, para lo
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cual promovemos el enfoque basado en procesos y pensamiento basado
en riesgos.

Prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, con el fin de lograr un
lugar de trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores.
Proteger el medioambiente incluyendo actividades para la prevencion de
la contaminacion, gestionando adecuadamente los controles
operacionales asociados a nuestros aspectos ambientales y el contexto

de nuestra organizacion.

Organigrama

El organigrama que presenta la empresa en estudio en la actualidad, es del tipo

tradicional, basado en jefaturas y de corte vertical.

| GERENTE GENERAL |

SUPERV. S ST

CONTADOR | ADMINISTRADOR

[ COORDINADOR DE 5.5.T |

[INGENIERO RESIDENTE|

ING. ASISTENTE | ASISTENTE ADMINIST |

TEC. ELECTRICISTA | EC. MECAN. DE MANTT| [TEC. ESPECIALISTA|

Andlisis de fortalezas y debilidades de la empresa.

Para realizar dicho andlisis, recurrimos a la herramienta conocida como DAFO,

cuales iniciales significan, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
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Tabla 19 Analisis FODA para la empresa de estudio

N° FORTALEZAS N° OPORTUNIDADES
F-1 Adquisicibn de materiales a bajos precios por O-1 Las proyecciones de crecimiento del sector salud van en aumento
compras a mayoristas
F-2 Experiencia del personal operativo (ingenieros, O-2 Posibilidad de consorciarse con empresas del rubro para expandir su
técnicos, etc.) alcance en la prestacion de servicios
F-3 Se cuenta con personal honesto, calificado y eficiente O-3 Existencia de diversos proyectos en el rubro salud a nivel nacional
F-4 Cumple con todos los requisitos legales y la empresa 0O-4 Disponibilidad de tecnologias de marketing por internet
esta habilitada
N F-5 Cuenta con el equipamiento necesario para el O-5 Posibilidad de ampliar servicios a otros rubros.
o desarrollo de sus actividades
n F-6 Cuenta con tecnologia en equipamiento 0O-6 Voluntad de la gerencia para invertir en nuevos proyectos
E N° DEBILIDADES N° AMENAZAS
Q
o
S
5 D-1 No existe la retroalimentacion en la empresa A-1 Altos niveles de extorsion en el rubro estatal
n D-2 Inexistencia del mapa de procesos A-2 Competencia desleal por parte de otras empresas del rubro
D-3 Excesivos tiempos muertos en el area operativa A-3 Dependencia econdmica de las exportaciones a USA, China y Europa.
D-4 Falta de organizacion y control A-4 Rigidez legislativa en temas de salud
D-5 Inadecuado sistema informatico A-5 Elevado nivel de competencia en el mercado
D-6 Falta de enfoque hacia procesos A-6 Judicializacién por demoras en los servicios.
D-7 No existe preocupacion por la satisfaccion del cliente A-7  Crisis politica constante
D-8 Desmotivacion del personal A-8 Volatilidad del dolar y de precios de los productos de primera

necesidad

Fuente: Propia
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Anadlisis de las Operaciones que realiza la empresa

Para efectuar el analisis de las operaciones que efectla la empresa, recurrimos
a la herramienta conocida con el nombre de cuadro de mando integral (bsc); para
tal fin se definen cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
mejora; y en base a estos se fijan objetivos estratégicos y posteriormente

indicadores estratégicos que nos permitan medir dichas perspectivas.

a) Perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores.

Tabla 20. Perspectivas, objetivos e indicadores

Perspectiva Pregunta clave Objetivos estratégicos

¢ Qué objetivos financieros se
Financiero debe cumplir para lograr el

éxito financiero? Incremento de Rentabilidad
Aumentar el nivel de satisfaccion
¢, Qué necesidades de los de clientes
Clientes clientes se debe atender para Aumento de clientes nuevos
tener éxito? Incrementar el % de clientes
fidelizados

Incrementar las H-H de
capacitacion al afio

Procesos ¢En qué procesos se debe Disminuir el tiempo perdido

Internos ser excelentes? C
Incrementar a la eficacia del
cumplimiento
¢ Como debe la empresa Incrementar el nivel de satisfaccion
Aprendizaje aprender e innovar para de colaboradores
alcanzar sus objetivos? Disminuir la rotacion de personal

Fuente: Propia



b) Indicadores

Tabla 21. Indicadores propuestos

Semaforizacién

Perspectiva Objetivo Indicador Frecuencia Unidad Formula
Bueno Regular Malo

(utilidad neta/ventas

Margen neta Anual % netas)x100 >30 <30
Financiera Incremento de Rentabilidad . .
Rentabilidad Anual % (utilidad 571 <31
patrimonio neta/patrimonio)x100
. . . . (Clientes
Clientes Al'Jment_e}r el nlw_el de N!vel satisfaccion Mensual % satisfechos/total <75 75-90 >90
satisfaccion de clientes clientes .
clientes)x100
) (H-H capac.
Inz;erggir;;acrigisall-lalgode H-H capacitacion  Anual % realizadas/H-H capac. <75 75-90 >90
Procesos P Planeada)x100
Internos
Disminuir el tiempo perdido Tiempo perdido Diario (horas al dia <5 5a30 >30

perdidas/24 horas)x100

Fuente: Propia



OEZ2. Identificacion y clasificacion de procesos.

Tabla 22. Identificacidn y clasificacion de procesos

TIPO PROCESOS
PROCESOS ASOCIADOS PROCEDIMIENTOS ITEM
Control de documentos 1
Auditorias internas 2
Sistema Integrado de D'flﬂS'on mte_rna 3
L P Mejora continua 4
Estrategicos Gestion " .
Medicion y  evaluacion  del 5
desempeiio
Revision por la alta direccion 6
Alta direccion Trabajos en altura 7
Trabajo en Caliente 8
Mantenimiento de equipos 19
. eléctricos
Principales Operac_mnes- Mantenimiento de equipos
Mantenimiento L 10
mecanicos
Reclutamiento y seleccion del 11
personal
Recursos Humanos Capacitacién de personal 12
De soporte Abastecimiento de materiales 13
Logistica Cuentas por cobrar 14
Comercial

Fuente: Propia

37



OE3. Elaboracién del mapa de procesos.

PARTES INTERESADAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTON ALTA DIRECCION

PROCESOS PRINCIPALES: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electromecanicos,
biomédicos y/o de laboratorio

Ejecucion del mantenimiento

CORRECTIVO PREVENTIVO

wum-H42m-ron

C
I,
|
E
N
T
E
S

MANTENIMIENTO ‘ MANTENIMIENTO

Requisitos Servicio

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS HUMANOS LOGISTICA COMERCIAL

Y

PARTES INTERESADAS

Figura 7. Mapa de procesos

Fuente: Propia
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OE4. Diagramas para los procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

1. Control de documentos y registros

ﬁentificar I3 hecesidad
de elaborar o modificar
un documento

TRABAIADORES

=

)
Revisat yaprobar los

cambios documentales

ﬁlahorar 0

madificar los
documentas

Informacidn
cambins
documentales

CONMTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

RESPOMSABLE DE GESTION DE CALDAD

A

[ﬁgnarcédign yio actualizar la
wersicny fecha deemision del
documenta

Control de
actualizadones

&

Registrar
cambios

|:__I5151:||:i.'1|izar
documentas
internas

@dministrar

documentas
obsoletas

Lista maestra de
documentas y
tegistros intemas

Figura 8 Diagrama de flujo para el control de documentos

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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2. Auditorias Internas

=
2
] rﬁ ~ =
& (Beinirel plan laborar el “resentar
Z anual de EUSgIT programa
E auditorias auditoria
@ \ J
5 Programa de
& auditoria
-
w
- Plan anual de : =
2 Lewantar Presentar el auditorias [__é'Gestlo.n'ar ~S |
g abservadianes plan consecucion de oializar
- auditores programa
-9 J - J
g [y f Y
[
2 @ =
I
e Evaluar plan - Aprabarplan Validar
3 3 | programa
[
it % J5e enquentra
H 5 confdeme?
.E E Ho
- w
@ [
u w
v [c]
"}
2 Realizar
5 ohsenaciones
s
[}
5
-
il
a
o
E Y
g ET_El'umumcara G . ) ] i Informe de
F4 .y Elahorar lista Elaborar plan Recopilar Suditoria
g o — de werificacidn de auditoria informacian intemna
-3
=
E
g . . —
E Presentar
& Lista de Plan de infarme final
g verificacian auditoria J
Q A
=
4
g
-
2 h (5 Generar
g Ejecutar Evaluar Generar accianes
auditaria auditaria infarme .
correctivas
)

Figura 9. Diagrama de flujo auditoria interna

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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3. Difusion Interna

Defing el medio de j Realiza |a
Define infarmacian difusién (Oral O e
3 difundir i Tl propussta a la ifucian al grupo
2 A G. General de interez
] sociales)
9
w
=
=
o
5
=
i Remite las
Revisa la e~ )
- propuesta del jefe CDSevaciCiESic
= de SG55T sugerencias al jefe de
£ 5GSST
o
2
2
E
g Mo conforme
8
Dia visto bueno
Evalua
conformidad Es conforme
g .
5 Recepciona la
o . 12
£ informacion
@
=
-3
&
2
2

Figura 10. Diagrama de flujo para la difusion interna.

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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4 Mejora Continua

& Define |a frecuencia para Elabora reporte de Erwia reporte a Jomadeennoaniioe
a mostrar los resuttados de resultados de Ia gerente la reestructuracion &
2 Mejra continua Mejora Continua general nformaporean by
= Jjefe de area
s
&
5
2
=
H
£
H Se contiuna
. con el modelo
g — de SGSST
T z
E @
@ s ,
-] g Recepciona y
H = evalua reporte
T ]
= £
H g ) )
H U] Existe mejora?
g ° Se reestructura Motifica a jefe del
L el modelo de SGSST sobre la
= SGSST reestructuracion
£
o
T
5
W
h 4
Toaman conocimients de
. la reestructuracion y
; comunican a su personal a
] cargo
w
]
5
2

Figura 11. Diagrama de flujo para la mejora continua

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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5. Medicién y Evaluacion del desempefio

- - -
7 Dlser.ﬁ! .EI |nstrumerl1‘F0 21 Elabora el instrumentc
8 medicion y evaluacion del - .
= de medicionyremite a
""c.' desempeno conayuda del sup, jefe SGSST
] de planta y de trabajadores
S
o
= Y
=
-
2
2
T
o
=]
a
=
c
=
: Aporta informaciontemica
= para el diseno del
2 instrumento
E
o
-
S
w
g )
_g Opina y sugiere
= aspectos que debe
é cantener el instrumento
=
i v
] Es adecuado =l
: instrumento? NO
=
= s
= <l Ensefia el uso y difunde el
instrumento atodss los
responsables e impiados
| \_
>l
-
Aplican medicion a Tabulan y . Espera la

b .
@ traves del consolidan la i’:fr;arl:rf::iléan proxima
- instrumento informacion medicion
=
H] Cumple la
E meta?

Toma acciones

para mejorar

Figura 12. Diagrama de flujo para la medicion y evaluacion del desempefio

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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6. Revision por la alta direccion

Determinar la Comunicar el .
X Tiene en cuenta el
Falrvtldad de X .resu\tado al informe del auditory

‘E revisiones por ano jefede SGSST e

T

=

<

=

9 Elabora el programa Infarma &l Rregistra las decisiones HE_CEHQHW\ENOBIOS
‘E Il de reunion de |a alta programa al yacciones tomadas por jefes dg areapara
kA 3 direccion auditor lider |a alta direccion garantizar que las
@ H aciones se ejecuten
5 =
=z
"
=
H
a
£
8 -
|3
H ] Toma conocimiento del Envia informe de sugerencias, reporte de
& ] programa de reuniones indicadores, registros de hallazgos y

E conla alta direccion demds ala altadirecdén

s

4

Ejecuta las acciones

E tomadas porla afta

= S

v direccion

-

w

@

5

2

Figura 13 Diagrama de flujo para la revision por el alta directa

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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7. Trabajos en altura.

Verifica zona de NG, comunica a

trabajo Ing. Residente

Condiciongs seguras?

Coordinador S5T

5l da luz para
iniciar los
trabajos

F

Infarma al Ing.
Residente para
iniciar los
trabajos

Reviza el uso de EPPs, linea de vida, ames, y
demas controles de ingenieria.

TRABAJOS EM ALTURA
Ing. Residente

Brincla charla de 5
minutos al personal que
va a realizar el trabajo

Delimita la zona
de trabajo

Inicia las labores

Tecnicos

Figura 14. Diagrama de flujo para trabajos en alta

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8



8. Trabajos en caliente

Verifica zona de MO, comunica a
trabajo Ing. Residente
b=
@ Condiciongs seguras?
=
°
£
2
S Sl da luz para
iniciar los
trabajos
w r
- Infarma al Ing.
E Residente para
E o iniciar los
= trabajos
2l O——
e g
W [
=] &
E £
3
'—
r
E Brincla charla de 5 Inicia los
g minutos all personal que it b ‘;= '
2 va a realizar el trabajo

Figura 15. Diagramas de flujo para trabajos en caliente.

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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9. Mantenimiento de trabajos Eléctricos.

Verifica zona de MO, comunica a
trabajo Ing. Residente

Condiciongs seguras?

Sl da luz para

iniciar los
trabajos

Coordinader 55T

-

Infarma al Ing.
Residente para

Detalla |las actividades a
iei lizar |
inlciar los realizar en

C ) trabajos T
N

Brinda charla de 5 minutos al
personal que va a realizar el
trabajo

MANTTO EQUIPOS ELECTRICOS
Ing. Residente

Inferma al Ing.
| Residente para
su respectiva

aprobacion

Realiza el
trabajo de

mantenimienta

Tecnico electricista

Figura 16 Diagrama de flujo para mantenimiento de trabajos eléctricos.

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8



10.

Mantenimiento de trabajos mecanicos.

MANTTO EQUIPOS MECANICOS

Verifica zona de
trabajo

MO, comunica a
Ing. Residente

b=
% Condiciongs sequras?
L3
o
-]
£
B
3 Sl da luz para

iniciar |os

trabajos

Limnic el Detalla |las actividades a
Residente para .
; realizar en el

iniciar los et

trabajos
2
=
&
2 O
£
[
'_g' h

Erinda charla de 5 minutos al
personal que va a realizar el
trabajo
£
H Inferma al Ing.
@ Realiza el Residente para
1 LY

E trabajo de su respectiva
g mantznimiznto .
2 aprobacion
g

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8

Figura 17 Diagrama de flujo para trabajos mecanicos

48



11.

Reclutamiento y seleccion de personal

RESPONSABLE DE TALENTO HUMANG

o

sprionar
requeiniento

Tt

el &Puh\im
peril depuets omodtors
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Figura 18 Diagrama de flujo para reclutamiento y seleccién de personal

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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12.  Capacitacion del personal
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Figura 19. Diagrama de flujo para capacitacion de personal

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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13.

Abastecimiento de materiales
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Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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14.  Cuentas por cobrar
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Figura 21. Diagrama de flujo cuentas por cobrar

Fuente: Elaborado en bizagi modeler 3.8
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DISCUSION

Al momento de que fueron revisadas detalladamente los resultados de la
investigacion que pretendio establecer el impacto de la gestién por procesos sobre
la administracion estratégica de una empresa que brinda servicios diversos en

unidades hospitalarias, se presentaron los siguientes hallazgos:

Los resultados generales encontraron que existe un impacto significativo en la G.
P. sobre las cuatro dimensiones de la administracion estratégica de la empresa,

compuesta por planificacion, control, direccion y control.

En relacion al objetivo numero 1; se obtuvo un nivel de significancia menos al 5%
(0.020), rechazando la hipétesis nula y aprobando la hipétesis alternativa,
concluyendo que si existe un impacto significativo en la Gestion por Procesos sobre

la planificacion en la empresa de estudio.

En relacion al objetivo 2, se realiz6 la identificacion y clasificacion del total de
procesos realizados en la empresa, para lo cual se empled el mapa de procesos,

en el cual se condensa la identificacion y clasificacion de los procesos.

En relacion al objetivo 3, se realiza la estandarizacién de los procedimientos
empleando el software bizagi modeler, en el cual se realiza el modelado del total

de procesos.

Para nuestro caso, los resultados arrojados por la “T de wilcoxon”, para las
dimensiones de control, organizacion, direccion, y planificacion, muestran una
significancia nula y coincidente de 0.00, la cual representa una cantidad menor al
5%, entonces podemos indicar que se rechazdé la hipétesis nula y se aprobé la
hipotesis alternativa, afirmando que si existe un impacto significativo al implementar
la gestidn por procesos en la empresa de estudio; sobre todas las dimensiones de

la variable administracién estratégica.
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Con respecto a la comparacion de nuestros resultados y los resultados de
trabajas de la misma indole detallados en los antecedentes, se puede decir que en
la investigacién de Haro (2015) tiene como objetivo determinar el impacto de la
gestibn administrativa sobre el compromiso del personal policial, obtuvo como
resultado que el personal policial desarrolla sus labores no por vocacién sino mas
bien como un deber a cumplir normativamente evidenciandose la falta de
compromiso al ser asi los procesos se realizan en mayor tiempo, se consume mayor
cantidad de recursos y la produccion es deficiente; en tal sentido esta investigacion
refuerza la tesis de que al no contarse con un sistema de gestion basada en
procesos la administracion estratégica es deficiente, consumiéndose mas recursos

y obteniendo productos y servicios de baja calidad.

Por otro lado, la investigacién desarrollada por Moya & Upiachihua (2016)
denominada Relacion entre gestion administrativa y el desempefio de la fuerza de
ventas de la empresa Quimica Suiza — Trujillo. 2016. concluye que el nivel de
ventas tiene un nivel regular, puesto que el 48% del personal piensa que se realiza
una planificacién en sus actividades, el 35% tiene la percepcion que existe una
organizacion y direccion y el 65% precisa que no existe un control en el desarrollo
de sus actividades, por lo que esta investigacion refuerza el concepto de que una
buena gestion administrativa en los procesos de la empresa mejora las ventas y

consecuentemente la rentabilidad de la empresa.

Por su parte Cabrera & Morén (2017) en su investigacion “Influencia de la
gestién administrativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
NASSI Ingenieria & Proyectos SAC, Truijillo, 2016” concluye que en relacion con la
planificacion de operaciones el 18% del personal indica que nunca lo ejecutan los
trabajadores, mientras que el 82% nos indica lo inverso. Asimismo, el 73% revela
que durante su tiempo de labores no han contado con un manual de funciones y el
36% indica que no existe una distribucién de tareas conformes al area en el que
laboran. Estos resultados muestran coincidencia con los de nuestra investigacion

puesto que, el mayor incumplimiento radica en la planificacion.

Al implementar la Gestion por Procesos se logré que los indicadores de
desempefio se mejoren, lo cual se relaciona con los resultados de Guanin y

Andrango (2015), la cual elabor6 un manual de procesos el cual les ayudo a
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estandarizar todos sus métodos, detallar las actividades, identificar responsables y
especificar la realizacion de cada actividad, logrando asi un mejor desarrollo de
todas sus operaciones. Asimismo, estos resultados se condicen con los de Cabrera
(2019), los cuales sefialan que al realizar la gestion por procesos la compafiia
identifico entradas, salidas, insumos y también indicadores de gestion. Por otro
lado, Alvarez (2008) en su tesis “La gestién por procesos en la investigacion
universitaria, como busqueda de calidad educativa” concluyo que Ila
implementacion tuvo varios logros, tales como la organizacion a los procesos,
identificacion de los responsables, las materias primas y todos los recursos que se

necesiten para poder llegar a la obtencion de las salidas.

De la Cruz (2018), en los resultados de su investigacion sefiala que, al aplicar
la gestion por procesos en la compaiiia, se optimizan los procesos, se mejoraron
las eficiencias, también hay una reduccion de las mermas y perdidas; todo ello en
conjunto redunda en la satisfaccion de sus clientes; lo cual coincide con nuestra
investigacion toda vez que nuestros resultados sefialan que la implementacién de
la gestion por procesos tiene un impacto significativo sobre la administracion

estratégica.

Por otro lado, Cabrera (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
principal incrementar la productividad en el proceso productivo azucarero, y
concluye gue los modelos de gestion mejoran los procesos productivos en nuestro
pais y también permiten a las empresas productoras mejorar sus eficiencias, lo que

nosotros ratificamos, pero desde nuestro aporte en la parte administrativa.

Por otro lado, Rojas (2020), en su investigacién encontré que los resultados
relacionados con las operaciones del area logistica en la empresa empleada como
unidad de andlisis, después de la implementacion de la gestién por procesos
asciende a bueno en un 70 % la percepcién de los trabajadores; con el 30.0 %
regular, y en relacion a la eficiencia de la productividad, se considera como buena

en un 58.3 %, y finalmente sugiere aplicar el estudio a los directores de la compaifiia.

En relacién a los resultados de caracter inferencial, estos evidencian la
existencia de una relacion lineal directa entre las dos variables de estudio puesto
que el estadistico Rho de Spearman (Rho = 0.53, Sig.(bilateral)= 0.000; (p < 0.05).;
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determinando la existencia de una relacion lineal directa entre las dos variables.
Haciendo un comparativo con la investigacion de Benedetti, (2018), se podria
concluir que estos son menores; puesto que la variable la innovacion tecnolégica y
la productividad de la empresa tiene una correlacion positiva (Rho =0.87) y una
significativa de 0.001; por su parte Aramburu, (2015). Obtuvo en las variables
planeamiento estratégico y productividad un resultado que tiene una correlacion
alta de 0.82 y un nivel de significancia de P= 0.000 < 0.05. Por su Pérez, y Quispe,
(2018) analizaron las variables productividad y gestion por procesos obteniendo
como resultado en su comprobacion de hipétesis una significancia de 0.005
determinando que existe relacion positiva entre las dos variables. Los resultados
estadisticos de correlacion entre ambas variables para cada dimensién son:
proceso de estrategia la prueba estadistica Rho de Spearman obtuvo un coeficiente
de correlaciéon Rho = 0.59 y una Sig. Bilateral = 0.00, y el proceso de operaciones,
en el que se obtuvo coeficiente de correlacion Rho = 0.55 y una Sig. Bilateral =
0.000,por otro lado, las correlaciones mas bajas son los procesos de negocios .en
las que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.29 y una Sig. Bilateral =
0.002, por su parte el proceso de apoyo obtuvo un coeficiente de correlacién Rho
= 0.25 y una Sig. Bilateral = 0.004, finalmente se concluye la correlacion en forma
directa y significativa entre las dimensiones de la variable gestion de proceso y la
variable productividad.

Comparando los resultados detallados lineas arriba con los resultados de
correlacion obtenidos en investigaciones anteriores tenemos que Amburu, (2015)
concluye que entre las variables planeamiento estratégico y la dimension
desemperfio de tareas, existe una relacion positiva de 0.72.Cabe resaltar que los
resultados para esta dimension son contrarios a los resultados de Rojas (2020),
quien para la variable gestion de almacenamiento obtuvo como resultado “malo”,
debido a una serie de errores en los inventario, valorizaciones, y en los registros
informaticos del sistema, asi mismo también, existen deficiencias en el control de
ingresos y salidas de activos y ausencia de supervision en las fases de recepcion
y de la entrega de los materiales; estos resultados difieren de los de Alvarez (2021);
toda vez que el concluyo que el proceso de recepcion de mercaderias se ubica en

un nivel regular, debido a a pesar que la compafila cumplido con los estandares
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pedidos por los clientes; se evidencio la necesidad de emplear un sistema de

montacarga para minimizar los tiempos de descarga de los diversos productos.

Dichos resultados son también contrarios a los de Gabilano y Cordova
(2021), los cuales evidenciaron que un 73% de colaboradores calificaron en un nivel

bajo, el 14% ocuparon el nivel regular y soélo el 13% se ubicaron en un nivel alto.

Por otro lado, el 53.4% de colaboradores, percibieron al proceso en un nivel
altamente eficiente, seguido del nivel eficiente en 31.1%, nivel regular en 10%, nivel
deficiente en 2.2%; y nivel muy deficiente en 3.3%, dicho analisis permitio identificar

que el nivel predominante fue el nivel muy eficiente

Por su parte Cabrera y Moron (2017) precisoé la importancia del proceso de
distribucion puesto que es el responsable de satisfacer las expectativas y
demandas de clientes tanto internos como externos, toda vez que engloba a
diversos procedimientos como lo son, formulacién de pedidos, traslado, despacho,

atencion, asi como el control de productos antes de su entrega final.

Es importante tener en cuenta que el proceso de almacenamiento es un
proceso critico puesto que permite guardar, conservar los bienes, liberandolos de
riesgos y también optimiza el uso de ambientes fisicos para preservar, almacenar

y poder realizar los inventarios necesarios para controlar el stock de los productos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En el estudio se determin6 cual es el impacto de la gestidn por procesos

en la administracion estratégica de una empresa de mantenimiento en
Lima, en el afio 2022 a través de los resultados obtenidos del estadistico
“T de wilcoxon”, para el total de dimensiones analizadas (control,
direccién, organizacion y planificacion), muestran una significancia
coincidente de 0.00, la cual representa una cantidad menor al 5%,
entonces podemos indicar que se rechazo la hipotesis nula 'y se aprobo la
hipotesis alternativa, afirmando que si existe un impacto significativo al
implementar la gestion por procesos en la empresa de estudio; sobre
todas las dimensiones de la variable administracion estratégica.
Respecto a la situacion actual de la empresa, se puede decir que se
detalla la informacion general, mision, visibn, compromiso, organigrama,
analisis foda, perspectivas, objetivos e indicadores.

En el estudio se fijo la identificacion, clasificacion de un total de 14
procesos, de los cuales 06 son estratégicos, 04 son principales y 04 son
de apoyo

El mapa de procesos elaborado condensa el total de procesos

identificados, la clasificacién de los mismos y sus interrelaciones.

. Se elabor6 un total de 14 procedimientos a nivel de diagrama de flujo,

empleando para tal fin el software bizagi. 3.6.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la gestidn por procesos en todas las
areas de la empresa de estudio., toda vez que se ha evidenciado
estadisticamente el impacto positivo que tiene su implementacion sobre

la gestion estratégica de la empresa.

Se recomienda extender la implementacion de la gestidn por procesos
para las empresas contratistas que colaboran con la empresa de estudio,
a fin de estandarizar el total de procedimientos existentes en el desarrollo

de sus operaciones.

Se recomienda adicionalmente del modelado realizado, efectuar también

la simulacion del total de procesos a fin de optimizarlos.

Se recomienda implementar el control del tiempo perdido en el area de
operaciones a fin de llevar el control del mismo y efectuar mejoras que

permitan minimizarlo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Tabla 23 Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Para medir la variable sera
necesario elaborar y aplicar un
Cuestionario estructurado en 15
items, el mismo que hara posible
analizar e mterprEta.r la opinién D1: CAPACITACION 11: Horas de capacitacion al afio
del encuestado (Unidad de
andlisis) a fin de obtener una
0 apreciacion critica de los
2 resultados de la variable en
o) Gestién por procesos es estudio, bajo la escala de Likert.
g administrar los recursos de El cuestionario sera validado
@ la empresa pensandola mediante Juicio de expertosy _ )
Q como una unidad, en la que luego se aplicara a la muestra Ordinal, cardinal, escala de
o ' . . h I2: Fortalezas intervalo de razén.
S cada parte tiene su piloto para determinar el nivel de
e participacion en el resultado confiabilidad (Alfa de Cronbach >
N I3: Debilidades
Los resultados se presentaran en 14: Recursos
categorias: Buena, Regular y I5: Personal
Mala. . I5: % PROCESOS
IMPLEMESI:I.TACION CLASIFICADOS
G. PROCESOS 16: % PROCESOS

DOCUMENTADOS




VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE

V2; ADMINISTRACION ESTRATEGICA

MEDICION
La administracion estratégica  Segun el profesor
es un proceso sistematico que Idalberto Chiavenato para poder
define objetivos a largo plazo, y lograr los objetivos estipulados
desarrolla estrategias para en la administracion se cuenta
alcanzarlo con los siguientes procesos:
1. Planificacién Instrumentos

(Hernandez y Rodriguez, 2011)

2. Organizacion
3. Direccién
4. Control

D4: PLANIFICACION

Para medir la variable sera
necesario elaborar y aplicar un
Cuestionario estructurado en 20
items, el mismo que hara
posible analizar e interpretar la
opinién del encuestado (Unidad
de andlisis) a fin de obtener una
apreciacion critica de los
resultados de la variable en
estudio, bajo la escala de Likert.
El cuestionario sera validado
mediante Juicio de expertos y
luego se aplicara a la muestra D5:

piloto para determinar el nivel de  ORGANIZACION
confiabilidad (Alfa de Cronbach
> 0.70)

Los resultados se presentaran
en categorias: Buena, Regular y

D6: DIRECCION
Mala.

D7: CONTROL

11: NIVEL DE PLANIFICACION

12: NIVEL DE ORGANIZACION

I3: NIVEL DE DIRECCION

14: NIVEL DE CONTROL

Hoja de andlisis, y
observacion.
Cuestionario




Tabla 24 Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

HIPOTESIS DE

INVESTIGACION DISENO

INSTRUMENTO

¢En qué medida la
gestion por
procesos impacta
en la
administracion
estratégica de una
empresa de
mantenimiento en
Lima, en el afio
20227

Objetivo General:
Determinar en qué medida la
gestion por procesos impacta
en la administracion
estratégica de una empresa
de mantenimiento en Lima,
en el afio 2022.

Objetivos Especificos:
Andlisis de la situacion actual
de la empresa.

Identificacion y clasificacion
de los procesos.

Elaboracion del total de
procesos.

Diagramacion de los
procesos identificados.

La gestion por
procesos tiene un
impacto directo y
significativo en la
administracion Cuantitativa
estratégica de una  Aplicada
empresa de
mantenimiento en
lima, en el afio
2022.

Hoja de analisis
y de
Observacion.
Cuestionario.




ANEXO 2
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS






















| { 1 1 Vi ¢219 ‘ouewiny 05JNdas
/ / il 7 / ‘sodinba ‘sajelsaiew owo) (23 esasdwa e) Ip SOSINIJ 3P |BIO] [IP |0JIU0I UN BAJ)| 3S? 07|
A ) A -
/ / / A ¢euniiodo A aua1ya ewloj ap uadiiiod s sepPuadyyep A $2101d SO1? "61d 8
A 3 A /! (SIPEPIANDE SE) 3P 0]j0LIesap ap 05820.d |3 U UPIIRIUIWI|R0JId) 3SIXT? BT | |osuo) m
A A 4 ¢oyuawedipouad 3P I3AIN bl o
/ A /A 3 Y lsopezesy soannalqo A sejaw ‘sopejjnsas ap odiwidwnd |9p uoIdEN|EAd e] BZ)edl 3S? /14|
A U d A d desaidwa
/ 4
/ e| 9p uoIsiw e] ap ouanudwnd |3 A UOISIA B] 3p adjueae |3 ajuawedpolad enjead as? "91d <
] A 1 ) N
/| g Z | A / $SBAIR) AP O]|OLIESIP |3 US OUAWINTS A UQISIAIRANS 3ISIXT? "STd| .
2 T
| 2| ~ 1 ¢sauoiesado se| ap 0]|oLIESIP |2 dJueINp sedse} ap uoedaap AasIXI? YTd| =4 W
=
[ /] ! " | 2 ¢seasey m 2
| { A g ugP2IQ 8 H
i | Y 3p uoidN3l3 e eied SAUOIILIIPU] SB| IEP P OJUIWIOW [ AIUIIDYD UYIIEIIUNIOI 3ISIXI? "ETd| SRS 3 =z
7 R ©n
| | | /| | | A 1 ¢seimejal se| ap aued ap UQIBAIIOW ] 235IXI? “TTd| z m
1 | A ” [
| | [ A | ¢olegesy ap odinba |3 Jod 2juaweyda110) sepeindala uos sepejdope saUOISIAP se7? "TT4| m
[ " & " [ A | ¢(odwan A sejuanwelsay 3
Ve | iy | £ 'S3|RLIAITIL) SOLESIDIU SOSINIII SOf U0 BIUAND 3 sepeajue|d Sejaw Ip UoIdNIASUO) €| eled? ‘0T d| ] m
7 1] | I @ =
& ! al | (ouesad3u [euosiad ap pepiiued ej UCd elUAND 25 sepeajueld SEIW 3P UQIINIISUOI B| BJRg? '6d| 3 W
= = .. uopezuesig =
] ( | | | ¢02uop! jeuosssd |3 uoa eluand 3s sepeajued SLI3W 3P UOIINIISUOD B| BIEg? 8| op 12AIN :b1 S ﬂ
] I & (=} @
g 1 4 d 7 | | (STPIUL3P IJUSWEIR] URUINIUI 35 BSAIALI B] 3P SBILL SE A SI|2A1U SOT? L d| m W
' y ] d |/ | ¢(ewesFiuedip) epiuyap e1MdNIIS3 BUN UOD BIU3ND 3S? "94|
1, 17 . A { | 4 | ¢ojuaiuydwnd ns
U2LWISC 3D |21 OPOW 3P BIEP EWLC) 3P SEPE|NULIO) UOS SIPEPIAIIE Sse| 3p ojuaiweaueyd |3? 'S4 -
7 3 = 5
! L ’ | | ¢|guonuny ease eped sod $03/82121353 SOAN3IQO $O| A SeIaW S8} 30U0I 3S? | z
= =
{ ? o 4 4 | 5 P . uopedyueld =2
| | £502132184152 50A113/q0 50| A SEI2W 58] 330U0D 3S? £ 3
= 3P [3AIN *TI M
5 J ’ o | | £50AN21G0 A LOISIA “UOISIWI LD BJUAND 3S? “Zdl m
1 s A 4 < | | ¢uonsad ap onSzjensa ueyd un uod e3uANd 35?14
ON IS |ON (IS /ON IS (OM |iS (ON (IS | 7| & =) M) =
R IESE-
sl2 <|&| 2
fad (a3 »Q = g=3l= 2|=|2 - s o
s >3 e = ZSiE|s|IS|E|S SNZL = 2
= s = o= =3 %13 *"|=a o o
s = 2 "3 &3 |3 |° g :
> = z —5 >2 L]
S - z 2 2 8% ) g
NCCwA4E3C
7O A3 3¢ SOE30

23nbseA saAay |a8uy [an3IW "1g 103Ny
7707 ‘ewn - olusiwiuziuew ap esasdwa eun ap e31933e4353 ugpesisiulwpe e ua oyedwi ns A sosadold Jod uoisao ojnilL

T OLINIWNYLISNITIANOIDVANVA 3A ZIWLVN



Vi s S
\\N \ /" \‘ \ $50s3204d 0] ap esofaw esed ugiILIUBWI|LOIIAI BUN AISIXI? "ST - m
o
A - ¢sosad0.d 5053001d =02
/ \u /! /! \~ fso] ap e1ouaniya | Jipaw esed ouadwasap ap saJopedlpul uedjdwa 3s? Y 9% :L01 m W M
>
/! i /! A A desaidwa e| ap 0313140 505301d 3p |e301 |2 230U0D 3S? "ETd| SOPEIIsed W 3 m m
E
/! A A A P ¢esaudwa ef ap s052204d ap (€303 |9 SOPEdYISed 2UdN 3S? "ZTd| mauMN“._E M 2]
g =] (i
\A 7 /7 N A sesaidwa e| ap sosadoid ap [L10} [3 OPLIUIWNIOP 3UBN 3S? "TTd| m
z
A /! 4 /7 A §505920.d ap edew |3 OPEIOGE|d BJJUINIU 3S? "OTd| . o
< : WNOS¥3d 'S 3
p /! \ /1 4 el £5a3ua)sixa s05320.d 50| SOPLIUBWNIOP URJIUDINIUS 35? “E(0d| m “
=
\ \ / P AN $531U151X3 5053201d SO| SOPEIYISE]d UERUINIUD BS? "80d| SOSYNITY *vl m m
- o
siavanigia @
\ A /1 N \_ 4521U151X3 505320.d 3P (103 PEpIIURD €] OPEYIUP! BUN 3S? *£0d| €l m a
d /! SVZ3TVL¥04
\ \. \ \,N ¢s0sa201d Jod upnsa3d e| eidey epejualio ednjjod eun 33s1x3? ‘904 fd]
\ \ S \ \ ¢s0sa30.d Jod (=]
/ | u0nsa3 e| @ SOPLIA}AL S2Wa) U ugpeldeded ap eweldoid un Lo BIUBND? -'Sd| m
7 PL=INEES =
\ AN \ \_ X uOo1es3do €] B SOPUB 3l SeWa) ua ugeydeded ap ewes30sd un VO BIUAND? ~"trd| OonNv m
. ZfeuopeEdn wnol | 2
\ g \ / \ pepLNn83s e| e SOpLI3;a. SEWa] US uoelpeded 3p ewesdoud un Uod BJUBND? "Ed| DVLIDVAVD
7 A | pdd | |1 | 7 ¢31uasixa |euosiad |2 esed uognededed ap ewesFoud un uod eANI? *Zd| SYHOH wm
T 1 il
| \\ | | A | / 1 | | \. ¢0A3NU |euosIad |3 esed upneeded ap ewelsSosd un uod eU3ANI? T4
lon |is lon |5 lon |5 lon |1s fon | 1 AR
] =| 2 & o z
| | ol a - = B 2| e| 2 =
=3 = - 3
e 2 e = m | 2 > m H 2 s
= 2 = =1 o« 8 3| %] 32 =
= z = 2z >z < s SWal >
> z z z o5 e YOAQWIIAN! (NOISNIWIa] =
NODVAK2SE0 c| s a =] X B
s >| > z
NODYTIVAZ 30 SOIEIUED v1S3NdS3d 30 NQIDO
z3nbsep saAay [a8uy [3n3IW "1g 103Ny

2207 “ewr] - cjusiwiuajuewWw 2p esaidwa eun 23p e3i831e41sa ugesiujwpe ef ua opedwy ns A sosadosd Jod uonsan onyL

T OLN3WNYLSNI 130 NQIDVAITVA 30 ZIMLVIN



ANEXO 3

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Trujillo, 15 de agosto del 2022
Senor:
Ing. Fernando Torres Pefia
Gerente General
SERCORGEN SRL

Presente. -

Reciba nuestro mas cordial saludo, a nombre de la Universidad Cesar Vallejo.

El motivo de la presente es solicitar su autorizacion para que nuestro alumno
MIGUEL ANGEL REYES VASQUEZ, del ultimo ciclo de la maestria 2022-2 del MBA
pueda utilizar la empresa SERCORGEN SRL como fuente de estudio con el objetivo
de desarrollar su tesis titulado “GESTION POR PROCESOS Y SU IMPACTO EN LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO, LIMA -
2022, requisito indispensable para el titulo de MAGISTER.

~

SERCORGEN 'L.R.L
L
iing, FERNANDO DJTORRES PENA

FERNANDO DAVID TORRES PENA
GERENTE GENERAL
SERCORGEN SRL



Senor:

ANEXO 4

Solicito: Informacion de la empresa
Sercorgen SRL con fines académicos.

Ing. FERNANDO TORRES PENA
Gerente General

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y manifestarle que:

Encontrandome en el proceso de recopilacion de informacion para la elaboracion
de mi tesis de maestria titulada GESTION POR PROCESOS Y SU IMPACTO EN LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO, LIMA -
2022, solicito a usted, me facilite la siguiente informacion, la cual sera para fines
netamente académicos.

1.

ook wN

Informacion general de la empresa como:

AT sa@meo0Tw

Minuta de la constitucion de la empresa.
Plan operativo.

Plan estratégico.

MOF

ROF

Mision

Visién

Objetivos.

Politica.

Organigrama.

Resefia de la empresa, etc.

Plan de capacitacion.

Programa de mantenimiento preventivo.

Procedimientos e instructivos de los procesos de la empresa.

Cantidad total y especialidad de cada uno de los trabajadores.

Cantidad total y especialidad de cada uno de los trabajadores en consorcio.

Adjunto la copia de mi DNI.

Atentamente,

Miguei Angel Reyés Vasquez



ANEXO 5

*Afo del Fortalecmiento de la Soberania Nacional™

ACTA DE ENTREGA - INFORME DE ESTUDIO

En las Instalaciones de la empresa SERCORGEN SRL, especificamente en la
oficina de la Gerencia General; siendo las 15:30 p.m. del dia 12 de noviembre
del 2022, ante el Ingeniero Fernando David Torres Pena, Gerente General de la
Empresa en estudio, comparece el Ingeniero Miguel Angel Reyes Vasquez,
responsable del estudio; quien manifiesta hacer la entrega del informe de estudio
de |la tesis titulada: Gestion por Procesos y su Impacto en la Gestion
Administrativa de una empresa de mantenimiento, Lima - 2022

Comprobado el contenido de la informacidon presentada en formato fisico, el
Gerente General dispone se levante la presente acta de entrega — informe de
estudio.

En sefial de conformidad firman la presente acta el Gerente General y el
responsable del estudio en original y copia.

Mi AngeVReyes Vasquez Fernando Dayid Torres Pena

esponsable del estudio Ge«en} General



ANEXO 6

FORMATO DE CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES
Introduccién previa al cuestionario
Estimados colaboradores buenos dias, el dia de hoy se llevara a cabo una
encuesta la cual tiene por objeto recopilar informacion de interés para el trabajo
de tesis de post grado titulado: Gestibn por procesos y su impacto en la

administracion estratégica de una empresa de mantenimiento, Lima - 2022.

A continuacién, se enlistan una serie de preguntas relacionadas a la variable de
estudio; por favor marque con la letra (X) el nimero de la escala correspondiente

gue usted considere la adecuada.

Las escalas y su correspondiente puntuacién son las siguientes:

Tabla 25 Escalas y puntuacion

ESCALA NUMERO
NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5



ANEXO 7
INSTRUMENTOS

Tabla 26 Formato del cuestionario para la variable administracion estratégica

I PLANIFICACION ESCALA
112(3]4|5
En la empresa en donde usted labora:
1 |¢:Se cuenta con un plan estratégico de gestion?
2 | ¢Se cuenta con mision, vision y objetivos?
3 | ¢Se conoce las metas y los objetivos estratégicos?
4 |¢Se conoce las metas y los objetivos estratégicos por cada area funcional?
¢El planeamiento de las actividades son formuladas de forma clara de modo tal que
5 |permiten su cumplimiento?
Il ORGANIZACION ESCALA
112(3]4|5
En la empresa en donde usted labora:
6 |¢Se cuenta con una estructura definida (Organigrama)
7 |¢Los niveles y las areas de la empresa se encuentran claramente definidas?
8 |¢Para la consecucién de metas planteadas se cuenta con el personal idoneo?
¢ Para la consecucion de metas planteadas se cuenta con la cantidad de personal
9 |necesaria?
¢ Para la consecucion de metas planteadas se cuenta con los recursos necesarios
10 | (materiales, herramientas, tiempo)
1 DIRECCION ESCALA
112(3]4|5
En la empresa en donde usted labora:
11 |¢Las decisiones adoptadas son ejecutadas correctamente por el equipo de trabajo?
12 | ¢ Existe la motivacion de parte de las jefaturas?
¢ Existe comunicacion eficiente al momento de dar las indicaciones para la ejecucion de
13 |tareas?
14 | ¢ Existe delegacién de tareas durante el desarrollo de tareas?
15 | ¢ Existe supervision y seguimiento en el desarrollo de tareas?
v CONTROL ESCALA
112(3]4|5
En la empresa en donde usted labora:
¢, Se evalla periddicamente el avance de la vision y el cumplimiento de la mision de la
16 |empresa?
¢, Se realiza la evaluacion del cumplimiento de resultados, metas y objetivos trazados
17 | periédicamente?
18 | ¢ Existe retroalimentacion en el proceso de desarrollo de las actividades?
19 |¢Los errores y deficiencias se corrigen de forma eficiente y oportuna?
¢ Se lleva un control del total de recursos de la empresa tal como materiales, equipos,
20 |recurso humano, etc?




Tabla 27 Formato del cuestionario para la variable Gestion por procesos

ESCALA
I CAPACITACION 1121314]5
En la empresa en donde usted labora:
1 | ¢ Cuenta con un programa de capacitacion para el personal nuevo?
2 | ¢Cuenta con un programa de capacitacion para el personal existente?
¢, Cuenta con un programa de capacitacion en temas referidos a la seguridad
3 |ocupacional?
4 | ;Cuenta con un programa de capacitacion en temas referidos a la operacion técnica?
¢,Cuenta con un programa de capacitacion en temas referidos a la gestién por
5 |procesos?
ESCALA
Il DIAGNOSTICO 112131415
En la empresa en donde usted labora:
6 | ¢Existe una politica orientada hacia la gestién por procesos?
7 | ¢ Se tiene identificado la cantidad total de procesos existentes?
8 | ¢ Se encuentran clasificados los procesos existentes?
9 |¢Se encuentran documentados los procesos existentes?
10 | ¢ Se encuentra elaborado el mapa de procesos?
1] IMPLEMENTACION DE GESTION POR PROCESOS 1E28C3A|;1A5
En la empresa en donde usted labora:
11 | ¢ Se tiene documentado el total de procesos de la empresa?
12 | ¢, Se tiene clasificados el total de procesos de la empresa?
13 | ¢, Se conoce el total de procesos criticos de la empresa?
14 | ;Se emplean indicadores de desempefio para medir la eficiencia de los procesos?
15 | ¢ Existe una retroalimentacién para mejora de los procesos?




ANEXO 8

RESUMEN DE VARIABLES
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VP_A
VP D
VO_A
VO D
VD_A
VD _D
VC_A
VC_D
VC_A
VC_D
VD_A
VD _D
VI_A
VI D

LEYENDA
Variable planificacién antes de la G.P
Variable planificacion después de la G.P
Variable organizacién antes de la G.P
Variable organizacion después de la G.P
Variable direccion antes de la G.P
Variable direccion después de la G.P
Variable control antes de la G.P
Variable control después de la G.P
Variable capacitacion antes de la G.P
Variable capacitacion después de la G.P
Variable diagnostico antes de la G.P
Variable diagnostico después de la G.P
Variable implementacién antes de la G.P
Variable implementacion después de la G.P




ANEXO 9
REPORTE TOTAL SPSS

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de

Desviacion error

Media N estandar estandar

Parl1 VP_A 6,22 27 1,601 ,308
VP_D 23,93 27 ,267 ,051

Par2 VO_A 5,89 27 1,396 ,269
VO_D 24,63 27 ,792 ,152
Par3 VD_A 6,78 27 1,695 ,326
VD_D 25,00 27 ,000 ,000
Par4 VC_A 5,44 27 1,368 ,263
VC D 25,00 27 ,000 ,000

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion | Sig.
Par1 VP_A&VP_D 27 ,040 ,843
Par2 VO A&VO_ D 27 -,491 ,009
Par3 VD A&VD D 27
Par4 VC A&VC D 27




Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Pa VP_A-VP_D
1 -17,704 1,613 ,310 -18,342 -17,066 -57,038 26 ,000
Pa VO A-VO D
- -18,741 1,913 ,368 -19,498 -17,984 -50,894 26 ,000
Pa VD A-VD D
‘3 -18,222 1,695 ,326 -18,893 -17,552 -55,874 26 ,000
Pa VC_A-VC D
‘4 -19,556 1,368 ,263 -20,097 -19,014 -74,272 26 ,000
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Media estandar Minimo | Méaximo
VP_A 27 6,22 1,601 5 12
VO_A 27 5,89 1,396 5 12
VD_A 27 6,78 1,695 5 12
VC_A 27 5,44 1,368 5 12
VP_D 27 23,93 ,267 23 24
VO_D 27 24,63 , 792 22 25
VD_D 27 25,00 ,000 25 25
VC D 27| 25,00 ,000 25 25




Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
VP_D-VP_A Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 27° 14,00 378,00
Empates oc
Total 27
VO D-VO_A Rangos negativos od ,00 ,00
Rangos positivos 27¢ 14,00 378,00
Empates of
Total 27
VD_D-VD_A Rangos negativos 09 ,00 ,00
Rangos positivos 27h 14,00 378,00
Empates (o]
Total 27
VC D-VC A Rangos negativos 0] ,00 ,00
Rangos positivos 27k 14,00 378,00
Empates o
Total 27
a.VP_D<VP_A
b.VP_D>VP_A
c.VP_D=VP_A
d.VO D<VO_A
e.VO D>VO A
f.VO_D=VO_A
g.VD_D<VD_A
h.vD_D>VD_A
i.vD D=VD A
Estadisticos de prueba?
VP D - VO D - VD D - VC D -
VP A VO A VD A VC A
z -4,663° -4,606° -4,627° -4,820°
Sig. asintotica
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
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