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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general establecer la relación que 

existe entre la publicidad engañosa en medicamentos y el derecho del 

consumidor en el Hospital Aurelio Díaz Ufano – Urb. Canto Grande, SJL, 2016. 

Se tuvo como población 60 pacientes del área de medicina Interna, se 

consideró una muestra No probalistica de 45 pacientes. 

 La investigación fue de diseño no experimental – transeccional, descriptivo 

correlacional. El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo 

conformado por cuarenta ítems, con veinte interrogantes por cada variable, tal 

instrumento fue aprobado por cinco expertos quienes determinaron la validez 

del contenido, así mismo,  fue evaluado por la prueba estadística Alpha de 

Cronbach, arrojando 0.777 de confiabilidad para la primera variable y 0.869 

para la segunda variable, garantizando de esta forma la confiabilidad del 

cuestionario. El procesamiento de datos fue realizado en el programa 

estadístico SPSS versión 24, mediante la prueba de Rho de Pearson, arrojo 

resultados que permitieron concluir que la publicidad engañosa en 

medicamentos se relaciona de manera directa con el derecho del consumidor 

en el hospital Aurelio Díaz Ufano – Urb. Canto Grande, SJL, 2016; con una 

correlación positiva considerable de 0.765; este resultado da respuesta al 

objetivo y acepta la hipótesis propuesta. 

 

Palabras claves: Publicidad, engaño, anuncios, derecho, consumidor.  
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ABTRASCT  

The present investigation had as general objective to establish the relationship 

that exists between the deceitful publicity in medicines and the right of the 

consumer in the Hospital Aurelio Diaz Ufano - Urb. Canto Grande, SJL, 2016. It 

was had like population 60 patients of the area of Internal medicine , a 

nonprobile sample of 45 patients was considered. 

 

 The research was non - experimental - transectional, correlational descriptive. 

The instrument used was the questionnaire, which was made up of forty items, 

with twenty questions for each variable, such instrument was approved by five 

experts who determined the validity of the content, and was evaluated by the 

Cronbach Alpha test, throwing 0.777 of reliability for the first variable and 0.869 

for the second variable, thus guaranteeing the reliability of the questionnaire. 

The data processing was performed in the statistical program SPSS version 24, 

using the Rho de Pearson test, yielded results that allowed to conclude that the 

misleading advertising in medicines is directly related to the consumer right in 

the hospital Aurelio Díaz Ufano - Urb. Canto Grande, SJL, 2016; with a positive 

correlation of 0.765; this result responds to the objective and accepts the 

proposed hypothesis. 
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