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PRESENTACIÓN

El desarrollo de la presente investigación se encuentra basado en la realización de la

Evaluación de desempeño Ambiental realizado en la Empresa Indura S.A., organización del

rubro industrial, dedicado a la generación y llenado de gases comprimidos. La mencionada

evaluación se llevará a cabo mediante la implementación de un Sistema de Indicadores

Ambientales, los mismos que cumplen con un proceso de implementación estipulado en la

Norma ISO 14031:1999.

El objetivo de la investigación es lograr desarrollar un Sistema de Indicadores Ambientales que

nos brinden una información cuantitativa de la Gestión Ambiental de la empresa, la misma que

se encuentra certificada bajo la Norma ISO 14001:2004.

Para lograr dicho objetivo se llevará a cabo la respectiva recopilación de información, tanto de

campo como de los registros ambientales, a fin de establecer un periodo de análisis que

permitan mostrar el comportamiento ambiental de la organización según el transcurso del

tiempo.

Los resultados obtenidos permitirá la debida toma de decisiones a fin de mitigar o controlar los

aspectos identificados que requieran de las debidas acciones correctivas, manteniendo

parámetros de control para el Sistema de Gestión Ambiental de Indura Perú S.A.
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RESUMEN

El presente desarrollo de la investigación, tiene como finalidad evaluar el desempeño

ambiental de la empresa Indura S.A. mediante la realización de un Sistema de Indicadores

Ambientales, los mismos que proporcionarán la información para la evaluación ambiental

correspondiente a los lincamientos establecidos en su sistema de gestión ambiental.

Para la realización de los mencionados indicadores ambientales se llevó a cabo la recopilación

de información tanto de campo como registros utilizados durante la gestión ambiental de la

empresa. Para ello se estableció el denominado Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar), procedimiento fundamental en las Normas ISO 14000.

En el Capítulo IV de la presente investigación, apreciaremos el conjunto de indicadores

ambientales diseñados para las actividades de carácter significativo en la empresa Indura S.A.,

dichos indicadores cumplen la finalidad de brindar información sobre el desempeño ambiental

debidamente cuantificada y analizada, a fin de poder tomar las decisiones pertinentes para la

mejora continua en la gestión ambiental de la organización.

Finalmente, se exponen en los capítulos posteriores las conclusiones y recomendaciones

brindadas de acuerdo al análisis y resultados hallados durante el desarrollo de la presente

investigación.
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ABSTRACT

This research, aims to assess the environmental performance of Indura S.A. using an

Environmental Indicators System, which provide the Information needed to the environmental

evaiuation of Indura's environmental management.

In order to build the environmental indicators, it was necessary to gather Information from the

field, as well as the documents used in the environmental management of the company. The

method applied to obtain the indicator was the so-called Deming Cycle (Plan, Do, Check and

Act), fundamental procedure in ISO 14000.

Chapter IV shows the set of environmental indicators designed for the significant activities in

Indura S.A., these indicators provide Information properly quantified and analyzed about

environmental performance, so that good decisions in environmental management can be

taken along with an improvement of the system.

Finally, in later chapters conclusions and recommendations are provided according to the

analysis and results found during the development of this research.
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