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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

el Control de Bienes Muebles Patrimoniales y La Gestión de Almacén en una Entidad 

Pública, 2022. 

La cual se realizó a través de un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, transversal descriptiva y correlacional, para lo cual se aplicó el 

cuestionario y la encuesta como instrumento de recolección de información, 

teniendo una muestra de 74 colaboradores, las cuales son de la Unidad de Control 

Patrimonial, Equipo de Contabilidad y de la Dirección de Almacén, cuyo índice de 

confiabilidad fue de 0.928 siendo que el valor mínimo aceptables es de 0.70, se 

utilizó como estadística de fiabilidad Alfa de Cronbach.  

Los resultados fueron de un coeficiente de correlación el cual tiene un valor 

regular (0.379), siendo el grado de relación moderada y positiva, se concluye que 

ambas variables se relacionan moderadamente y positiva, para esta se aplicó 

estadística no paramétrica. Por lo que significa que cuanto mejor sea la gestión de 

almacén mejor será el control de los bienes muebles patrimoniales a efectos de un 

adecuado control de los mismos. 

Palabras Claves: Gestión de bienes muebles, Cadena de Suministros , Activos fijos 
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Abstract 

 

The main objective of this investigation was to determine the relationship between 

the Control of Patrimony Movable Assets and Warehouse Management in a Public 

Entity, 2022. 

 Which was carried out through a quantitative approach, with a non-

experimental, descriptive and correlational cross-sectional design, for which the 

questionnaire and the survey were applied as an information collection instrument, 

having a sample of 74 collaborators, which are from the Asset Control Unit, 

Accounting Team and Warehouse Management, whose reliability index was 0.928, 

with the minimum acceptable value being 0.70, Cronbach's Alpha was used as 

reliability statistic. 

The results were of a correlation coefficient which has a regular value (0.379), being 

the degree of moderate and positive relationship, it is concluded that both variables 

are moderately and positively related, for these non-parametric statistics was 

applied. Therefore, it means that the better the warehouse management, the better 

the control of the movable assets will be for the purposes of their proper control. 

 

Keywords: Management of personal property, Supply Chain and Fixed Assets
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I. INTRODUCCIÓN 

La importancia de una adecuada administración y el control de bienes muebles 

patrimoniales, resulta ser una necesidad inminente dentro de la administración 

pública, puesto que debe tenerse un control continuo y cumplimiento de las normas 

vigentes, así como un plan de actividades y control de operaciones de 

mantenimiento y seguridad del patrimonio de la institución y así como también de 

los bienes muebles patrimoniales que se encuentren bajo su administración. 

Se entiende como Control, a la evaluación y corrección del desempeño puesto que 

esta pueda garantizar que se logren los objetivos y los planes esperados. 

Asimismo, a nivel Internacional, Teleamazonas Ecuador (2019) muestra la 

problemática que existe también a nivel internacional, con respecto a la gestión de 

los bienes muebles estatales, la Contraloría del Ecuador observo al centro 

hospitalario Los Ceibos de Guayaquil, por no contar con el registro de sus bienes, 

por no tener el etiquetado de los mismos, existiendo la falta de una clara 

determinación de la cantidad de bienes con que cuenta esta entidad. 

Asimismo, La Contraloría General de la República del Perú, (2014) define al 

Control como una actividad de la administración la cual es un proceso que consiste 

en vigilar las actividades las que garanticen la realización de estas de acuerdo a lo 

planificado y a la vez la corrección de cualquier error significativo. Se tiene dos tipos 

de control; el externo y el interno. Puesto que el Control Externo es el sistema de 

políticas, normativas, así también como formas y procedimientos técnicos, el cual 

es aplicado por el órgano de control. El proceso integral el cual es realizado por el 

titular de una entidad pública, diseñado para afrontar riesgos y a su vez dar 

confianza de que, en el logro de la misión de la entidad, se alcancen los objetivos 

propuestos de la entidad, cuya gestión es orientada a minimizar los riesgos es 

denominado Control Interno. La aplicación de un buen sistema de este, ayudaría al 

logro de objetivos de las entidades públicas.   

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, (2018) nos muestra que 

debido a la cantidad de bienes muebles patrimoniales que posee el Estado, esta 

muchas veces conlleva a un control no adecuado de estos dentro de las 

Instituciones Públicas. Por ello es necesario tener un método adecuado de registro 

y control de bienes los cuales permitan saber e identificar todos estos, los cuales 

integran el patrimonio de una institución; es también por ello que se hace necesario 
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que se tenga un control adecuado desde el momento del ingreso de los bienes a 

almacén. 

Una gestión de almacén es uno de los integrantes importantes, pues ella es 

parte del proceso dentro de la función de logística y distribución la cual se encarga 

de recibir, acopiar y movilizar dentro de un mismo almacén y su distribución final. 

Para ello, así como índico Arrieta (2011) que es necesario e importante los 

diferentes aspectos que se deben tener para poder llevar a cabo una adecuada 

administración y control de los centros de distribución que cada empresa posee. 

Así mismo, si estos planteamientos se instauran correctamente de manera 

eficiente, mucho de los problemas que se tienen en los almacenes ya no existirían.  

La información inoportuna del área de almacén al órgano de control 

patrimonial del ingreso de los bienes patrimoniales a la entidad y la distribución de 

estos a los usuarios finales sin el procedimiento debido conllevan a un retraso y 

también a la posibilidad de que no se complete con el registro y etiquetado total de 

dichos bienes. Por ende, generando un inadecuado control de los bienes de la 

Entidad, en consecuencia, la no exactitud de los bienes muebles con los que 

cuenta.   

El ingreso de los bienes muebles patrimoniales debe ser informado antes de 

ser distribuidos. Primero se debe realizar la incorporación de dichos bienes muebles 

patrimoniales al patrimonio de la entidad y luego recién ser distribuidos a los 

usuarios finales. También por ello es preciso remarcar lo que indica la directiva para 

la gestión de bienes muebles patrimoniales en el ámbito del Sistema Nacional de 

Abastecimiento, en el cual se tiene por objetivo regular la gestión de los bienes 

muebles patrimoniales, los cuales comprenden las acciones de adquisición, 

administración y disposición, así también como los procedimientos para su 

asignación en uso, alta y otros de gestión interna. Directiva que entró en vigencia 

el 27 de diciembre de 2021 en el cual también se indica los diferentes 

procedimientos y gestión de ellos; los cuales permitirán una gestión eficiente de los 

bienes del Estado y el cual debe ser aplicado por las entidades públicas.  

Así como indica Muñoz, (2020) Los bienes muebles patrimoniales son parte 

importante dentro de una Entidad pues estos tienen implicancia trascendental tanto 

en los Estados Financieros y administrativos dentro de las entidades y a su vez 

existen procedimientos tanto contables como administrativos. Así como la 
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importancia de registrar los bienes muebles patrimoniales los cuales ingresan a la 

Entidad, asimismo cuidar, controlar estos de manera adecuada, para con ello 

obtener los objetivos deseados y beneficios. 

Teniendo en cuenta la dificultad que se tiene sucesivamente dentro de la 

Entidad para el adecuado control de los bienes muebles patrimoniales, siendo uno 

de los principales problemas la distribución inadecuada de los mismos por ser estos 

distribuidos antes de ser registrados y etiquetados esto se da por una inadecuada 

e inoportuna información de parte del área de almacén. 

Por lo que, por ello se planteó como problema general: ¿Cómo se relaciona 

el Control de Bienes Muebles Patrimoniales y la Gestión de Almacén en una 

Entidad Pública, 2022? Teniendo como problemas específicos: ¿Cómo la relación 

que existe entre el control de bienes muebles patrimoniales y la gestión de almacén 

de una Entidad Pública, 2022 influyen en la adecuada gestión de los bienes 

muebles patrimoniales? Y ¿Cómo regular la gestión de almacén para el adecuado 

control de los bienes muebles patrimoniales de una Entidad Pública, 2022? 

Este estudio se justifica desde el punto de vista teórico, porque se determinó 

que el Control de Bienes Muebles Patrimoniales es una variable estrechamente 

relacionada con la Gestión de Almacén. Asimismo, la justificación práctica de este 

estudio se realizó por que existe la necesidad inminente de incorporar nuevos 

mecanismos de control de los bienes muebles patrimoniales en relación a la 

Gestión de Almacén con el fin de mejorar sustancialmente el control de los bienes 

de la entidad. Igualmente se cumple con la justificación metodológica por lo que el 

instrumento con la técnica del cuestionario cumplió con la medición de la 

determinación de la relación del Control de Bienes Muebles Patrimoniales y la 

Gestión de Almacén en una Entidad Pública, 2022, de tal manera estas pueden ser 

utilizadas en estudios a futuro.    

 Asimismo, como objetivo general se quiere Determinar la relación que existe 

entre el control de bienes muebles patrimoniales y la gestión de almacén en una 

Entidad Pública, 2022. Y como objetivos específicos se quiere Determinar como la 

relación que existe entre el control de bienes muebles patrimoniales y la gestión de 

almacén de una Entidad Pública, 2022 influyen en la adecuada gestión de los 

bienes muebles patrimoniales; y Determinar cómo regular la gestión de almacén 
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para el adecuado control de los bienes muebles patrimoniales de una Entidad 

Pública, 2022. 

 Finalmente se planteó la siguiente hipótesis general: Existe una relación 

adecuada entre el control de bienes muebles patrimoniales y la gestión de almacén 

de una Entidad Pública, 2022. De acá se plantea las hipótesis específicas: La 

relación que existe entre el control de bienes muebles patrimoniales y la gestión de 

almacén de una Entidad Pública, 2022 influyen considerablemente en la adecuada 

gestión de los bienes muebles patrimoniales. Regular la gestión de almacén es 

imprescindible para el adecuado control de los bienes muebles patrimoniales de 

una Entidad Pública, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación se ha sustentado con los precedentes nacionales, se cuenta con 

Vargas, (2019) que indico y realizo énfasis en la importancia de tener un adecuado 

recuento de los bienes muebles dentro de las entidades. El no tenerlo implicaría no 

tener con exactitud la cantidad de bienes con que cuenta la entidad, es mas no se 

podría saber si existen bienes sobrantes y también aquellos que faltan, y asimismo 

si se tuviera un adecuado recuento de estos, ello apoyaría en saber si estos son 

utilizados de acuerdo a la necesidad de la entidad.  

Lo mencionado viene ocurriendo en muchas entidades, no se cuida los 

intereses comunes no dándole la importancia debida a la coordinación registro y 

recuento de los bienes físicamente anualmente de forma adecuada, lo cual afecta 

en una disminución en la ganancia, llevándola a la perdida. Por ello el estudio que 

se realizó a la Universidad Nacional Federico Villarreal en el año 2019, encontró las 

deficiencias antes mencionadas. Por lo que concluyen que una coordinación 

adecuada del recuento de bienes llevaría a tener mejores utilidades y llevando está 

a tener mejores resultados en números para el bien de la entidad. 

Y así también Cori (2012) realizo el siguiente estudio, en el cual su fin es 

llegar a precisar de qué forma el control de los bienes de la Institución respecto de 

los ingresos y salidas de los activos del registro patrimonial inciden 

económicamente dentro de los Estados Financieros. Luego del estudio en base de 

encuestas en un grupo de muestra de un número de 20, entre ellos personal de las 

áreas de patrimonio, contabilidad y almacén, se llega a la conclusión de que si 

existía una incidencia en los resultados financieros de esta.  Asimismo, Ramírez 

(2018) menciono que el objetivo de estudio es establecer la vinculación existente 

entre el control patrimonial y la administración de los bienes muebles del Hospital 

Cayetano Heredia, 2017.  De acuerdo a lo estudiado en una muestra de 60 

colaboradores, los cuales tienen el perfil para poder efectuar el estudio antes 

mencionado, se llegó a la conclusión de que si existe una relación importante entre 

ambas y así también en todos los actos administrativos. 

Indico Rumaldo (2019) que el propósito de su estudio era determinar en 

cuanto se relacionan los componentes del control interno con el trabajo del área de 

almacén en la Municipalidad provincial de San Martin – Tarapoto, este estudio dio 
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a conocer lo importante que es el control interno en el cumplimiento de la normativa, 

de esta forma garantizo la probidad de los funcionarios íntegros y a su vez castigar 

a los malos funcionarios los cuales laboraban en el almacén. 

Explico Torres (2020) que en el estudio que realizo a un programa de apoyo 

social, cuyo objetivo era saber la operacionalidad de la aplicación del manejo de los 

bienes en este. Para el desarrollo de este estudio se utilizaron diferentes métodos, 

con los que se determina que en este existe una deficiencia en el trabajo que se 

realiza con respecto a la gestión de los bienes, existiendo riesgos que afectan los 

resultados tanto como en el número de bienes y la afectación en números 

financieramente, teniendo a su vez diferencias entre los resultados patrimoniales 

con los contables. 

Así también Huamán (2017) indica que en su estudio de la administración de 

bienes de una entidad en el cual compara dos periodos, cuyo objeto es establecer 

las diferencias existentes entre un periodo y otro.  Esto se realiza con el fin de 

formular métodos que apoyen en un adecuado control y administración de los 

recursos de las entidades públicas llegando con esto al perfeccionamiento. 

Se tomó una muestra del total de bienes de la entidad, también se usaron diferentes 

métodos, como la utilización de expedientes documentales y referencias históricas 

del área de patrimonio. Concluyendo que, en esta comparación de ambos periodos, 

hay una diferencia en las técnicas utilizadas. 

García (2022) indica que el objeto de estudio es establecer el vínculo entre 

la administración de almacenes y el de satisfacer a los usuarios de la entidad 

pública de educación, para ello se tomó una muestra de 90 colaboradores los que 

se relacionan directamente con la administración de almacén, los cuales indican 

que existe una gran satisfacción por parte de los usuarios, también se muestra que 

se cuenta con una eficiente recepción de los bienes los cuales cumplen con las 

necesidades de las áreas usuarias. 

Con ello se logra determinar la relación existente que se indica en el objeto 

de estudio, y lo que se debería tener en cuenta es realizar un inventario adecuado, 

el cual aportaría en un mejor abastecimiento y oportuno de la administración del 

centro de acopio, asimismo se mejoraría en la entrega de los bienes y también en 

el tiempo indicado. 
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Ballena (2019) indica en su trabajo de estudio que el objeto de este es 

desarrollar la administración de almacenes de una entidad pública, está se basa en 

la administración de almacenes, y la envergadura de los métodos para el óptimo 

acopio de los bienes. La muestra que se utiliza es la participación de los 

colaboradores de las diferentes áreas usuarias e incluso colaboradores de la misma 

área objeto de estudio. Concluyendo en la inminente importancia que tienen los 

almacenes en toda entidad del estado y también en las empresas privadas, para 

un eficiente abastecimiento de los usuarios internos y externos de los centros de 

acopio se debe tener un adecuado proceso de administración de estos.  

Para ello se recomienda preparar procedimientos para la administración de 

los almacenes, este basado en las normas y asimismo se debe capacitar a los 

colaboradores que laboran en este, realizar inventarios continuamente, tener un 

ambiente adecuado para el almacenamiento de los bienes, tener actualizados los 

registros de los bienes en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa. 

Vásquez (2020) indica que su objeto de investigación es tener conocimiento 

de la implicancia entre la administración de abastecimiento y la repartición de 

bienes y medicinas en un centro hospitalario. Para este estudio se utilizó diferentes 

métodos de investigación, también se usó una muestra de 17 colaboradores los 

cuales laboran en la farmacia de este centro. Conllevando a determinar la relación 

existente significativa entre la administración de abastecimiento y repartición de las 

medicinas e insumos. Notando un resultado bastante favorable con respecto a la 

administración de abastecimiento y con un nivel bueno a la repartición de las 

medicinas. Por lo que se llega a concluir que la administración de abastecimiento 

es afectada por la repartición de los insumos y medicinas. 

Magán (2019) indica que un bien, activo fijo poseen un valor económico y 

que estas son parte del patrimonio de la entidad cuyo fin es estar al servicio de 

estas y generalmente en beneficio de la sociedad. Por ello toda entidad debe contar 

con un órgano que controle el patrimonio, es decir contar con un área patrimonial 

el cual tenga un personal idóneo para el control adecuado de este y a su vez realizar 

actualizaciones al personal. Pues de acuerdo al estudio realizado dentro de esta 

entidad pública se encontró incongruencias de números, llevando este a tener que 

realizar el saneamiento de los inventarios, para con ello sincerar los montos, 

realizar ajustes y de esa forma llegar con exactitud al valor real de estas. 
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También realizar conciliaciones patrimoniales y contables mensualmente para no 

tener diferencias en estos y tener sincerados en valores y números los bienes 

patrimoniales.   

De los precedentes internacionales, indican Chamorro y Imelda, (2017) que su 

objetivo de investigación se basó en la búsqueda de tener una adecuada 

administración y que esta a su vez sea lo suficientemente competente para poder 

lograr los resultados esperados en un corto tiempo, siendo esta una necesidad para 

poder promover una cultura de cambio y así irse perfeccionando en el tiempo. Por 

ello se vio la necesidad de realizar cambios con los cuales los responsables de las 

áreas de Control de bienes y Almacén de la Presidencia de la República del 

Ecuador, instauren acciones las cuales aseguren una mejor distribución y 

optimización de recursos. 

Siendo necesario establecer una adecuada directiva en la cual se indiquen 

pautas del proceder, actuar y procedimientos para una adecuada regulación de los 

bienes; estas en base a las normas vigentes.  

Pues realizando un estudio respecto al manejo y el control de los bienes 

muebles, se encontraron que estos se vienen realizando de forma inadecuada, 

siendo nada convincentes, el trabajo se realiza sin responsabilidad y es monótono. 

Existiendo un inventario a manuscrito, y además de eso no teniendo el valor 

de cada bien y tampoco cuentan con la actualización, ni la asignación de estos, 

conllevando a no tener la ubicación física. Ante esta realidad se hace necesario 

establecer un modelo para la correcta aplicación, la cual se indica líneas arriba y 

de esta forma se llega a los objetivos de este estudio.   

Aguilar et al. (2021) su objeto de estudio fue determinar la correlación del 

control interno y los procedimientos patrimoniales en una entidad de Salud, siendo 

esta de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental. La cual concluye que 

existe una relación positiva muy alta. 

Asimismo, también Martínez y Saldaña (2008) resumiendo algunos 

resultados de la investigación que realizaron a una universidad pública de Oaxaca 

– México; sobre los procesos de gestión de los bienes muebles, en el cual se pone 

una mayor relevancia en el estudio de las contradicciones y paradojas de la 

dimensión social de este proceso, más que en las formas del funcionamiento 
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administrativo. Por lo que se separa el estudio de acuerdo a la importancia de estas 

como en las etiquetas de los bienes, la asignación de bienes las cuales se 

realizaban jerarquización, así también como el mantenimiento de estos los cuales 

eran dirigidos a los proveedores o empresas especialistas. Llevando este estudio a 

determinar que el control de los activos de propiedad de la entidad de la universidad 

pública en estudio mostraba una gran complejidad. Dejando abierto las 

posibilidades de otros estudios en la parte social a través de este.  

Asimismo, Oliver, H. (2020) al analizar, llega que el control interno incide en 

gran medida por las gestiones administrativas de la alta dirección de las entidades, 

tanto como los directivos de la parte financiera. 

Indica, Zabala, (2010) que la falta de un adecuado control de inventarios en 

la Municipalidad del Cantón Valencia - Ecuador, conllevaba a un gran problema en 

el desarrollo de sus actividades a los colaboradores de esta, provocando lentitud 

en el desarrollo de sus actividades y el retraso era cada vez mayor, creando un 

malestar en los usuarios y reclamos de estos. De acuerdo a la indagación de 

estudio se pudo apreciar que más del 70% de los equipos de la entidad estaban 

desfasados, la ausencia de información de un control de inventarios era una de las 

causas de este problema, el cual afectaba negativamente en el trabajo del día a 

día. El estudio de este permitió diseñar un procedimiento de control de recuento de 

bienes en la institución.  

Así también Medina (2015) En este estudio da a conocer la secuencia de la 

inserción, planificación que se fue desarrollando para con este brindar soporte a los 

trabajos de control interno que incluyen a los bienes muebles los cuales son parte 

del patrimonio de la entidad. Dándole la importancia como tal a cada bien de la 

entidad, pues estas representan una inversión para las entidades públicas, así 

también los sistemas de información son una parte importante, un apoyo para el 

control de los bienes patrimoniales dentro de las entidades, pues con este se podría 

tener un mejor control de estos, incluso se tendría el control de aquellos bienes que 

no fueron registrados dentro del patrimonio, por el valor que tiene estos. Y añadido 

a este se podría emitir reportes distintos a los que ya se tienen siendo estos más 

completos y también agilizarían la ubicación de estos de la Universidad 

Veracruzana. 
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Como indican Harries et al., (2008) que en las prácticas de compras y 

distribución de bienes son defectuosos en muchos lugares del mundo y más donde 

los recursos son escasos y que a pesar de los escasos recursos Malawi utilizo un 

modelo el cual permitió realizar proyecciones justas de acuerdo a sus necesidades 

en sus diferentes centros, el control cada tres meses de la salida de los bienes y de 

la reserva de estos y el procedimiento de compra y reparto independiente de los 

almacenes centrales apoyaron para poder llevar un control adecuado de estos y 

hasta ahora les ha venido funcionando he incluso no han tenido falta de estos.  

Pazmiño (2010) indica que de acuerdo al estudio exhaustivo de bienes 

muebles que realizo al Ministerio de Electricidad y Energía Renovable – Ecuador, 

entidad que fue creada en el año 2007, se pone mayor atención en el estudio del 

control de los bienes. En este estudio se tomaron en cuenta diferentes requisitos 

para que los bienes muebles sean registrados de acuerdo a su naturaleza y tipo, 

también se estudiaron las formas de compra de acuerdo a las necesidades dentro 

de la entidad conforme está establecido en sus leyes y reglamentos. También para 

ello se vio la necesidad de tener conocimiento en los métodos de etiquetados de 

los bienes, en las funciones inherentes a la administración de control de bienes 

como el movimiento interno y externo de estos a las diferentes sedes y también al 

ordenamiento, constataciones físicas, mantenimiento y la reparación de estos en 

base a su normativa. 

Llegando a determinar que existen muchas falencias dentro de la institución, 

con respecto al control de los bienes y recursos de la entidad. Esto se da por la falta 

de creación de la unidad de control de bienes y servicios, siendo esta una necesidad 

inminente dentro de las entidades. Esta es una de las partes importantes dentro de 

una empresa o entidad para poder controlar y cuidar los recursos de estas. Pues la 

carencia de esta afecta económicamente y llevando a resultados negativos en los 

estados financieros. 

García et al. (2019) indican que, en sus primeros estudios a entidades de 

salud en Cuba, encontraron inconvenientes los cuales repercuten en el mecanismo 

de almacenamiento, como información inoportuna, demoras por no tener tecnología 

de punta, la falta de adiestramiento a los colaboradores. Siendo uno de los objetivos 

el emplear un índice completo de calidad de la gestión de almacenes, para con ello 

llegar a mejorar todo el proceso de guardado en las entidades de salud, para con 
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ello cooperar con la satisfacción de los usuarios. El estudio de la mejora en la 

calidad de la administración del acopio, se pudo identificar las causas de las 

deficiencias existentes en estos centros, con lo cual se pudo ir mejorando el método 

de acopio. 

Cachay et al. (2022) mencionan que hoy en día tener una institución pública 

transparente y sistematizada se relacionan con una política pública moderna del 

Estado, esta a su vez es difícil, pues para ello es necesario contar con una 

administración la cual implemente un sistema de control que permita la eficiencia y 

eficacia de los procedimientos del Estado. 

El objetivo de esta investigación fue encontrar la simplificación de acciones 

y cambios administrativos en la administración pública por medio del control interno. 

Asimismo, se concluye que se han estudiado los paradigmas del control interno y 

la administración pública lo cual nos lleva a entender estos cambios dados. Para 

un control adecuado es necesario una gestión eficiente. 

 Así como en China, Eumorón et al. (2021) Menciona que las diferentes 

entidades estatales tanto de gobierno central, gobiernos locales y otros, de las 

cuales se obtuvo una muestra de 2003 a 2018, demostró que un exceso de 

confianza en la gestión de las entidades estatales con respecto al control de los 

bienes patrimoniales se correlaciona con dificultades financieras, y asimismo 

menciona que las diferentes estructuras del control patrimonial son únicas por cada 

gobierno. 

Romero et al. (2022) Mencionan que el objetivo del artículo fue determinar la 

correlación de sus variables, con un enfoque cuantitativo, para lo cual se utilizó el 

cuestionario el cual se aplicó a 60 empleados públicos, teniendo un resultado de 

que existe una relación entre las variables, por lo que recomiendan una revisión a 

los controles patrimoniales para una gestión adecuada de los mismos, con el objeto 

de cooperar al desarrollo del país. 

 

Se sustenta en el marco teórico en las siguientes teorías y definiciones, así 

Como indica Carballo, M. y Guelmes, E. (2016) la variable es una particularidad o 

algo propio la cual puede obtener diferentes valores en un grupo definido y cuyo 

cambio es capaz de ser medida. 
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Así como menciona Bautista (2019) que el Control de bienes muebles 

patrimoniales tiene una estrecha relación con la administración de la misma, siendo 

las mismas con valores muy altos. Por ello menciona que este es un conjunto de 

procedimientos los cuales también con el inventario permiten precisar las 

condiciones y la cantidad de los bienes dentro de una entidad. 

Y asimismo en la Directiva 006-2021-EF/54.01 Gestión de bienes muebles 

patrimoniales indica que esta es el conjunto de actos y mecanismos para un 

eficiente control de los mismos, está dentro el ámbito del Sistema Nacional de 

Abastecimiento, por ello esta indica la regularización de la administración de los 

bienes, las cuales forman parte o las que serán incorporados al patrimonio de las 

entidades públicas.  

Coso.org presentación (2017) ERM Slide Presentation, indica que para un 

control interno adecuado dentro de las organizaciones se debe implementar 

diferentes mecanismos, teniendo la comprensión de la responsabilidad y riesgo de 

dicha gestión, por lo que se deben establecer responsabilidades de supervisión las 

necesarias para cada entidad y asimismo aprobar una política a seguir para la 

vigilancia adecuada con un compromiso con valores, incentivar y tener personal 

capacitado, también debe existir un continuo monitoreo y evaluación para una 

mejora continua y así también apoyarse con sistemas y tecnología. 

 

Dimensiones, menciona Castillo, (2017) que el propósito de su investigación fue 

determinar la repercusión del control de inventario físico de los bienes en la 

conciliación patrimonio contable, resultando que más del 60,2% indicaban que 

existía la repercusión positiva de esta en lo antes mencionado. Asimismo, Cevallos 

et al. (2022) indica que la realización de un adecuado control de inventarios, es de 

suma importancia para así maximizar el beneficio de las organizaciones al menor 

costo. Pues una inadecuada gestión del mismo podría ocasionar perdidas de dinero 

para las empresas o negocios, por ello es de necesidad el usar métodos para la 

generación de una adecuada gestión para así obtener una optimización de los 

mismos.  

 La OEA (2017) indica que para la adquisición de bienes y servicios las cuales 

sean de características semejantes tales como activos fijos, esta se debería realizar 

en una sola compra para así obtener un mejor precio, calidad y estas se deben 
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realizar de acuerdo a normativa. Asimismo, Clavo, I. (2018) menciona que para la 

compra de estos es imprescindible el procedimiento, el cual debe tenerse presente 

en los principios de las instituciones, así también como llevar acabo el control 

interno y de este modo la preparación de esta se de, de acuerdo a las necesidades 

y la planificación. Así como indica Basualto, F. (2018) que cambiar el sistema, el 

cual lleva a la centralización de las compras, así como siendo estas automatizadas 

la cual conllevaran a beneficios económicos y operacionales. 

 Magán, M. (2019) indica que es imprescindible el registro adecuado de los 

bienes muebles, los cuales son de propiedad de la entidad, así como de los bienes 

que se recepcionan en calidad de afectación en uso y así como concesión u otros, 

así como también el registro mensual de las depreciaciones, las conciliaciones. Los 

cuales se verán reflejadas en los Estados financieros. Así Castillo, A. (2018) sugiere 

también proponer un método de inventario de los bienes, a pesar de los escasos 

recursos que se tiene, por encima de ello se logró realizar un inventario como parte 

del control dentro de las municipalidades de Nicaragua, para con ello sincerar la 

cantidad de bienes muebles con los que se cuenta. 

 Asimismo, los registros de los bienes deben ser incorporados en el Módulo 

de patrimonio del SIGA –MEF, de esta forma se estará dando el alta, esta se 

registra independientemente de la manera de obtención y estás deben realizarse 

de acuerdo a la normativa vigente (Directiva 006-2021-EF/54.01). 

 Asimismo, la asignación de los bienes consiste en entregar dichos bienes a 

los usuarios para que con ello cumplan con su trabajo encomendado, como indica 

Díaz, H. (2017) que esta consiste en dar dichos bienes a los servidores de la 

Entidad para la realización de sus actividades; esta se realizara previa 

comunicación, a la vez esta ficha se suscribirá por duplicado de acuerdo al 

reglamento vigente. 

  

Como indica Marín, (2018), la necesidad e importancia de una adecuada gestión 

de almacén. Puesto que, para cualquier empresa, organización o entidad, existe la 

necesidad de almacenaje de sus bienes o productos en un tiempo determinado, 

estas sin importar el tamaño de las mismas, para ello es necesario un inventario 

como un método de control y esta a su vez lograra la administración eficiente de 
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estas, para una adecuada distribución y rotación de los bienes de acuerdo a las 

necesidades de las propias instituciones.  

Agregando Chuquino (2020), menciona que el almacén dejo de ser un espacio 

físico donde se custodian solo productos, paso está a ser una unidad de servicio y 

de sostén para la organización y mejor funcionamiento de una empresa. 

Por ello indica que los procedimientos de almacén son el conjunto de procesos 

las cuales optimizan la logística, alcanzando a tener la fiabilidad de información, 

como el perfeccionamiento de las operaciones y reducción de costos. Asimismo, 

Richards (2014) indica que estos en el pasado se les veía solo como los que 

ocasionaban gastos, los cuales disminuían las ganancias dentro de las 

instituciones. El desarrollo del comercio electrónico y el aumento de la demanda 

han hecho que hoy se les vea como parte importante y vital, siendo hoy 

fundamental, siendo que estas ahora pueden hacer la diferenciación competitiva, 

teniendo una tecnología de punta y de este modo el crecimiento rentable para las 

instituciones. 

 

Dimensiones: Flamarique (2019) menciona que la cadena de suministros hoy es un 

valor agregado, esta consta de diferentes eslabones, que disminuye los costos en 

todo el proceso desde el almacenaje llegando hasta la distribución de los bienes. 

 Aulla, P. (2022) La información es parte del proceso de la administración 

logística, esta se debe asumir responsablemente todo esto va de la mano con la 

eficiencia en la distribución, es decir con todo el proceso desde la recepción de 

estos. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación, el presente estudio de investigación, de acuerdo con la 

problemática existente y objetivos planteados, fue de tipo básica por lo que existirá 

una necesidad de adquirir mayores conocimientos para el logro de los objetivos. 

Asimismo, como indica Álvarez (2020) Esta te dirigí a conseguir nuevos 

conocimientos con la única finalidad de incrementar los conocimientos. 

 El cual tuvo un enfoque cuantitativo Sampiere et al. (2003) los cuales 

conceptualizan a este enfoque e indican que para este será necesario la 

recopilación de datos para poder comprobar lo hipotético juntamente con la 

medición y el estudio estadístico con los cuales se podrá medir el comportamiento. 

Asimismo, indican Sanchez, et al.  (2018) Que las investigaciones con este enfoque 

usan la recolección y análisis de datos para responder interrogaciones de la 

investigación y a su vez comprobar la hipótesis. Por lo que también esta propone 

relaciones entre las variables con el fin de llegar a indicaciones precisas con las 

cuales se daría recomendaciones. 

  Diseño de Investigación, este estudio será un diseño no   experimental,  

transversal descriptivo, donde se determinará y medirá las variables; como 

menciona Vallejo (2002) que en un diseño transversal solo se realiza una medición 

de variables. Y asimismo el control inadecuado de procesos en una población 

determinada puede ser medido con otra en el mismo momento y periodo, siendo 

uno de los fines principales la descripción de los movimientos repetidos, la 

repartición. También se trabaja en base a la población determinando una muestra 

exclusiva con el objeto de estudio, pudiendo estimar o determinar las prevalencias 

de los factores. Así Sanchez, et al.  (2018) indican que esta esta referido a un diseño 

descriptivo, no experimental, que toma muestras en un instante determinado.  

  Asimismo, la investigación es correlacional, como menciona Hernandez-

Sampieri (2016) que el propósito de esta es conocer, saber la relación o grado que 

se da entre dos o más variables. 
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 R 

 

                                             

Donde: 

M= Muestra 

O1= Control de Bienes Muebles Patrimoniales 

O2= Gestión de Almacén 

R= Relación entre ambas variables 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual, las variables son aquellas que permitirán llegar a resultados 

esperados, por las cuales se medirá el objeto de estudio. Según Quintana (2020) 

resume que una operacionalidad de variables es el procedimiento de métodos en 

el cual quien investiga lleva desde un plano teórico a un plano práctico partiendo 

de las definiciones de esta y la medición de estas en este proceso de estudio. 

 

Variable 1 

Control de bienes muebles patrimoniales, como indica Abarca (2018) sostiene que 

esta es una actividad primordial dentro de las Entidades, cuyo objeto accede a la 

planificación, supervisión, gestión, así como al monitoreo de los bienes con los que 

cuentan las mismas.  

Asimismo, García (2009) menciona que esta es la gestión de procesos para 

un adecuado manejo de los bienes muebles de la entidad, comprendiendo actos de 

administración como adquisición, disposición, alta, baja, registro e inventario y 

otros. Por ello, podemos decir que dentro de una empresa o entidad pública esta 

es determinante, es parte importante por lo que también tiene injerencia en la parte 

económica, también por que mediante esta se podrá obtener información real y 

oportuna a nivel contable y patrimonial. Un adecuado procedimiento del control 

M 

O1 

O2 
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interno de estos protegerá la integridad y con ello se protegerá los recursos de la 

institución o empresa. 

 

Asimismo, la definición operacional se da de acuerdo a sus dimensiones: 

Adquisición, registro, asignación y uso adecuado; e inventario. 

 

Escala de medición: Ordinal, por lo que permitirá la medición de las variables. 

 

Variable 2 

Gestión de Almacén, Richards (2021) Indica que la gestión adecuada de esta es 

esencial para las instituciones, siendo los almacenes una parte integral de la 

cadena de suministro moderna y aprovechando la tecnología de punta que se tiene, 

los nuevos modelos operativos y las practicas innovadoras para con ello maximizar 

su papel en la cadena de suministro, sus operaciones y distribución, se mejorara 

los costos operativos, mejorando así la eficiencia y reduciendo los costos. 

 Siendo esta un procedimiento clave para el uso adecuado de recursos y el 

almacenamiento de los bienes, la cual garantizará el control y protegerá el 

inventario. Asimismo, usando métodos y teniendo un sistema adecuado de 

almacenamiento eficiente, personal capacitado y el uso de tecnología de punta 

influirán directamente en la satisfacción de los usuarios y rentabilidad.  

 

Asimismo, la definición operacional se da de acuerdo a sus dimensiones: 

Información, almacén y cadena de suministro. 

 

Escala de medición: Ordinal, por lo que permitirá la medición de las variables.  

(Se anexa el cuadro de operacionalidad Anexo 02) 

  

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Según López (2004) se refieren al grupo de personas u materia de los 

cuales se quiere saber de acuerdo con el objeto de estudio. Este puede estar 

compuesto por personas, registros y otros. Así como mencionan Sánchez, H. 

(2018) que es el conjunto de componentes los cuales conforman la población. 
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La población estuvo compuesta por 91 colaboradores de una Entidad Pública 

al 2022. 

 

Criterios de Inclusión: estas se realizarán de acuerdo con las particularidades de la 

población las cuales se eligieron de acuerdo al objeto de estudio. Así como 

mencionan Sánchez, H. (2018) Esta puede aumentar la posibilidad estadística por 

lo que ello reduce la incertidumbre. En este estudio se incluirán a los colaboradores 

de las áreas de la unidad de Patrimonio y Servicios, Dirección de Almacén y Equipo 

de Contabilidad. 

 

Criterios de exclusión: En este caso es aquella población que por sus 

particularidades no son elegibles. En este, no participaran las otras áreas de la 

Entidad. 

 

Muestra. Según Hernández et al. (2014) es el subconjunto del universo o grupo 

representativo, este se emplea por reducir costos y tiempo, ello incluye determinar 

la unidad de muestreo y de estudio, es necesario demarcar el universo para poder 

integrar resultados y así se establecerá los parámetros. Así como mencionan 

Sánchez et al. (2018) que es una parte de la población por ello se le llama 

indagación por muestreo. 

La muestra será conformada por 74 colaboradores de la entidad, en las que se 

considerará personal de las áreas de patrimonio, almacén y contabilidad. (Anexo 

03 en el cual se detalla el cálculo de la muestra) 

 

Muestreo. Según López (2004) indica que este es el método el cual se utiliza para 

elegir a los que compondrán la muestra de todo el universo, este se da en base a 

principios, reglas y diferentes criterios.  

El tipo de muestreo en este estudio será el no probabilístico, porque una 

parte del universo será elegido. Como indican Sánchez et al. (2018) esta es aquella 

que se basa en el parecer del investigador ya que estas no se eligen al azar, pueden 

ser premeditados. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica: como explica Hurtado, (2012) es la que tiene que ver con los 

procedimientos de recolección de datos, pudiendo ser de revisión documental, 

encuestas u otros. Asimismo, Sánchez et al. (2018) procedimientos o equipos que 

se utilizaran. 

 La técnica que se utilizó en este estudio de investigación fueron las 

encuestas, con formulación de preguntas cerradas las cuales se formularon para la 

recolección de información y datos para este estudio, estas fueron entregadas a los 

colaboradores de la entidad mediante correo electrónico así también por WhatsApp.  

 

Instrumentos: como menciona Hurtado (2012) son aquellas herramientas con las 

cuales se recogerán, depuraran y se codificaran la información. El instrumento que 

se realizó fue mediante cuestionarios, con preguntas de opciones múltiples. 

Asimismo, Hurtado (2012) explica que los cuestionarios son los que corresponden 

a la técnica de encuesta, los cuales están constituidos por un conjunto de 

interrogantes las cuales se refieren con el tema de investigación. 

Para la cual se empleó la escala de Likert. 

 Asimismo, esta se aplicó a 74 colaboradores de la Entidad entre ellos fueron 

profesionales, maestros y técnicos.  

 

Validez del Instrumento 

Así como indica Parra (2022) son los procedimientos de comprobar las 

interrogaciones de la encuesta para así aseverar la confiabilidad. También es juicio 

justificado en certezas. Por ello la revisión lo realizan 03 expertos, 02 maestros y 

una doctora para que las respuestas sean consistentes. (Se detalla la validación de 

los expertos en el anexo 04). 
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Tabla 1. Validación de Juicio de Expertos 

 

Expertos Grado Especialidad Resultado 

 

Quiñones Li, Aura Elisa 

 

 

Urbina Romero, Franco 

 

 

Linares Soza, Karina Yeraldine 

 

Doctora 

 

 

Maestro 

 

 

Maestro 

 

Gestión Pública y 

Gobernabilidad 

 

Maestro en Administración 

De Empresas 

 

Maestro en Administración de 

Empresas 

 

 

Aplicable 

 

 

Aplicable 

 

 

Aplicable 

 

Confiabilidad del Instrumento 

 

Como indica Godoy (2020) que la confiabilidad es la capacidad de obtener los 

resultados de la utilización del instrumento de medir, así también cuando esta mide 

lo que se está buscando, también implica coherencia, con ella se puede obtener 

una estimación de la misma con varias medidas.  

 El coeficiente para medir la confiabilidad de medidas o test, fue el Alfa de 

Cronbach (α)  en este estudio de investigación. Siendo el valor mínimo aceptable 

para el coeficiente de 0.70, siendo la fiabilidad para este 0.928, por lo que se 

consideró una excelente fiabilidad del instrumento en esta investigación. 

 

Tabla 2. Estadísticas de fiabilidad para el Instrumento 

Alfa de Cronbach Prueba de fiabilidad N de elementos 

0,928 Excelente 48 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para ello se utilizó el instrumento del cuestionario de 48 preguntas, se aplicó la 

encuesta a 74 colaboradores entre técnicos, maestros y profesionales de 03 áreas 

de la Entidad. 
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3.5 Procedimientos 

Para el presente estudio de investigación los procedimientos que se consideraron 

fueron los siguientes: 

 Se describió el problema, se recolecto información en base a las variables 

del presente estudio, preparándose las preguntas en base al objeto de estudio, 

hipótesis, se revisó y estudiaron los instrumentos y preguntas para la muestra del 

universo, se revisaron los cuestionarios resueltos y las divergencias, se 

identificaron los resultados que conllevaron a la conclusiones y recomendaciones. 

 Para ello antes de realizar la encuesta se presentó una carta a la institución 

para la autorización de esta, carta que fue emitida por la Universidad, la cual fue 

dirigida al director indicando que esta se realizaba con fines educativos. Para la 

aplicación de la encuesta se contó con 74 colaboradores de las áreas de la Unidad 

de Patrimonio y Servicios, de la Dirección de Almacén y de la Unidad de finanzas, 

comunicándoseles a cada uno de ellos el objeto de estudio, el cuestionario fue 

elaborado en el Google form. (Anexo 05 carta de autorización y Anexo 06) 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo como se menciona en Cognodata (2022) el análisis descriptivo 

método expansivo el cual profundiza de modo muy amplio los hechos, método 

preciso con la que se recoge información, así como las relaciones que se dan entre 

los datos.  El método de análisis usado fue descriptivo, por lo que este permitió tener 

conocimiento al detalle de la información y a su vez se conoció el cómo se conforma 

la información. Asimismo, inferencial porque con ello se pudo explicar las hipótesis 

planteadas, puesto con ello llegando a las conclusiones.  Asimismo, se procesó la 

información obtenida con el SPSS Statistics 26, programa computacional que analiza 

grandes cantidades de datos de manera eficiente y rápida, siendo un software 

estadístico de primera, la cual apoya en los resultados llevando a análisis mucho 

más críticos. (Souto, I. 2020).   

  

3.7 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos que se usaron en esta investigación los cuales garantizaron la 

calidad ética del estudio fueron: Reserva de la identidad de los colaboradores, 
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Asimismo se utilizó la herramienta del Turnitin, para evitar los plagios y 

reconociendo similitudes realizándose el trabajo de manera transparente, también 

se usó la norma Apa 7. 

 

Beneficencia; en este sentido la investigación a realizarse será de un gran beneficio 

para la entidad y los usuarios de esta. 

 

Autonomía; La participación en el desarrollo de las encuestas no afectaron en 

ningún sentido a las personas que participaron en ella, mas esta les dio algunas 

luces para la mejora de algunas actividades dentro de la entidad, También se pidió 

la autorización al director de la entidad para aplicar las encuestas a los 

colaboradores. 

 

Justicia; este estudio fue un gran aporte para la entidad pues se logró el objeto de 

estudio, se pudo modificar algunas actividades que se vienen realizando y con la 

cual se pudo realizar recomendaciones. 
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IV RESULTADOS 

 

4.1 Resultados Descriptivo 

Teniendo en cuenta, de la información obtenida se llegaron a los siguientes 

resultados, para ello se analizó el comportamiento de la muestra por cada variable 

y sus dimensiones, por lo cual se obtiene lo siguiente: 

 

Tabla 3 

 

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las variables 

 
Control de Bienes Muebles Patrimoniales  

  Frecuencia Porcentaje 

Bueno 17 23.0 

Muy bueno 57 77.0 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

    

Figura 1 

Control de Bienes Muebles Patrimoniales 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el 77% de ellos indican que 

es de un nivel muy bueno el Control de Bienes Muebles Patrimoniales y el 23% de 

ellos indican que es de un nivel bueno el Control de los Bienes Muebles 

Patrimoniales. De los resultados, que se muestran en la tabla 3 y figura 1, podemos 

concluir que el Control de Bienes Muebles Patrimoniales es de un nivel muy bueno, 

esto de acuerdo con la percepción de los servidores. 

 

Tabla 4 

Gestión de Almacén  

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 5.4 

Buena 37 50.0 

Muy buena 33 44.6 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia   

 

Figura 2 

Gestión de Almacén  

        

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el 44.6% indican que es muy 

buena la Gestión de Almacén, el 50% indica que es de un nivel bueno la Gestión 

de Almacén y el 5.4 % indica que es regular la Gestión de Almacén. De acuerdo 

con los resultados, los cuales se observan en la tabla 4 y figura 2, se concluye que 
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la Gestión de Almacén es de un nivel bueno, esto de acuerdo a lo mostrado en la 

encuesta. 

 

Tabla 5 

 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones 

 

Adquisición de bienes muebles (Control de Bienes Muebles Patrimoniales) 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 1.4 

Bueno 14 18.9 

Muy bueno 59 79.7 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 3 

Adquisición de Bienes Muebles 

  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el 79.70% indica que es de 

un nivel muy bueno la adquisición de los bienes muebles, el 18.9% indica que es 

de un nivel bueno la adquisición de los bienes muebles, el 1.40% indica que es 

regular la adquisición de bienes muebles. De acuerdo con los resultados, los cuales 

se muestran en la tabla 5 y figura 3, por lo que se concluye que la adquisición de 
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bienes muebles es de un nivel muy bueno, ello de acuerdo con lo mostrado en la 

encuesta a los servidores. 

 

 

Tabla 6 

Registro de bienes muebles patrimoniales 

  Frecuencia Porcentaje 

Bueno 18 24.3 

Muy bueno 56 75.7 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 4 

Registro de bienes muebles patrimoniales  

   

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que de los encuestados el 75.7% 

de ellos indican que es de un nivel muy bueno el registro de los bienes muebles 

patrimoniales y que el 24.3% de ellos indica que es de nivel bueno el registro de los 

bienes muebles patrimoniales. De los resultados, los que se muestran en la tabla 6 

y figura 4, podemos concluir que el Registro de bienes muebles patrimoniales es  

de un nivel muy bueno, esto de acuerdo con la percepción de los servidores. 
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Tabla 7 

Asignación y uso adecuado de los bienes muebles patrimoniales 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 1.4 

Bueno 30 40.5 

Muy Bueno 43 58.1 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 5 

Asignación y uso adecuado de los bienes muebles patrimoniales 

  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que de los encuestados el 

58.10% indica que es de un nivel muy bueno la asignación y uso adecuado de los 

bienes muebles patrimoniales, el 40.5% indica que es de un nivel bueno la 

asignación y uso de los bienes muebles patrimoniales, el 1.40% de los encuestados 

indican que es regular la asignación de los bienes muebles patrimoniales. De 

acuerdo con los resultados, los cuales se muestran en la tabla 7 y figura 5, por lo 

que se concluye que la asignación y uso de los bienes muebles patrimoniales es 

de un nivel muy bueno, ello de acuerdo con lo mostrado en la encuesta a los 

servidores. 
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Tabla 8 

Inventario físico de los bienes muebles patrimoniales 

  Frecuencia Porcentaje 

Bueno 22 29.7 

Muy Bueno 52 70.3 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 6 

Inventario físico de los bienes muebles patrimoniales 

  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que de los encuestados el 70.3% 

de ellos indican que es muy bueno el inventario físico de los bienes muebles 

patrimoniales y que el 29.7% de ellos indican que es bueno el inventario físico de 

los bienes muebles patrimoniales. De los resultados, lo que se muestra en la tabla 

8 y figura 6, se puede concluir que el Inventario físico de los bienes muebles 

patrimoniales es de un nivel muy bueno, esto de acuerdo con la percepción de los 

servidores. 
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Tabla 9 

Información y cadena de abastecimiento (Gestión de Almacén) 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 4 5.4 

Bueno 39 52.7 

Muy Bueno 31 41.9 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 7 

Información y cadena de abastecimiento (Gestión de Almacén) 
 

  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que de los encuestados el 52.7% 

indican que es de un nivel muy bueno la información y Cadena de Abastecimiento, 

el 41.9% indica que es de un nivel bueno la información y la cadena de 

abastecimiento, el 5.40% de los encuestados indican que es de un nivel regular la 

información y la cadena de abastecimiento. De acuerdo con los resultados, los 

cuales se muestran en la tabla 9 y figura 7, por lo que se concluye que la asignación 

y uso de los bienes muebles patrimoniales es de un nivel muy bueno, ello de 

acuerdo con lo mostrado en la encuesta a los servidores. 
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Tabla 10 

Distribución 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 1 1.4 

Bueno 37 50.0 

Muy Bueno 36 48.6 

Total 74 100.0 

Fuente: Elaboración propia     

 

Figura 8 

Distribución 

  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que de los encuestados el 50.0% 

indica que es de un nivel bueno la distribución, el 48.6% indica que es de un nivel 

muy bueno la información, y el 1.40% de los encuestados indican que es de un nivel 

regular. De acuerdo con los resultados, los cuales se muestran en la tabla 7 y figura 

8, por lo que se concluye que la distribución es de un nivel bueno, ello de acuerdo 

con lo mostrado en la encuesta a los servidores. 
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- Hipótesis: 

𝐻0: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝐻1: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

- Nivel de significancia: 

𝛼 = 0.05 

 

- Estadístico de prueba: 

Emplearemos la prueba de Kolmogórov-Smirnov, dado que la muestra es 

mayor a 50 datos. 

 

Tabla 11 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl p 

Control de 

Bienes Muebles 

Patrimoniales en 

una Entidad 

Pública 

0.477 74 0.000 

Gestión de 

Almacén en una 

Entidad Pública 

0.300 74 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

- Criterio de decisión: 

Si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la H1. 

Si p>=0.05, no habrá evidencia estadística suficiente para rechazar la Ho. 

 

- Decisión y conclusión: 

Como p<0.05, entonces rechazamos la Ho, es decir, los datos no siguen una 

distribución normal, por lo tanto, se aplicará estadística no paramétrica. Así como 
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menciona Padilla, (2021) que este nos da un indicador para apoyarnos a deliberar 

si los datos de una definida muestra se adaptan a una distribución de probabilidad. 

 

PRUEBAS NO PARAMÉTRICAS 

 

1) Control de Bienes Muebles Patrimoniales y Gestión de Almacén. 

 

Ho. No existe relación significativa entre el Control de Bienes Muebles 

Patrimoniales y la Gestión de Almacén 2022. 

 

H1. Existe relación significativa entre el Control de Bienes Muebles 

Patrimoniales y la Gestión de Almacén 2022. 

 

Tabla 12 

Correlaciones Variables 

 

  

Control de 
Bienes 

Muebles 
Patrimoniales 

en una Entidad 
Pública 

Gestión de 
Almacén en 
una Entidad 

Pública. 

Rho de 
Spearman 

Control de 
Bienes 
Muebles 
Patrimoniales 
en una 
Entidad 
Pública 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 0.379** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.001 

N 74 74 

Gestión de 
Almacén en 
una Entidad 
Pública 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.379** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.001  

N 74 74 

** La correlación es significativa al nivel (0.001) 

     La correlación es significativa al nivel (0.05) 
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De acuerdo al coeficiente de Spearman  

No paramétrica se da porque se tiene solo distribuciones que comparar, no 

existiendo parámetros a estimar. 

Dado que el nivel de significancia (0.001) es menor a 0.05, afirmamos que 

existe asociación entre las variables “Control de Bienes Muebles Patrimoniales” y 

“Gestión de Almacén en una Entidad Pública”. Según el coeficiente de correlación, 

el cual tiene un valor regular (0.379), el grado de relación es moderada y positiva, 

se concluye que ambas variables se relacionan moderadamente y positiva. 

 

CORRELACIONES DE DIMENSIONES 

 

Variable 1 Control de Bienes Muebles Patrimoniales en una Entidad Pública y sus 

dimensiones “Adquisición”, “Registro”, “Asignación y uso adecuado”, e “Inventario 

físico” de los bienes muebles patrimoniales. 

Tabla 13.  

Correlaciones  

Rho de Spearman Adquisición Registro 

Asignación 
y uso 

adecuado 

Inventario 
físico 

Control de 
Bienes 
Muebles 
Patrimoniales 
en una 
Entidad 
Pública 

Coeficiente 
de 

correlación 
0.528** 0.814** 0.141 0.558** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 0.000 0.231 0.000 

N 74 74 74 74 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Dado que el nivel de significancia (0.000) es menor a 0.05 en los casos de las 

dimensiones de Adquisición, Registro e Inventario físico, afirmamos que se 

encuentra una asociación entre las dimensiones “Adquisición”, “Registro” e 

“Inventario físico” con la variable “Control de Bienes Muebles Patrimoniales en una 
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Entidad Pública”. Según los coeficientes de correlación, para “Adquisición” e 

“Inventario físico”, los cuales tienen un valor cercado al 0.5 (0.528 y 0.558 

respectivamente), el grado de relación es moderado y positivo. Por otro lado, el 

coeficiente de correlación para la dimensión “Registro” posee un valor alto (0.814), 

por lo que, tendrá un grado de relación alto y positivo.  

Mientras que para la dimensión “Asignación y uso adecuado” el nivel de 

significación en mayor al 0.05 (0.231), por lo tanto, no se encontrará una asociación 

con la variable “Control de Bienes Muebles Patrimoniales en una Entidad Pública”. 

 

Variable 2 Gestión de Almacén en una Entidad Pública y sus dimensiones 

“Información y cadena de abastecimiento” y “Distribución”. 

 

Tabla 14. 

Correlaciones 

Rho de Spearman 
Información y 

cadena de 
abastecimiento 

Distribución 

Gestión de 
Almacén en 
una Entidad 
Pública 

Coeficiente de 
correlación 

0.955** 0.813** 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 

N 74 74 

 

Dado que el nivel de significancia (0.000) es menor a 0.05 en todos los casos, 

afirmamos que se encuentra una asociación entre las dimensiones “Información y 

cadena de abastecimiento” y “Distribución” con la variable “Gestión de Almacén en 

una Entidad Pública”. Según los coeficientes de correlación, tanto “Información y 

cadena de abastecimiento” como “Distribución”, tienen un valor muy alto (0.955 y 

0.813 respectivamente), por lo que el grado de relación para los dos será muy alta 

y positiva. 

 Siendo que se tiene una relación muy alta y positiva, con la información, 

cadena de abastecimiento y distribución las cuales tienen una gran incidencia en la 

Gestión de Almacén. Por ello es necesario que exista un adecuado y eficiente 
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proceso, para poder llegar a una eficiente Gestión de Almacén y así lograr el Control 

adecuado de los bienes muebles. 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito de esta investigación, fue determinar la relación que existe entre el 

Control de Bienes Muebles Patrimoniales  y la Gestión de Almacén en una Entidad 

Pública, 2022; así también determinar como la relación que existe entre el Control 

de Bienes Muebles Patrimoniales y la Gestión de Almacén de una Entidad Pública, 

2022 influyen en la adecuada gestión de los bienes muebles patrimoniales; y 

Determinar cómo regular la gestión de almacén para el adecuado control de los 

bienes muebles patrimoniales de una Entidad Pública, 2022. 

 De acuerdo con la hipótesis general, se tiene que los resultados del 

procedimiento de prueba de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov, muestran que 

existe un nivel de sig 0,00 el cual es menor a 0.05 por lo que se rechaza el Ho 

mostrando que los datos no siguen una distribución normal. Por lo que se aplicara 

estadística no paramétrica. Asimismo, menciona Padilla, (2021) que este nos da un 

indicador para apoyarnos a deliberar si los datos de una definida muestra se 

adaptan a una distribución de probabilidad. 

 En la prueba no paramétrica muestra que el nivel de significancia es 0.001, 

el cual es menor a 0.05 por lo que podemos afirmar que ambas variables se 

asocian, el Control de Bienes Muebles Patrimoniales y la Gestión de Almacén en 

una Entidad Pública, 2022. Asimismo, según el coeficiente de correlación se tiene 

un valor regular de 0.379 resultando un grado de relación moderada positiva de 

ambas variables. Por lo que se determina la relación que existe entre las variables. 

 

Así como Macedo, (2021) de acuerdo a los resultados se determina la 

relación que existe entre las variables en el cual el análisis estadístico del 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0,446 correlación positiva 

moderada y un p con un valor de 0,000; asimismo Antícona (2022) en los resultados 

obtenidos determina la relación de las variables conforme a su hipótesis general en 

el cual aplica el R de Pearson donde se evidencia el nivel de sig=0,000, siendo 

menor a 0,050 por lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) aceptando la hipótesis 

alterna, existiendo una correlación muy alta de 0,595 y significativa de la relación 

de las variables. 
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Así como Aguilar et al. (2021) de acuerdo a los resultados determinan que 

existen relación entre las variables con un coeficiente de 0,947 teniendo una 

correlación positiva muy alta. 

Asimismo, existiendo una relación moderada positiva de ambas variables, 

necesariamente al existir una adecuada Gestión de Almacén, también se tendrá un 

adecuado Control de Bienes Muebles Patrimoniales. Por ello dentro de la Entidad 

es necesario que se cambien y se mejoren los procesos de la gestión de almacén 

teniendo personas idóneas, así también como contar con capacitaciones y 

aplicando la normativa vigente para cada proceso.  

También se puede concluir en la incidencia de la relación de ambas variables 

las cuales repercuten en el adecuado control de los bienes muebles, siendo que la 

relación que existen de las dimensiones de Adquisición, Registro e inventario físico 

con respecto a la variable Control de Bienes Muebles Patrimoniales, según los 

coeficientes de relación para adquisición e inventario físico los cuales tienen un 

valor cercano al 0.5 (0.528 y 0.558 respectivamente) siendo la correlación 

moderada y positiva, siendo que para la dimensión registro de (0.814) por lo que se 

tiene un grado de relación alto positivo, mientras que la relación con respecto a la 

Asignación y uso adecuado (0.231) no se tuvo una correlación de esta. Siendo que 

esta es necesaria e importante dentro de la gestión de los bienes muebles. 

 

Así como Bautista (2019) de acuerdo con sus resultados determinan que 

existe una relación positiva moderada entre las variables Administración de Bienes 

y la variable de actos administrativos teniendo un valor de (0.604). Asimismo, 

teniendo una correlación con actos de registro de un valor de (0.611) siendo una 

relación moderada positiva. 

 

Así como menciona Antony (2022) que el control de bienes patrimoniales 

Siga – MEF inciden en la normatividad del inventario patrimonial con un valor de 

0,822, siendo una incidencia significativa. 

Asimismo, el objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre 

el control interno y la gestión de bienes, de enfoque cuantitativo, correlacional y 

experimental, se aplicó la encuesta obteniendo como resultado con un coeficiente 

de Pearson de 0,947, siendo que cuando este se acerca más a uno la correlación 
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es mucho más alta entre ambas variables, por lo que se determinó el vínculo de las 

mismas. También se llegó a que se tiene un nivel alto de control interno dentro de 

la Entidad de salud con 46.8%, no siendo aún eficiente y el control de activos tuvo 

un 40% de eficiencia, siendo medianamente. 

 

Asimismo, se pudo concluir en la determinación de la regulación de la gestión 

de almacén para una adecuada gestión del control de bienes muebles. Teniendo la 

relación de las dimensiones de Información y cadena de abastecimiento como 

distribución, tienen un valor muy alto de relación de (0.955 y 0.813 respectivamente) 

por lo que el grado de relación para ambas es muy alta positiva con la gestión de 

almacén. 

 

Asimismo, Arévalo (2021) menciona que existe la necesidad inminente de 

tener un grupo adecuado que se encargue del almacén, el cual debe ser entrenado 

y capacitado y adicionalmente contar con equipos que permitan una efectiva 

gestión de almacén. Asimismo, en sus resultados encuentran una relación positiva 

moderada entre sus variables entre la gestión de almacén y el control de inventario 

de la región de agricultura con un coeficiente de Pearson de 0.6449 y coeficiente 

de determinación (0.4159) por lo cual se llega que el 41.59% del inventario es 

incidido por la gestión de almacén. 

 

Limo (2022) en su tesis de acuerdo con sus resultados identificaron 

problemas en los procesos de requerimientos, almacenamiento y cargas, puesto 

que con ello se enfocaron en el mejoramiento y una adecuada gestión de almacén 

tanto en la rotación de requerimientos y en la forma de almacenar, rotulando los 

bienes. Puesto que es necesario el inventario para el control de los bienes así 

también es importante la distribución de estos y seguir los procesos para una 

adecuada administración de los bienes. 

 

Herrera (2018) en su tesis diseño una propuesta para mejorar los 

procedimientos de gestión de almacén la cual se basó en la reducción del tiempo 

en la localización de inventarios, en una mejora continua de estos, el enfoque usado 

fue cuantitativa, con un diseño no experimental, aplicando cuestionarios. 
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Castillo, (2018) En su investigación observa que el inventario que se realiza 

en esta institución pública no es la adecuada, esta se da de forma para instituciones 

comerciales. 

Asimismo, se debería cambiar e implementar el procedimiento de inventario, 

tomando en cuenta la depreciación de los activos fijos y de esa forma tener el valor 

de los bienes que se tiene dentro de la alcaldía. Se sabe que el inventario tiene una 

incidencia alta en el control patrimonial de los bienes. Por ello concluye que este 

estudio propone procedimientos de inventario para un adecuado control de sus 

activos, dentro de la institución.  

 

Asimismo, Cevallos, et al (2022) determina los procesos necesarios el cual 

permite la adquisición óptima, y así también la optimización del inventario, se pudo 

evidenciar que con la aplicación del modelo propuesto en este estudio se da una 

reducción de los gastos del 10%, los cuales se compara con periodos anteriores. 

Por ello de acuerdo a los resultados del presente estudio, el inventario incide 

en el adecuado control de los activos, sabemos que es un procedimiento importante 

para un adecuado control de los bienes, más aún si existe una relación moderada 

positiva, la cual incide en el mismo. 

 

Indica Clavo, (2018) que concluye de acuerdo a su estudio se determinó que 

el proceso de adquisición de bienes y servicios se encuentra en un nivel inadecuado 

de 59% de acuerdo a los encuestados. Asimismo, se concluye que ambas variables 

se correlacionan con 0.743 por lo que se determina que el 55.20 % de influencia de 

ambas. 

 

Basualto, (2018) Por lo que se concluye que un sistema de adquisición el 

cual se tiene establecido y su reglamento, pues su propósito de este es saber las 

ventajas y desventajas y costos asociados al gasto y riesgo de este sistema que se 

propondrá.  

 

Magan, (2019) En sus resultados obtenidos se determina la importancia del 

control de los activos, pues esta son el patrimonio de la institución, el cuidado y 
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vigilancia de esta es para el adecuado servicio y está en beneficio directo a la 

ciudadanía. 

Así también hubo un equívoco de los datos reales de la cantidad de activos, 

así como en valor, no realizándose la depreciación, una inadecuada toma de datos 

conlleva a un inadecuado inventario.  

Es por ello que, dentro de la entidad, 2022 un registro adecuado y oportuno 

de los bienes e información dentro de los plazos establecidos para el registro de los 

mismos conllevan a un control efectivo de los bienes. Por ello es necesario una 

gestión adecuada de almacén, para que, al realizar el inventario anual, no se 

encuentre con bienes sobrantes o faltantes. 

 

Díaz, (2017) Concluye que cada área tanto como el personal que labora en 

el área de control patrimonial y el personal que labora en el almacén deben tener 

clara sus funciones y estás de acuerdo al procedimiento en base a la normativa 

vigente. Para así conseguir el adecuado procedimiento tanto en el control 

patrimonial como en la gestión de almacén. 

 

Marín, (2018) Concluye que cual fuese la institución o empresa, indistinto del 

tamaño, es necesario tener un almacenaje de sus activos, mercancías en un tiempo 

determinado, para ello requiere un inventario con una estructura adecuada, la cual 

aportara eficientemente en el control de los activos, y reducirá los gastos. 

 

Chuquino, (2020) A nivel de Latinoamérica, se puede apreciar la localización 

de los bienes, es necesario codificarlos, etiquetarlos cada activo que ingrese a los 

almacenes para así poder saber con la cantidad exacta de bienes con los que 

cuenta cada institución, por ello es necesario el registro de los bienes que ingresan 

y salen. 

 

Aulla, (2022) Este estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional cuya 

muestra fue de 60 colaboradores de la red de salud, concluye y determina la 

relación entre la gestión de almacén y la operatividad de la demanda de los activos, 

existiendo una correlacional de ambas variables siendo un valor de 0.502, arrojando 

una correlación positiva moderada. 
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Flamarique, (2019) Se deduce que, mejorando la tecnología de la 

información y la comunicación, todos estos añadidos, son determinantes para poder 

ampliar los mercados a nivel del mundo. 

Asimismo, la globalización ha determinado el que las empresas e 

instituciones busquen la reducción de costos. 

Ramirez, (2018) El método empleado en esta investigación fue de enfoque 

cuantitativo, en los resultados obtenidos se acepta la hipótesis general, 

concluyendo que el control de bienes muebles tiene correlación con la 

administración de bienes siendo un valor de 0,973, por ello se puede deducir que 

existe una relación positiva muy alta, siendo muy significativa. 

 

Oliver, (2020) En su investigación llega a mostrar que el control interno está 

influenciado con la investigación contable y los hallazgos. 

 

Asimismo, Ludeña, (2020) en sus resultados obtuvo que existe un nivel 

positivo moderado de relación entre ambas variables, afirmando con esto su 

hipótesis del Saneamiento de bienes muebles y el sistema de control patrimonial 

en la institución.  

Asimismo, resulta de la correlación del inventario y el sistema de control 

patrimonial, indicando que se tiene una correlación positiva muy baja. Con lo que 

se concluye que el inventario según los resultados no tiene correlación. 

Sin embargo, en el estudio de investigación la relación de inventario con el 

control de bienes muebles patrimoniales tiene una correlación positiva moderada y 

la asignación y uso adecuado no tiene relación con esta. 

 

García et al. (2019) se concluye que en la entidad a la cual se investiga se 

tuvo dificultad en el proceso de almacenamiento, esto por el insuficiente uso de 

tecnologías. 

El estudio permitió el aumento del control y la eficiencia del sistema logístico 

de manera activa. 

Asimismo, esta permitió identificar la causa que existía dentro de los 

almacene y a la vez se pudo mejorar en los procesos de la gestión de almacén. 
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Ballena, (2017) Concluye que el almacén es una de las principales áreas ya 

sea en una entidad pública o privada, una adecuada gestión de almacén permitirá 

un eficiente y eficaz abastecimiento.  Ya que en esta ingresa y se distribuye los 

bienes, activos, suministros y otros. 

 

Rumaldo, (2019) Estudio de enfoque cuantitativo, la comprobación de la 

hipótesis fue estadística no paramétrica, el propósito fue determinar de qué manera 

estas relacionan entre el control interno y actividades del almacén. Se conoció la 

función importante del Control Interno. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: 

Se pudo determinar la relación que existe entre el Control de Bienes Muebles 

Patrimoniales y la Gestión de Almacén, en un grado de relación positiva y 

moderada, dado que el nivel de significancia es (0.001) y este es menor a 0.05., lo 

que nos indica que a una mayor eficiencia de la Gestión de Almacén se podrá llegar 

a tener una mayor eficiencia del Control de Bienes Muebles Patrimoniales en la 

entidad. 

 

Segunda: 

Se determinó que el Control de Bienes Muebles Patrimoniales, es muy eficiente, 

pues se tiene que el 77%  lo indica de acuerdo a la percepción de estos. Pero esta 

no lo es exactamente, pues existen deficiencias a nivel del registro de bienes, 

asignaciones y así como del inventario físico de los mismos y otros; y así también 

a nivel administrativo. No estando estos en los niveles esperados. 

 

Tercera: 

Se concluye que el 44.6% indica que es muy eficiente la Gestión de Almacén y que 

el 50% indica que esta es eficiente, pero no lo es. Pues existe una inadecuada 

gestión de esta, teniendo una inapropiada distribución de los bienes muebles no 

cumpliéndose con la normativa, existiendo la falta de comunicación oportuna, la 

falta del personal adecuado y otros. Por lo que no se logra la adecuada gestión. 

 

Cuarta: 

Se pudo demostrar la relación de las dimensiones con cada una de las variables 

resultando una relación positiva moderada con la adquisición e inventario 

alcanzando un nivel de 0.528 y 0.558 respectiva en relación con el control de bienes 

patrimoniales, asimismo el registro de los bienes alcanzo un nivel de 0.814, siendo 

positiva muy alta. Sin embargo, de acuerdo a los resultados se indica que la 

asignación y uso adecuado de los bienes no tienen relación con esta. Pues esto no 

es así pues la asignación de los activos a los usuarios nos proporciona información 

importante, teniendo de este modo la ubicación física de esto. 
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 Asimismo, la relación de la información, almacén y la cadena de suministro 

tiene una relación muy alta con la Gestión de almacén. 

Siendo que es necesario mejorar en todos los aspectos para conseguir la adecuada 

gestión de los bienes con la gestión de almacén.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: 

Se recomienda a la entidad, que tenga una eficiente y adecuada gestión de 

almacén para así poder llegar a tener un control adecuado de los bienes muebles 

de la Entidad, siendo que existe una relación entre ambas. 

 

Segunda: 

Asimismo, se recomienda seguir manteniendo el registro de los bienes y la 

conciliación patrimonio contable de los mismos, para poder saber con exactitud con 

la cantidad de bienes que cuenta la institución. 

 

Tercera:  

Se recomienda tener claro el tiempo para el registro de los bienes, incorporados a 

la institución, tanto almacén, control patrimonial y contabilidad, con información 

oportuna y eficiente. 

 

Cuarta: 

Asimismo, se recomienda contar con personal suficiente en el área de patrimonio 

para poder realizar la labor más inmediata, y así poder alcanzar el eficiente control 

de los bienes.  
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Anexo 1  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

TITULO: CONTROL DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES Y LA GESTIÓN DE ALMACEN EN UNA ENTIDAD PÚBLICA, 2022 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS DE INVESTIGACIÓN VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DIMENSIONES METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

1.- Problema General 

 

¿Cómo se relaciona el 

Control de bienes 

muebles patrimoniales y la 

gestión de almacén en 

una Entidad Pública, 

2022? 

 

2.- Problemas 

Específicos 

 

2.1 ¿Cómo la relación  

existente entre el control 

de bienes muebles 

patrimoniales y la gestión 

de almacén de una 

Entidad Pública, 2022 

influyen en la adecuada 

gestión de los bienes 

muebles patrimoniales? 

 

2.2 ¿Cómo regular la 

gestión de almacén para 

el adecuado control de los 

bienes muebles 

patrimoniales de una 

Entidad Pública, 2022? 

 

1.- Objetivo General 

 

Determinar la relación que 

existe entre el control de 

bienes muebles 

patrimoniales y la gestión 

de almacén en una 

Entidad Pública, 2022 

 

2.- Objetivos Específicos 

 

 

2.1 Determinar como la 

relación que existe entre 

el control de bienes 

muebles patrimoniales y la 

gestión de almacén de 

una Entidad Pública 

influyen en la adecuada 

gestión de los bienes 

muebles patrimoniales 

 

2.2 Determinar cómo 

regular la gestión de 

almacén para el adecuado 

control de los bienes 

muebles patrimoniales de 

una Entidad Pública 

1.- Hipótesis General 

 

Existe una relación 

adecuada entre el control de 

bienes muebles 

patrimoniales y la gestión de 

almacén de una Entidad 

Pública 

 

2.- Hipótesis Especificas 

 

 

2.1 La relación que existe 

entre el control de bienes 

muebles patrimoniales y la 

gestión de almacén de una 

Entidad Pública, 2022  

influyen considerablemente 

en la adecuada gestión de 

los bienes muebles 

patrimoniales 

 

2.2 Regular la gestión de 

almacén   es imprescindible 

para el adecuado control de 

los bienes muebles 

patrimoniales de una 

Entidad Pública, 2022 

 

 

V1: Control de 

Bienes Muebles 

Patrimoniales en 

una Entidad Pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: Gestión de 

Almacén en una 

Entidad Pública 

 

1.-Adquisición de 

bienes muebles 

2.-Registro de bienes 

muebles patrimoniales 

3.-Asignación y uso 

adecuado de los bienes 

muebles patrimoniales 

4.-Inventario físico de 

los bienes muebles 

patrimoniales 

 

 

 

 

 

 

1.- Información 

2.- Almacén 

3.- Cadena de 

suministro y 

Distribución 

 

 

-Tipo de Investigación 
El tipo de investigación que se 
ajusta al presente trabajo es el 
Descriptivo 
 
-Método de la Investigación 
El método de investigación es de 
enfoque cuantitativo 
 
-Diseño de la Investigación 
Para el presente trabajo de 
investigación de acuerdo a su 
naturaleza corresponde al diseño 
Descriptivo Transversal 
 
-Técnica  
Para el presente trabajo se 
aplicará la técnica de la encuesta 
y como instrumento el 
cuestionario. 
 
-Población  
Representada por (91) 
colaboradores de la entidad 
 
-Muestra 
La muestra de la población será a 
profesionales y técnicos los 
cuales laboren en el control y 
gestión de los bienes muebles 
patrimoniales. Por lo que se 
considerara a la Unidad de 
Patrimonio y Servicios, Almacén y 
Contabilidad. Siendo un total de 
74 colaboradores. 



 

 

 

Anexo 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
Variable 1: 
 
 
Control de bienes 
muebles 
patrimoniales 

 

 

 

Conjunto de 
procedimientos los cuales 
también con el inventario 
permiten precisar las 
condiciones y la cantidad 
de los bienes dentro de 
una entidad. 

 
 

 
 
 
Está supervisa, coordina 
acciones de 
mantenimiento y asegura 
el patrimonio de la 
institución en función a las 
normas vigentes. 

 

Adquisición de 

bienes muebles 

 

Registro de bienes 

muebles 

patrimoniales 

 

Asignación y uso 

adecuado de los 

bienes muebles 

patrimoniales 

 

Inventario físico de 

los bienes muebles 

patrimoniales 

 

 
Procedimiento de acuerdo a la 
necesidad institucional 
 
Registro de los bienes en el 
SIGA e ingreso de bienes en el 
SINABIP 
 
 
Asignación de bienes a los 
usuarios de la institución y 
actualización de esta en el SIGA 
 
 
 
Inventario que se realiza 
anualmente, la cual se cruza 
información con el registro en el 
SIGA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
Variable 2: 
 
Gestión de 
Almacén 

 
 

 
 
Procedimientos de almacén 
son el conjunto de 
procesos las cuales 
optimizan la logística, 
alcanzando a tener la 
fiabilidad de información, 
como el perfeccionamiento 
de las operaciones y 
reducción de costos.  

 

 
 
Esta se encargará del 
ingreso, guardado y 
movimiento interno de los 
bienes y suministros, 
asimismo como la 
distribución interna y la 
información de datos 
obtenidos en los 
procesos. 

 

 

 

 Información 

 

 Almacén 

 

 Cadena de   

suministro y 

 Distribución 

 

 
 
Información Oportuna 
 
Recepción de bienes, emisión 
de pecosa, reparto. 
 
Procedimiento de acuerdo a 
normativa vigente y reparto de 
bienes. 

 
 
 
 
 

Ordinal 

 



 

 

Anexo 3 

 

 

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05 

Carta autorización de la entidad 

 

 



 

 

Anexo 06 

Resultados de las encuestas Google Form 
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