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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de clima laboral de la Educativa
N°1036 “Republica de Costa Rica” de la UGEL 03, para optimizar la productividad de la
organizacién y buscar la mejora del desempefio. La investigacion se desarrollé dentro del

marco de un enfoque cuantitativo.

Para recoger los datos se aplico el Test “Clima laboral CL- SPC cuya autora es la Psicéloga
Sonia Palma Carrillo profesora investigadora de la Universidad Ricardo Palma (Lima,
Peru).Se trata de un instrumento disefiado con la técnica Likert comprendiendo en su version
final 50 items que exploran la variable clima laboral definida operacionalmente como la
percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funciébn a aspectos
vinculados como posibilidades de realizacion personal ,involucramiento en la tarea asignada,
supervisién que recibe, acceso a la informacién relacionada con su trabajo en coordinacion

con sus demas compairieros y condiciones laborales que facilitan su tarea.

La investigacion muestra que el personal de la Institucién Educativa en mencion tiene pocos
estimulos en su medio laboral, existiendo la necesidad de definir politicas para la mejora
profesional del personal en la institucion. Con respecto a la dimension involucramiento
laboral el compromiso es relativo debiendo revisar, analizar y revalorar la mision y vision
organizacional. En la dimension de supervisiobn es percibida como disfuncional y poco
apreciada debiendo motivar al personal para unir esfuerzos para el éxito de la tarea
encomendada. En la dimensién de comunicacion se percibe como inexistente o limitados al
logro de los propésitos debiendo plantearse una sensibilizacion para el desarrollo de
habilidades comunicativas que permitan un mejor desarrollo de las acciones institucionales.
En la dimensién de condiciones laborales el ambiente es percibido con carencias
significativas, algunos elementos materiales econdmicos y/o psicosociales resultan
ausentes o limitados para un desempefio adecuado y cumplimiento eficiente de las tareas
institucionales debiendo mejorar las condiciones para una valorizacién de los recursos
existentes o planteamientos de politicas que favorezcan la implementacion de condiciones

coherentes con las exigencias laborales.

PALABRAS CLAVES: Autorrealizacion- Involucramiento Laboral-Supervisién-Comunicacion-

Condiciones Laboral.



ABSTRACT

This study aimed to determine the level of work climate of School No. 1036 "Republic of
Costa Rica" the UGEL 03, to optimize the productivity of the organization and look for
performance improvement. The research was conducted within the framework of a

guantitative approach.

To collect the data we applied the Test "Work climate SPC CL-authored by psychologist
Sonia Carrillo Palma research professor at the University Ricardo Palma (Lima, Peru).
Instrument is designed with the technical understanding Likert final version 50 items exploring
working environment variable defined operationally as the workers' perceptions about their
work environment and according to related aspects as possibilities for personal fulfillment,
involvement in the assignment, supervision received, access to information related to your

work in coordination with their peers and working conditions that facilitate their task.

Research shows that the staff of the educational institution in question has few incentives in
their work environment, be a need to define policies for the improvement of staff in the
institution. Regarding the involvement dimension is relative labor commitment must review,
analyze and reassess the organizational mission and vision. In the dimension of supervision
is seen as dysfunctional and underappreciated must motivate staff to join efforts for the
success of the task. In the dimension of communication is perceived as nonexistent or limited
to the achievement of the purposes and should consider a sensitization to the development of
communication skills that allow a better development of institutional actions. In the dimension
of working conditions is perceived environment with significant deficiencies, some economic
material elements and / or psychosocial are absent or limited for adequate performance and
efficient fulfillment of the institutional tasks must improve conditions for exploitation of existing
resources or approaches Policies that support the implementation of conditions consistent

with work demands.

KEYWORDS: Self-Monitoring-Engagement-Communication-Education-Labor Conditions.



