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Resumen

La presente tesis titulada “Aplicacion de 5S para mejorar la productividad en el area
de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022”, la cual tiene por objetivo
general determinar como la aplicacién de 5S mejora la productividad en el &rea de
mantenimiento en REFRINS SERVICE, teniendo como variable independiente a la

metodologia 5s y variable dependiente a la productividad.

El disefio de la investigacion es de tipo aplicada debido a que se analiza la situacién
de la empresa mediante la recoleccion de informacion del area de estudio para
luego realizar el respectivo analisis. Es de nivel explicativo, ya que se analizaran
las actividades realizadas en el area para la comprobacion de hipétesis planteada,
ademas es de enfoque cuantitativo, debido a los resultados cuantificables que se
obtendran de la variable dependiente. Cabe resaltar que la poblacién estara
conformada por 75 servicios realizados en un periodo de 3 meses, teniendo como
inclusion los trabajos realizados durante la jornada laboral y exclusién los dias

domingos y feriados.

Para el andlisis de datos se emple6 el programa IBM SPSS STATISTICS 25, para
el andlisis descriptivo e inferencial. Con los datos recogidos se obtuvo como
resultado de significancia del estadigrafo Wilcoxon a la aplicacion a los datos antes
y después de la implementacion es de 0.002, por ello al ser menor de 0.05 segun
las reglas de decisién establecidas, se rechaza la hipétesis nula por lo cual se
acepta la hipotesis de investigacion o alterna, comprobando que la aplicacion de 5s

mejora la productividad en el area de mantenimiento de la empresa.

Finalmente, se determina que la aplicacion de la metodologia 5s mejora la
productividad obteniendo un incremento del 29%, la eficiencia en 15% y la eficacia
en 20% en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Palabras clave: metodologia 5s, productividad, eficiencia, eficacia
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Abstract

The present thesis entitled "Application of 5S to improve productivity in the
maintenance area in REFRINS SERVICE, Callao 2022", which has as general
objective to determine how the application of 5S improves productivity in the
maintenance area in REFRINS SERVICE, having as independent variable the 5S

methodology and dependent variable productivity.

The research design is applied because it analyzes the situation of the company by
collecting information from the area of study and then perform the respective
analysis. It is of an explanatory level, since the activities carried out in the area will
be analyzed for the verification of the hypothesis proposed, and it is also of a
quantitative approach, due to the quantifiable results that will be obtained from the
dependent variable. It should be noted that the population will be made up of 75
services performed in a period of 3 months, including work performed during the

working day and excluding Sundays and holidays.

For data analysis, the IBM SPSS STATISTICS 25 program was used for descriptive
and inferential analysis. With the data collected, the significance result of the
Wilcoxon statistic for the application to the data before and after implementation was
0.002, therefore, being less than 0.05 according to the established decision rules,
the null hypothesis is rejected, so the research or alternative hypothesis is accepted,
proving that the application of 5s improves productivity in the maintenance area of

the company.

Finally, it is determined that the application of the 5s methodology improves
productivity by obtaining an increase of 29%, efficiency by 15% and effectiveness
by 20% in the maintenance area of REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency, effectiveness, effectiveness



INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, segun World Bank Group. (2022) manifiesta que
el estado de emergencia ha llevado la economia mundial a una profunda recesion.
Obteniendo como resultado una disminucion en los ingresos per capita en +90%
de los paises en el afio 2020, la mas grande desde 1987. Estos efectos también
logran disminuir la productividad y reducir la capacidad de la economia, esto llevo

a una crisis generalizada que afecté hasta los paises desarrollados en un 70%.

Internacionalmente las empresas buscan dar solucibn a su problemética de
productividad obteniendo conocimiento de las herramientas de mejora continua.
Como bien mencionan Quintero y Pérez (2017) en las organizaciones se busca dar
solucién a la problematica de planificacién y organizacion, asi obtener Optimos
resultados. Se pretende agregar una mejor condicién en el trabajo mediante una

herramienta que ayude a una mejora en la productividad dentro de las empresas.

A nivel nacional la CIES (Consorcio de investigaciones econémicas y sociales)
(2017) La innovacion es importante para el proceso productivo, es por ello que las
entidades buscan la implementacion para mejorar su productividad en las diversas
areas de trabajo. Segun el INEI (2018) en una encuesta de economia anual del
mismo afio muestra la baja estadistica que presentan las organizaciones en cuanto

a inversion en ciencia y tecnologia, siendo la més alta solo de un 13.6%

En el ambito local REFRINS SERVICE SRL es una empresa enfocada al servicio
de mantenimiento de sistemas de refrigeracion e hidraulicos del sector pesquero,
el cual presenta diferentes problemas como falta de un plan de trabajo, no tener
procesos de trabajo estandarizado y orden en el area de mantenimiento, teniendo
como consecuencia déficit para efectuar sus trabajos con normalidad y, por ende,
afecta en su productividad. El area de mantenimiento es donde se ejecutan las
labores técnicas de cada equipo, las cuales producen desorden, pérdidas de
piezas, deterioro de herramientas y materiales. Los niveles de productividad actual

estan entre el 50% a 60% lo cual se pretende mejorar.

En la tabla 1 (ver anexos), se muestra el diagrama de Ishikawa, la cual se elaboro
mediante el método de las 6M para establecer las posibles causas que generan
baja productividad en la empresa REFRINS SERVICE.



En la tabla 2 (ver anexos), se puede observar las posibles causas de baja
productividad, las cuales son distribuidas en si influencia = 1 y no influencia = 0,
para posteriormente ser comparadas con las otras causas de manera correlativa y

finalmente se procede a sumar los puntajes obtenidos.

En la Tabla 3 (ver anexos), se multiplica las frecuencias en el resultado de la matriz
Vester (puntaje de correlacidon) con la ponderacion asignada por el supervisor del

area quien determina (si la frecuencia es alta =5; si es media =3 y si es baja =1).

Segun la tabla 4 (ver anexos), se detalla los datos tabulados y el total de la
ponderacion, asi como el resultado de ordenar las causas con mayor frecuencia de
manera descendente y asi proceder a efectuar los calculos estipulados de forma
numeérica y porcentual, detallada en el Pareto. Cabe resaltar, aunque no se cumplen
con el Pareto de 80-20, se muestra una alta frecuencia de ellas, dando como

resultado 8 de 19 causas con la problematica, de la cual se busca dar solucion.

Segun la matriz de estratificacion de la tabla 5 y en la figura 4 (ver anexos). Se
evidencian las areas con mayores deficiencias para luego elaborar la tabla de
matriz de priorizacion detallada en la tabla 8 (ver anexos), obteniendo como

resultado las a ejecutar para mejorar la productividad en el &rea de mantenimiento.

Segun la figura 4 (ver anexos), se detalla el area de gestion con un total de 334, el

area de mantenimiento con 62 y por ultimo el area de calidad con 5.

En la tabla 8 (ver anexos), se muestra la matriz de priorizacién. Por lo tanto, el &rea
con mayor frecuencia es el area de gestion con 83%. Como se detalla en la tabla 9
(ver anexos), la que obtuvo mayor puntaje fue la 5s con 16 puntos, por ende, se
puede concluir que las causas de baja productividad en dicha area, mejoraran con

la metodologia mencionada.

Por ello, se plantea el problema general de la siguiente forma:

¢De qué manera la aplicacion de las 5S mejorara la productividad en el area de
mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 20227

Por ende, el problema especifico 1 se manifiesta de la siguiente forma:

¢De qué manera la aplicacion de 5S mejorara la eficiencia en el area de
mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 20227



El problema especifico 2 se manifiesta de la siguiente forma: ¢De qué manera la
aplicacion de 5S mejorara la eficacia en el area de mantenimiento en REFRINS
SERVICE, Callao 2022?

En cuanto a la justificacion del presente estudio, es la investigacion que busca
promover el desarrollo, definidas en las siguientes justificaciones:

Se incide en la justificacion de forma practica, pues mediante ella hallamos
soluciones factibles y asi promover la mejora en los problemas encontrados para
incrementar la productividad e introducir mejoras para su optimo desarrollo.

Por lo tanto, se desea justificar metodol6gicamente mediante la utilizacion del
método cientifico para establecer parametros en el estudio, asi como determinar el
disefio y caracteristicas con la finalidad de emplear técnicas idoneas para la
obtencion de resultados y validacion de las hipdtesis, y asi delimitar las

herramientas que se requieren para la verificacion de los resultados.

Por tal motivo la justificacibn econémica de la presente investigacion, busca reducir
costos de actividades que no agregan valor en la empresa, por ese motivo, se logro
mediante las 5s un aumento en su utilidad de S/47200, segun los datos pre y post

a la implementacion en la empresa.

El objetivo general se muestra en: Determinar como la aplicacion de 5S mejora la
productividad en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022.
Por ello, también se muestra el objetivo especifico 1 en determinar cémo la
aplicacion de 5S mejora la eficiencia en el area de mantenimiento en REFRINS
SERVICE, Callao 2022. Por lo cual el objetivo especifico 2 se muestra en
determinar como la aplicacion de 5S mejora la eficacia en el &rea de mantenimiento
en REFRINS SERVICE, Callao 2022.

La Hipdtesis general es mostrada en: La aplicaciéon de 5S mejora la productividad
en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022, asi como la
hip6tesis especifica 1 se muestra en: son: La aplicacion de 5S mejora la eficiencia
en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022. La hipotesis
especifica 2 se muestra en: La aplicacién de 5S mejora la eficacia en el area de
mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao 2022.



II. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones internacionales y nacionales relacionadas al tema de

investigacion tenemos los siguientes antecedentes:

Por su parte Burawat (2019) en su articulo “Productivity improvement of highway
engineering industry by implementation of lean six sigma, tpm, ecrs, and 5s: a case
study of aaa co., Itd”, tiene como objetivo de estudio incrementar la productividad
mediante el Lean Six Sigma, TPM, ECRS y 5S en la industria de ingenieria vial. Es
de tipo aplicada, de disefio pre experimental, con el uso de la metodologia 5s y el
estudio obteniendo como resultado este estudio llevo a incrementar la eficiencia en
2% y la efectividad en un 8.11%. En conclusion, se mejoro la calidad y tiempo de
demora, los cuales se dieron con el mejoramiento estructurales, Este articulo es
tomado en cuenta por relucir la importancia de las 5s como base para la

implementacion de nuevas herramientas.

Bartnicka (2018), en su articulo “The effects of implementing 5s as the foundation
for work improvement on the workplace”, que tiene como objetivo el dar a conocer
los aspectos iniciales que se deben tomar en cuenta para mejorar y optimizar el
procedimiento de elaboracién, como: aspecto organizacional, recursos humanos y
técnico. A través de las 5S se logra un clima laboral con areas mas ordenadas y
estandarizadas, gracias al método aplicado, es de tipo explicativa. Teniendo como
resultado que la introduccién de 5s sientan las bases para implementar mas
optimizaciones y mejoras de procesos. Se resalta que la introduccion del método

5S guarda similitud con nuestro informe.

Ribeiro, Ferreira, Silva, Pereira y Santos (2019) en su articulo “The impact of the
application of lean tools for improvement of process in a plastic company” el cual
tiene como objetivo la aplicacion lean en la entidad en sus dos productos
principales, los parachoques delanteros y cubre ruedas, la cual tiene como fin
disminuir los tiempos de ciclos, incrementar la produccién y reducir reclamos. Como
resultado se obtuvo un 17% como incremento en su indice de eficiencia. Ademas,
tiene como tipo de investigacion aplicada. En conclusion, en este articulo se da a
conocer que las 5s puede asociarse a las diferentes herramientas lean, gracias a

su aplicacion a la empresa se logré una mejora no solo en el aspecto econémico



sino estructural la cual ayuda a una mejora ambiente de trabajo a los colaboradores.
Por ello su informe es de ardua ayuda para tener en cuenta que no solo se logra un

beneficio econdmico sino también un mejor ambiente de trabajo.

Prawira, Rahayu, Hamsal, Purba, (2018) segun su articulo de estudio “How 5s
implementation improves productivity of heavy equipment in mining industry” tuvo
objetivo central fue incrementar su productividad, asi como disminuir los tiempos
en el mantenimiento y de este modo mejorar su disponibilidad gradual, es de tipo
aplicada y se obtuvieron como resultados que la productividad definida en
toneladas/hora = 10.58 equivalente a toneladas/dia = 253,92 y de las operaciones
en mantenimiento fueron de 95 minutos. llegando a la conclusién que se mejoro de
2 la disponibilidad gradual de maquinas en promedio de 3.75%. Nos brinda

conocimiento sobre la manera adecuada de aplicacion.

Vasudevan, Hai, Raman, Ratanakvisal, Chan, (2022) segun su articulo “The
effective implementation of the 5s concept on the performance: a case study of a
manufacturing company in Malaysia” tuvo como objetivo investigar el impacto de
las 5S en el desempefio de una empresa manufacturera en Malasia. Dicha
investigacion de andlisis es de tipo aplicada, asi como el disefio pre experimental,
obteniendo como resultado que la implementacion efectiva del concepto 5S en el
desempeiio de una empresa puede influir en la productividad. Establecer en el
orden de Clasificar, Enderezar, Brillar, Estandarizar y Mantener tiene una fuerte
correlacion positiva en la productividad. Todas las variables 5S hicieron una
contribucion significativa a la prediccion de la variable dependiente. Por ello se llega
a la conclusion que el estudio encontrd que la implementacion efectiva del concepto
5S en el desempeiio de una empresa puede influir en la productividad. Con base
en el analisis, cada variable del concepto 5S tiene una relacion significativa con la
productividad. El articulo presentado se toma en consideracion por las
especificaciones referidas respecto a la implementaciéon de dicha metodologia y
muestras de resultado favorable con respecto a la productividad y organizacion del

area del trabajo en la organizacion.

Huanuco y Rosales (2018) en su articulo “Impacto de las 5s en la calidad
microbiolégica del aire del laboratorio de calidad de productos agrobiolégicos” en el

cual tiene como objetivo definir si la relacion de la implementacién de la 5S y la



calidad microbioldgica del aire dentro del laboratorio de productos agrobiolégicos.
Este estudio es de tipo aplicada, y de disefio cuasi experimental, obteniendo como
resultado la implementacion de las 5S, los indices porcentuales de bacterias y
levaduras en promedio redujeron, resultando con valores de 6% y 8% respecto a lo
mencionado anteriormente. Por ello, se determina que los hongos alcanzaron un
valor de 86% para alcanzar el 100% requerido. Se concluye que la calidad
microbiolégica del aire esta dentro de los resultados de calidad permitidos
mejorando los productos agrobiolégicos luego de la aplicacion 5s. Este articulo es
tomado en cuenta por afinidad con la investigacion, debido a que se demuestra el

alto impacto que causa dicha implementacion en diferentes areas industriales.

Vargas y Camero (2021) en su articulo de titulo “Aplicacién del Lean manufacturing
(5s y Kaizen) para el incremento de la productividad en el area de produccion de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”. El cual tuvo como objetivo
implementar la metodologia 5s para incrementar su productividad en la produccion
dentro de la organizacién. Es un estudio de tipo aplicada y disefio experimental,
obteniendo como resultado que luego de realizarse un diagnostico de las s
previamente a la implementacién de Lean manufacturing, obteniendo inicialmente
un promedio de 2.8. Al finalizar la ejecucion, mediante una auditoria se estimé un
promedio de 4.03, debido a la reduccién de tiempos muertos, obteniendo mejoras
en limpieza y organizacion en el area de estudio. Se concluye que después de la
aplicacion Lean Manufacturing se obtienen resultados favorables en la
productividad, aumentando su rentabilidad debido a la satisfaccién total de los
clientes. Esta investigacion nos da a conocer la importancia de dicha implantacién
y su aporte para generar incremento en la productividad, asi como un mejor clima

laboral y clientes satisfechos.

Valencia (2018) en su tesis titulado “Aplicacién de la Mejora de los Procesos con la
Metodologia 5S para Incrementar la Productividad de Bandejas Portacables
Perforadas en el Area de Produccién de la Empresa Falumsa S.R.L., Callao 2018.”
gue tiene como objetivo solucionar problemas como: una maquina mal ubicada,
personal mal distribuido y no contar con herramientas necesarias para efectuar sus
labores, la mala calidad de productos terminados, insatisfaccion de los clientes. Es

un disefio experimental y de tipo explicativo. Con la aplicacion de las 5s se



obtuvieron resultados con un incremento de su productividad en un 19.57%.
concluyendo que con la implementacion de esta metodologia es un beneficioso
para los intereses de la empresa que ayudan no solo visiblemente. Esta
investigacion es de suma importancia para notar el incremento de productividad

luego de su aplicacion.

Socola, Medina y Olaya (2020). En el articulo titulado “Las 5S herramienta
innovadora para mejorar la productividad”. Cuyo objetivo primordial fue el analisis
de la entidad antes de la aplicacién de las 5s en el almacén para aumentar la
productividad. Esta es de tipo cuantitativa y pre experimental, su poblacién fueron
los empleados en un total de 206. Como resultado se logré un incremento de un
84%, desechando elementos en desuso, ordenando los materiales en lugar
adecuados y con la capacitacion a los empleados hubo un mayor compromiso para
cumplir con la aplicacién. Se concluye que se obtiene una mejora en la eficiencia y
eficacia de las diversas areas de trabajo. Este articulo nos da a conocer que las 5s

es una herramienta que se puede aplicar a diferentes areas como en el almacén.

Segun Alvarado y Afasco (2019). En su tesis titulada “Aplicacion de la
metodologia 5s en la mejora de la productividad del area de mantenimiento de la
empresa Ferreyros S.A. Lima 2019”. El cual tiene por objetivo identificar de qué
manera la implementacion 5S aumentara la productividad en el area de estudio. Es
de tipo aplicada, ademas cuenta con un enfoque de manera cuantitativa y con un
disefio no experimental. En el cual obtuvo como resultado que con la aplicacion de
la metodologia se mejoro la productividad en el area de mantenimiento en un 9%,
por ello, se involucré en el proceso a todos los colaboradores del area. Por lo cual
tuvo como conclusion que dicha aplicacion aumenté la accesibilidad de los
diferentes medios de transporte omitiendo errores de mantenimiento de la entidad
de estudio. La presente tesis, nos sirvid de gran aporte en nuestra investigacion
para tener conocimiento basado en la metodologia 5s dentro del area de

mantenimiento, la cual es nuestra area de estudio.

Asimismo, se continuard a detallar algunos conceptos sobre la variable

independiente de esta investigacion: Metodologia 5s



Asi como para Adalvert (2018). La metodologia 5s promueve mediante su filosofia,
la disciplina a la organizacion por medio del compromiso y responsabilidad de todos
los empleados, teniendo como finalidad crear un mejor ambiente de labores seguro,
agradable y por ende productivo buscando siempre la mejora dentro de la misma
(p. 102).

Para Siahaan et al (2020). En su articulo nos indica que la metodologia 5s es
utilizada similar a un sistema dentro del area de labores, por lo que es muy usada
por las méximas autoridades para obtener la eficacia, orden y sobre todo disciplina
en el lugar donde se desarrollan las diligencias, asi como incrementar los beneficios

para la organizacion (p. 3).
De la misma forma, se precisan las dimensiones de la variable independiente:

La primera S (Seiri) Clasificar, es la base para iniciar la etapa principal de establecer
cuales son o no son las herramientas fundamentales, por lo cual se establece
mediante la contabilizacién. Por consiguiente, los implementos no usados se
diferencian con una etiqueta roja, detallando en ella la ubicacion o uso, para
proceder a ser almacenados hasta su pronta utilizacion. (Babu y Kumar, 2019, p.
7012). Cabe resaltar que en esta etapa inicial se lleva a cabo la separacion de
materiales y herramientas con insuficiente utilizacion, obteniendo la disminucion de
acciones innecesarias. La segunda S (Seiton). Ordenar, es el paso dos en la
aplicacion de dicha metodologia, la cual implica en situar controles visuales,
permitiendo asi optimizar la organizaciéon en cuanto al espacio de manera logica,
promoviendo a los empleados a poner los articulos, implementos o herramientas
en los lugares establecidos conforme cédigo, color y nombre, obteniendo como
resultado un adecuado espacio de trabajo. (Karthik y Silksoniohn, 2019, p. 1471).
Este paso tiene como finalidad la mejora del ambiente dentro del area de trabajo, a
través de sefializaciones. La tercera S (Seiso). Limpiar, en este paso se basa en la
desinfeccién, es decir, establecer un plan adecuado de limpieza en las diversas
areas en donde se ejecutan los procesos, como eliminar e identificar las diferentes
causantes de desechos, dafios y suciedad para contar con espacios optimos y
sobre todo aseados. (Costa, Ferreira, Sa, Silva, 2018, p. 3). Este paso mantiene
como objetivo acabar o eliminar todo aquel recurso innecesario. La cuarta S

(Seiketsu). Estandarizar, en este paso cuatro se establece la realizacién de los tres



pasos anteriores, por ende, se debe cumplir con los procedimientos especificados
de medicion y control, del mismo modo se designa responsabilidades a los
colaboradores para de esta manera supervisar el mantenimiento. (Jara, 2017, p. 4).
En este paso se desea asignar responsabilidades entre los trabajadores para asi
asegurar la perseverancia continua de las tres etapas mencionadas con
anterioridad y en la dltima S (Shitsuke). Disciplina, es implementar mediante las
acciones apropiadas en los procedimientos de forma correcta y permanente,
obteniendo asi generar conciencia en todos los integrantes de la organizacion para
continuar efectuando todos los pasos mencionados anteriormente y obtener
Optimos resultados, asi como mejorar la calidad logrando que el comprador final se
encuentre satisfecho. (Reyes et all, 2017, p. 7). Este Ultimo paso tiene como

finalidad conservar y mantener todas las mejoras aplicadas en los pasos anteriores.

Segun la AOTS (2018) la alta direccion debe establecer la decision de aceptar el
sistema 5s, y es imprescindible un patron sistematico de aplicacién que asegure
un resultado favorable y productivo en el tiempo.

Figura 1.Pasos para implementacién 5S
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Paso 7: Analisis y Mejora

Fuente: Aots (2018)

Del mismo modo, se procede a definir algunos conceptos sobre la variable

dependiente: Productividad

Para Fernandez (2018), la productividad se inclina a la mejora de los propésitos de
la entidad a través de la eficiencia, las cuales son el resultado de calidad y por
medio de la eficacia, lo cual implica optimizar la competitividad, siendo uno de los
principales pilares en toda organizacion, permitiendo de esta manera desarrollar su

capacidad con el minimo recurso y esfuerzo fisico. (p. 24).



Segun Gordillo et all (2020), nos dice que la productividad esta conformada por el
producto, sea este un servicio producido o bien y los recursos que son utilizados

para la realizacidon, asimismo busca promover la utilizacion 6ptima de los recursos
(p. 6).

Segun Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018), la productividad es toda capacidad
competitiva, por ende, es la variable que va a ser determinante para lograr el éxito
en todas las organizaciones en los diferentes rubros, con mayor razén si son
mercados abiertos en donde se usa la libre competencia internacional. (p. 4). Por
ello una entidad con buena productividad obtendra el éxito debido a que se vuelve

competitiva en el mercado laboral que se encuentre.

Para Burches y Burches (2020), la eficiencia es lograr niveles maximos de recursos
con costos minimos, por ende, la organizaciéon consigue resultados idéneos
empleando gastos inferiores de los recursos, asimismo brinda aporte en la

evolucion de los colaboradores y de la entidad, asi como del entorno laboral. (p. 2).

Segun Calvo, Pelegrin y Gil (2018), la eficiencia es la facultad de utilizar aspectos
combinados del cual generan una tasa marginal de relevo técnico, siendo

equivalente a un precio relativo de los insumos. (p. 10).

Para Salazar (2017), nos dice que la eficiencia es un componente esencial para la
productividad, debido a que hace medicién de la utilizacién de recursos, indicando
de esta manera que la técnica utilizada es eficiente y puede ser usada
permanentemente en la organizacion, logrando aumentar el rendimiento para

mejorar los resultados. (p. 18).

Como bien menciona Rojas, Jaimes y Valencia (2017), la eficacia tiene como
propdsito que se procure obtener bajo condiciones estipuladas en la organizacion,

de otra manera, que aporte de manera favorable su logro al maximo. (p. 3).

Del mismo modo Rojas, Jaimes y Valencia (2017), mencionan que la eficacia es la
ejecucion de tareas ya planificadas, obteniendo resultados ya establecidos dentro

de la organizacion. (p. 3).

Para Camue y Toscano (2017), la eficacia analiza e identifica la competencia de las

condiciones que desarrolla la empresa para asi conseguir los objetivos estipulados,
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por ende, lograr la satisfaccion del cliente otorgando servicios o productos de
méaxima calidad. (p. 4).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, consecuente a la indagacion brindada es de
fundamentos tedricos, se relaciona con la 5s la cual va a influenciar en el area de
mantenimiento de REFRINS SERVICE SRL y de este modo poder atribuir una

solucion viable a la problemética de la organizacion.

Para CONCYTEC (2018), comenta que el investigador debe aplicar y desarrollar:
buenas préacticas, normas y valores que determine el CONCYTEC, con el objetivo
de promover la integridad dentro de las diversas actividades dentro de la

investigacién en cada uno de los investigadores. (p. 5).

La presente investigacion desarrolla un enfoque cuantitativo debido a encontrarse
enfocados en la recolecciébn de datos de diversos estudios, representando la
utilizacion de herramientas estadisticas con la finalidad de lograr los resultados, dar
solucién y de este modo cuantificar la problemética. Como bien mencionan
Gonzalez y Hernandez (2017), los analisis cuantitativos son empleados para
fortalecer los aportes de dicha indagacion, la cuales son basadas esencialmente en
detallar y describir la problematica la cual va alrededor de las variables.
Procediendo a recolectar y medir datos de forma independiente o conjunta de las

variables e indicadores que implican férmulas.

Por otra parte, el nivel de investigacion serd de manera explicativa, debido a que el
informe esta relacionado a lo casual, por ello busca especificar diversas
problematicas y sus causantes, con la finalidad de obtener soluciones al problema
resaltante. Segun Lépez, et al (2019), un estudio de nivel explicativo, busca una
definicion del problema detallado, si no también efectla la explicacion del inicio de
diversas causantes produciendo el problema de la indagacion, pues es mediante
ella que se muestra de forma ahondada definiendo informes de hechos existentes
con relaciéon de causa y el efecto, ademas examina si las teorias brindadas

funcionan con hechos empiricos ratificando o0 no con la tesis principal. (parr. 26).
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Por ende, se recalca que esta investigacion es de disefio pre-experimental, debido
a que se mide solo un &rea de la empresa sin ser comparada con ninguna otra,
ademas la variable dependiente la productividad. Para ello se efectia un pre-testy

un post-test (Chavez, Esparza y Riosvelasco, 2019, p.3)
3.2. Variables y su Operacionalizacion

Por ello se manifiesta la definicion conceptual de la variable independiente:
metodologia 5s, como bien sefialan Socconini y Barrantes (2020). Las s son un
meétodo para preservar un ambiente laboral éptimo y productivo. (p.19). Por ende,
a través de la definicion operacional las 5s tiene como objetivo preservar una
organizacion optima en todas las areas, involucrando cambios colosales orientados
a dicha metodologia, logrando obtener como resultados mejoras en la productividad

y calidad en servicios y productos. Ademas, se brinda mediante cinco dimensiones:
Dimension 1 (seiri). Clasificar

Para Socconini y Barrantes (2020), se refiere a separar todo aquello que no sea de

utilidad necesario en el area laboral, para asi mejorar las actividades. (p. 20)

Formula: ..
N° de elementos no utiles

N° total de elementos

Dimension 2 (Seiton). Ordenar

Segun Socconini y Barrantes (2020), es poner en orden todo aquello que sea de
utilidad en el ambiente laboral, faciltando de esta manera la identificacion y
accesibilidad. (p. 20).

Férmula:

N° de elementos ordenados

N° total de elementos
Dimension 3 (Seiso). Limpiar

Para Socconini y Barrantes (2020), se refiere a preservar en 6ptimas condiciones

las areas de trabajo, implementos, etc. (p.20).

Formula: N° de secciones aseadas
x100

Area total de trabajo
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Dimension 4 (Seiketsu). Estandarizar

Segun Socconini y Barrantes (2020), se define de una manera consecuente la

realizacion de las actividades dentro de la operacion de las 3 primeras s. (p. 20).

Férmula: Elementos codificados
Total de elementos

Dimension 5 (Shitsuke). Disciplina

Para Socconini y Barrantes (2020), se refiere a la fundacion de diversas
estipulaciones que buscan promover empleados comprometidos en la empresa con

una adecuada educacion de buenas practicas entre los colaboradores. (p. 20).

Formula: Objetivo obtenido
Objetivo deseado x

Del mismo modo se brindara la definicion conceptual de la variable dependiente:
productividad, como bien mencionan Arzube y Huacdén (2019). La productividad se
enfoca en la cantidad de los productos, sean estos servicios o0 bienesy los recursos
utilizados, por ello, busca fomentar la mejora en la organizacion. (p.3). Del mismo
modo se brinda la definicibn operacional denotando que la productividad se
establece mediante la cantidad de trabajo del colaborador y el tiempo determinado
gue este utiliza, a través de sus indicadores como son la eficiencia y eficacia,
obteniendo como resultado un mejor tiempo estimado de entrega. Por ello se

establecen dos dimensiones:

La eficiencia es la dimension uno de la productividad, segun Calvo, Pelegrin y Gil
(2018), es muy importante en las organizaciones debido a la aplicacion de metas,
propasitos y objetivos. En pocas palabras, se refieren a que la eficiencia son todos

aquellos recursos empleados y los diversos resultados obtenidos. (p. 102).

Férmula:

L Tiempo estandar
Eficiencia = —; x100
Tiempo empleado
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La segunda dimension es la eficacia, Segun Rojas, Jaimes y Valencia (2017), la
eficacia se refiere al abordaje de capacidad en la que la entidad se desarrolla para
de esta manera cumplir con los objetivos estipulados, logrando clientes satisfechos

mediante los productos o servicios de alta calidad brindados. (p. 3).

Férmula:

Eficacia = Servicios efectuados 100
ficacia = Total de servicios planificadosx

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Para Villegas (2018), es un grupo de personas u otros, las cuales seran
investigados con el fin de encontrar una 0 mas puntos de vista que guarden similitud

en comun, Sin olvidar que esto varia con el pasar del tiempo. (p.39).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como poblacién 75 servicios trimestrales
realizados dentro del &rea de mantenimiento de REFRINS SERVICE SRL. En los
periodos de 3 meses (marzo, abril y mayo) Para este estudio se lleva dos criterios:

Inclusién: Para Mejia (2020) Se toman en cuenta todas las cualidades que deben
encontrarse en una prueba, es asi que justamente se determina como criterio de
inclusién puesto que incrementa la probabilidad de la prueba generada asi como la

fiabilidad de los resultados. (p.51)

Es asi, que se refiere a que seran tomados los servicios realizados en el area de
mantenimiento de REFRINS SERVICE SRL. Estos efectuados dentro de jornada

laboral (45 horas semanales).

Exclusién: segun Villegas (2018) se relaciona algunas cualidades que, aunque
cumplan dichos criterios de inclusion muestran un resultado diferente y no son
tomados en cuenta en el estudio (p93). En la poblacion no se toman en cuenta los

dias domingos y feriados por ser dias no laborables para la empresa.

Muestra: para Hernandez y Carpio (2019) es una fraccion de una poblaciéon
especifica, manifestada mediante unidades muestrales, para un fin de estudios
(p.2) por ello nuestra poblacion al igual que nuestra muestra esta formada por los

servicios efectuados en los uUltimos 3 meses en el area de mantenimiento.
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fuente:https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/Sample+Size+Calculator

Figura 2. Calculadora de tamafio de muestra

0

Calcular

Muestreo: Para Mejia (2020) se representa mediante poblacion de cualidades
primordiales. Por ello se define como una técnica leal y precisa en cada resultado,
estas deben mostrarse igual debido a que se analizaran y seran utilizadas por un
respectivo sistema no probabilistico o probabilistico (p.44). En nuestra investigacion
no se utilizara muestreo debido a que nuestra poblacién es similar a la muestra
siendo esta de tipo no probabilistico. (por conveniencia)

Unidad de analisis: Para Chavarria y Camacho (2018) se refiere a los pedidos
diarios denotando los implementos u objetos, que se desean indagar dependiendo
de cada uno de los elementos. (p. 16). En la presente investigacion la unidad de
analisis es el servicio efectuado en el area de mantenimiento de la empresa
REFRINS SERVICE S.R.L.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1.Relacion de Variable

Variable

Dimensiones

Técnica

Instrumento

Fuente de
Verificacion

Metodologia
5s

La metodologia 5s
consta de un
procedimiento para
conservar las diversas
zonas de trabajo limpias,
ordenadas, y mas
6ptimas.

Observacion
Directa

indice de Nivel de
cumplimiento de
5s

Ver anexo 3

Productividad

La productividad se
establece por los
numeros de recursos
utilizados y los
productos ya sea
servicios o bienes
producidos, por ende,
busca promover la
optimizacién de los
recursos.

Documentacion

indice de Eficiencia

Ver anexo 4

Documentacion

indice de Eficacia

Ver anexo 4

Fuente: Elaboracién Propia

Técnicas: Para Villegas (2018) la observacion directa es una técnica para una

inspeccién del estudio practico y que genera la recoleccion de datos del objetivo a

investigar para dar una solucion, se efectda sin interrumpir las acciones en el

ambiente (p.33).

Por ello, respecto a la variable metodologica 5 S, se usara el método de la

observacion directa, la cual consistira en observar la zona de mantenimiento de la
empresa REFRINS SERVICE SRL.

Instrumentos: Segun Hernandez (2017) son recursos que se emplean para obtener

informacion que han sido examinados, su objetivo es reunir informacion para

realizar registros de datos para pruebas de un pretest y postest.
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Para la presente investigacion se recolectaran los datos mediante: fichas de control
de productividad, cronémetro digital, hojas de verificacion.

Validacion de instrumentos: Para Villegas, M., et al. (2018) es el grado de uso de

medicion de instrumentos de las variables independiente y dependiente (p.12)

Esta investigacion para la obtencién de la validacion de instrumentos se empled
una validez de contenido que sera evaluada por tres ingenieros de la Universidad
César Vallejo.

Confiabilidad: Segun Vazquez (2018) la confiabilidad va a depender de la prueba
piloto pues se obtendran resultados similares, por ende, la aplicacion de calcular
de manera adecuada depende de los analisis favorables obtenidos, por ello el

instrumento tendra que ser exacta o precisa para lograr ser confiable (par.32)

La confiabilidad, con respecto a la variable independiente “Metodologia 5s”, por ser
datos obtenidos de la observacion son confiables, porque son respaldadas por
fotos, asi como videos y por lo tanto corresponde a informacién confiable esta
recogido por los pilares éticos y los principios de la investigacion cientifica en la que
se aplicé la Metodologia 5s, considerando todos los cumplimientos que indica la
metodologia , ademas usamos los datos obtenidos del indice de productividad, se
utilizaran los datos por fuente interna de la empresa REFRINS SERVICE SRL, por
ello se manifiesta la alta confiabilidad de la informacién obtenida. Por otro lado, la
confiabilidad de la variable Metodologia 5s, al ser tomada por una ficha de
cumplimiento, se debera aplicar el Alfa de CronBach, para determinar si tiene

confiabilidad, debiendo ser superior al 0.8.
3.5. Procedimientos

La empresa REFRINS SERVICE SRL. es una empresa nacional del sector privado,
fundada en el afio 1999 en la ciudad del Callao, una pequefia empresa la cual esta
acreditada como tal por el MTPE (Ministerio de Trabajo y promocién del empleo).
Las labores que ejecuta la empresa son: Inspeccion, Mantenimiento y Reparacion
de equipos Hidraulicos y Neumaticos; brindandoles servicio basado en la
experiencia de su personal técnico. A lo largo de los afios viene cumpliendo con las

expectativas y necesidades que solicita el Sector Pesquero, atendiendo de
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inmediato y priorizando la correccidon de problemas que se presenta durante la
faena de pesca, asi mismo cumplimos con las normas de seguridad vigentes.

MISION: Somos una empresa de servicios. REFRINS SERVICE S.R.L. Se dedica
a la inspeccion, mantenimiento y reparacion de equipos hidraulicos, neumaticos y
sistemas de frio; brindando servicio basado en la experiencia de su personal

técnico. Y nuestra mision se enfoca en satisfacer de forma eficaz a nuestros clientes

solucionando problemas hidraulicos de equipos, teniendo como vértices

fundamentales el profesionalismo y los valores que dirigen nuestro amplio
desempeinio.

VISION: Ser una empresa con el alto nivel de competitividad para brindar un
excelente servicio con soluciones para nuestros clientes alineados de manera
eficiente y una solucion que permitan la rapida recuperacion de sus equipos
hidraulicos, optimizando su productividad, lograndolo a través de una atencion

personalizada ser clientes fieles, creando una experiencia satisfactoria con 6ptimas
soluciones.

RUC: 20457230118
Razdén social: Refrins Service S.R.L.

Localizacion: calle Micaela Bastidas Mz-I Lote-18 callao

Figura 3. Ubicacién de la empresa Refrins Service SRL
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Fuente: Google Maps
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Organigrama

Figura 4. Organigrama Refrins Service SRL
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Fuente: Empresa Refrins Service SRL
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La empresa REFRINS SERVICE SRL presentada por el siguiente organigrama
(figura 8), conformada por el gerente general, encargada de planificacion,
coordinacion, analisis, ademas de calcular y proyectar la tareas de la organizacion,
por lo cual se encarga también de contratar al personal idoneo; gerente de
operaciones y finanzas, quien se encarga de planificar, establecer, normar,
conducir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar la aplicacion de los procesos
técnicos de los sistemas administrativos financieros de la empresa, asi como del
personal; jefe de recursos humanos, encargada de las planillas y bienestar social
dentro de la organizacidn; supervision, encargado de supervisar todas las areas de
trabajo y operaciones efectuadas dentro y fuera de la entidad; jefe SIG, encargado
de gestion de seguridad integral; inspector de control de calidad, encargado de
verificar que todo equipo se encuentre en éptimas condiciones; supervisor SSOMA,

encargado de seguridad y salud ocupacional en campo.

Datos pretest o histéricos

En Refrins Service SRL se observaron en el &rea de mantenimiento todas las tareas
desarrolladas en la organizacion, encontrando diferentes causantes de la baja

productividad.

Por ende, se plantea aplicar la metodologia 5s y asi mejorar la productividad de los
servicios de mantenimiento, adicionalmente establecer una continua eficiencia y

eficacia dentro de la misma.

Pretest de variable dependiente: productividad

Mediante una ficha de control de productividad con la informacién brindada por la
empresa de los meses de marzo, abril y mayo. En la siguiente tabla se detallan
datos porcentuales de la eficiencia, eficacia y productividad, proporcionados
previamente a la implementacion de la metodologia 5s, en el cual se observo que
la eficiencia en el mes de marzo fue de 69%, mes de abril 74% y mes de mayo
76%, mientras la eficacia en el mes de marzo es de 72%, abril 75%, y mayo 79%,
por ultimo, la productividad en el mes de marzo fue de 50 %, abril 56% y el mes de

mayo 60%.
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Tabla 2.Productividad pretest

FICHA DE CONTROL DE PRODUCTIVIDAD-PRETEST

NOMBRE DE LA EMPRESA

REFRINS SERVICE SRL

MES

MARZO-ABRIL-MAYO

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO

recoleccion de datos del mes de marzo

Tiempo

Tiempo

Servicios

Servicios

- : Eficienci : Eficacia | P ..
>emanas Servicios estandar | total ciencia requeridos | efectuados icacia | Productividad
semana o 45 64 70% 7 5 71% 50%
1 mantenimiento
semana o 45 68 66% 5 4 80% 53%
2 mantenimiento
semana o 45 60 75% 6 4 67% 50%
3 mantenimiento
semana . 45 68 66% 7 5 71% 47%
4 mantenimiento
69% 25 18 72% 50%
recoleccidn de datos del mes de abril
semanas Servicios Tlelmpo Tiempo Eficiencia SerV|c'|os Serymnos Eficacia | Productividad
estandar total requeridos | realizados
semana o 45 65 69% 6 4 67% 46%
1 mantenimiento
semana o 45 56 80% 7 5 71% 57%
2 mantenimiento
semana . 45 60 75% 5 4 80% 60%
3 mantenimiento
semana o 45 64 70% 8 7 88% 62%
4 mantenimiento
74% 26 20 76% 56%
recoleccion de datos del mes de mayo
Semanas Servicios Tlelmpo Tiempo Eficiencia| - v oo> | SeMIY9S pgicacia | Productividad
estandar total requeridos | realizados
semana o 45 61 74% 8 6 75% 55%
1 mantenimiento
semana o 45 53 85% 4 3 75% 64%
2 mantenimiento
>emana - 45 58 78% 7 6 86% 67%
3 mantenimiento
semana o 45 65 69% 5 4 80% 55%
4 mantenimiento
76% 24 19 79% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 12 se obtuvo un ponderado de 73% en eficiencia, 76%

en eficacia y 56% en productividad, en el lapso de los meses de marzo, abril y mayo

Tabla 3.Promedio de ficha de control de productividad — Pre test

MES EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
MARZO 69% 72% 50%
ABRIL 74% 76% 56%
MAYO 76% 79% 60%
Promedio 73% 76% 56%

Fuente: Elaboracion propia

como datos pre test a la implementacion de la metodologia 5s en la empresa.

Pre test de variable independiente: Metodologia 5s

Tabla 4.Pre test - Clasificacion

Ficha de registro

Clasificacion de elementos

N° de elementos no utiles

N° total de elementos

Semana N° de elementos no ttiles N° Total de elementos Indicador
1 350 878 40%
2 470 820 57%
3 339 795 43%
4 345 823 42%
5 378 798 47%
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6 423 765 55%
7 398 748 53%
8 387 789 49%
9 364 837 43%
10 377 812 46%
11 414 867 48%
12 467 889 53%

Promedio 48%

Fuente: elaboracion propia

Luego de revisar el area de implementacion, se comprobd que los elementos como:
pifiones, ejes, valvulas, bridas, acoples, adaptadores, entre otros. Denotando que
varian segun la necesidad de alcance del proveedor, debido a que es una empresa
gue brinda servicios, observando que el nUmero mayor total de elementos es 889,

por lo tanto, el nUmero de elementos no Utiles es variable al requerimiento de

servicio por semana.

Tabla 5.Pretest — Orden

Ficha de registro

indice de ordenamiento

N° de elementos ordenados

N° total de elementos 00
Semana N° de elementos ordenados N° Total de elementos %
1 345 878 39%
2 432 820 53%
3 312 795 39%
4 298 823 36%
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5 298 798 37%
6 378 765 49%
7 386 748 52%
3 387 789 49%
9 362 837 43%
10 336 812 41%
11 394 867 45%
12 458 889 52%

Promedio 45%

Fuente: elaboracion propia

Respecto al orden, si bien es cierto que existia el orden dentro de la empresa,
debido a la gran cantidad de elementos no se mantenia el orden adecuado, ya que
no se contaba con estantes designados para cada diferente elemento, por lo que,
al concluir con las tareas asignadas, cada colaborador ubicaba dicho elemento en
el lugar que creian apropiado generando desorden y dificultad en la busqueda de

la préxima tarea.

Tabla 6.Pre test — Limpieza

Ficha de registro

indice de limpieza

N° de secciones aseadas

- —~ x100
Area total de trabajo
Semana N° de secciones aseadas Area total de trabajo %
1 2 5 40%
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2 2 5 40%
3 2 5 40%
4 2 5 40%
5 2 5 40%
6 2 5 40%
7 2 5 40%
8 2 5 40%
9 2 5 40%
10 3 5 60%
11 3 5 60%
12 3 5 60%

Promedio 45%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la limpieza, por ser un taller de mantenimiento hidraulico las
secciones de trabajo se ven afectadas por indicios de manchas como aceite y
grasa, debido a que es una constante en el mantenimiento de piezas, por lo que

se puede observar en la tabla 15 un resultado de 45% en el indice de limpieza.

Tabla 7.. Pre test — Estandarizacién y Disciplina

Nivel de cumplimiento
Valor asignado Resultados | Porcentuales

muy Falta

malo 1 <50 mejorar
Continuar

malo 2 =50 mejora
Excelente

regular 3 >50 mejora

bueno 4

muy

bueno 5
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REFRIGERSCION IADUSTRIAL Y SERVICIOS Va Ior
REERINS SERVICE S.R.L
RU.C. 2057230118 » . Total
Evaluacion de items
asignado
Area: mantenimiento BT
Seiketsu - Estandarizar 20
1. éLas 3 primeras s son aplicadas en el area? 3
2. éEl drea se encuentra debidamente delimitada? 1 6
3. ¢Los colaboradores estan aplicando la mejora? 1
4. ¢Se realiza la aplicacion de manera continua? 1
Porcentaje 30%
Shitsuke - Disciplina
1. éLos colaboradores conocen las 5s y han recibido
capacitacién de la misma? 2
2. éiLa aplicacién de la metodologia es cumplida por la
empresa? 1 5
3. ¢Se completd la auditoria mensual y se gestionaron las
autocorrecciones? 1
4. ¢La aplicacion de las 5s es fomentada, asi como la
mejora continua? 1
Porcentaje 25%

Fuente: elaboracién propia

En esta evaluacién se pretende observar el porcentaje en base a la estandarizacion
y disciplina, la cual nos manifiesta un bajo indice debido a la falta de clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacién y disciplina dentro de la empresa. Denotando un

30% de aceptabilidad en estandarizacién y 25% en disciplina.
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Tabla 8.Pre test — Auditoria

Ficha de evaluacion 5s-area de mantenimiento-pretest

FECH
A 4/05/2022
CALIFICACIO
FORMATO DE EVALUACION DE METODOLOGIA 5S N
SEIRI-CLASIFICAR
Los equipos y herramientas se encuentran en condiciones 3
1 | 6ptimas para su uso
2 | las mesas de trabajo se encuentran libres de elementos 0
3 | se cuenta solo con lo necesario para realizar los trabajos 1
se tiene documentos actualizados (6rdenes de trabajo, guias, 1
4 |etc.)
5| el area estad libre de objetos que dificulten el inicio de las labores 1
Total 6
SEITON-ORDENAR
6 | esta identificado correctamente todo lo necesario 0
7 | se cuenta con areas correctamente identificadas 1
8 | Las herramientas se encuentran en su lugar después de su uso 1
9 | las cajas de herramientas estan en lugar adecuado 1
10 | la ubicacidn de los equipos estd debidamente delimitada 1
Total 4
SEISO-LIMPIEZA
11 | se realiza la limpieza en fechas establecidas 1
12 | Se cumple con los controles de limpieza 1
13 | la zona de trabajo se encuentra limpia 1
14 | se cuenta con epp en buenas condiciones 3
el area se encuentra con acceso libre de obstaculos, basura u 1
15 | otros componentes
Total 7
SEIKETSU-ESTANDARIZAR
el trabajador cumple correctamente las 5s para lograr la limpieza 1
16 |y orden
las estipulaciones se evidencian mediante un formato del 0
17 | programa 5s
el trabajador cuenta con la capacidad de entender y cumplir las 1
18|5s
19 | el llenado de formatos de procesos es adecuado 0
20| la zona de trabajo mantiene una imagen iddnea a las 5s 1
Total 3
SHITSUKE-DISCIPLINA
21| Se cuenta con un control de orden y limpieza 1
22 | se cumplen con lo programado en mantenimiento de equipos 0
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23| existe reconocimiento por las mejoras 0
24 | se cuenta con un programa de aplicacion de 5s 0
los colaboradores conocen las 5S y ha recibido la capacitacion al 1

25 | respecto
Total 2
Calificacidn 22

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.. Calificacion pretest

CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO
0=NO HAY APLICACION
1=20%
2=45%
3=65%
4=100%

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 17, se observan la informacién evaluada en el area de
mantenimiento, donde se puede observar que el grado de la metodologia de 5s es
bajo, ademas muestra la S con menor calificacion es SHITSUKE-DISCIPLINA
debido a no establecer un control adecuado, lo cual trae como consecuencia bajo

nivel de aplicacion por parte de los empleados.

Figura 5.Resumen actual 5s del area de mantenimiento

SITUACION ACTUAL DE 5S

DISCIPLINA
ESTANDARIZAR
LIMPIEZA
ORDENAR
CLASIFICAR |
promedio total ‘ 22%

0% 10% 15% PA 25% 30%

Fuente: elaboracion propia
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La figura 9 detalla, que el nivel de las 5s en el area de mantenimiento tiene un
promedio de 22% donde se denota la falta de entendimiento de la metodologia 5s
y por ello no existe un cumplimiento adecuado para cada S, denotando que las dos

altimas s son de porcentajes mas bajos.

Con dependencia a la variable dependiente: productividad se utilizaran las

dimensiones formuladas de eficiencia y eficacia.

La recopilacion de informacién luego de aplicar la metodologia de 5S, fue para
incrementar la productividad en la empresa en estudio, para ello se realiz6 la ficha
de cumplimiento de la metodologia 5S, donde se evalud en el puesto de trabajo los
factores asignados dando como resultado la suma del cumplimiento de 5S y el
resultado se evaluard en la tabla de clasificacibn de cumplimiento. Se puede
concluir que al aplicar la metodologia 5S para el puesto de trabajo mejora el

indicador de productividad laboral.

Propuesta de mejora para la empresa REFRINS SERVICE S.R.L. con la

implementacién 5S.

Luego de analizar la empresa la situacion actual, y teniendo en cuenta mediante el
diagrama Ishikawa las causas que originan una productividad baja, por ello es de
suma importancia aplicar de manera correcta la metodologia 5s en el area de

mantenimiento para lograr una mejora en la productividad de la empresa.

Para ello, se establecen etapas para ejecutar el plan de mejora en la organizacion
a través del comité, el cual es el encargado de mantener el compromiso y
supervision de dichas actividades, manteniendo siempre claro el objetivo de la
empresa, ademas mediante la implementacion de dicha metodologia se lograra la
mejoria tanto en el &rea de estudio como en la productividad en toda la entidad.
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Etapas de la ejecucion de la propuesta de mejora

Planear

Elaboracion de un plan para cada actividad. Dar aviso del inicio de implementaci6n 5s. Solicitar permiso del comité.

Definicién y creacion de un diptico informativo. Elaboracion de tarjetas rojas

Implementacién y ejecucion de las 5s. Implementacién de Seiri y Seiton. Implementacion Seiso. Implementacion Seiketsu y Shitsuke.

Hﬁ

Evaluar y validar el cumplimiento de cada auditoria

Auditoria general
externa.

Mejorar los habitos del colaborador.

Figura 6.Etapas de la ejecucion de la propuesta de mejora

Se aplicarda un formato, con el cual se tomaran ciertas decisiones para la
determinacién de un plazo de 48 horas para eliminar todo aquello que sea

innecesario, por lo que se utilizara en la clasificacion.

PLAN DE ACCION

Fecha de emision: Préoxima fecha de revision:
Fecha de revision: Responsable:
N° de revision:

ID DESCRIPCION DEL PROBLEMA | MOTIVO DEL PROBLEMA | ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

Figura 7.Plan de accion

e Enla primera S (Seiri). Se obtiene la seleccion, asi como la separacion de
cada objeto que sea apropiado o desechable, mejorando en control de
ciertos equipos dentro del area, como herramientas y materiales, obteniendo

el beneficio laboral de los colaboradores para optimizar la labor diaria.



Identificar los elementos innecesarios.

Tarjetas rojas.

Plan de accidon de elementos hallados con
tarjetas rojas.

Evaluacion

Figura 8.Implementacién de Seiri
Beneficios brindados:
Espacios optimizados

Ahorro de tiempo de busqueda
Prevencion de incidentes y accidentes

D N N NN

Mejora del area de trabajos

Segunda S (seiton). Se establecen pautas para lograr el correcto orden y
lugar apropiado para cada herramienta y/o material, lo cual mantendra un
entorno laboral adecuadamente organizado, ademas de lograr la

visualizacion 6ptima de materiales y/o herramientas cuando se necesiten.

‘Orden
‘Senalizacion
“Evaluacion

Figura 9.Implementacion Seiton

Beneficios brindados:

v Localizacién de herramientas y/o materiales con mayor facilidad.

e Tercera S (seiso). Consiste en la 6ptima limpieza en el area, tanto en el
entorno de las maquinas, como en herramientas y materiales a emplear en

cada procedimiento, para ellos se detectan las causas que generan suciedad
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con el objetivo de tener seguridad que cada elemento se encuentre en

perfecto estado para el uso necesario.
Planeacion de limpieza
DO Of [ fonogramay
_programa de limpieza

Implementar un plan de limpieza
Evaluacion

Figura 10.Implementacion Seiso

Beneficios brindados:

Prevencion de accidentes

Aumento en la conservacién de equipos

AN NI

Prevencion de enfermedades

Cuarta S (Seiketsu). Consiste en mantener cada accién en un alto nivel para

evitar errores.

Politicas de orden y limpieza

Asignacion de trabajos para optimizar

_el entorno laboral (tablero Kanban)

Figura 11.Implementacion Seiketsu

Beneficios brindados:

Cumplir con las 3 primeras s (seiso, seiton y seiso)
Optimizar la productividad
Tiempo ahorrado

D N N NN

Ambiente éptimo para desarrollar los procedimientos

Quinta S (Shitsuke). Esta S es de suma importancia debido a que ejerce una

Optima implementacién, ademas de que esta S sirve para avalar el

cumplimiento de las S anteriores, asi como realizar cambios de mejora
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periddicamente. Para ello de manera eventual se podra evaluar el estado
actual en el que se encuentra cada procedimiento, para luego plantear
soluciones factibles a las deficiencias halladas, es decir se eliminara toda

deficiencia.

Politicas normativas

.de evaluacion 5s

Figura 12.Implementacion Shitsuke

Beneficios brindados:

v" Mejora continua
v' Implantar habitos y buenos valores
v Instituye un cambio favorable de actitud a los empleados

Tabla 10.Cronograma de implementacién de las 5s

Junio (2022) Julio (2022)

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4

Aviso oficial de la
implementacion de las 5s

Creacién de comité 5s

1s Clasificacion (seiri)

Capacitacién de la primera s

Colocacidn de las tarjetas rojas
Traslado de herramientas y/o
materiales innecesarios

Evaluacion de la primera s

2s Ordenar (seiton)

Capacitacién de la segunda s
Establecer la frecuencia de orden
de repuestos y equipos de
acuerdo a su empleabilidad

Evaluacion de la segunda s

3s Limpiar (seiso)

Capacitacién de tercera s

33



Cronogramas de limpieza

Delimitacién de las zonas de
trabajo

Evaluacion de la cuarta s

4s Estandarizacion (Seiketsu)

Capacitacion de la cuarta s

Empleo de la herramienta
Kanban

Medidas preventivas

Evaluacion de 4s anteriores

Designacion de tareas
establecidas

5s Disciplina (Shitsuke)

Cumplimiento de normas
establecidas

Realizacidn de auditoria para la
medicién y andlisis de las s ya
implementadas

Auditoria general
Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la implementacién

Paso 1y 2: Decision y compromiso de los altos mandos

Con la aprobaciéon de la gerente y supervisor del area de mantenimiento, se
prosigue a dar inicio a la implementacion 5s, para la cual se brindaréa la presentacion
del personal responsable de supervisar el cumplimiento de dicha implementacion,
por lo cual dicho personal debe sumar con el apoyo de todos los colaboradores. Se
procede a iniciar las fases 5s.
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Figura 13.Reunién con alta gerencia

Paso 3: Organizacién del comité de la metodologia 5s

Considerando que la implementacion genera desarrollo y brinda mejoras para el
desarrollo de los colaboradores se solicité voluntarios, obteniendo como resultado
la cooperacion del supervisor del Erick Zapata quien sera el encargado perenne en
todas las etapas, ademas de contar con la participacion de la gerente Delicia
Zapata, Adriana Guanilo quien es personal del area de RRHH, Ciriano Pablo
encargado de calidad y el prevencionista Jesus Garcia, los cuales nos brindaran

apoyo a lo largo de la implementacién de la metodologia 5s.
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Delicia

Zapata

Adriana Ciriano
Guanilo Pablo

Figura 14.0Organigrama de comité 5s

Figura 15.Diptico informativo de las 5s

Se hizo entrega de material informativo como infografias de las fases y de los

resultados positivos que se obtendran al finalizar la implementacion de todas las s.

Paso 4: Plan maestro

Se desarrolla la elaboracion de un planeamiento de las s para el area de
mantenimiento en el cual se indican los responsables, el cual se vera aplicado en

la ejecucién del paso 5.

Paso 5: Ejecucidon del plan maestro

IMPLEMENTACION DE CLASIFICACION (SEIRI)
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Esta “s” tiene como finalidad retirar todos los elementos inutiles e innecesarios
dentro del area de mantenimiento. para la implementacion de estas se utilizo la
tarjeta roja, estas se utilizan en los elementos para diferenciarlos en el area con el
apoyo del supervisor de mantenimiento. Cabe resaltar que previo a dicha
implementacion se realizé la capacitacion a todos los colaboradores para

desarrollar una correcta clasificacion.

Se debe identificar elementos innecesarios, para ello se debe revisar toda el area
de mantenimiento, considerando la frecuencia de empleo, su modelo, ademas de

otras caracteristicas.

Se realizard el llenado de una ficha en donde se anotaran todos los implementos
encontrados dentro del area. Estas seran evidenciadas con tomas del estado actual

en el que se encuentran los elementos del area.

Inadecuado almacenamiento de repuestos

Figura 16.Evidencias del estado actual
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Una vez identificado se procede a la colocacion de las tarjetas rojas, esto nos

servira para ubicarlos con facilidad e indicar alguna descripcion u observacion.

ECHA:

ITEM:
CANTIDAD

METODOLOGIA 5S
CLASIFICAR

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDAD:

| |SEPARAR EN AMBIENTE|

REPARAR

REUBICAR
RECICLAR

COMENTARIO:

FECHA DE ACCION:

Figura 17.Tarjeta roja

Plan de accion luego de retirar los elementos: después de realizar el etiquetado se

realiz6 a la eliminacidén, reubicacion, reparacion de los elementos que fueron

etiquetados, esta accién ayudo a ampliar el espacio disponible en el area.

PLAN DE ACCION

Fecha de emision: 20-06-2022
Fecha de revision: 11-07-2022
N° de revisién:

Préxima fecha de revision: 29-07-2022
Responsable: Erick Zapata

ID DESCRIPCION DEL PROBLEMA | MOTIVO DEL PROBLEMA | ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
falta delimitar
Zonas de trabajo delimitadas L, . X
2 e correctamente las zonas | Definir area + delimitar | Barreray Minbela
deficientes X
de trabajo
Identificar materiales y/o falta de ubicacién + Identificar + definir area ,
1 . S . e, . Bozay Pérez
herramientas y su ubicacién identificacion + ubicar
X Renombrar ubicacién B
2 Estantes desordenadas Ajuste de stock Galvez
de elementos
. Falta renombrar los tachos
Tachos de basura sin .
4 de basura renombrar + marcar Caceres
renombrar .
apropiadamente
No existe pauta control de L. . ,
3 X R Falta definir Realizar pauta Pérez
limpieza

Figura 18.Plan de accion
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Figura 20.Elementos innecesarios

Evaluacion de la clasificacion (seiri); el comité es el encargado de la evaluacion

en la cual evaluara el desempefio y cumplimiento por parte de los trabajadores.

Figura 21.Carteles motivacionales para los colaboradores
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IMPLEMENTACION DEL ORDEN (SEITON)

Los colaboradores son capacitados con la segunda “S”, donde se dio a conocer la

informacion conceptual y proceso a seguir en esta segunda fase.

La informacién brindada ayudara a conservar un area ordenada, asi se lograra
mejorar el trabajo realizado, asi como mejorar la manipulacion de otros equipos

disminuyendo los riesgos de incidentes y accidentes.

Figura 22.Reunién de capacitaciones de las 5s

Luego, se realizé la reorganizacion de los espacios, para separar determinadas

tareas y asi mantener el orden, modificando el Layout de la empresa.
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ANTES |
PRIMER NIVEL |
PRENSA SOLDADURA
BANO % TALADRO TORNO
HUBRALLICE CALDELERIA
ALMACEN
ENTRADA
MESADE
TRABAJO
VESTUARIO
ESTANTE DE PIEZAS ESTANTE DE PIEZAS BOTELLAS DE ZONA DE
VARIAS VARIAS OXIGENOY GAS ACOPIO
SEGUNDO NIVEL
BANO
SALA DE
REUNIONES
OFICINAS
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DESPUES

PRIMER NIVEL
oRENsa | SOMDADURA
BANO Y TALADRO TORNO
HIDRAULICA] -\ peLeria
ALMACEN
ENTRADA
MESA DE
TRABAJO
HIDRAULICA
ESTANTE DE
ESTANTE DE MANIOBRAS| ELEMENTOS DE EOELLAS DIz ZONA DE
PRUEBA OXIGENO Y GAS ACOPIO
SEGUNDO NIVEL
. VESTUARIO
BANO
SALA DE
REUNIONES
OFICINAS

Figura 23.Layout del antes y después de la empresa




EVALUACION DEL ORDEN (SEITON)

Con la implementacién de esta S se consiguié ordenar mejor el area, asi como
también reforzar el trabajo en equipo, ya que la empresa y colaboradores estan
comprometidos y de acuerdo con esta implementacion, en la cual todos ayudaron

a su aplicacion.

IMPLEMENTACION DE LA LIMPIEZA (SEISO)

En esta capacitacion de la tercera S, se dio a conocer la importancia de efectuar
una limpieza adecuada, asi como la de una programacion de limpieza para efectuar
permanentemente, es asi que con esta S nos ayudara llevar un control de la
limpieza y a su vez ayudar a mantener un adecuado ambiente de trabajo, como
también facilitar a efectuar las labores con fluidez y sin contratiempos al emplear
cualquier equipo, herramienta o maquina. Esta S también ayuda a extender la vida

atil de los elementos ya mencionados.

Tabla 11. Cronograma de asignacion de limpieza

Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Diaria
Parcial
Integral
Puntaje
Diaria
6

Figura 24.Antes y después
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IMPLEMENTACION DE SEIKETSU (ESTANDARIZACION)

En esta charla informativa se dio a conocer la cuarta S, la cual consiste en mantener

las buenas practicas y los resultados ya obtenidos.

Se empleo la herramienta Kanban para hacer el respectivo seguimiento de las

actividades por hacer, en proceso y terminadas de la implementacion 5s.

POR HACER EN PROCESO TERMINADO

Optimizar el Ordenar respuestos

rotulado de y componentes en
Establecer retoques estantes. estantes

de pintura
adecuados para las
delimitaciones. Mantener la mesa
trabajo ordenada.

Tarjetas rojas

Figura 25.Asignacion de trabajos respectivos
Paso 6: Verificacion del sistema 5s
IMPLEMENTACION DE DISCIPLINA (SHITSUKE)
En esta Ultima “s” se da inicio a la evaluacion de las fases anteriores (si se
encuentran completas y que brinden el cumplimiento de las normativas 5s), por ello

se utilizé una ficha de evaluacion para desarrollar las politicas de las “s” anteriores.

1. Es obligacién que todos los colaboradores tengan conocimiento, respeto y
sobre todo realicen la correcta aplicacién de las normas relacionadas a la
implementacion de la metodologia 5s.

2. Para las labores diarias todos los colaboradores deben mantener el

ambiente de trabajo limpio y ordenado.
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El comité 5s es el responsable de mantener la implementacion 5s.

El principal responsable de brindar conocimiento de la metodologia 5s es el
jefe de érea.

El area 0 zona de trabajo siempre debe permanecer en perfecta delimitacion
para las operaciones de maquinas y transito.

Cada colaborador debera dejar su lugar de trabajo limpio y ordenado al

culminar cada labor encomendada.

Figura 26.Politicas normativas 5s
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Ficha de evaluacion 5s-area de mantenimiento-pretest

FECHA: 29/07/2022
FORMATO DE EVALUACION DE METODOLOGIA 5S CALIFICACION
SEIRI-CLASIFICAR
1 |Los equiposy herrramientas se encuentran en condicones optimas para su uso 3
2 |las mesas de trabajo se encuentran libres de elementos 4
3 [se cuentasolo con lo necesario para realizar los trabajos 3
4 |se tiene documentos actualizados(ordenes de trabajo,guias,etc.) 3
5 |el areaestalibre de objetos que dificulten el inicio de las labores 3
Total 16
SEITON-ORDENAR
6 |estaidentificado correctamente todo lo necesario 3
7 |se cuenta con areas correctamente identificadas 3
8 [Las herramientas se encuentran en su lugar después de su uso 3
9 |[las cajas de herramientas estan en lugar adecuado 3
10 |laubicacidn de los equipos estan debidamente delimitadas 3
Total 15
SEISO-LIMPIEZA
11 |serealizalalimpieza en fechas establecidas 2
12 |Se cumple con los controles de limpieza 3
13 |lazonade trabajo se encuentra limpia 3
14 |se cuenta con epp en buenas condiciones 3
15 |el area se encuentra con acceso libre de obstaculos, basura u otros componentes 2
Total 13
SEIKETSU-ESTANDARIZAR
16 |el trabajador cumple correctamente las 5s para lograr la limpieza y orden 3
17 |las estipulaciones se evidencian mediante un formato del prog. 5s 2
18 |el trabajador cuenta con la capacidad de entender y cumplir las 5s 3
19 el llenado de formatos de procesos son adecuados 2
20 |lazona de trabajo mantiene unaimagen idonea a las 5s 3
Total 13
SHITSUKE-DISCIPLINA

21 |Se cuenta con un control de orden y limpieza 3
22 |se cumplen con lo programado en mantenimiento de equipos 2
23 |existe reconocimiento por las mejoras 2
24 |se cuenta con un programa de aplicacion de 5s 2
25 |los colaboradores conocen las 55 y ha recibido la capacitacion al respecto 3
Total 12

Calificacion 69

CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO
0=NO HAY APLICACION
1=20%
2=45%
3=65%
4=100%

Figura 27.Ficha de evaluacion 5s
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Paso 7: Analisis y mejora

Se procede a analizar y mejorar la aplicacion de la metodologia 5s mediante un

plan de seguimiento, efectuando auditorias internas programadas mensualmente

dirigidas exclusivamente al comité 5s para evaluar el estado y cumplimiento de las

s. Dependiendo de los resultados se procedera a realizar tareas de mejora y

reforzamiento de la metodologia para perfeccionar la aplicacion de la misma.

Resultados Post test de la Implementacién

Post test de variable dependiente: productividad

Tabla 12.Ficha Post test de Productividad

FICHA DE CONTROL DE PRODUCTIVIDAD-POST TEST

NOMBRE DE LA EMPRESA

REFRINS SERVICE SRL

MES

AGOSTO-SETIEMBRE-OCTUBRE

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO

recoleccion de datos del mes de AGOSTO

semanas Servicios Tle,mpo Tiempo Eficiencia SerVIC.IOS Servicios Eficacia | Productividad
estandar | total requeridos | efectuados
iema”a mantenimiento 4> 47 96% 4 ! 100% oo
Zema”a mantenimiento 4> >0 20% ° ° 100% 2o
semana . 45 50 90% 6 5 83% 75%
3 mantenimiento
semana o 45 57 79% 7 6 86% 68%
4 mantenimiento
89% 23 21 92% 82%
recoleccion de datos del mes de SEPTIEMBRE
semanas Servicios T|e’mpo Tiempo Eficiencia SerV|c.|os Serymos Eficacia | Productividad
estandar | total requeridos | realizados
Siemana mantenimiento ° "8 i ° ° o s
;emana mantenimiento ° 47 20% > ’ oo e
;emana mantenimiento ° > 87% ° ° oo i
semana . 45 58 78% 9 8 89% 69%
4 mantenimiento
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‘ ’ 88% 28 27 97% 86%
recoleccion de datos del mes de OCTUBRE
semanas Servicios Tlelmpo Tiempo Eficiencia Serwc_los Serymos Eficacia | Productividad

estandar | total requeridos | realizados
iema”a i |45 48 94% 6 6 100% 94%
;ema"a i |45 47 96% 5 5 100% 96%
;ema"a emirins |45 52 87% 8 8 100% 87%
semana . 45 58 78% 9 8 89% 69%
4 mantenimiento
38% 28 27 97% 86%

Fuente: Elaboracion propia

Mediante una ficha de control de productividad se toman los datos de los meses
post test a la implementacién, siendo agosto, septiembre y octubre. Indicando el
resultado en porcentajes de la eficiencia, eficacia y productividad después de la
aplicacion de la metodologia 5s, en el cual se observo que la eficiencia en el mes
de agosto fue de 89%, mes de setiembre 88% y mes de octubre 88%, mientras la
eficacia en el mes de agosto es de 92%, setiembre 97%, y octubre 97%, por ultimo,
la productividad en el mes de agosto fue de 82 %, setiembre 86% y el mes de
octubre 86%.

Tabla 13.Promedio de ficha de control — Post test

MES EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
AGOSTO 89% 92% 82%
SEPTIEMBRE 88% 97% 86%
OCTUBRE 88% 97% 86%
Promedio 88% 96% 85%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 22. Se obtuvo un ponderado de 88% en eficiencia,
96% en eficacia y 85% en productividad, en el lapso de los meses de agosto,
septiembre y octubre como datos post test a la implementacién de la metodologia
5s en la empresa. Los resultados obtenidos se lograron debido a que los
colaboradores cuentan con un area de trabajo mejor organizada, ordenada y limpia,

ademas de que mantienen la adecuada disciplina. En la siguiente tabla se presenta
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la comparacion de datos de productividad, del antes y después de

implementacion.

Tabla 14.Comparacién de productividad Pre test y Post test

PRODUCTIVIDAD
Datos Eficiencia | Eficacia | Productividad
Pre test 73% 76% 56%
Post test 88% 96% 85%
Diferencia 15% 20% 29%

Figura 28.Diagrama de comparacion de productividad Pre test y Post test

Pre test - Post test

Productividad

Eficacia

Eficiencia
73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Post test Pre test

Fuente: Elaboracion propia
Post test de variable independiente: Metodologia 5s

Tabla 15.Post test — Clasificacion

Ficha de registro

Clasificacion de elementos

N° de elementos no utiles 00
N° total de elementos
Semana N° de elementos no utiles N° Total de elementos Indicador
1 212 923 23%
2 316 875 36%
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3 156 892 17%
4 186 873 21%
5 129 894 14%
6 164 867 19%
7 112 899 12%
8 128 848 15%
9 134 832 16%
10 156 920 17%
11 149 912 16%
12 116 889 13%

Promedio 18%

Fuente: elaboracién propia

Segun la tabla 24. Nos muestra que los elementos no Utiles son variables en los
tres meses post a la implementacion, ya que se fueron haciendo las clasificaciones
de elementos necesarios, asi como de lo que no eran utiles para desarrollar la labor

diaria en la empresa.

Tabla 16.Post test — Orden

Ficha de registro
indice de ordenamiento
N° de elementos ordenados
N° total de elementos 00
Semana N° de elementos ordenados N° Total de elementos %
1 812 923 88%
2 767 875 88%
3 745 892 84%
4 642 873 74%
5 694 894 78%
6 621 867 72%
7 723 899 80%
8 716 848 84%
9 728 832 88%
10 892 920 97%
11 847 912 93%
12 824 889 93%
Promedio 85%

Fuente: Elaboracion propia
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En la segunda s se puede apreciar el gran cambio porcentual en el indice de orden
en la empresa, debido a la capacitacion y evaluacion constante a los colaboradores,
lo cual conlleva a adoptar y mantener una cultura de orden y organizacion,
produciendo un mejor resultado de sus operaciones diarias, la cual se visualiza en

el lugar de trabajo.

Tabla 17.Post test — Limpieza

Ficha de registro

indice de limpieza

N° de secciones aseadas
x100

Area total de trabajo

Semana N° de secciones aseadas Area total de trabajo %

100%
100%
100%
100%
80%
80%
80%
80%
80%
100%
80%
80%
Promedio 88%

O (00 |N | | L | |W|N |-

[EEN
o

=
=

e T A~ I = R I I~ U2 B (O B O B O
(2 T 1O 2 R 2 T 1 O O T 2 B O I O I O R O

[EEN
N

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el rubro de la empresa, el cual se dedica al mantenimiento
hidraulico, por lo que se debe mantener un adecuado orden y limpieza por el manejo
de componentes delicados, por ello los colaboradores luego de ser capacitados con
la tercera “s”, ponen énfasis en mantener una cultura de limpieza, logrando
incrementar el indice porcentual de secciones aseadas dentro de la empresa, las

cuales van mejorando dia a dia obteniendo un mejor ambiente y clima laboral.
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Tabla 18.Post test — Estandarizacion y Disciplina

Nivel de cumplimiento
Valor asignado Resultados | Porcentuales
muy Falta
malo 1 <50 mejorar
Continuar
malo 2 =50 mejora
Excelente
regular 3 >50 mejora
bueno 4
muy
bueno 5
Valor
REFRIGERSCION IADUSTRIAL Y SERVICIOS Evaluacidn de items Total
REFRINS SH}VI(E SRL
o asignado
Area: mantenimiento Punt. Max
Seiketsu - Estandarizar 20
1. éLas 3 primeras s son aplicadas en el area? 4
2. (El area se encuentra debidamente delimitada? 5 17
3. éLos colaboradores estan aplicando la mejora? 4
4. iSe realiza la aplicacion de manera continua? 4
Porcentaje 85%
Shitsuke - Disciplina
1. éLos colaboradores conocen las 5s y han recibido
capacitacién de la misma? 4
2. ¢éLa aplicacion de la metodologia es cumplida por la
empresa? 4 16
3. éSe completd la auditoria mensual y se gestionaron las
autocorrecciones? 4
4. iLa aplicacién de las 5s es fomentada, asi como la
mejora continua? 4
Porcentaje 80%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 27, de acuerdo a los objetivos de estandarizacion y
disciplina en las secciones de trabajo, se detalla con 17 puntos la cuarta s con un

porcentaje de 85%, y con 16 puntos la quinta s con un porcentaje de 80%.
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Tabla 19.Auditoria 5s

Ficha de evaluacidn 5s-area de mantenimiento-pretest

FECHA 30/09/2022
FORMATO DE EVALUACION DE METODOLOGIA 55 CALIFICACION
PUNTUACION MAX. 20
SEIRI-CLASIFICAR
1 Los equipos y herramientas se encuentran en condiciones dptimas para su uso 4
2 | las mesas de trabajo se encuentran libres de elementos 3
3 | se cuenta solo con lo necesario para realizar los trabajos 4
4 | setiene documentos actualizados (6rdenes de trabajo, guias, etc.) 4
5 | el rea esta libre de objetos que dificulten el inicio de las labores 4
Total 19
SEITON-ORDENAR
6 | estd identificado correctamente todo lo necesario 4
7 | se cuenta con areas correctamente identificadas 4
8 | Las herramientas se encuentran en su lugar después de su uso 3
9 | las cajas de herramientas estan en lugar adecuado 4
10 | la ubicacidén de los equipos esta debidamente delimitada 4
Total 19
SEISO-LIMPIEZA
11 | se realiza la limpieza en fechas establecidas 3
12 | Se cumple con los controles de limpieza 3
13 | la zona de trabajo se encuentra limpia 3
14 | se cuenta con EPPs en buenas condiciones 4
15 | el 4rea se encuentra con acceso libre de obstaculos, basura u otros componentes 3
Total 16
SEIKETSU-ESTANDARIZAR
16 | el trabajador cumple correctamente las 5s para lograr la limpieza y orden 3
17 | las estipulaciones se evidencian mediante un formato del programa 5s 4
18 | el trabajador cuenta con la capacidad de entender y cumplir las 5s 3
19 | el llenado de formatos de procesos es adecuado 4
20 | la zona de trabajo mantiene una imagen iddnea a las 5s 3
Total 17
SHITSUKE-DISCIPLINA

21 | Se cuenta con un control de orden y limpieza 3
22 | se cumplen con lo programado en mantenimiento de equipos 4
23 | existe reconocimiento por las mejoras 3
24 | se cuenta con un programa de aplicacion de 5s 4
25 | los colaboradores conocen las 5S y ha recibido la capacitacidn al respecto 4
Total 18
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89

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se mostraran datos Pre y Post de auditoria

Tabla 20.Comparacién Pre y Post test de auditoria

PRE-AUDITORIA
Puntuacion
5S Puntuacidn Max. Porcentaje
Clasificacion 6 20 30%
Orden 4 20 20%
Limpieza 7 20 35%
Estandarizacién 3 20 15%
Disciplina 2 20 10%
Total 22 100 22%
POST AUDITORIA
Puntuacién
5S Puntuacion Max. Porcentaje
Clasificacion 19 20 95%
Orden 19 20 95%
Limpieza 16 20 80%
Estandarizacién 17 20 85%
Disciplina 18 20 90%
Total 89 100 89%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 se pueden observan resultados relevantes respecto al antes de la
implementacion en la empresa y el después, debido a la gran diferencia porcentual
sobre todo en el orden y limpieza con un 95% de 20% y 80% de 35%
respectivamente, las cuales son los pilares de la metodologia aplicada, asi como

las demas s empleadas para mejorar la productividad en la empresa.
3.6. Analisis de datos

Segun lo redactado lineas arriba, se analizaran los datos en dos niveles: nivel
descriptivo y nivel inferencial. El procesamiento de los datos, se ejecutara a través
de la conformacién de dos grupos de datos, denominado pre test y post test,
recogidos a través de los instrumentos, de cada una de las variables. Estos datos,

seran procesados en el paquete estadistico ibm spss stadistics 25, brindandonos
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las estadisticas descriptivas de cada una de las variables y dimensiones, con la
finalidad de interpretar los resultados obtenidos, en el pre test y post test. A
continuacion, se realizara el analisis inferencial, con la finalidad de probar la
hipotesis, para ello se utilizara las pruebas paramétricas 0 no paramétricas,

dependiendo de la normalidad de las variables y dimensiones en el analisis.
3.7. Aspectos éticos

El proyecto presentado cumple con la llamada “Etica”, que forman los cimientos de
todo profesional, basandonos en ello el siguiente trabajo cumple con todos los
preceptos estipulados por la UCV (Universidad César Vallejo); se mantiene el
respeto de la autoria de cada autor citado en este proyecto, asi como también el
formato 089 y la ISO 690 que fueron fundamentales para armar la estructura de
este trabajo. El resultado es de grata satisfaccion personal, ya que de una u otra
manera se aflade un granito de ayuda a quien necesite darle solucién algun
problema a fin con el objetivo de este trabajo de investigacion. Estd demas
mencionar que todo lo plasmado en este proyecto fue desarrollado con seriedad
por ende los datos son reales.

Tabla 21.Cédigo de ética-UCV

CODIGO DE ETICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ARTICULO 3° "Respeto por las personas en su integridad y autonomia"

ARTICULO 8° "Competencia profesional y cientifica"
ARTICULO Mot i i ’

10° la investigacion con seres humanos
ARTICULO " . o

15° de la politica anti plagio

?GR;I'ICULO "de los derechos del autor"

ARTICULO - . e . . "
17° del investigador principal y personal investigador

Fuente: https://www.ucv.edu.pe/datafiles/C%C3%93DIG0%20DE%20%C3%89TICA.pdf
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3.8.

Andlisis econdmico financiero

A continuacion, se mostrara a detalle el andlisis financiero antes y después

de la implementacién, sustentando de esta forma, que la aplicacion de la

metodologia 5S ha mejorado la productividad, con los resultados obtenidos

de VAN, TIR y del mismo modo, se demuestra el beneficio costo mayor a 1.

Andlisis de los ingresos antes de la implementacién

Tabla 22. Ingresos antes de la implementacion

INGRESOS
Mes Servicio Q P Ingreso* servicio Ingreso Total
Mant. A 8 11725 93800
1 194300
Mant. B 10 10050 100500
Mant. A 11725 105525
2 195975
Mant. B 10050 90450
Mant. A 13 11725 152425
3 an 222775
Mant. B 10050 70350
Mant. A 11725 105525
4 206025
Mant. B 10 10050 100500
Fuente: elaboracién propia
Tabla 23. Costo total antes de la implementacién
COSTO TOTAL
Mes CF CPUA QA CVA CPUB QB CVB CT
1 21284 9050 8 72400 8850 10 88500 182184
2 21284 9050 9 81450 8850 9 79650 182384
3 21284 9050 13 117650 8850 7 61950 200884
4 21284 9050 9 81450 8850 10 88500 191234
Fuente: elaboracién propia
Tabla 24. Estado de ganancias y pérdidas antes de la implementacion
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Mes 1 2 3 4
Ingreso 194300 195975 222775 206025
CT 182184 182384 200884 191234
Flujo 12116 13591 21891 14791

Fuente: elaboracién propia
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Andlisis de los ingresos después de laimplementacion

Tabla 25. Ingresos después de la implementacién

INGRESOS
Ingreso Total
Mes Servicio Q P Ingreso* servicio
Mant. A 9 11725 105525
1 226125
Mant. B 12 10050 120600
Mant. A 12 11725 140700
2 291450
Mant. B 15 10050 150750
Mant. A 12 11725 140700
3 291450
Mant. B 15 10050 150750
Mant. A 14 11725 164150
4 324950
Mant. B 16 10050 160800
Fuente: elaboracién propia
Tabla 26. Costo total después de la implementacién
COSTO TOTAL
Mes CF CPU A QA CVA CPU B QB CVB CT
1 21284 9050 9 81450 8850 12 106200 208934
2 21284 9050 12 108600 8850 15 132750 262634
3 21284 9050 15 135750 8850 12 106200 263234
4 21284 9050 14 126700 8850 16 141600 289584
Fuente: elaboracién propia
Tabla 27. Estado de ganancias y pérdidas después de la implementacion
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Mes 1 2 3 4
Ingreso 226125 291450 291450 324950
CcT 208934 262634 263234 289584
Flujo 17191 28816 28216 35366

Fuente: elaboracién propia
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Resultado del calculo de ganancias de la comparaciéon del antes y después

de laimplementacion.

Tabla 28. Resultado del comparativo de ganancias

Tasa = 0.12
mes flujo de caja ingreso costos
0 -28786.8
1 5075 31825 26750
2 15225 95475 80250
3 6325 68675 62350
4 20575 118925 98350

Fuente: elaboracion propia
Resultados de lainversion

Tabla 29. Resultados VAN, TIR, B/C y PRI

| van= 5/545952 |
| TR-= 19% |
S 1.38 |
E 3.11 |

Fuente: elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo de la productividad

Figura 29.Antes y después de la productividad

Después

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 33 se visualiza una mejoria en el promedio porcentual de productividad
de 56% a 85%, después de la implementacion de la metodologia 5s, denotando la
mejora de productividad en el &rea de mantenimiento de la empresa Refrins Service
S.R.L.

A continuacién, se muestra el crecimiento porcentual:

85% — 6% 1 1009% = 51.8%
56 X 0 =51.8%
Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 51.8%.

Tabla 30.Resultados estadisticos de productividad pre y post test.

Descriptivos

Estadistico Desv.
Error
Media 55,50 | 1,944
Limite 5122
Productividad Pre | 95% de intervalo de confianza para la inferior '
test media —
L|m|te_ 59.78
superior
Media recortada al 5% 55,39
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Mediana 55,00
Varianza 45,364
Desv. Desviacion 6,735
Minimo 46
Maximo 67
Rango 21
Rango intercuartil 12
Asimetria ,244 ,637
Curtosis -,959 | 1,232
Media 85,08 | 3,325
. _ Liimite 77,77
95% de intervalo de confianza para la inferior '
media Limite
superior 92,40
Media recortada al 5% 85,43
Mediana 88,50
Productividad Varianza 132,629
Post test Desv. Desviacion 11,516
Minimo 68
Maximo 96
Rango 28
Rango intercuartil 25
Asimetria -,634 ,637
Curtosis -1,479 | 1,232

Fuente: IBM SPSS

La tabla 31. Se observan los incrementos en la media de productividad pre test con
55.5% a post test con 85.08%, lo cual evidencia una variacion asertiva
correspondiente a las medidas. Obteniendo como resultado un aumento de
productividad de 51.8%. Respecto al intervalo de confianza para el pre test, asi
como para el post test determinando un porcentaje de 51.22% a 77.7%

respectivamente.

Analisis descriptivo de la eficiencia
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Después

Figura 30.Antes y después de la Eficiencia

Como detalla la figura 34, luego de haber sido implementada la metodologia 5s en
el area de mantenimiento de la empresa Refrins Service S.R.L., se obtuvo mejoras

en la eficiencia de 73% a 88% en datos pre test y post test respectivamente.
A continuacién, se muestra el crecimiento porcentual:

88% — 73% 1 1009% = 20.5%
73% X 0= .07/0
Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 20.5%.

Tabla 31.Resultados estadisticos de Eficiencia Pre y Post test.

Descriptivos

Estadistico Desv.
Error
Media 73,08 | 1,685
Limite 69.37
95% de intervalo de confianza para la inferior '
media L|m|te_ 76,79
superior
Media recortada al 5% 72,81
Mediana 72,00
Eficiencia Pre test Varianza 34,083
Desv. Desviacion 5,838
Minimo 66
Méaximo 85
Rango 19
Rango intercuartil 8
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Asimetria ,686 ,637
Curtosis -,122 | 1,232
Media 88,75 | 2,038
Limite 84.26
95% de intervalo de confianza para la inferior ’
media L|m|te_ 93.24
superior
Media recortada al 5% 88,94
Mediana 90,00
Varianza 49,841
Eficiencia Post
test Desv. Desviacion 7,060
Minimo 78
Méaximo 96
Rango 18
Rango intercuartil 15
Asimetria -,616 ,637
Curtosis -1,142 | 1,232

Fuente: IBM SPSS

Como se detalla en la tabla 32 se denota el incremento en la media de la eficiencia
de 73.08% a 88.75%, lo cual afirma la existencia de una variacion positiva,
mejorando en 21.44% la eficiencia en la empresa. Por otra parte, se observa el

intervalo de confianza de 69.37% a 84.26%.

Andlisis descriptivo de eficacia

Después

Figura 31.Antes y después de la Eficacia
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En la figura 35, se observa que con la implementacion de las 5s en el area de
mantenimiento de la empresa Refrins Service S.R.L., se logré incrementar el
promedio porcentual de eficacia de 76% a 96%. Manteniendo una mejora de 26.3%.

Tabla 32.Resultados estadisticos de la Eficacia Pre testy Post test

Descriptivos

Estadistico Desv.
Error
Media 75,92 | 2,006
Limite
) . . inferior 71,50
95% de intervalo de confianza para la media =
Limite
. 80,33
superior
Media recortada al 5% 75,74
Mediana 75,00
Varianza 48,265
Eficacia Pre test Desv. Desviacién 6,947
Minimo 67
Méaximo 88
Rango 21
Rango intercuartil 9
Asimetria ,396 ,637
Curtosis -,862 | 1,232
Media 95,58 | 1,932
itz 91,33
. . . inferior
95% de intervalo de confianza para la media —
Limite
. 99,84
superior
Media recortada al 5% 96,04
Mediana 100,00
Varianza 44,811
Eficacia Posttest | pagy pesviacion 6,694
Minimo 83
Maximo 100
Rango 17
Rango intercuartil 11
Asimetria -1,002 ,637
Curtosis -870 | 1,232

Fuente: IBM SPSS

En la tabla 33, se detalla un incremento en los resultados pre y post test en la media
de la eficacia con 75.92% a 95.58% respectivamente. Por otro lado, se observa una
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variacion positiva en el intervalo de confianza para los datos pre test y post test con
71.5% a 91.3% respectivamente.

Anédlisis inferencial

Se refiere a la observacién de la muestra para luego obtener datos, por lo cual seran
encargados de ejecutar de manera conjunta mediante inferencias de un célculo
probabilistico, debido a que se obtendran la conclusibn o tendencia para su

interpretacion comparativa del proyecto.

Para ello, se continuo a realizar la contratacion de las hipétesis con la finalidad de

ser evaluadas, comenzando con evaluar el analisis de normalidad.

Prueba de normalidad, tiene como objetivo establecer si la muestra presenta una

distribucion normal o no, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
n > 50: Kolmogorov Smirnov
n < 50: Shapiro Wilk
Del mismo modo, siguiendo los principios de prueba de normalidad se indica que:
Sig < 0.05=> adopta una distribucién no normal - Wilcoxon

Sig > 0.05 => adopta una distribucién normal - T Student

Analisis de la hip6tesis general

Ha: La aplicacion de 5S mejora la productividad en el area de mantenimiento en
REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Se puede comparar segun la hipétesis especifica, para determinar si los datos de
productividad de pre test y post test de la implementacion muestran un
comportamiento normal o no normal. Por otro lado, la cantidad de datos fueron 12.
Por lo tanto, el analisis de normalidad se hizo efectivo a través del uso de la prueba
de Shapiro Wilk.

Si P valor < 0.05, los datos establecen un comportamiento no paramétrico.

Si P valor > 0.05, los datos establecen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 33.Prueba de normalidad de la productividad Pre test y Post Test

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Productividad Pre test ,963 12 ,827

Productividad Post test ,811 12 ,013

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: IBM SPSS

La tabla 34, muestra que la productividad después es 0.013, menor que 0.05 por lo
tanto la distribucion de los datos es no paramétrica. Por lo tanto, se utilizara para la

prueba de hipétesis “Wilcoxon”.

Tabla 34.Prueba no paramétrica con Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Productividad después - Rangos positivos 12 6,50 78,00
Productividad antes
Empates (0
Total 12
a. Productividad después < Productividad antes
b. Productividad después > Productividad antes
c. Productividad después = Productividad antes
Tabla 35.Resultado de la prueba Wilcoxon de Productividad
Estadisticos de prueba?
Productividad
después -
Productividad
antes
Z -3,061°
Sig. asintdtica(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Prueba de hipotesis general

Ha: La aplicacion de 5S mejora la productividad en el area de mantenimiento en
REFRINS SERVICE, Callao 2022

Ho: La aplicacion de 5S NO mejora la productividad en el area de mantenimiento
en REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Ha: La aplicacién de 5S S| mejora la productividad en el area de mantenimiento
en REFRINS SERVICE, Callao 2022

Segun la prueba de Wilcoxon la significacion asintética (bilateral) es 0.002 que es
menor de 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna “La aplicacion de 5S S
mejora la productividad en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE,
Callao 2022~

Sub Hipotesis 1

Tabla 36.Prueba de normalidad de la eficiencia Pre test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Eficiencia antes ,201 12 194 933 12,415
Eficiencia después ,188 12 ,200" ,850 12 ,037

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El cuadro muestra que la eficiencia después es 0.037, menor que 0.05 por lo tanto
la distribucién de los datos es no paramétrica. Por lo tanto, se utilizara para la

prueba de hipoétesis “Wilcoxon”.

Tabla 37.Prueba de no normalidad con Wilcoxon de Eficiencia

Rangos
N Rango Suma de
promedio  rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Eficiencia después - Rangos positivos 12 6,50 78,00
Eficiencia antes Empates 0c
Total 12

a. Eficiencia después < Eficiencia antes
b. Eficiencia después > Eficiencia antes
c. Eficiencia después = Eficiencia antes
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Tabla 38.Resultado de la prueba de Wilcoxon de Eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia después -
Eficiencia antes

z

Sig. asintotica(bilateral)

-3,061°

,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Prueba Sub hipétesis 1

Ho: La aplicacion de 5S NO mejora la eficiencia en el area de mantenimiento en

REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Ha: La aplicacion de 5S S| mejora la eficiencia en el area de mantenimiento en

REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Segun la prueba de Wilcoxon la significacion asintética (bilateral) es 0.002 que es

menor de 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis alterna “La aplicacion de 5S Sl

mejora la eficiencia en el &rea de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao

20227

Sub hipoétesis 2

Tabla 39.Prueba de normalidad de la eficacia Pre test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia antes 77 12,200 927 12 352
Eficacia después 412 12,000 ,679 12 ,001

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El cuadro muestra que la eficacia después es 0.001, menor que 0.05 por lo tanto la

distribucion de los datos es no paramétrica, por lo tanto, se utilizara para la prueba

de hipdtesis “Wilcoxon”
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Tabla 40.Prueba no normalidad con Wilcoxon de eficacia

Rangos
Rango Suma de
promedio  rangos

Rangos negativos 02 ,00 ,00
» b

Eficacia después - Eficacia antes Rangos positivos 12 6,50 78,00
Empates (0
Total 12

a. Eficacia después < Eficacia antes
b. Eficacia después > Eficacia antes
c. Eficacia después = Eficacia antes

Tabla 41.Resultado de la prueba de Wilcoxon de Eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia
después -
Eficacia
antes

z -3,063°

Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Prueba sub hipétesis 2

Ho: La aplicacion de 5S NO mejora la eficacia en el area de mantenimiento en

REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Ha: La aplicacion de 5S S| mejora la eficacia en el drea de mantenimiento en

REFRINS SERVICE, Callao 2022.

Segun la prueba de Wilcoxon la significacion asintética (bilateral) es 0.002 que es

menor de 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna “La aplicacion de 5S Sl

mejora la eficacia en el area de mantenimiento en REFRINS SERVICE, Callao

2022”
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V. DISCUSIONES

Seguidamente, se realiza la comparacion de las investigaciones analizadas de tesis
y articulos de diferentes autores, para ello, se tomaran en cuenta los de nivel
internacional y nacional con relacién a nuestras variables estudiadas: 5s (vi) y

productividad (vd).

Se determind que para generar un incremento en la productividad, eficiencia y
eficacia dentro una empresa o en alguna area determinada, se pueden aplicar
herramientas y diversos métodos de ingenieria, notando que las industrias en sus
inicios no contaban con herramientas adecuadas por lo que eran limitadas, sin
embargo, en la actualidad se observa una gran evolucion de mejora a nivel
industrial, siendo una de las mas importantes y sobretodo usada como base para
las siguientes aplicaciones de herramientas, la metodologia 5s. Es por ello, que

procederemos a realizar una discusion de los aspectos mas relevantes.

En esta tesis titulada “Aplicacion de 5S para mejorar la productividad en el area de
mantenimiento en REFRINS SERVICE”, sostiene gran semejanza con
investigaciones cuyo objetivo es mejorar su productividad, tomando como autores

principales tales como Valencia (2018), Ribeiro, et all (2019) y Sécola, et all (2020).

Luego del analisis realizado y tras obtener los resultados se pudo establecer que la
presente tesis titulada “Aplicacién de 5S para mejorar la productividad en el area
de mantenimiento en REFRINS SERVICE”, en efecto incremento la productividad,
por lo que después de la implementacion de la variable independiente se denota un
gran aumento en la variable dependiente, debido a que el porcentaje inicial de
productividad era de 56%, y luego de la aplicacion se elevo a 85%, demostrando
asi una mejora porcentual de 29%. De acuerdo a los datos obtenidos se afirma que
mediante las 5s se logré mejorar la produccién de los servicios optimizando los
tiempos empleados entre tareas diarias. Por ello, se evidencia segun el andlisis
inferencial que la media de la productividad pos test es superior a la media de la
productividad pre test, incidiendo en el rechazo de un resultado de la hipétesis nula,
por lo cual no se cumple con Ho: pPa = pPd, por ende. Se acepta la hipotesis alterna
de la presente investigacion, por lo tanto, la aplicacion de las 5s mejora la

productividad en el area de mantenimiento en Refrins Service, Callao 2022, siendo
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esta de manera afirmativa de acuerdo a los resultados detallados con anterioridad
en los analisis de resultados.

Dicho resultado guarda semejanza con la tesis de investigacion de Valencia (2018)
“Aplicacion de la Mejora de los Procesos con la Metodologia 5S para Incrementar
la Productividad de Bandejas Portacables Perforadas en el Area de Produccion de
la Empresa Falumsa S.R.L.”. En este estudio el autor demuestra los siguientes
resultados positivos obtenidos a base de su implementacion, con un incremento en
su productividad de 60.03% a 79.60%, por lo cual, detalla una diferencia de mejora
de 19.57%, debido al cambio organizacional y cultural tras la aplicacién de la
metodologia 5s, por lo cual queda demostrado que dicha implementacion genera

resultados beneficiosos para la organizacion.

Por lo cual, dicha investigacion es cuantitativa debido a que se emplearon datos
numeéricos, mediante andlisis estadisticos y matematicos siendo detallados de
manera numeérica los resultados obtenidos, siendo contrastadas con nuestro
enfoque de investigacion, el cual también es determinado cuantitativamente, puesto
que utilizamos herramientas de andlisis estadisticos y matematicos, en los cuales

logramos determinar los resultados obtenidos de la mejor manera.

En cuanto a la dimensién de eficiencia, luego del andlisis y tras la obtencion de
resultados en el presente estudio, se corrobora que la aplicacion de las 5s logro
mejorar la eficiencia en el area de mantenimiento en la empresa REFRINS
SERVICE, por el porcentaje detallado antes de la implementacion de la
metodologia 5s, mantenia una eficiencia de 73% logrando incrementar a 88%,
manteniendo una diferencia a favor de 15%. De acuerdo a la media de eficiencia
pre test fue inferior que la eficiencia pos test, y asi se puede evidenciar que no se
cumple con Ho: pEa = yEd, rechazando asi la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta
la hip6tesis alterna de dicha investigacion, por ende, se afirma que la aplicaciéon de
las 5s mejora la eficiencia en el &rea de mantenimiento en Refrins Service, Callao
2022.

Segun el resultado favorable mencionado lineas arriba, podemos evidenciar que
es similar con el articulo de Ribeiro, Ferreira, Silva, Pereira y Santos (2019) “The

impact of the application of lean tools for improvement of process in a plastic
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company” en el cual se observa una mejora porcentual de 17% en el indice de
eficiencia, debido al aumento operativo de los procedimientos productivos en la
empresa, originando resultados favorables después de la implementacion,
fomentando la mejora continua, ademas de optimizar el rendimiento en la
organizacion a través de la aplicacion de la herramienta ya mencionada. La cual
contribuye a un ambiente mas adecuado, aseado y ordenado, haciendo mas f4cil

la empleabilidad y localizacion de equipos y materiales.

Acorde a la dimension de eficacia, podemos notar que después de realizar el
analisis y obtener resultados en la presente tesis, se reafirma que la aplicacion de
las 5s logré mejorar la eficacia en el area de mantenimiento en la empresa
REFRINS SERVICE, por los datos porcentuales obtenidos antes de la aplicacion
con un 76% a comparacion con los datos post test con un resultado porcentual de
96%, demostrando asi un crecimiento de eficacia de 20%. Por los resultados
reflejados en el analisis inferencial realizados, se obtiene que el pre test de eficacia
es menor que el post test de eficacia, denotamos que no se cumple con Ho: pHEa =
UEd, por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa del
proyecto de investigacion, por ende, se afirma que la aplicacion de las 5s mejora la

eficacia en el area de mantenimiento de Refrins Service, Callao 2022.

Dicho resultado denota similitud con el articulo de Socola, Medina y Olaya (2020).
“‘Las 5S herramienta innovadora para mejorar la productividad”. En donde
realizaron la implementacion de la metodologia 5s, denotando un nivel inicial
porcentual de 56% en eficacia, luego de su aplicacion logré mejorar a un 38%, lo
que da como resultado final de eficacia de 94%, debido a la eliminacién de
desechos de elementos sin uso, manteniendo cada implemento en un lugar
apropiado y sobretodo con capacitaciones a los colaboradores generando
empleados comprometidos con sus tareas diarias. Dicho articulo es de tipo

cuantitativo y pre experimental.

Cabe resaltar, que todos los autores mencionados en la presente tesis con
anterioridad, guardan concordancia en que, para alcanzar una 6ptima eficiencia y
eficacia, y obtener un resultado de mejoras en la productividad, es de suma
importancia aplicar de manera adecuada la metodologia 5s, a través de la

recopilacion de informacion veraz y confiable, ademas de realizar inspecciones
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continuas para verificar y asegurar la continuidad de la misma, continuando con las
pautas establecidas, procurando no evadir alguna fase de la aplicacion, teniendo

como fin de aplicacion, una mayor rentabilidad y competitividad acorde al mercado.

En consideracion con las fortalezas de la presente investigacion, primero, es por el
tipo de investigacion, debido a que es de tipo aplicada se sostiene en todos los
conocimientos tedricos sobre la metodologia 5s, hallados en los diversos autores,
ademas de un procedimiento correcto para determinar una adecuada aplicacion,
pues de este modo, y alcanzar 6ptimos resultados en el &rea de estudio. Como
segunda fortaleza, es que es de enfoque cuantitativo, debido a que se realizo
mediante datos numeéricos segun los resultados obtenidos, y asi determinar si se
acepta o se rechaza las hipétesis presentadas en el estudio estadistico, asi como

las mediciones numéricas de las variables determinadas.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo obtenido en el procesamiento estadistico se determinan las

siguientes conclusiones:

Primero: La aplicacion de 5s mejora la productividad en el area de mantenimiento
en REFRINS SERVICE, Callao 2022. Mediante los resultados estadisticos
alcanzados de datos evaluados de 3 meses, denotan que la media de la
productividad mejor6 de 55.50% a un porcentaje logrado de 85.08%, por ello dicha
mejora fue de 29.58%, con un nivel de significancia de 0.002 lo cual genera una

aceptacion de la hipotesis.

Segundo: La aplicacion de 5s mejora la eficiencia en el area de mantenimiento en
REFRINS SERVICE, Callao 2022. Mediante los resultados estadisticos alcanzados
de datos evaluados de 3 meses, denotan que la media de la eficiencia mejor6 de
73.08% a un porcentaje logrado de 88.75%, por ello dicha mejora fue de 15.67%,
con un nivel de significancia de 0.002 lo cual genera una aceptacion de la hipotesis.

Tercero: La aplicacion de 5s mejora la eficacia en el area de mantenimiento en
REFRINS SERVICE, Callao 2022. Mediante los resultados estadisticos alcanzados
de datos evaluados de 3 meses, denotan que la media de la eficacia mejord de
75.92% a un porcentaje logrado de 95.58%, por ello dicha mejora fue de 19.66%,

con un nivel de significancia de 0.002 lo cual genera una aceptacion de la hipétesis.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Aplicar las 5s con la finalidad de incrementar la
productividad en el area de mantenimiento, conlleva la participacion de otras areas
dentro de la empresa, las cuales contribuyen con mejorar los procesos y a la vez
sintetizarlos, teniendo en cuenta que las acciones tomadas de los altos mandos son
beneficiosas para el desarrollo integral. Por ello se hace hincapié en recomendar
que el supervisor del area de mantenimiento se comprometa en mantener la
metodologia 5s y asi pueda servir de ejemplo para la aplicacion en las demas areas,
teniendo en cuenta que es de gran beneficio en la productividad de la empresa

demostrado en el presente trabajo de investigacion.

Segunda recomendacion: Es de suma importancia e interés mantener la eficiencia
en el area de mantenimiento con un adecuado ambiente limpio y ordenado. Por
ende, es primordial continuar con las capacitaciones a los colaboradores y asi
prevalecer la cultura de la metodologia requerida por la empresa. Por lo tanto, se
recomienda incorporar un programa de formacion continuo para generar mayor

compromiso en la empresa.

Tercera recomendacion: De acuerdo a la eficacia cabe resaltar que se debe
establecer una programacion que respete las fechas estipuladas de elaboracion de
acuerdo al orden de requerimiento, generando asi el cumplimiento de las fechas
pactadas y obteniendo la fidelizacion de los clientes. Logrando mejorar la imagen y
alcanzando un nivel 6ptimo de la empresa, ademas de obtener un ambiente de
trabajo ordenado, libres de defecto y sobre todo manteniendo todas las condiciones

seguras.
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ANEXOS

Figura 32. Encuesta INEI

PERU: EMPRESAS QUE INVIERTEN EN CIENCIAY TECNOLOGIA,

SEGUMN DESCRIPCION, 2017

Tipo de inversion

. ¢Ha realizado inversiones para el desarrolio de nuevos producios o sarvicios an su organizacion?

. ¢Ha realizado inversiones para una mejora an los procesos productivos u operativos an su onganizacidn?

L5u empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de innovacion, majoras iscnolbgicas o desarmollo

" de muevos productos?

150 empresa cuenta con una unidad gue ejacute proyectos de nnovacda, rmejoras lecnolbgicas o el desamolo de

T nuevos productos?

1 5u empresa ha confratado servicios de terceqos para que realice proyecios de innovacidn, mejoras o el desarrolle de

" nuavos productos?

L5u empresa ha realizado actividades conjuntas con insButos de investigacidn o universsdades para realizar proyectos

5l

e

16

6.6

136

23

6. ) i )
de innovacidn, mejoras o el desarmolio de muevas productos?

Fuente: INEI
Tabla 42.lluvia de ideas

. CAUSAS

items
1 Herramientas defectuosas
2 Pérdida de herramientas
3 Falta de mantenimiento de maquinas
4 Desmedido uso de materiales
5 Calidad de materiales inadecuados
6 Demora de llegada de insumos
7 Falta de capacitaciones al personal
8 Falta de compromiso
9 Rotacion de personal constante
10 Falta de seguimiento de desempeiio y productividad
11 Falta de estandarizacion de procedimientos
12 Falta de seguimiento de cumplimiento por trabajo
13 Llenado inadecuado de formato de material
14 Reprocesos
15 Falta de plan de trabajo
16 Falta de control de herramientas
17 Falta de espacio
18 Inadecuado orden y limpieza
19 Equipos y herramientas mal distribuidos

Fuente: elaboracion propia
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Figura 33.Diagrama Ishikawa
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Equipos y
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MBEDICION METODOS MEDIO AMBIENTE

Fuente: elaboracion propia

Tabla 43.Matriz de Vester

c|c|jc|jc|jc|jc|jc|jc|cC
CAUSAS 1|1 (1|11 |1|1]|1]|1] Correl
1 2 3 4 5 6 7 8 9 acion
C | Herramientas
1 | defectuosas 0O|0]|O 1 0|0 1 1 0 4
C | Pérdida de
2 | herramientas oflojo|jOo|O|lO|O]O]|1 2
Falta de
C | mantenimiento
3 | de maquinas ofojoj1|]0|O0O|1]1]|O0 3
C | Desmedido uso
4 | de materiales o|o0|O0O|O0O|O0]O 1 1 0 2
Calidad de
C | materiales
5 | inadecuados o|0]|O 1 o|jo0|jO0|O0]O 1
Demora de
C | llegada de
6 | insumos o|jojoj|j1f0j]0|0]|]O0O]|]O0]| 1
Falta de
C | capacitaciones al
7 | personal ofoj1]|]1|]0|0|]0]1]1 9
C | Faltade
8 | compromiso 0 0 1 1 0 1 0 1 1 9
Rotacién de
C | personal
9 | constante 0 0 1 1 0 1 0 1 1 8
Falta de
C | seguimiento de
1 | desempefioy
0 | productividad i1({0|0|1|0|0|O0|O0|O 4
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Falta de

C | estandarizacion

1 | de

1 | procedimientos 00|01
Falta de

C | seguimiento de

1 | cumplimiento por

2 | trabajo 0|0 |1]|1
Llenado

C | inadecuado de

1 | formato de

3 | material o0|j0f|0]1

C

1 | Reprocesos

4 0|0 |1]1

C

1 Falta de plan de

5 trabajo ol1l1l1

C

1 Falta de cqntrol

6 de herramientas 111100

C

1 | Falta de espacio

7 111(1]|0

C

1 | Inadecuado orden

8 | ylimpieza 111]0]1

C | Equiposy

1 | herramientas mal

9 | distribuidos 1({1/0/|0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 44 .Escala de frecuencia

CAUSAS Puntaje.c!e . Puntaje
correlacion | Frecuencia total

Falta de plan de trabajo 14 5 70
Falta de capacitaciones al personal 9 5 45
Falta de estandarizacién de procedimientos 7 5 35
Inadecuado orden y limpieza 7 5 35
Falta de seguimiento de cumplimiento por trabajo 6 5 30
Falta de compromiso 9 3 27
Falta de espacio 5 5 25
Equipos y herramientas mal distribuidos 5 5 25
Rotacién de personal constante 8 3 24
Falta de seguimiento de desempeno y

. 5 20
productividad 4
Falta de control de herramientas 5 3 15
Falta de mantenimiento de mdaquinas 3 3 9
Reprocesos 3 3 9
Pérdida de herramientas 2 3 6
Desmedido uso de materiales 2 3 6
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Herramientas defectuosas 4 1 4
Demora de llegada de insumos 1 3 3
Llenado inadecuado de formato de material 2 1 2
Calidad de materiales inadecuados 1 1 1
Fuente: elaboracién propia
Tabla 45.Matriz de puntaje total en forma descendiente
CAUSAS Puntaje % acumulado ssmpes
total %
Falta de plan de trabajo 70 18% 70 18%
Falta de capacitaciones al personal 45 12% 115 29%
Falta de estandarizacion de procedimientos 35 9% 150 38%
Inadecuado orden y limpieza 35 9% 185 47%
Falta de seguimiento de cumplimiento por
trabajo 30 8% 215 >5%
Falta de compromiso 27 7% 242 62%
Falta de espacio 25 6% 267 68%
Equipos y herramientas mal distribuidos 25 6% 292 75%
Rotacién de personal constante 24 6% 316 81%
Falta de seguimiento de desempeno y
productividad 20 5% 336 86%
Falta de control de herramientas 15 4% 351 90%
Falta de mantenimiento de maquinas 9 2% 360 92%
Reprocesos 9 2% 369 94%
Pérdida de herramientas 6 2% 375 96%
Desmedido uso de materiales 6 2% 381 97%
Herramientas defectuosas 4 1% 385 98%
Demora de llegada de insumos 3 1% 388 99%
Llenado inadecuado de formato de material 2 1% 390 100%
Calidad de materiales inadecuados 1 0% 391 100%
391 100%

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 46.Matriz de estratificacion

PORCENTAIJE

AREA CAUSAS FRECUENCIA | PUNTUACION
falta de plan de trabajo 70
Falta de capacitaciones del personal 45
Falta de estandarizacién de procedimientos 35
Inadecuado orden y limpieza 35
Falta de seguimiento de cumplimiento por 30
. trabajo
GESTION Falta de compromiso 27 334
Falta de espacio 25
Equipos y herramientas mal distribuidos 25
Rotacién de personal constante 24
Falta de control de herramientas 15
Demora de llegada de insumos 3
Falta de seguimiento de desempefio y
. 30
productividad
MANTENIMIENTO |[Falta de mantenimiento de maquinas 9 62
Reprocesos 9
Pérdida de herramientas 6
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Desmedido uso de materiales

Llenado inadecuado de formato de material

CALIDAD

Herramientas defectuosas

Calidad de materiales inadecuados

=B INO

Fuente: elaboracion propia

Figura 34. Diagrama de estratificacion

ESTRATIFICACION POR AREAS

Fuente: elaboracién propia

Tabla 47.medida de impacto y prioridad

PORCENTAJES | IMPACTO | PRIORIDAD

0-10% 2 1
10%-15% 5 2
15%-20% 8 3
20%- mas 10 4
Fuente: elaboracion propia
Tabla 48.Niveles de criticidad
NIVEL DE
PORCENTAJES CITRICIDAD
0-10% bajo
10%-15% medio
15%- mas alto

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 49.Matriz de priorizacién

. M Tasa
co;S(::ld an Medi Nive | Total | porce I'\:;ed
a obl € Mate o Maqu o Med | Mét | Ide de ntual | Imp | Calific | Prior idas
problem riales | de | inaria | ambi | icion | odo | critic | probl de acto | acion | idad a
as por . tom
. ob ente idad | emas | probl
area ar
ra emas
ALT
Gestion 1 3 0 3 2 3 o 12 63% 10 120 4 5S
Estu
dio
1 0 2 0 0 2 A(;T del
Manteni trab
miento 5 26% 10 50 4 ajo
MED KAIZ
Calidad ! 0 ! 0 0 0 10 2 11% 5 10 2 EN
Total
problem 3 3 3 3 2 5
as 19 100%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 50.Tabla de alternativas de solucion
CRITERIOS
” FACILIDAD
L DE E DE
ALTERNATIVA :Rootl;ﬂ?wl\:’\?la :ﬁzgzlém DE ;LLI::I::%ON TOTAL
APLICACION
5S 5 3 3 5 16
Kanban 1 3 3 3 10
SIX SIGMA 3 6

No bueno (1), bueno (3), muy bueno (5)

Se definieron los criterios con el supervisor de area

Fuente: elaboracion propia

Evidencias Pretest 5s
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Evidencia de capacitaciones
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Matriz operacional de Variables

busca promover la mejora
de los recursos. (p. 3)

obtendra un mejoramiento en
el tiempo de entrega.

Total de servicios requerido

]

Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable . .
independiente: Clasificar N® de elementos no uhlesxlﬂﬂ Raz6n
Metodologia n® de elementos utiles
5s Las 5s tiene como fin mantener
una adecuada organizacion en n® de equipos ”“—T"*’”“d”xmﬂ )
Socconini y Barrantes las diversas areas, de modo Ordenar n® total de equipos Razon
(2020). La metodologia 5s | que involucra la realizacion de
es un sistema para grandes cambios orientados en Areas aseadas
conservar las diversas la clasificacion, orden, limpieza, Limpiar total de 4rea de trabajo *100 Razén
areas de trabajo limpias, estandarizacion y disciplina,
organizadas, seguras y ante | obteniendo resultados éptimos . .
todo productivas. (p. 19). generando una adecuada Eetandarisar Equipos codifcados Razd
. . . Total de equipas azon
productividad y mejor calidad
en servicios y productos.
Objetive obtenido
Disciplina Objetivo deseado *100 | Razon
Variable Seglin Arzube y Huacén | La productividad se determina . .
dependi.e!\te: (2019). La productividad en la cantidad de trabaJ:o atil Eficiencia  |[Eficiencia = T‘I1en1po Promedmxlm Razén
Productividad se establece por los que el colaborador realiza en Tiempo empleado
numeros de recursos un tiempo determinado
utilizados y los productos mediante la ejecucién de sus
ya sea servicios o bienes controles como la eficiencia y .
: o . Servicios efectuados .
producidos, por ende, eficacia de las cuales se Eficacia  |Eficacia = ¢100| Razén
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Ficha de Cumplimiento de 5S

Ficha de evaluacion 5s-area de mantenimiento

FECHA |

|00 /00/2022

FORMATO DE EVALUACION DE METODOLOGIA 5S

| CALIFICACION

SEIRI-CLASIFICAR

Los equipos y herramientas se encuentran en condiciones dptimas para
Su uso

las mesas de trabajo se encuentran libres de elementos

se cuenta solo con lo necesario para realizar los trabajos

se tiene documentos actualizados (ordenes de trabajo, guias, etc.)

VI WIN|F

el drea estd libre de objetos que dificulten el inicio de las labores

Total

oO|OoO|O|O|O| ©

SEITON-ORDENAR

esta identificado correctamente todo lo necesario

se cuenta con areas correctamente identificadas

Las herramientas se encuentran en su lugar después de su uso

O |0 |N|D

las cajas de herramientas estan en lugar adecuado

10

la ubicacién de los equipos esta debidamente delimitada

Total

oO|O|O|O|O|O

SEISO-LIMPIEZA

11

se realiza la limpieza en fechas establecidas

12

Se cumple con los controles de limpieza

13

la zona de trabajo se encuentra limpia

14

se cuenta con epp en buenas condiciones

15

el area se encuentra con acceso libre de obstaculos, basura u otros
componentes

Total

ol © |[OjOo|O|O

SEIKETSU-ESTANDARIZAR

16

el trabajador cumple correctamente las 5s para lograr la limpieza y orden

17

las estipulaciones se evidencian mediante un formato del prog. 5s

18

el trabajador cuenta con la capacidad de entender y cumplir las 5s

19

el llenado de formatos de procesos es adecuado

20

la zona de trabajo mantiene una imagen idénea a las 5s

Total

oO|o|Oo|O|O|O

SHITSUKE-DISCIPLINA

21

Se cuenta con un control de orden y limpieza

22

se cumplen con lo programado en mantenimiento de equipos

23

existe reconocimiento por las mejoras

24

se cuenta con un programa de aplicacién de 5s

25

los colaboradores conocen las 5S y ha recibido la capacitacién al
respecto

Total

Calificacion

oO|Oo| ©O |[OjO|O|O
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Ficha de Control de Productividad

FICHA DE CONTROL DE PRODUCTIVIDAD-PRETEST

NOMBRE DE LA EMPRESA

REFRINS SERVICE SRL

MES

MARZO-ABRIL-MAYO

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO

recoleccion de datos del mes de marzo

Tiempo

Tiempo

Servicios

Servicios

- : Eficienci : Eficacia | P -
>emanas servicios estandar | total ciencia requeridos | efectuados \cacia| Productividad
semana o 45 64 70% 7 5 71% 50%
1 mantenimiento
semana o 45 68 66% 5 4 80% 53%
2 mantenimiento
semana o 45 60 75% 6 4 67% 50%
3 mantenimiento
semana . 45 68 66% 7 5 71% 47%
4 mantenimiento
69% 25 18 72% 50%
recoleccidn de datos del mes de abril
semanas Servicios Tlelmpo Tiempo Eficiencia SerV|c'|os Ser'vluos Eficacia | Productividad
estandar total requeridos | realizados
semana o 45 65 69% 6 4 67% 46%
1 mantenimiento
semana o 45 56 80% 7 5 71% 57%
2 mantenimiento
semana . 45 60 75% 5 4 80% 60%
3 mantenimiento
semana o 45 64 70% 8 7 88% 62%
4 mantenimiento
74% 26 20 76% 56%
recoleccion de datos del mes de mayo
Semanas Servicios T|e’mpo Tiempo Eficiencia| o' o> | SEVICIOS egeacia | Productividad
estandar total requeridos | realizados
semana o 45 61 74% 8 6 75% 55%
1 mantenimiento
semana . 45 53 85% 4 3 75% 64%
2 mantenimiento
>emana - 45 58 78% 7 6 86% 67%
3 mantenimiento
semana o 45 65 69% 5 4 80% 55%
4 mantenimiento
76% 24 19 79% 60%
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Matriz de Consistencia

HIPOTESI BJETIV
(o] PROBLEMA GENERAL GEIgERIS-\LS ZEJNERA(I? VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA POBLACION
) Tipo de investigacion: debido que la
¢De qué manerala | Como hipdtesis Determinar indagacién brindada es de bases
aplicacion de las general como la tedricas,
5S mejorara la la aplicacién de 5S apllcac_lon de se relacionan con la 5S la cual va a
productividad en el mejora la 52;;‘;{%3; Vi= metodologia Nivel de influenciar en el drea de
area de productividad en zn el area de B ss g cumplimiento de 55 mantenimiento de REFRINS SERVICE
mantenimiento en el area de mantenimiento P SRLYy de este modo
REFRINS mantenimiento en en REFRINS poder atribuir una solucién loable a la
SERVICE, Callao REFRINS SERVICE, SERVICE problematica de la organizacién, esto
20227 Callao 2022 Callao 2022 concuerda con lo planeado por
CONCYTEC(2018)
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS Estai o,
ESPECIFICO ESPECIFICA ESPECIFICOS Estainvestigacion
tiene como poblacién
Donde se tiene _ 75 servicios
como p[c_)blema determinar Estai tiacis de disef trimestrales realizados
Aplicacién de 58 para espeuflco 1 1.La aplicacién de gomprla stainves Lg?c(;or;'e(;s e disefio pf;!- en el rea de
mejorar la productividad 1'°D? quglmanera 5S mejora la apllcac_lon de expenmeln al, deoldo a que sg mide mantenimiento de la
en el area de la apllc_acmrl de 5S eficiencia en el 55 mejora la solo un drea deila empresa sin ser’ empresa REFRINS
mantenimiento en mejorara la areade ef|C|§9nC|a enel V2=Productividad Eficiencia comparada.con nlnguna.otra, adems SERVICE SRL. En el
eficiencia en el o area de la variable dependiente la )
REFRINS SERVICE, Callao h mantenimiento en L o , periodo de 3 meses
area de mantenimiento roductividad. Para ello se efectia un )
2022 - REFRINS SERVICE P (marzo, abril y mayo)
mantenimiento en Callao 2022 ! en REFRINS pre-test y un post-test (Chavez, Esparza Para este estudio se
REFRINS SERVICE, y Riosvelasco, 2019, p.3) I d iterios:
SERVICE, Callao Callao 2022. €va dos criterios:
20227 Inclusion y Exclusion.
Mejia (2020)
) Es una investigacion de nivel
Donde se tiene determinar explicativa, solo busca una definicién
como pfc_)blenjla 2.La aplicacién como la del problema detallado, si no también
9 .eDspecnflco 2 de 5S mejora la aplicacién de 55 efectta la explicacion del origen de las
¢ ? qu.e,manera eficacia en el mejora la diversas causas que producen el
la aplicacion de 5S A . .
) . area de eficacia en el . - problema de la indagacion. Para Lopez,
mejorara la e R V2=Productividad Eficacia ) )
eficacia en el area mantenimiento area de et al (2019). Debido a que es un tipo de
de mantenimiento en REFRINS mantenimiento estudio relacionado a lo casual, del
en REFRINS SERVICE, en REFRINS mismo modo busca especificar diversos
SERVICE. Callao Callao 2022. SERVICE, Callao problemas y sus causas, con la finalidad
202272 2022. de obtener soluciones al problema

relevante
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA REFRINS SERVICES.R.L.

EPARATAMENTO /ARE]| MANTENIMIENTO

EQUIPO Motor hidraulico

RESUMEN Prueba/desarmado/mantenimiento/prueba

ACTIVIDAD Met. Actual |Met. Mejorado |Diferencia | OBSERVADOR: supervisor

OPERACION 39

INSPECCION 2 FECHA 7/06/2022

TRANSPORTE 4 METODO ACTUAL X
DEMORA 1 MEJORADO

ALMACENAJE Tecnico Ciriano
TOTAL 46 TIPO: Modelo GM3-700
TIEMPO TOTAL 906 Marca SAI

N° DESCRIPCCION N (= D v TIEMPO(min) | OBSERVADOR

recepcion de equipo

10|SUPERVISOR

seleccionar herramientas

15|demora en busqueda de herramientas

conexidn de equipo de prueba

30|Demora en busqueda de conexiones

1

2

3

4|prueba de equipo 15

5|acarreo de motor a mesa de trabajo 10

6|retirartaponydrenaraceite — 15|Demora en busqueda de recipiende
7 |retirar pernos de anclaje de distribuidor 5

8|retirar el distribuidor 5

9|retirar pernos de tapa de carcaza 20

10|seleccionar herramienta de extraccion de tapa

30|Demora en busqueda de herramienta

11|retirar tapa de carcaza con extractor

5

12|ubicartapa de carcaza en meza de trabajo

10|demora en limpieza de mesa

-0-0-0-0-0-4-0-0-0-.-0-0-1 o000 @

13|retirar el seguro seeger del ciglieiial 10|demora por herramienta con desgaste
14 |retirar pistones de la carcaza de motor 30
15|selecionar herramienta y retirar cigiiefial de carcaza 5
16|extraer rodamientos de cigtiefial 20
17 |retirar seeger 2
18|retirar polines de rotula 5
19|retirar rotula de cigiieiial 2
20|realizar evaluacion del estado de componentes 30

Demora en realizarinforme y entrega de

21|realizarinforme y pedido de materiales ] 180|materiales y repuestos
22|acarreo de carcaza y pistones de motor para lavado //. 7
23|lavado de carcaza y componentes - 30
24 |acarreo de carcaza y componentes a mesa de trabajo \4>. 3
25|cambiar orings y sellos de pistones (, 30
26|armado de rotula en cigiiefial ’ 15
27|colocar rodamiento en tapa superior de motor ’ 5
28| montar el cigliefial de motor en tapa superior b 2
29| montaje de pistones en tapa superior con el ciguefial ‘ 30
30| ponerseeger b 5
31|lubricar con aceitera,y girar b 5
32|montar carcaza superior en la carcaza del motor inferior d| ‘ 10
33|colocar pernos de junta de carcaza * 5
34|seleccionar herramienta ‘ 5
35|ajuste de pernos * 15
36 |instalar distribuidor L 15
37|verificar giro 5
38|montaje de carcaza de distribuidor 5
39|ajuste de pernos ‘ 10
40|cambiarreten d 20|demora de busqueda de herramienta
41|llenaraceite d 20
42|conexiony prueba de funcionamiento de motor L‘ 45
43|acarreoy montaje de motor a equipo :> 45|Demora por obstaculos en el camino
44 |prueba de equipo r’ 30
45 [limpieza y pintado ‘ 90

TOTAL 906

15.10 HORAS

DAP DESPUES
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA REFRINS SERVICES.R.L.
EPARATAMENTO /ARE] MANTENIMIENTO
EQUIPO Motor hidraulico
RESUMEN Prueba/desarmado/mantenimiento/prueba
ACTIVIDAD Met. Actual [Met. Mejorado |Diferencia | OBSERVADOR: supervisor
OPERACION 39
INSPECCION 2 FECHA 7/06/2022
TRANSPORTE 4 METODO ACTUAL X
DEMORA 1 MEJORADO
ALMACENAJE Tecnico Ciriano
TOTAL 46 TIPO: Modelo GM3-700
TIEMPO TOTAL 731 Marca SAl
N° DESCRIPCCION . - ) . v TIEMPO(min) | OBSERVADOR
1|recepcion de equipo 10 |SUPERVISOR
2|seleccionar herramientas a 5
3|conexién de equipo de prueba ‘ 10
4|prueba de equipo ‘ 15
7|acarreo de motor a mesa de trabajo T 10
8|retirartaponydrenaraceite r, 10
9|retirar pernos de anclaje de distribuidor ‘ 5
10|retirar el distribuidor + 5
11 |retirar pernos de tapa de carcaza b 20
12 |seleccionar herramienta de extraccion de tapa ’ 10
13 |retirar tapa de carcaza con extractor ‘ 5
14 |ubicartapa de carcaza en meza de trabajo ’ 5
15|retirar el seguro seeger del cigiiefial 4 10
16|retirar pistones de la carcaza de motor ‘ 15
17 |selecionar herramienta y retirar cigliefial de carcaza + 5
18|extraer rodamientos de ciglefial ‘ 10
19|retirarseeger + 2
20|retirar polines de rotula 1 5
21 |retirar rotula de ciguefial 2
22|realizar evaluacion del estado de componentes 30
23|realizar informe y pedido de materiales 1 120|se debe mejorar el stocken almacen
24|acarreode carcaza y pistones de motor para lavado 7
25|lavado de carcaza y componentes 30
26|acarreo de carcaza y componentes a mesa de trabajo \4>. 3
27|cambiar orings y sellos de pistones r, 30
28|armado de rotula en cigiiefal r 15
29|colocar rodamiento en tapa superior de motor * 5
30|montar el cigiiefial de motor en tapa superior b 2
31|montaje de pistones en tapa superior con el ciglieiial & 30
32| ponerseeger b 5
33|lubricar con aceitera,y girar ’ 5
34 |montar carcaza superior en la carcaza del motor inferior d ‘ 10
35| colocar pernos de junta de carcaza * 5
36|seleccionar herramienta * 5
37|ajuste de pernos ‘ 15
38|instalar distribuidor t 15
39|verificar giro ) 5
40| montaje de carcaza de distribuidor 5
41|ajuste de pernos + 10
42|cambiarreten d 10
43|llenaraceite ‘ 20
44 |conexiony prueba de funcionamiento de motor ‘\‘ 40
45]acarreoy montaje de motor a equipo :> 30
46 |prueba de equipo r’ 30
47 |limpieza y pintado ‘ 90
48| TOTAL 731
12.18 HORAS
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Delicia Ingrid Zapata Romero identificado con DNI 40337127 en mi calidad de Gerente
General del area de Administrativa de la empresa REFRINS SERVICE S.R.L con R.U.C N°
20457230118, ubicada en la ciudad de Callao, Calle Micaela Bastidas Mz. i lote 18 Juan Pablo ii

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Ciriano Gervacio Pablo Ochante Identificado(s) con DNI N° 44084915 y la Srta. Katia
Yurico Ly Huiza ldentificado con DNI N° 46390194 de la Carrera profesional Ingenieria Industrial,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Fotos del area de trabajo, El layaot, Organigrama, Planos, Politicas de la empresa, Vision, mision
Estados financieros, Informes internos, entrevistas, Con la finalidad de que pueda desarrollar su
{ ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, {X) Tesis para optar el Titulo Profesional

{X ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.

{ ) Mantener en reserva el nombre o cuaiquier dislintivo de ia empresa; 0
{X) Mencionar el nombre de la empresa.

&w‘:;gi
REFRINS St

rtivas i P
LENCTa o Zapata Nomero

. i £
Firma y sello

LINT, a0

DNI: 40337127

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

7
4 o

7
Firma déﬁz-:;ante

DNI: 44064915

DNI: 46390194
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Certificado de validez de contenido del instrumento Jaime Molina

N°

VARIABLE/DIMENSION PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS

VARIABLE INDEPENDIENTE:5S SI NO Si NO Sl NO

DIMENSION 1: SEIRI (CLASIFICAR)

N° de elementos no tutiles X X X

N° total de elementos

DIMENSION 2: SEITON (ORDENAR)

N° de elementos ordenados

X X X
N° total de elementos *100

DIMENSION 3: SEISO (LIMPIAR)

N° de secciones aseadas X X X
x100

Area total de trabajo

DIMENSION 4: SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

N° de secciones aseadas

r —x100 X X X
Area total de trabajo

DIMENSION 5: SHITSUKE(DISCIPLINA)

Objetivo obtenido 100 X X X

Objetivo deseado x

VARIABLE/DIMENSION PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD S| NO S| NO Sl NO

DIMENSION 1: EFICIENCIA

L. Tiempo estandar
Eficiencia = —; x100
Tiempo empleado X X X

DIMENSION 1: EFICACIA

L Servicios efectuados
Eficacia = — — x100
Total de servicios planificados X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Molina Vilchez Jaime Enrique  DNI: 06019540

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497 Py, / / 4
30 de junio 2022 p L AP ADI I s

WOENIERD IMDUSTRIAL
Reg. CIP H-100437

" Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimensién o indicador que esté midiendo e e e e
2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimension especffica del .

constructo Firma del Experto Informante.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienciacuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Certificado de validez de contenido del instrumento Gustavo Montoya

N VARIABLE/DIMENSION PERTINENCIA  |RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
WARIABLE INDEPEND IENTESS %l N 5l NO 5 (WO
DIMENSION 1: SEIRI {CLASIFICAR)

N®de elementos no triles ¥ ¥ ¥
_ S x100
N® total de elementos
DIMENSION 2 SETON {ORDENAR]
N° deelementos ordenados
— 1100 |* X X
Netotal de elementos
DIMENSION 3: SEISO | IMPAR)
N°desecciones aseadas % % %
———— 3100
Area total de trabajo
DIMENSION 4: SEIKETSU (ESTAND ARZAR]
N°de secciones asendas 100 . . .
Areatotal de trabajo
DIMENSION 5: SHITSUK E{DISCIPLINA]
Objetivo obtenido . . "
———————x100
Objetivo deseado
VAR LA BLE /DIMENS 10N PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
W= |VARIABLE DEPENDIENTE: PRODU CTIVID AD 1 NO 5l NO 51 (No
DIMENSION 1: EFICIENCIA
. Tiempo estanaar
Eficiencio = _ , x100
Tiempo emplead o ¥ ¥ X
DIMENSION 1: EFICACIA
Efiacia 100
X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencial): _ HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad- Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoga Cardenas, Gustavo Adolfo ONI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégina/#e Empresas
o e fi

19 de zeptiembre 20212 I

1Cokerenciaz El{tem ticne relacidn 1dgica con la dimensidn o indicador que estd midienda W ;/

z Relevamciaz Elitem o5 esencial o impartante, para representar al componente o dimensidn ezpecifica del cons

aClaridad: 2e entiende sin dificultad algquna ¢l enunciada del Tkem, s concisa, cxacka yu MDA
MONTOYA CARDENAS

Diirecta INGENIERO INDUS TR

Mota: Suficiencia, ¢ dice suficicncia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimenzién Firma del Ezperto Informante.

Certificado de validez de contenido del instrumento Jorge Diaz Dumont
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VARIABLL/DIMENSION

FERTINEMCIA

RELEVANCLA CLARIDAD

SUGCRENCIAS

VARIABLE INDEPENDIENTE:SS

51

ND 5l ND 5l ND

DIMENSION 1: SEIRI (CLASIFICAR]

)

utiles
1tos

N°de elementos no
N® total de elem

x100

DIMENSION 2 SEMON (ORDENAR]

N® deelementos ordenados
Netotal de elementos

x10

o |

DIMENSION 3: SEEO | UMPMAR)

N°desecciones aseadas

5 100
Arga total de trabajo *

DIMENSION & SCIKETSU (ESTAND ARZAR]

N de secciones aseadas
Area total de trabajo

100

DIMENSION 5 SHITSUKE|DECIPLINA]

Objetivo obtenido

Objetivo deseado * 100

VARIABLE/DIMENSION

FERTINEMCIA

RELEVANCLA CLARIDAD

SUGECRENCIAS

VARIABLE DEPCNDIENTE: PRODUCTIVID AD

L1

ND 11| NOD £l NOD

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Tiempo estandar

100
Tiempo emplead 0"

Eficiencia =

DIMENSION 1: EFICACIA

Tl f1cados

1040

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Diaz Dumaont, Jorege Rafael DONI-
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIF 100437
15 de jumio 2022
¥ Coherencia: B dem bene slsricn Kgica oon s dmensisn o indicador que sty midizndo "

SRelevancia: El fem es mencial oimportanie, pare sepeessoter Bl componenie o dimension sspeciios

de] construcic

Claridad- S enbiende =in dificsked squna &l enuncindo del flem, == conciso, exmcic y direcc

Mota: Sificiencs, == dice mufciencs cusndo lox feme plantearcs =on seficamies pare medir |

dimensicn

Aportes monetarios

Firma del Experto Informante.
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Rubros

Aportes Monetarios

Recursos humanos
(no monetarios)

Codigo clasificador MEF

ltems

Costo Unitario
Parte |
SI.

Costo Unitario
Parte Il
Sl.

Costo Total S/.

T. EMPLEADO DE Tesista 1

Responsable del Proyecto S/

4,725.00

S/ 4,725.00

S/

9,450.00

T. EMPLEADO DE Tesista 2

Responsable del Proyecto S/

4,725.00

S/ 4,725.00

S/

Total

Equipos y Bienes
Duraderos

Coédigo clasificador MEF

Items

Costo Unitario
Parte |
Sl.

Costo Unitario
Parte Il
SI.

Costo Total S/.

9,450.00

2.3.22 SERVICIOS BASICOS,
COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
DIFUSION

2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL

Celulares (2) S/

60.00

S/ 80.00

S/

140.00

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE
OFICINA

Laptop (2) S/

160.00

S/ 160.00

S/

Total

Materiales e
insumos, asesorias
especializadas y
servicios, gastos
operativos

2.3 BIENES Y SERVICIOS

320.00

2.3.1 COMPRA DE BIENES

2.3.15 MATERIALES Y UTILES

2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE
OFICINA

Impresiones S/

31.80

S/ 100.00

S/

131.80

Otros S/

50.00

S/ 60.00

S/

110.00

2.3.21 viajes

2.3.21 viajes domesticos

2.3.21.21pasajes y gastos de
transporte

movilidad(colectivo) | S/

60.00

S/ 100.00

160.00

2.3.22 SERVICIOS BASICOS
COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
DIFUSION

2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA AGUA Y GAS

2.3.22.11 SERVICIOS DE SUMINISTRO
DE ENERGIA ELECTRICA

Blectricidad | S/

75.00

S/ 120.00

S/

195.00

2.3.22.2 SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET

2.3.22.23 SERVICIO DE INTERNET

Internet | S/

80.00

S/ 150.00

S/

230.00

2.3.27 SERVICIOS PROFESIONALES Y
TECNICOS

2.3.27.2 SERV. DECONSULTORIA Y
SIMILARES DESARROLLADO POR
PERSONAL NATURALES

2.3.27.29 ESTUDIOS

Matricula académica

700

700

1400

Pensién académica

3600

3600

Leyenda de colores

Tangibles

Intangibles

Entidad

financiadora

Monto
S/.

Porcentaje

tesista 1

S/ 14,393.40

50%

tesista 2

S/ 14,393.40

50%

Total

S/ 28,786.80

100%
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Cronograma de ejecucién

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ABRIL MAYO | JuNIO | JuLO | AGOSTO |[SETIEMIBRE| OCTUBRE [NOVIEMBR
= 0 o — NN S nO N OO N
= ACTIVIDADES °é’
INICIO DE CICLO
1 Lineamientos para la preparacién del proyecto de investigaciény ética
transversal
Introduccién: realidad problematica/acercamiento tematico
planteamiento del problema de estudio, fundamentaciéon tedricay
2 I i del bl d dio, fund i Sri
busqueda de trabajos previos.
3 Preparacidon del marco tedricoy antecedentes de estudio.
a Elaboracién de la justificacidon supuestos/propuestas/hipétesis y objetivos
de la investigacion.
Planteamiento de las variables-operacionalizacidon(cuantitativo)-unidades
5 temdticas categorias y subcategorias.
6 Planteamiento del disefio de nivel de investigacion
7 Seleccién de la poblacién y muestra
8 Preparacion de técnicas e instrumentos para la obtencién de datos
resentaciéon de avance el proyecto de
9 P iond 1°)del d
investigacion (hasta poblacién y muestra)
10 |Procedimientos/anélisis de datos/aspectos éticos
11 specto administrativos: recursos y presupuesto, financiamientoy
A t dministrati to, fi i ient
cronograma. Referencias
Entrega inicial del proyecto de investigacion para revision por el asesor.
Analisis de originalidad(turnitin). matrizde evaluacidén para verificar que
12 |tenga puntaje minimo especificado para la sustentacién. actualizacién de
los datos y registro del proyecto de investigacién final en la plataforma
TRILCE.
Presentacion del informe final del proyecto de investigacién al jurado
13 |evaluador, conlevantamiento de observaciones de asesory con reporte
turnitin no mayor de 25%.
Entrega final del proyecto de investigaciéon con el levantamiento de
14 |observaciones de jurados y asesor. decisién final para que pase a
sustentacion, por parte del jurado.
Segunda jornada de investigacidon: sustentacién del proyecto de
15 |investigaciéon (11 al 23 de julio de 2022). actualizacién de datos y registro de
la version final del articulo de revisiéon de literatura en plataforma trilce
16 |Diagnostico actual dela empresa, documentacién al drea de estudio
17 |Sereune datos pre testde la variable dependiente e independiente
18 |[Serealizala implementacién de la metodologia 5s
19 Se evalua los datos pos test con los datos obtenidos luego de la aplicacién
de las 5s
20 |[Se elabora conclusiones y recomendaciones
21 |Etapafinalde jornada de investigacién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CESAR LORENZO TORRES SIME, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "Aplicacion de 5S para mejorar la productividad en el area de mantenimiento en
REFRINS SERVICE, Callao 2022", cuyos autores son LY HUIZA KATIA YURICO, PABLO
OCHANTE CIRIANO GERVACIO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CESAR LORENZO TORRES SIME Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-5898-3052 12-2022 09:55:28

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0472147

oo INVESTIGA
.m.' ucv




