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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre la evasión 

tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martin, 2021. El método es de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo diseño no experimental. En cuanto a la población está conformada por 120 

contribuyentes de ACOMET acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) 

considerando como muestra a 45 comerciantes, de las cuales el instrumento utilizado 

en la investigación fue el cuestionario teniendo como técnica la encuesta. Los 

resultados obtenidos para la variable evasión tributaria evidencian mediante el alfa 

Cronbach un coeficiente de 0.793 y para la variable incumplimiento de pago de 

impuestos un coeficiente de 0.791 la cual refleja una fuerte confiabilidad. Además, se 

realizó la prueba estadística de rho de spearman donde se evidencia un coeficiente de 

0.627 y un valor de significancia de 0.000 por lo que significa que existe una relación 

positiva considerable para ambas variables. 

Evasión tributaria, educación tributaria, régimen NRUS, emisión de 

comprobantes. 

Palabras clave: 
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ABSTRACT 
 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between tax 
 

evasion and non-payment of taxes by taxpayers of the New RUS of ACOMET, San 
 

Martin region, 2021. The methodology used is of applied type, quantitative approach 
 

non-experimental design. As for the population, it is made up of 120 taxpayers of 
 

ACOMET under the New Simplified Single Regime (NRUS) considering as a sample 
 

45 merchants, of which the instrument used in the research was the questionnaire 
 

having as a survey technique. The results obtained for the tax evasion variable show 
 

through the alpha Cronbach a coefficient of 0.793 and for the variable non-payment of 
 

taxes a coefficient of 0.791 which reflects a strong reliability. In addition, spearman's 
 

rho statistical test was carried out where a coefficient of 0.627 and a significance value 
 

of 0.000 is evidenced, which means that there is a considerable positive relationship 
 

for both variables. 
 
 
 

 

evasion, tax education, NRUS regime, issuance of vouchers Keywords: Tax 
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El desarrollo de un país estuvo sujeto al presupuesto económico que se había logrado 

recaudar, distribuir y ejecutar, para llegar a ello se necesitó que los ingresos públicos 

sea lo suficiente para solventar las necesidades de los ciudadanos. 

 

Sin embargo, existieron múltiples razones por las cuales no se cumplieron las metas 

de carácter nacional, una de ellas fué la falta de pago de diversos tributos directos, 

que formaron parte de la base económica del país. 

 

La baja recaudación fiscal afectó desde siempre, el hecho generador del 

incumplimiento de pago de tributos se derivó a diversos factores, como el entorno, los 

conocimientos y la educación previa. Las definiciones relacionadas a temas tributarios 

(impuestos, tasas y contribuciones) fueron incógnitos, inciertos, inéditos para muchas 

personas (ciudadanos); 

 

Pese a que pasamos una emergencia sanitaria mundial, cumplimos un aislamiento 

social obligatorio a causa del COVID-19, donde hubo un impedimento del desarrollo 

normal de las actividades empresariales, asi mismo se había incrementado el número 

de contribuyentes que comenzaron a generar ingresos de manera formal, acogiéndose 

al Nuevo RUS ya que es el primer peldaño de regímenes tributarios que se tuvo según 

normativas establecidas por el gobierno, a pesar de ello no se habia visto reflejado 

económicamente en la recaudación de ingresos, lo que se llevó a una evasión de 

impuestos de manera voluntaria sin conocimiento de sus consecuencias frente a una 

idea de crecimiento empresarial. 

 

En el ámbito internacional, (Arcila, 2020) indicó fomentar acciones que ayuden 

a minimizar el impago de ciertos tributos, con el fin de concientizar a los negociantes 

a cumplir con el pago de impuestos en Bolivia. Así mismo (López, 2020) mencionó 

que, en Ecuador, Los impuestos recaudados por la Administración Tributaria cubre las 

necesidades básicas de la sociedad, es importante brindar la información adecuada a 

la población para que haya una acción correcta fomentando el deber moral del 

I.  INTRODUCCIÓN 
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ciudadano y cumplir el pago de sus derechos tributarios. Sumado a esto, (Alarcón, 

2021) da a conocer que España las personas que tienen conciencia fiscal en cuanto a 

sus deberes son aquellos ciudadanos que participan constantemente en la vida 

pública. 

 
De esa misma manera (Moujir, 2018), indica que, en España el valor catastral 

de una propiedad, ya sea local u terreno lo dispone el Estado, esto dependerá de una 

serie de parámetros como su localización y/o conservación de dicho inmueble, que los 

dueños cumplan con efectuar el pago de sus tributos. 

 
En el Perú, existe diversos tipos de regímenes tributarios que todo comerciante 

o empresario debe acogerse con el fin de reducir el número de informalidad en las 

empresas, según (Duran, 2019) indicó que, en la ciudad de Huánuco, la administración 

tributaria debería brindar más información a los pequeños comerciantes, considerando 

que la mayoría de ellos tienen poco conocimiento de como cumplir con sus 

obligaciones tributarias. Según (Rojas, 2021) dió a conocer que, en la ciudad de 

Chimbote (SUNAT) fiscaliza y recauda los impuestos según lo establecido en las 

normas tributarias, a pesar de ello no se a logrado eliminar por completo la evasión 

tributaria. Así mismo se recomienda formar y enseñar a la población sobre nuestras 

obligaciones tributarias desde el sistema educativo fomentando sobre el correcto 

cumplimiento de nuestro deber como ciudadano. Sumado a esto, (Jara, 2021) 

manifiesta que, en la ciudad de Junín la población tiene poco conocimiento de sus 

obligaciones tributarias, esto conlleva a que no cumplan con el pago del IR, (IGV) y/o 

otras contribuciones; la mayoría de empresarios comentan que esto se debe a la poca 

orientación u comunicación que existe con el contador de la empresa. 

 
Teniendo en cuenta a (Heros, 2021) menciona que, para que haya un correcto 

actuar de parte de los contribuyentes frente a sus deberes tributarios es importante la 

educación fiscal a toda la población de esta forma permitiendo así tomar conciencia 

sobre el pago de sus tributos, ya que con el dinero recaudado el Estado cubre los gatos 

públicos como salud, educación, obras, entre otros en beneficio a toda la población. 
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En base a mi título de investigación se planteó el problema general: ¿De qué manera 

la evasión tributaria se relaciona en el incumplimiento de pago de los contribuyentes 

del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021? Mientras que los problemas 

específicos: a) ¿Cómo se relaciona la emisión de comprobantes y el incumplimiento 

de pago de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 

2021?; b) ¿Cómo se relaciona el registro de compras y ventas y el incumplimiento de 

pago de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021?; 

c) ¿Cómo se relaciona las obligaciones tributarias y el incumplimiento de pago de los 

contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021? 

 

En función a la justificación tenemos los siguientes: 

 
a) Practica: se busca resolver un problema mediante estrategias que contribuirán a la 

solución, sostuvo Bedoya (2020). los contribuyentes afectos al NUEVO RUS dentro de 

primer régimen tributario, tendría mayor índice de recaudación, sin embargo, se 

incumple significativamente con el pago de sus impuestos, pero una posible solución 

a esta problemática es incrementar los conocimientos en tributos, con el fin de generar 

un incremento en el cumplimiento de sus obligaciones. 

 

b) Teórico: El objetivo de este estudio es generar reflexión y contrastar resultados 

frente a un conocimiento existente según Arias (2021), así mismo se tiene como 

propósito conocer la relación de ambas variables , con el fin de conocer la problemática 

y la realidad del ACOMET; 

 

c) Metodológica, el estudio se realizó teniendo en cuenta el método científico para el 

contraste de las hipótesis, conclusiones y recomendaciones producto de un trabajo de 

investigación en campo real. 

 

d) Social: Una vez demostrado su validez y confiabilidad de los procedimientos, 

técnicas e instrumentos empleados estos podrán ser utilizados en distintos proyectos 

de investigación, para viabilizar la contratación de resultados y mejorar las 

recomendaciones pertinentes. 



4 
 

 

Con el objetivo principal se planteó: Determinar la relación entre la evasión 

tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martin, 2021. Siendo sus objetivos específicos: a) 

Determinar si la emisión de comprobantes de pago se relaciona con el incumplimiento 

de pago de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021; 

b) Evaluar si los registro de compras y ventas se relaciona con el incumplimiento de 

pago de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021; c) 

Identificar si las obligaciones tributaria se relaciona con el incumplimiento de pago de 

los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021. 

 

Por último, se formuló la siguiente hipótesis principal: Existe relacion entre la 

evasión tributaria y el incumplimiento de pago del Nuevo RUS de ACOMET, región 

San Martin, 2021. Siendo sus hipótesis específicas: a) Existe relación entre la emisión 

de comprantes de pago y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martin, 2021. b) Existe relación entre el registro de 

compras y ventas y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del Nuevo RUS 

de ACOMET, región San Martin, 2021. c) Existe relación entre las obligaciones 

tributarias y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martin, 2021. 
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A continuación, se llevó a cabo la búsqueda de autores internacionales, 

teniendo como autor a: 

Almeida (2017), en su estudio sobre “Control de la evasión fiscal en Ecuador”, 

tuvo como objetivo plantear nuevas habilidades de control de impuestos. La 

metodología empleada fue descriptivo, correlacional. Como resultado se pudo 

evidenciar que el 42.35% de los encuestados conocen a negocios que evaden sus 

impuestos por medio de la emisión de comprobantes de pago de un tercero ya que 

con este mecanismo ellos pueden dividir los ingresos de un negocio, logrando así 

evadir con sus obligaciones tributarias. En conclusión, el Fisco implementará un 

sistema de alarma con el fin de determinar mediante el cruce de información a aquellos 

contribuyentes que evaden de alguna manera con su deber tributario, esto llevará que 

el contribuyente tenga más percepción de que será detectado por la Administración 

Tributaria en caso incumpla con sus obligaciones. 

Herbas & Gonzales (2020), en su estudio sobre “Análisis de incumplimiento de 

pago de impuesto en Bolivia”. Tiene como objetivo analizar las causas del 

cumplimiento y la evasión fiscal ya que esto perjudica la sostenibilidad del desarrollo 

económico. La metodología empleada para este estudio fue no experimental, 

cuantitativa. Como resultado se obtuvo 1123 encuestas completas y válidas, dentro de 

ello 61% son hombres y 39% son mujeres, así mismo se pudo evidenciar que 76% de 

los encuestados mencionan que desconocen el fin de lo recaudado, generando así el 

pago, no porque sea un deber si no por obligación ya que serían multados por no 

cumplir con su deber tributario. En conclusión, se obtuvo que Bolivia es uno de los 

países donde existe mayor informalidad, lo que representa una amenaza en el 

desarrollo y crecimiento del País. 

II. MARCO TEÓRICO 
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Buitrago & Guerrero (2021), en Colombia, en su estudio sobre “Evasión y 

elusión del impuesto a la renta”. Planteó como objetivo realizar una recolección de 

datos de fuentes bibliográficas y opiniones de expertos con conocimiento en temas 

tributarios. El método fue no experimental, enfoque cualitativo, explicativo. Como 

resultado se tuvo que el problema planteado se debe a la conducta del usuario en 

violación de las disposiciones sobre la obligación fijada, esto incluye omitir acciones 

para evitar su responsabilidad de hacer un pago al fisco. Concluyendo, el término 

evasión y elusión es usado para disminuir y omitir el pago, esto implica a que el estado 

deja de recaudar el dinero que pudiera ser utilizado para los gastos públicos en bien 

de la población. 

Brynildsen (2021), en Chile, en su de investigación sobre “El estudio a las 

normas tributarias en mención a la elusión y evasión fiscal”. Como resultado se tuvo 

un incremento en la tasa de evasión, superiores al 26% del (IVA), así mismo se pudo 

evidenciar que en el periodo 2013, se tuvo una evasión del 8% (IVA), mientras IR que 

solo están acogidos aquellos contribuyentes que tienen ingresos altos, se evidencia 

una evasión del 34%. En conclusión se pudo evidenciar que existe mayor porcentaje 

en evasión fiscal en Chile siendo así un país que aún se encuentra en desarrollo. 

 
Se considero a Hernández et al., (2021), de Colombia, en su tesis sobre “El 

delito de defraude del impuesto a la renta”. El método utilizado está documentado, 

representando un proceso científico y sistemático. Los resultados muestran, que el 

Estado no ha podido lidiar contra el crecimiento, la alteración económica y el descenso 

del gasto público. Concluyendo La DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales) reflejo que en el año 2019 el porcentaje de evasión de I.R fue del 38%, 

situación en la que se ve involucrado el profesional contable, habiéndose comprobado 

su participación se le dará de 0 a 8 años de detención de su libertad, por actuar de 

manera ilegal. 
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Huonga (2022), en su tesis sobre: “Los paraísos fiscales como instrumento de 

evasión”, su objetivo principal es determinar el motivo por las cuales no se aplica 

adecuadamente la Ley de Prevención de Activos. La metodología empleada fue de 

enfoque cuantitativo. Entre sus resultados fueron que solo una pequeña parte de la 

población son conscientes y cumplen con sus obligaciones tributarias. 

 
A nivel Nacional se consideró a Gonzales (2019), en su investigación acerca 

de: “El fraude tributario y su efecto en la recaudación fiscal en negocios de delivery. 

Tuvo como objetivo analizar el efecto del fraude fiscal y la recaudación tributaria. El 

estudio fue de nivel descriptivo, explicativo, correlacional. Sus resultados fueron que 

al tener ausencia de conciencia tributaria, infracciones tributarias y omisión de 

comprobantes estos causan efecto en la recaudación tributaria, por consiguiente, se 

llegó a la conclusión que al recaudar mayores impuestos el Estado podrá cubrir los 

gastos sociales en beneficio de la población. 

 
Aguilar (2019), se centró en la “Cultura tributaria y la evasión fiscal en las micro 

empresas”. Tuvo como propósito determinar la relación entre la conducta de la 

población y la evasión fiscal. El método empleado fué de tipo correlacional, enfoque 

cualitativa - no experimental. Sus resultados fueron que encuestó a 109 micro 

empresarios la cual demostraron que existe relación entre ambas variables. En 

conclusión, se debe promover la conciencia tributaria desde la formación académica y 

fomentar a las personas sobre la importancia de cumplir con las obligaciones 

tributarias, por lo que al mejorar la cultura tributaria esto reducirá la evasión fiscal y por 

ende habrá mayor recaudación fiscal. 

 
Águila (2018), se centró en la “Evasión fiscal y su incidencia en la recaudación 

de la SUNAT en los negociantes del mercado de Tarapoto. Su propósito buscó 

determinar la incidencia de la evasión fiscal en la recaudación de la superintendencia 

de la administración tributaria. Siendo de tipo aplicada, descriptiva y diseño no 

experimental. 
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Calderón (2021), su investigación sobre” La formalización fiscal y el NRUS en 

los negociantes del mercado del distrito de comas”. Fue de enfoque cuantitativo, no 

experimental y descriptivo transversal. En sus resultados se obtuvo que se encuestó a 

37 comerciantes que se encuentran dentro de régimen nuevo RUS, dicho esto se 

recolectó información usando el cuestionario como instrumento, teniendo a su vez 40 

ítems y el tipo de medición con escala Likert. En conclusión, se debe difundir a la 

población desde la educación inicial a cerca de temas tributarios y formalización en los 

negocios. 

 
Rivera (2022), a cerca de su investigación sobre “La facturación electrónica y 

evasión fiscal en el Centro de Abastos el Óvalo”. Su objetivo fue analizar el vínculo 

que existe entre la documentación electrónica y la evasión fiscal. Se tuvo como 

metodología el enfoque cuantitativo, tipo aplicada – diseño no experimental. Sus 

resultados estuvieron conformados por una muestra de 146 comerciantes, asi mismo 

se usó dos cuestionarios una para cada variable y para el análisis estadístico el 

software SPSS V26. En conclusión, se recomendó implementar un buen sistema de 

facturación electrónica ya que esto facilitará de manera más eficiente a toda la 

población. 

 
Mango (2022), en su tesis sobre:” La documentación electrónica y su efecto 

con la evasión fiscal del IGV en la entidad Galta & Rodos S.R.L”. En su objetivo se 

buscó determinar la relación de los documentos de pagos electrónicos y la evasión 

fiscal del IGV. La metodología empleada fue el enfoque cuantitativo. En conclusión, se 

debe emitir los comprobantes de pagos cada vez que se realice operaciones a terceros 

con la finalidad de llevar un mejor control de los ingresos y cumplir con el pago de los 

tributos. 
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Cadenillas (2018), de Lima, en su tesis sobre: “Los comprobantes electrónicos 

y su efecto en la evasión fiscal en los negociantes del mercado de productores”, su 

propósito fue determinar el efecto que tiene la documentación electrónica con la 

evasión fiscal. El método utilizado fue de diseño correlacional, sistémico, inductivo- 

deductivo y descriptivo. Como resultado se tuvo que el 80% de los contribuyentes 

encuestados emiten comprobantes electrónicos y el 20% no, así mismo el 100% de 

las personas encuestadas mencionan que todos declaran sus impuestos al Fisco. 

 
Olivos (2019), en su estudio sobre: “La incidencia en el incumplimiento de pago 

del impuesto predial en el Municipio de Tambogrande”, su propósito fue determinar los 

factores que influyen en el incumplimiento de pago del impuesto predial. El método fue 

diseño descriptivo, tipo no experimental. Sus resultados fueron el 76% de las personas 

encuestadas desconocen sobre el impuesto predial, esto se debe que el municipio no 

brinda la información necesaria a la población acerca del correcto cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, mientras que el 24% de las personas encuestadas indican que 

si tienen conocimiento, ya que ellos mismos se informan sobre dicho tema. En 

conclusión se puede evidenciar que el gran porcentaje de la población no tiene 

conocimiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 

 
Manrique (2018) , en su investigación sobre: “Incumplimiento de pago del I.R 

en el sector de pesca en Paita”, su objetivo general fue determinar la incidencia del 

incumplimiento del pago del impuesto a la Renta en las compañías pesqueras de la 

provincia de Paita. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental. Se 

concluyó que el 75% de las entidades de pescas son multadas, tienen penalidades y 

moras, mientras que el 25% no. 

 
Peña (2017), en su tesis sobre: “Factores que interfieren en el incumplimiento 

de pago del impuesto a la renta de primera categoría en la Ciudad de Juanjuí”, su 

objetivo general fue determinar las causas que influyen en el incumplimiento de pago 

a la renta de primera categoría. Fue diseño descriptivo – explicativo. El estudio tuvo 

como resultado que el 99% de los contribuyentes no han sido fiscalizados por la 



10 
 

 

Administración Tributaria, esto se debe el poco compromiso que tiene Sunat para 

fiscalizar rentas de capital, a su vez se logró llegar a la conclusión que en Juanjuí existe 

bajo conocimiento de cultura tributaria. 

 
Referente, a las bases teóricas se detalla una serie de autores que definirá las 

variables evasión tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos, como también 

se definirá las dimensiones que a continuación se muestran: 

Variable 1: Evasión tributaria. 

 
Para poder definir según (Gonzales, 2020) la evasión tributaria es generada por el 

impago de los tributos, tributos que se obtienen del cumplimiento de acciones 

relacionadas a la emisión de comprobantes de pago, registros de compras y ventas, 

así como también las obligaciones tributarias que tiene como generadores de tributos. 

A continuación, se define los conceptos interpretativos con respecto a la evasión 

tributaria: 

Emisión de comprobantes de pago: Ha sido definido como el documento (factura, 

boleta de venta, ticket, etc) que demuestra la compra y venta de un bien y/o prestación 

de servicios, como consecuencia de lo cual se efectúa el pago económico a una cuenta 

bancaria o efectivo, donde estos comprobantes deberán ser autorizados por SUNAT 

para su correcta impresión. (SUNAT 2022) 

 
Registro de compras y ventas: se definió como documentos que han sido emitidos, 

recibidos por los contribuyentes en el desarrollo de sus actividades, a su vez dichos 

comprobantes eran registrados de forma detallada en los libros contables de compras 

y ventas para un mejor control, con el fin de controlar el crédito fiscal del IGV. 

Este registro están obligados a llevar de manera mensual todos los contribuyentes de 

los distintos regímenes, sin excepción; ya que esto permite pagar mensualmente el 

IGV. (SUNAT 2022) 
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Obligaciones tributarias: Son obligaciones que tiene el ciudadano que surge de la 

necesidad de pagar impuestos para hacer frente a los gastos del gobierno. Al incumplir 

con sus obligaciones este conlleva a que sean sancionados con multas e interés o 

embargo de sus cuentas bancarias; por ende, existe un cronograma de pagos 

mensuales donde se establece según ultimo digito del RUC las fechas de vencimientos 

y hacer frente a ello las declaraciones mensuales y el pago puntual de las obligaciones 

tributarias. (SUNAT 2022) 

 
Variable 2: Incumplimiento de pago de impuestos. 

 
En palabras de (Gonzales, 2018) La inconformidad se define como el 

incumplimiento de una obligación establecida por reglamento, reglamento 

administrativo, estatuto o contrato. Incluye el incumplimiento de la ley, el equivalente 

a actitudes negativas, falta de cultura tributaria, educación tributaria y conciencia de 

las obligaciones tributarias. 

A continuación, se detalla definiciones que ayudan a interpretar la razón del 

incumplimiento: 

La cultura tributaria: Es el comportamiento que tiene las personas, respecto al 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y el pago de los tributos mensuales. 

En cuanto a la cultura tributaria nace con la idea de diseñar y orientar a la ciudadanía 

a que tomen conciencia y cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones por lo 

que es importante fomentar a cerca de temas tributarios desde la educación primaria 

(SUNAT 2020) 

 
La educación tributaria: La educación fiscal fue una enseñanza estructurada de la 

cultura tributaria basada en el concepto de ciudadanía fiscal, lo que conlleva al 

cumplimiento de las obligaciones tributarias como complemento de la vigencia jurídica 

de los derechos civiles. 

En el Perú, en el año 2013 la SUNAT capacitó a 4,946 docentes del nivel inicial, 

primaria y secundaria de las distintas regiones de país, donde esta capacitación se 

llevó a cabo de manera gratuita con el único objetivo de fomentar la cultura tributaria 
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en las escuelas, de esta manera formar futuros contribuyentes responsables con sus 

tributos. (Ramos, 2020) 

 
Conciencia de pago: Acción contra una obligación de pago en virtud de la ley, que 

debe realizarse voluntariamente y así mismo lograr el cumplimiento permanente de los 

deberes tributarios, demostrando así la importancia de la enseñanza de la tributación 

desde el nivel básico del sistema educativo. 

También se define como el comportamiento que tiene los ciudadanos ante un deber 

tributario con el objetivo de lograr de manera voluntaria la recaudación fiscal (Acero 

2020). 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación: Fue una investigación de tipo aplicada, por lo que 

buscó resolver un problema en particular, centrándose en la búsqueda de 

conocimientos aplicados para enriquecer el desarrollo cultural y científico (Perez 

2020). 

 
3.1.2 Diseño de investigación: 

Enfoque cuantitativo, porque recopila y analiza datos cuantificables sobre 

variables e investiga propiedades y fenómenos según (Alvares, 2011). 

 
El diseño de estudio no experimental fue debido a que no se influye en la 

conducta directa de las variables. El investigador se limita a observar los 

acontecimientos que tienen lugar en su entorno natural. Los datos se toman 

directamente y luego se verifican (Ochoa, 2019) 

 
Asimismo, Hernandez (2017) el estudio fue correlacional - Causal, porque 

buscó establecer causas o relaciones entre un grupo de personas, fenómenos 

significantes y objetos en un momento dado, esto ha permitido comprender mejor los 

aspectos del problema. También determinar la relación que se han originado la 
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problemática de “Evasión tributaria y el incumplimiento de pago”, demostrar si esta 

relación contribuyen al cumplimiento de las obligaciones oficiales y sustantivas del 

contribuyente representado bajo el Mercado ACOMET Nuevo RUS, Región San 

Martín, 2021. 

 
Para profundizar el estudio se muestra la siguiente imagen: 

 

Donde: 

M= Muestra representativa: (Contribuyentes de las Nuevo Rus) 

OV1= Observación de la variable: Evasión tributaria 

OV2= Observación de la variable: Incumplimiento de pago 

r= Relación y causa entre las variables. 

 
3.2. Variables, operacionalización 

Variable I: Evasión tributaria 

Definición conceptual 

Según (Gonzales, 2020) mencionó que es generada por el impago de los tributos, 

tributos que se obtienen del cumplimiento de acciones relacionadas a la emisión de 

comprobantes de pago, registros de compras y ventas, así como también las 

obligaciones tributarias que tiene como generadores de tributos. 

Definición operacional 

El cuestionario permitirá conocer la relación de la evasión tributaria en cuanto a la 

emisión de comprobantes de pago, registros de compras y ventas, así como también 

las obligaciones tributarias, esto será aplicado a los contribuyentes afectos al Nuevo 

RUS del mercado ACOMET, San Martin. 
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Variable II: Incumplimiento de pago 
 

Definición conceptual 

Según Gonzales (2018), La inconformidad fue definido como el incumplimiento de una 

obligación establecida por reglamento, reglamento administrativo, estatuto o contrato. 

Incluye el incumplimiento de la ley, el equivalente a actitudes negativas, falta de cultura 

tributaria, educación tributaria y conciencia de las obligaciones tributarias. 

 
Definición operacional 

 
El instrumento que permitirá conocer los factores del incumplimiento de pago 

con respecto a la cultura tributaria, educación tributaria y conciencia de pago, estará 

conformado por el cuestionario que será asignados a los de los contribuyentes del 

Nuevo RUS del mercado ACOMET. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1 Población: Arias (2016) se define al conjunto de elementos, sujetos, 

personas, datos y casos que son objetos de estudio. 

De esta manera la población estuvo conformado por los 120 contribuyentes del 

Nuevo RUS del Mercado ACOMET-Tocache, que se encuentran activos en la 

SUNAT. 

Tabla 1 

 
Población  

RUBRO N° DE COMERCIANTES 

Restaurante 15 

Juguerías 6 

Carnicería 11 

Librería 8 

Juguetería 27 

Ropas 35 

Zapatería 18 

TOTAL 120 
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Nota: Elaborado por la autora 

Criterios de selección 
 

Se incluye a 120 comerciantes minoristas afectos al Nuevo RUS, del rubro de 

juguerías, ropas, zapatería, etc y que sus ingresos no superen los s/ 8000 mensuales 

como estipula dicho régimen. 

 
Criterios de exclusión 

Se excluyó a aquellos comerciantes mayoristas que no están afectos al Nuevo RUS 

puesto que no son negocios pequeños debido a que sus ingresos superan los s/ 8000 

mensuales. 

 
3.3.2 Muestra 

Según Rojas (2021) la muestra es una parte de la población con las cuales se 

va a realizar el experimento. Así mismo para el estudio se ha considerado a 45 

comerciantes del mercado ACOMET. 

 
Tabla 2 

 
Muestra  

MUESTRA RUBROS 

45 COMERCIANTES Restaurante, juguería, librería, carnicería, etc. 

 
Nota: Elaborado por la autora 

 
 

 
Unidad de análisis 

El equipo de análisis se tomó en consideración a 45 comerciantes del Mercado 

ACOMET- TOCACHE, quienes estuvieron dispuestos a participar en el desarrollo de 

la investigación. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

La técnica aplicada para esta investigación es la encuesta, de acuerdo a 

Hernández et al. (2018) mencionó que es un método como base y guía de 

investigación, la cual se basa en recolectar y procesar la información de manera rápida 

y eficiente, esto consiste en preguntas sobre aspectos, elementos o casos a analizar 

y es una forma de argumentar el contexto para que puedan ser dicotómicos y 

politómica. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

El instrumento para la recolección de datos fue el cuestionario, la cual estuvo 

conformado por un total de (20) ítems, (10) ítems permitirá medir la variable “Evasión 

tributaria” y (10) ítems permitirá medir la variable “Incumplimiento de pago”, la cual 

será dirigido a los contribuyentes del Mercado ACOMET, distrito Tocache, mediante 

una escala likert utilizando cinco alternativas. 

 
Tabla 3 

 
Detalle: Técnicas e instrumentos a utilizar 

Técnica Instrumento Ítems Muestra 

 
 

Encuesta 

 
 

Cuestionario 

 
 

20 

 
 

120 contribuyentes 

 
Nota: Elaborado por la autora. 

  

 
 

Será validado por 3 jueces expertos o expertos en el campo tributario, teniendo en 

cuenta si cada ítem del cuestionario es coherente, comprensible, claro, objetivo y 

relacionado con el indicador que conforman las variables “Evasión tributaria e 

Incumplimiento de pago”, de esta manera se buscará determinar su aplicabilidad en la 

investigación. 
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Tabla 4 
 

Validación de los jueces expertos y/o especialistas del instrumento 
 
 

Experto Apellidos y Nombre Especialidad Dictamen 

1 Espinoza Cruz Manuel Alberto Dr Aplicado 

2 Pardo Huayllas Roberto Carlos Dr Aplicado 

3 Espinoza Gamboa Ericka Nelly Mg Aplicado 
 

Nota: Elaborado por la autora 
 

Así mismo, este estudio se determinará mediante el coeficiente de alfa 

Cronbach donde se podrá demostrar el nivel de confianza. Seguidamente se muestra 

la siguiente tabla. 

Tabla 5 

 
Valor del coeficiente de alfa de Cronbach del instrumento 

Resultado Interpretación (Niveles) 

> a 0.50 Muy bajo 

< a 0.60 Bajo 

< a 0.70 Regular 

< a 0.80 Elevado 

< a 0.90 Perfecto 

 
Nota: Elaborado por la autora. 

 
 

3.5. Procedimiento 

 
El flujo de procesos que empleare para mi investigación es la recolección de 

información primaria, estos serán: censo, muestreo, cuestionario para medir las 

variables “Evasión tributaria y el incumplimiento de pago”, también se medirá el 

nivel de coeficiente en alfa Cronbach y finalmente el instrumento que será dirigido 

hacia los responsables y/o propietarios de los negocios del Mercado ACOMET. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Pasaremos a medir las variables mediante el cuestionario, empleando el 

software SPSS V25 para el proceso de datos; así mismo se usó Alfa Cronbach para 

medir el nivel confiabilidad. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Según (Espinoza, 2021) menciona que la ética en el territorio peruano se define 

como aquellas acciones relacionadas a temas morales, es decir la ética parte de la 

conducta y valores de las personas. 

La presente se elaboró teniendo en cuenta los derechos de autor en cuanto al 

reconocimiento de cada una de las citas, esto se tomó en cuenta el derecho del autor 

en Normas APA 7ma Edición. 

Se puede verificar la autenticidad de este informe de investigación ya que fue 

elaborado de acuerdo a lo establecido en cuanto a investigación en mi UCV y se 

realizaron diversas evaluaciones para verificar su autenticidad. 

 

IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados de la confiabilidad del instrumento 

 
4.1.1 Análisis de la confiabilidad de la variable evasión tributaria. 

 
Con la finalidad de establecer el grado de confianza de la variable evasión 

tributaria, se verificó la medición empleando el coeficiente de Alfa Cronbach, las 

cuales fueron ejecutadas mediante la base de datos del programa SPSS. El 

instrumento evasión tributaria estuvo conformada por 12 items, donde se tomó en 

cuenta la participación de 45 personas, A continuación, se muestra la siguiente tabla. 
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TABLA 6 

 
Resultado del Alfa de Cronbach de la variable evasión tributaria 

 
  N % 

Casos Válidos 45 100.0 
 Excluidosa 0 0.0 
 Total 45 100.0 

 
Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 

 
Tabla 7 

 
Confiabilidad de la variable evasión tributaria 

 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

0.793 12 

 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

Interpretación: 

 
A través de la tabla 7 se pudo evidenciar la confiabilidad de la variable evasión 

tributaria mediante el Alfa Cronbach, donde se muestra un valor de 0.793 lo que 

indica una fuerte confiabilidad. 

TABLA 8 

 
Estadística total de la variable evasión tributaria 

 
Media de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Varianza de 
la escala si 

se elimina el 
elemento 

Correlació 
n 

elemento- 
total 

corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach 

si se 
elimina el 
elemento 

1. ¿Usted entrega 
comprobante de pago 
(boleta, factura) en cada 
venta que realiza? 

43.36 32.598 0.601 0.765 0.762 
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2. Usted cumple con el 
correcto llenado en la 
emisión de sus 
comprobantes físicos o 
electrónicos 

43.40 32.336 0.691 0.714 0.755 

3. ¿Su negocio cuenta 
con un sistema de 
facturación electrónica 
para la emisión de sus 
comprobantes de 
pago? 

45.11 32.510 0.170 0.305 0.853 

4. Cree usted que el 
total de ingresos o 
ventas obtenidos en un 
mes, ¿es la base para el 
cálculo del impuesto a 
pagar? 

43.18 35.740 0.462 0.628 0.779 

5. "Cree usted que el 
registro de compras y 
ventas permite llevar un 
control de lo que 
adquiere el negocio 

43.24 38.143 0.189 0.670 0.796 

6. "Considerando que 
se encuentra en el 
Régimen del Nuevo 
RUS, ¿tiene 
conocimiento que 
registros contables 
debe llevar? 

43.96 32.771 0.532 0.577 0.768 

7. "Tienen conocimiento 
sobre la importancia de 
cumplir con las 
obligaciones tributarias. 

43.33 35.455 0.407 0.421 0.781 

8. "¿Haces uso de los 
comprobantes de pago, 
factura, boleta o ticket? 

43.56 31.434 0.715 0.623 0.750 

9. "Posee conocimiento 
sobre las obligaciones 
que tiene al acogerse al 
Nuevo RUS 

43.67 33.273 0.657 0.609 0.761 

10. "Los contribuyentes 
del régimen Nuevo RUS 
tiene la obligación 
formal de informar a la 
SUNAT las ventas y 
compras realizadas. 

43.18 34.149 0.550 0.646 0.770 
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11. "Los contribuyentes 
del régimen Nuevo RUS 
tiene la obligación 
sustancial de pagar el 
impuesto generado por 
las ventas realizadas. 

43.16 34.453 0.537 0.651 0.771 

12. "Los canales de 
pago de impuesto del 
Nuevo RUS. ¿Cree 
usted que son de fácil 
entendimiento? 

43.98 35.522 0.323 0.340 0.788 

 

 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

Interpretación: 

 
La tabla 8 muestra el análisis total de items de la variable evasión tributaria donde se 

conforma por 12 items de la variable 1, asi mismo en la ultima columna el valor del Alfa 

de Cronbach sí el items se elimina, fue de 0.793. Asi mismo se evidencia que los items 

P3 y P5 muestra un resultado de 0.853 y 0.796 donde indican una fuerte confiabilidd 

en el Alfa general del instrumento. 

4.1.2 Análisis de la confiabilidad de la variable incumplimiento de pago de 

impuestos. 

En cuanto al grado de confianza de la variable incumplimiento de pago de 

impuestos, la medición se verificará aplicando el coeficiente de Alfa Cronbach. Estuvo 

conformada por 12 items, donde se tomó en cuenta la participación de 45 personas. 

La información obtenida se ejecutó empleando el programa SPSS cuyos resultados 

representan un valor de confianza del 95%. 
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TABLA 9 

 
Resultado del Alfa de Cronbach de la variable incumplimiento de pago de impuestos 

 
  N % 

Casos Válidos 45 100.0 
 Excluidosa 0 0.0 

 Total 45 100.0 
 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

TABLA 10 

 
Confiabilidad de la variable incumplimiento de pago de impuestos 

 
 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

los elementos tipificados 
 

N de elementos 

0.791 0.723 12 

 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

Interpretación: 

 
A través de la tabla 10 se pudo evidenciar la confiabilidad de la variable incumplimiento 

de pago de impuestos mediante el Alfa Cronbach, donde se pudo evidenciar un valor 

de 0.791, la cual 0.76 a 0.89 muestra una fuerte confiabilidad cuya aplicación 

garantizaría la utilización en la investigación. 

TABLA 11 

 
Estadística total de la variable incumplimiento de pago de impuestos 

 
 

Media de la 
escala si se 
elimina el 

elemento 

 

Varianza de 
la escala si 
se elimina el 

elemento 

 

Correlación 
elemento- 

total 
corregida 

 
 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach 

si se 
elimina el 
elemento 

13. ¿Usted tiene 
conocimiento a  qué 
categoria del Nuevo 
RUS acogerse? 

42.49 25.801 0.657 0.608 0.749 
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14. Considera usted 
tener nociones básicas 
de las normas 
tributarias para el 
cumplimiento de sus 
obligaciones. 

42.47 30.073 0.355 0.298 0.784 

15. Es consiente usted 
que el pago de 
impuesto contribuye al 
presupuesto público. 

41.78 33.995 -0.021 0.343 0.806 

16. Está dispuesto 
usted a aprender más 
sobre sus obligaciones 
tributarias 

41.60 34.791 -0.153 0.305 0.810 

17. A través de la 
SUNAT podemos 
encontrar contenido 
educativo, usted ha 
hecho uso de este 
beneficio gratuito. 

43.16 25.316 0.643 0.688 0.750 

18. Usted ha recibido 
durante su periodo 
académico escolar, 
conocimiento sobre los 
impuestos. 

43.00 24.091 0.766 0.781 0.733 

19. Emplea su tiempo 
para generar nuevos 
conocimientos con 
respectos a temas 
tributarios. 

42.71 26.301 0.679 0.654 0.748 

20. ¿Cada cuanto 
tiempo usted se acerca 
a las oficinas de SUNAT 
a recibir orientación de 
su negocio? 

43.00 26.545 0.650 0.595 0.752 

21. Usualmente usted 
cumple con la 
obligación de pagar sus 
impuestos 

42.20 30.073 0.380 0.320 0.781 

22. ¿Cree usted que la 
información 
proporcionada por el 
personal de SUNAT es 
de fácil entendimiento? 

42.89 28.601 0.502 0.513 0.769 
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23. Considera usted 
que empleando 
asesoria tributaria a 
todos  los 
contribuyentes ayudará 
a tener conciencia de 
pago         con         los 
impuestos? 

41.71 34.574 -0.112 0.163 0.809 

24. Existe un 
cronograma mensual 
para todos los 
contribuyentes de los 
distintos      regímenes, 
¿Usted cumple con la 
fecha de vencimiento 
del cronograma 

 mensual Sunat?  

42.18 30.877 0.312 0.335 0.787 

 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

Interpretación: 

 
Se muestra el análisis total del ítems de la variable incumplimiento de pago de 

impuestos, donde se pudo evidenciar que en la última columna el valor de Alfa de 

Cronbach fue de 0.791, el ítems P16 y P23 demostraron un resultado de 0.806 y 0.810, 

por lo tanto, indican mejoría y fuerte confiabilidad en el Alfa general. 

4.2 Prueba de normalidad 

 
Se efectuó la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo a su vez menos de 50 muestras, 

donde se buscó determinar sí los datos conseguidos tienen una distribución normal o 

viceversa. 
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TABLA 12 

 
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la variable Evasión tributaria y el 

Incumplimiento de pago de impuestos. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Estadístico 

 
gl 

 
Sig. 

 
Estadístico 

 
gl 

 
Sig. 

V1 Evasión tributaria 0.173 45 0.002 0.820 45 0.000 

V2 Incumplimiento de 
 pago de impuestos  

0.126 45 0.070 0.944 45 0.031 

 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 
 

Interpretación: 

 
Después de emplear la prueba de normalidad, se observó que la variable 

evasión tributaria obtuvo 0.000 y la variable incumplimiento de pago de impuestos 

0.031, lo que indica que no tiene una distribución normal por lo que se aplicó la prueba 

estadística no paramétrica. 

Figura 01 

 
Correlación de significación de Lilierfos de la variable evasión tributaria 

 
 

 
Nota: La figura representa la correlación de la variable evasión tributaria 
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Figura 02 

Correlación de significación de Lilierfos de la variable incumplimiento de pago de 

impuestos 
 
 

 
Nota: La figura representa la correlación de la variable incumplimiento de pago de 

impuestos 

 

4.3 Estadística inferencial contrastación de hipótesis 

 

Prueba de hipótesis general: 
 

Ha: Existe relación entre la evasión tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos 

de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 2021. 

 
Ho: No existe relación entre la evasión tributaria y el incumplimiento de pago de 

impuestos de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 

2021. 
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TABLA 13 
 

Rho de Spearman de la variable evasión tributaria y el incumplimiento de pago de 

impuestos 

 
  V1 V2 

  
Coeficiente de 
correlación 

 

1,000 

 
,627** 

V1 Evasión tributaria    

 Sig. (bilateral)  ,000 

Rho de 
Spearman 

N 45 45 

 
V2 Incumplimiento 
de pago de 
impuestos 

Coeficiente de 
correlación 

,627** 1,000 

 

Sig. (bilateral) 
 

,000 
 

 N 45 45 
 

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS 

 

Interpretación: 

 
 

Con la prueba estadística de Rho de spearman, se evidenció la existencia de 

una relación positiva considerable entre la variable evasión tributaria y el 

incumplimiento de pago de impuestos, por lo que se reflejó R= 0.627 con un 

sig(bilateral) de ,000; donde se concluyó que existe una relación positiva considerable 

entre ambas variables. 

 
Prueba de hipótesis específica 1: 

 
 

HE: Existe relación entre la emisión de comprobantes de pago y el incumplimiento de 

pago de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 2021. 



28 
 

 

TABLA 14 

 
Rho de Spearman de la dimensión Emisión de comprobantes de pago y variable 2. 

 
   D1 V2 

 D1 Emisión de 
comprobantes de pago 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,338* 

  Sig. (bilateral)  .023 

Rho de 
Spearman 

 N 45 45 

V2 Incumplimiento de 
pago 

Coeficiente de 
correlación 

,338* 1.000 

  Sig. (bilateral) .023  

  N 45 45 

 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 
 

Interpretación: 

 
Se realizó la prueba estadística de Rho de Spearman, donde se comprobó la 

existencia de una relación positiva media entre la dimensión emisión de 

comprobantes y la variable incumplimiento de pago, a su vez se reflejó R= 0.338 con 

un sig(bilateral) de ,023; se concluyó que existe una relación positiva media entre la 

dimensión emisión de comprobantes de pago y la variable 2. 

 
Prueba de hipótesis específica 2: 

HE: Existe relación entre el registro de compras y ventas y el incumplimiento de pago 

de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 2021. 
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TABLA 15 

Rho de Spearman de la dimensión el registro de compras y ventas y variable 2. 
 
 

  D2 V2 

D2 Registro de 
compras y ventas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,628** 

Rho de 
Spearman 

Sig. (bilateral)  .000 

N 45 45 

V2 Incumplimiento 
de pago 

Coeficiente de 
correlación 

,628** 1.000 

 Sig. (bilateral) .000  

 N 45 45 

 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación: 
 
Con la prueba estadística Rho de Spearman se comprobó la existencia de una 

relación positiva muy fuerte entre la dimensión registro de compras y ventas y la 

variable incumplimiento de pago, a su vez se reflejó R= 0.628 con un sig(bilateral) 

de ,000; donde finalmente se pudo determinar sobre la existencia de una relación 

positiva muy fuerte entre la dimensión registro de compras y ventas y la variable 2. 
 
 
 
 

Prueba de hipótesis específica 3: 

HE: Existe relación entre las obligaciones tributarias y el incumplimiento de pago de 

los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 2021. 

 
TABLA 16 

 
Rho de Spearman de la dimensión obligaciones tributarias y variable 2 

 
  D3 V2 

D3 Obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,620** 

Rho de 
Spearman 

Sig. (bilateral)  .000 

N 45 45 
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V2 Incumplimiento 
de pago 

Coeficiente de 
correlación 

,620** 1.000 

 Sig. (bilateral) .000  

 N 45 45 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación: 
 
Se usó la prueba estadística de Rho de Spearman donde se comprobó que existe una 

relación positiva considerable entre la dimensión obligaciones tributarias y la variable 

incumplimiento de pago, a su vez se reflejó R=0.620 con un sig(bilateral) de ,000; por lo 

que se concluyó la existencia de una relación positiva considerable entre la dimensión 

obligaciones tributarias y la variable 2. 

 
V. Discusión: 

 
Con la hipótesis principal se buscó determinar si existe relación entre la evasión tributaria 

y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo RUS de 

ACOMET, región San Martin, 2021, así mismo al tener menos de 50 muestras se aplicó 

la prueba de normalidad Shapiro-Wilk a la variable 1 y 2 en el cual se tuvo como resultado 

sig. de 0.000 y 0.031, por lo que se implicó a realizar la prueba estadística no paramétrica 

con Rho de Spearman por ser menor de 0.5. Por lo tanto, se ejecutó el análisis de 

confiabilidad de Alfa Cronbach a la variable 1 y 2 teniendo un total de 24 elementos, 

donde se obtuvo un valor de 0.793 y 0.791, por lo que se mostró una excelente 

confiabilidad para ambas variables encontrándose dentro de los valores de (0.72 a 0.99). 

Los resultados obtenidos mediante la prueba estadística Rho de Spearman de la 

hipótesis principal se tuvo un valor de 0.627 donde se comprobó la existencia de una 

relación positiva considerable entre la variable evasión tributaria y el incumplimiento de 

pago de impuestos en los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, 2021. 

Del mismo modo según Gonzales (2019), empleó a su investigación la prueba Chi 

Cuadrado donde se tuvo 0.000 siendo menor de 0.05 lo que manifiesta que se rechaza 

la hipótesis nula, concluyendo que la evasión tributaria incide en la recaudación fiscal de 

las empresas de delivery. 
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De la misma forma Aguilar (2019) aplicó la prueba de normalidad kolmogorov por tener 

una muestra mayor de 50 para la variable cultura tributaria y evasión fiscal donde se tuvo 

un valor de 0.067 (p>0,05) la cual indica una distribución normal y 0.131 (p>0,05) una 

distribución no normal. 

 
Cómo primera hipótesis específica se buscó determinar la relación entre la 

emisión de comprobantes de pago y el incumplimiento de pago de los contribuyentes 

del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martin, 2021, donde se realizó la prueba 

estadística no paramétrica con Rho de spearman en el que se evidenció un valor de 

0.338 demostrando la existencia de una relación positiva media entre la dimensión 

emisión de comprobantes de pago y la variable 2, al mismo tiempo se obtuvo un Sig 

de 0.023 lo que implicó a aceptar la hipótesis alterna y se rechazar la hipótesis nula. 

 
Teniendo en cuenta a Águila (2018) el coeficiente de Pearson mostró un valor de 0.724 

por lo que refleja una correlación positiva alta. Así mismo los resultados obtenidos 

evidencian la existencia de una correlación significativa debido a que se tuvo como 

valor P= 0.000 siendo < a 0,05. 

Por lo que Aguilar (2019) utilizó la prueba estadística rho de spearman para 

medir la relación entre ambas variables donde se tuvo un valor de 0.685 y un p=0.001 

siendo p< 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

evidenciando la existencia de una relación significativa entre la variable cultura 

tributaria y la evasión fiscal. 

Como segunda hipótesis especifica determinar la relación entre el registro de 

compras y ventas y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del Nuevo RUS 

de ACOMET, región San Martín, donde se efectuó la prueba estadística no 

paramétrica con rho de spearman mostrando un valor de 0.628, también se tuvo como 

resultado sig de 0.000 siendo <0.05, en donde se acepta la hipótesis alterna, a su vez 

evidenciando la existencia de una relación positiva muy fuerte entre ambas variables. 
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De acuerdo a Calderón (2021), cuyo fin fue determinar la relación entre la 

formalización fiscal y el régimen del nuevo rus en los comerciantes del distrito de 

comas, puesto que se tuvo un valor de significancia de 0.232 siendo > 0.05 por lo que 

se pudo evidenciar que no se relaciona ambas variables con ello se concluyó que la 

correlación es nula ya que no existe dependencia de ningún tipo entre ambas 

variables. 

Teniendo en cuenta a Rivera (2022) usó la prueba de normalidad kolmogorov 

por contar con una muestra de 146 comerciantes, teniendo a su vez un valor de sig. 

de 0.016 para la variable comprobantes electrónicos y un sig. de 0.000 para la variable 

evasión fiscal siendo (p>0,05). Finalmente, el resultado de la prueba estadística rho 

de spearman fue de 0.928 demostrando una relación positiva entre la variable 

comprobantes electrónicos y la variable evasión fiscal del mercado de abastos el 

Ovalo. 

 
Se tuvo como tercera hipótesis específica determinar la relación entre las 

obligaciones tributarias y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martín, 2021 donde se efectuó la prueba estadística no 

paramétrica con Rho de spearman mostrando un valor de R=0.620 en tanto, se 

comprueba la existencia de una relación positiva considerable. Teniendo a su vez un 

sig.(bilateral) de 0.000 siendo <0.05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula. 

 
El estudio elaborado por Cadenillas (2018) utilizó la prueba chi cuadrado en 

donde se estableció que la variable 1 se relaciona de forma significativa con la variable 

2, además se obtuvo como resultado que el 80% de las personas encuestadas emiten 

comprobantes electrónicos y el 100% manifiestan que cumplen con declarar sus 

impuestos mensualmente a la administración tributaria. 

 
De igual manera con Olivos (2019) la técnica que se usó fue la encuesta, por lo 

que buscó medir el nivel de confiabilidad de Alfa Cronbach donde se obtuvo un valor 
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de 0.98 encontrándose en los valores de (0.90 a 1) la cual muestra una alta 

confiabilidad. 

 
VI. Conclusiones 

1. Con el objetivo principal se buscó determinar la relación entre la evasión 

tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo 

RUS de ACOMET, región San Martin, 2021, donde se concluyó una relación positiva 

considerable entre ambas variables. Así mismo se usó la prueba de correlación rho de 

spearman la cual se tuvo un valor de 0.627 lo que indica que se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 
2. Referente al primer objetivo específico se buscó determinar la relación entre la 

emisión de comprobantes de pago y el incumplimiento de pago de los contribuyentes 

del Nuevo RUS de ACOMET, región San Martín, 2021. Se concluyó que existe una 

relación positiva media entre la dimensión de la variable 1 y la variable 2. Así mismo 

se usó la prueba de correlación rho de spearman la cual se obtuvo un valor de 0.338 

por lo que se acepta la hipótesis alterna, en otras palabras, a mayor conocimiento 

acerca sobre la importancia en la emisión de comprobantes reducirá el incumplimiento 

de pago. 

 
3. Referente al segundo objetivo específico se buscó evaluar la relación entre 

registro de compras y ventas y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del 

Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021; Concluyendo la existencia de una 

relación positiva muy fuerte entre la dimensión de la variable 1 y la variable 2. Así 

mismo, según los resultados obtenidos con la prueba rho de spearman se tuvo 0.628 

lo que implica que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, en otras 

palabras, a un mejor control en el registro de compras y ventas mejorará el 

incumplimiento de pago. 

 
4. Referente al tercer objetivo específico se buscó identificar la relación entre las 

obligaciones tributarias y el incumplimiento de pago de los contribuyentes del Nuevo 
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RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021. Se concluyó que existe una relación 

positiva considerable entre la dimensión de la variable 1 y la variable 2. Así mismo se 

usó la prueba de correlación de rho de speaman la cual se tuvo un valor de 0.620, es 

decir; a mejor conciencia tributaria reducirá el incumplimiento de pago. 

 
VII. Recomendaciones 

1. Se recomienda a la SUNAT a mejorar los conocimientos a cerca de la 

tributación a todos los comerciantes de ACOMET, mediante charlas radiales, 

campañas informativas, trípticos y carteles impresos siendo información de fácil 

entendimiento para la población con el fin de concientizar sobre el cumplimiento 

tributario. 

 
2. Capacitar constantemente a cerca del correcto llenado de los comprobantes de 

pago de manera detalla y correlativa a todos los comerciantes de ACOMET, 

permitiendo llevar el control de manera eficiente. 

 
3. Se recomienda a los comerciantes de ACOMET implementar un sistema de 

facturación electrónica la cual ayudará a tener un mejor control y a su vez implementar 

en todos los negocios un sistema contable (concar, siscon, contasis) permitiendo 

trabajar de manera más rápida en los procesos contables y cumplir con las 

obligaciones tributarias. 

4. A los comerciantes de ACOMET se les recomiendan que tomen conciencia 

sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias ya que esto ayudará a 

que el estado pueda cubrir con los gastos sociales en beneficio de la población. 
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ANEXO A. 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 

DIMENSIÓN 
 

INDICADORES 
ESCALADE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 

 
EVASION 

TRIBUTARIA 

Para poder definir según 
(Gonzales, 2020) la 
evasión tributaria es 
generada por el impago de 
los tributos, tributos que se 
obtienen del cumplimiento 
de acciones relacionadas a 
la emisión de 
comprobantes de pago, 
registros de compras y 
ventas, así como también 
las obligaciones tributarias 
que tiene como 
generadores de tributos. 

El instrumento que 
permitirá conocer la 
implicancia de la evasión 
tributaria con respecto 
emisión de comprobantes 
de pago, el registro de 
compras y ventas y el 
conocimiento de sus 
obligaciones tributarias, 
estará conformado por el 
cuestionario que será 
aplicado a los propietarios 
y/o responsables 
contribuyentes del Nuevo 
RUS del mercado 
ACOMET. 

EMISION DE 
COMPROBANTES 

- Boletas de ventas físicas o 
electrónicas. 

- Control de comprobantes. 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

REGISTRO DE 
COMPRAS Y VENTAS 

- Reportes de ingresos 

- Reporte de egresos 

- Conocimiento de la base imponible 

 
 

 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS 

 
 
 
- Inscripción en SUNAT 

- Obligaciones tributarias 

 
 
 
 

 
INCUMPLIMI 

ENTO DE 
PAGO 

En palabras de (Gonzales, 
2018) La inconformidad se 
define como el 
incumplimiento de una 
obligación establecida por 
reglamento, reglamento 
administrativo, estatuto o 
contrato. Incluye el 
incumplimiento de la ley, el 
equivalente a actitudes 
negativas, falta de cultura 
tributaria,  educación 
tributaria y conciencia de 
las obligaciones tributarias. 

El instrumento que 
permitirá conocer los 
factores del 
incumplimiento de pago 
con respecto a la cultura 
tributaria, educación 
tributaria y conciencia de 
pago, estará conformado 
por el cuestionario que 
será aplicado a los 
propietarios y/o 
responsables de los 
contribuyentes del Nuevo 
RUS       del       mercado 
ACOMET. 

 
CULTURA 

TRIBUTARIA 

- Conocimiento de los tributos por 
pagar. 

- Participación de las charlas 
tributarias 

- asesorías tributarias 

 
 
 
 
 

 
Ordinal 

EDUCACION 
TRIBUTARIA 

- Niveles de enseñanza en temas 
tributaros dentro de los planes de 
estudio. 

 

 
CONCIENCIA DE 

PAGO 

 
- Declaración de venta y compras en 

SUNAT web. 

- Nivel de cumplimientos de pagos. 

Elaborado por la autora. 
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ANEXO B. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título: La evasión tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos de los contribuyentes del Nuevo RUS de ACOMET, Región San Martin, 2021 
Autor: Flores Verde, Angie Marivi 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
Problema General: 

¿De qué manera la 
evasión tributaria se 
relaciona en el 
incumplimiento de pago de 
los contribuyentes del 
Nuevo RUS de ACOMET, 
Región San Martin, 2021? 

 

Problemas Específicos: 
 

¿Cómo se relaciona la 
emision de comprobantes 
y el incumplimiento de 
pago de los contribuyentes 
del Nuevo RUS de 
ACOMET, Región San 
Martin, 2021?; 

 
¿Cómo se relaciona el 
registro de compras y 
ventas y el incumplimiento 
de pago de los 
contribuyentes del Nuevo 
RUS de ACOMET, Región 
San Martin, 2021?; 

 

¿Cómo se relaciona las 
obligaciones tributarias y 
el incumplimiento de pago 
de los contribuyentes  del 
Nuevo RUS de ACOMET, 
Región San Martin, 2021?. 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre 
la evasión tributaria y el 
incumplimiento de pago de 
impuestos de los 
contribuyentes del Nuevo 
RUS de ACOMET, región 
San Martin, 2021 

 

Objetivos específicos: 
 

Determinar si la emisión de 
comprobantes de pago se 
relaciona con el 
incumplimiento de pago de 
los contribuyentes del Nuevo 
RUS de ACOMET, Región 
San Martin, 2021; 

 
Evaluar si los registro de 
compras y ventas se 
relaciona con el 
incumplimiento de pago de 
los contribuyentes del 
Nuevo RUS de ACOMET, 
Región San Martin, 2021; 

 

Identificar si las obligaciones 
tributaria se relaciona con el 
incumplimiento de pago de 
los contribuyentes del Nuevo 
RUS de ACOMET, Región 
San Martin, 2021. 

Hipótesis general: 

Existe relación entre la evasion 
tributaria y el incumplimiento 
de pago de impuestos de los 
contribuyentes del Nuevo RUS 
de ACOMET, región San 
Martin, 2021. 

 

Hipótesis específicas: 
 

Existe relación entre la emisión 
de comprobantes de pago y el 
incumplimiento de pago de los 
contribuyentes del Nuevo RUS 
de ACOMET, región San 
Martin, 2021. 

 

Existe relación entre el registro 
de compras y ventas y el 
incumplimiento de pago de los 
contribuyentes del Nuevo RUS 
de ACOMET, región San 
Martin, 2021. 

 
Existe relación entre las 
obligaciones tributarias y el 
incumplimiento de pago de 
impuestos de los 
contribuyentes del Nuevo RUS 
de ACOMET, región San 
Martin, 2021. 

Variable 1: EVASION TRIBUTARIA 

Dimensiones Indicadores 

▪ Emisión de comprobantes 
-Boletas de venta físicas o electrónicas. 

-Control de comprobantes 

▪ Registro de compras y 
ventas 

-Reporte de ingresos 
-reporte de egresos 
-conocimiento de base imponible 

▪ Obligaciones tributarias 
-Inscripción en SUNAT 
-Obligaciones sustanciales 

 

Dimensiones Indicadores 

 

▪ Cultura tributaria 

-Conocimiento de los tributos a pagar. 

-Participación de las charlas tributarias. 
-Asesoría tributarias 

 
▪ Educación tributaria 

- Niveles de enseñanza en temas tributarios 
en los planes de estudio. 

- Plan educativo estatal 

 
 
 
 
 
 

 
▪ Conciencia de pago 

 
 
 
 
 

 

- Declaración de ventas y compras en SUNAT 
web. 

- Nivel de cumplimento de pago. 

TIPO-DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

ENFOQUE DE 
INVESTIGACION 

POBLACIÓN 
TÉCNICAS E INSTRUMENTO 

TIPO: 
Aplicada 

 

Cuantitativo 

120 Negocios afectos la NUEVO RUS del Mercado Mayorista 
ACOMET distrito de TOCACHE 

Variable 1: Evasión tributaria 
Variable 2: Incumplimiento de pago 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
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ANEXO C. 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS RESPONSABLES, PROPIETARIOS Y/O 

CONTRIBUYENES DE NUEVO RUS DEL MERCADO ACOMET – TOCACHE. 

 
INSTRUCCIONES 

El cuestionario está basado a cinco alternativas, las cuales permitirán medir las dimensiones 

del estudio, para ello lea adecuadamente cada ítem y marque con una (X) la alternativa correcta, 

teniendo en consideración la escala de respuesta; (5) siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi 

Nunca (1) Nunca. 
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