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Resumen 

Determinar la incidencia de la gestión de almacén en la liquidez de la empresa 

Grupo Gerser S.A.C. fue el propósito general de la investigación; el cual contó con 

una tipología básica, no experimental, de nivel descriptivo y de corte trasversal. La 

muestra estuvo conformada por los colaboradores de la empresa y el acervo 

documentario del área financiera; por lo que las técnicas empleadas fueron la 

entrevista, observación y el análisis documental, las mismas que tiene como 

instrumento guía de entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental, es 

precisos mencionar que los instrumentos fueron validados por expertos en los 

temas investigados y por un metodólogo. Los resultados obtenidos, evidenciaron 

que la gestión de almacén incide de manera significativa en la liquidez de la 

empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, puesto que tras un análisis de los estados 

financieros y las observaciones realizadas, se encontró que el 67% de las 

actividades concerniente a la gestión de almacén no se vinieron desarrollando con 

efectividad en la empresa, por lo que se han suscitado perdidas monetarias en los 

diferentes procesos de dicha que gestión, que ascienden a S/ 12 421.00. 

 

Palabras clave: Liquidez, gestión de almacén, ratios, estados financieros.  
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Abstract 

To determine the incidence of warehouse management on the liquidity of the 

company Grupo Gerser S.A.C. was the general purpose of the research, which had 

a basic, non-experimental, descriptive and cross-sectional typology. The sample 

was made up of the company's collaborators and the financial area's documentary 

collection; therefore, the techniques used were interview, observation and 

documentary analysis, the same ones that have as instruments interview guide, 

checklist and documentary analysis guide, it is precise to mention that the 

instruments were validated by experts in the investigated topics and by a 

methodologist. The results obtained showed that warehouse management has a 

significant impact on the liquidity of the company Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 

since after an analysis of the financial statements and the observations made, it was 

found that 67% of the activities related to warehouse management have not been 

developed effectively in the company, so there have been monetary losses in the 

different processes of this management, amounting to S/. 12,421.00. 

 

Keywords: Liquidity, warehouse management, ratios, financial statements.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, debido a que el mercado es cada vez más competitivo y existen 

consumidores más exigentes, numerosas organizaciones reconocen la 

importancia de contar con una eficiente gestión de almacén como estrategia que 

permita mejorar su capacidad productiva de tal manera que pueda asegurar su 

permanencia dentro del mercado. Desde ese enfoque, la Revista Centro de 

Información y Gestión Tecnológica de Holguín reveló que el 32% las empresas 

latinoamericanas relacionados al sector de construcción, no dispone de un 

almacén ordenado que facilite la distribución de los productos, y el 15% de ellas, 

no realiza un análisis y seguimiento eficaz de las necesidades y demandas, por 

lo que presentan bajos niveles de rotación, hecho que reconoce la importancia 

de contar con un almacén organizado y recursos humanos que efectivicen los 

procesos (Calzado, 2019).  

De la misma manera, La Revista Reflexiones Contables señaló que la aplicación 

de políticas y actividades de control orientados a la supervisión del almacén 

permiten reducir costos y proporcionar un valor agregado a sus consumidores, 

(Cruz y Pérez, 2019). No obstante, señala la Revista Políticas Públicas señaló 

que algunas no realizan el seguimiento adecuado de los procedimientos para 

garantizar que los departamentos de la empresa relacionados con el almacén 

estén en constante coordinación, conllevando que el 58% de las empresas 

ferreteras en México sufren equivocación al momento de solicitar y programar 

los pedidos (Contreras et al, 2018). 

En el Perú, las empresas ferreteras pertenecen al sector cuyo rol tiene mayor 

impacto en el crecimiento y desarrollo económico, además de ser uno de los 

principales sectores que presentan mayores inconvenientes en la administración 

y control de sus procesos y almacén. Según el estudio presentado por la Revista 

Universidad y Sociedad informó que el 21% de las empresas no disponen de un 

almacén estructurado para resguardar los materiales agregados, por lo que 

implementan almacenes temporales que no presentan las cualidades esenciales 

para el cuidado de sus productos (Manosalvas et al., 2020). Asimismo, Alarcón 

(2019) precisó que otro de los problemas que atraviesan las empresas ferreteras 

es el inadecuado manejo del stock, escasa coordinación y comunicación con los 
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distintos departamentos implicados con el almacén, solicitud de pedidos, 

programación de compras, entre otras acciones necesarias para la ejecución de 

las obras, lo cual ocasiona el sobre stock de materiales y el incremento de las 

pérdidas económicas por deterioro  

En un contexto local, la ciudad de Tarapoto no es indiferente a los problemas 

expuestos con anterioridad pues las empresas ferreteras a pesar de mantener 

su alto nivel competitivo en el mercado presentan debilidades preocupantes, 

siendo esta la gestión de almacén tal es el caso, de la empresa Grupo Gerser 

S.A.C, ubicado en la Av. Vía de evitamiento N° 1397 y Jr. Ricardo Palma en el 

distrito de Tarapoto, dedicada a la venta al por mayor y menor de materiales de 

construcción, artículos de ferretería, materiales de fontanería y calefacción 

asimismo, al transporte de carga por carretera. Se encuentra gerenciado por 

Serna Tello German y en la actualidad cuenta con 13 colaboradores. Se conoce 

que en el periodo 2020, la empresa alcanzó en ventas S/ 7,429320.00, siendo 

un monto inferior al obtenido en el 2021, lo cual alcanzó S/. 10, 036,666.00.  

Tras una breve verificación y diálogo con los responsables se ha identificado 

hechos incorrectos que limitan la adecuada gestión de almacén. Entre los hechos 

más relevantes, está la falta de un encargado con conocimientos técnicos y 

procedimentales que organice y custodie los materiales habidos en almacén. En 

cuanto a la recepción de los materiales, los colaboradores no realizan la 

respectiva verificación de la documentación de los materiales a recibir, ni mucho 

menos contrasta si las características cuantitativas y cualitativas de los mismos 

concuerdan con lo solicitado y señalado en la documentación. Por otro lado, en 

con respecto al almacenamiento, se ha podido comprobar que los colaboradores 

en su afán de realizar de manera rápida el internamiento de los materiales, 

omiten en muchas ocasiones la clasificación y selección previa de los mismos 

por lo que tampoco existe un adecuado proceso de etiquetamiento y codificación 

ocasionando así que la ubicación de los mismos sea inadecuada. 

Referente al control de los inventarios, el gerente general señaló que no se 

registran ni controlan día a día el ingreso y salida de los materiales, generando 

la desactualización del Kardex. En cuanto al proceso de distribución de 

materiales, se ha observado que no se realiza la emisión de la documentación 
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en donde se certifique la salida de los mismos, además al momento del 

despacho, no se realiza la verificación física de los materiales, Por último, se 

comprobó que la entrega de los materiales en muchas ocasiones no se realiza 

de manera adecuada ni en el tiempo oportuno por lo que es preciso mencionar 

que las deficiencias presentadas han venido generando un incremento de costos 

innecesarios perjudicando con ello la liquidez de la empresa. 

En consecuencia, a las deficiencias mencionadas, los índices de liquidez en el 

año 2021 no fueron los esperados, en comparación al año 2020 que alcanzó un 

indicador de liquidez igual a 1.8. No obstante, la empresa ha tenido obligaciones 

con instituciones financieras para poder seguir en marcha luego de la coyuntura 

que aún sigue siendo un problema en todo el mundo, en ese sentido, se plantea 

el estudio como fuente de información, para la identificación de nudos críticos y 

la solución de las mismas.  

Por lo descrito en párrafos anteriores, se formuló el siguiente problema general: 

¿De qué manera la gestión de almacén incide en la liquidez de la empresa Grupo 

Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? Los problemas específicos son: ¿Cómo es la 

gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C. Tarapoto, 2021? 

¿Cuáles son las deficiencias de la gestión de almacén en la empresa Grupo 

Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? ¿Cuáles son los índices de liquidez de la 

empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? 

El estudio se justificó socialmente, por cuanto los resultados obtenidos a través 

de su desarrollo brindaron datos e información útil y fundamental para la empresa 

Grupo Gerser S.A.C., así como las demás pertenecientes al sector de ferreterías, 

las cuales presentan las mismas deficiencias relacionadas con la gestión de 

almacén, de tal manera que se puedan plantear medidas preventivas y 

correctivas, contribuyendo así con el mejoramiento de estas. Además, se justificó 

por su valor teórico debido a que pretende recopilar información expuesta por 

distintos autores, los cuales se relacionan con la gestión de almacén y liquidez, 

con la finalidad de contrastar tales teorías con los resultados que fueron 

obtenidos al culminar la investigación en base a la realidad presentada en el 

espacio considerado como objeto de estudio. Para la evaluación de las variables 

fue necesario emplear las teorías expuestas por Ballou (2015) y Flores (2015), 
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quienes dieron sustento a las variables estudiadas y permitieron responder a la 

problemática planteada. 

El estudio se justificó de manera práctica pues su desarrollo permitió analizar y 

describir los hechos problemáticos evidenciados dentro del espacio objeto de 

estudio, los cuales se relacionan con la gestión de almacén y liquidez, para que 

posteriormente se puedan plantear estrategias y alternativas de solución para 

garantizar su pronta corrección. Finalmente, el estudio se justificó 

metodológicamente puesto que para su desarrollo fue necesario emplear 

métodos y técnicas, aplicar instrumentos previamente validados, y seguir 

procedimientos con la finalidad de que la información obtenida sea válida y 

confiable, asimismo, fue necesario utilizar programas estadísticos como el SPSS 

21 para poder proporcionar un valor estadístico a la investigación y determinar 

la relación existente entre ambas variables objeto de estudio. 

El estudio conto con el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia de la 

gestión de almacén incide en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., 

Tarapoto, 2021. Asimismo, los objetivos específicos fueron: Conocer la gestión 

de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Identificar las 

deficiencias de la gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., 

Tarapoto, 2021. Analizar los índices de liquidez de la empresa Grupo Gerser 

S.A.C.; Tarapoto, 2021. 

La hipótesis de la investigación que responde al problema general fue:  La 

gestión de almacén incide de manera significativa en la liquidez de la empresa 

Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Ho: La gestión de almacén no incide de 

manera significativa en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 

2021. Las hipótesis específicas son: H1: La gestión de almacén en la empresa 

Grupo Gerser S.A.C. Tarapoto, 2021, es deficiente. H2: Las deficiencias de la 

gestión de almacén en la Tarapoto, 2021 son la mala recepción, almacenamiento 

y control. H3: Los índices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., 

Tarapoto, 2021, son bajos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El trabajo investigativo cuenta con investigaciones vinculadas a los temas de 

trabajo. En un contexto internacional, Elizalde-Marín (2018) en su estudio 

denominado Gestión de almacenes para el fortalecimiento de la administración 

de inventarios. Ecuador. Ha tenido como finalidad efectuar el análisis de la 

gestión de almacenes para una apropiada administración de existencias. 

Investigación de tipo aplicada de diseño no experimental. La muestra estuvo 

integrada por 23 gerentes de empresas comerciales. El instrumento empleado 

fue la guía de entrevista. Los resultados revelaron que el 54% de las instituciones 

presentan un inadecuado proceso en la gestión de almacén, esto ha originado 

el bajo rendimiento de sus actividades económicas. Conclusiones: Las empresas 

tienen la necesidad de acudir al almacén de sus mercancías con la finalidad de 

mantener un adecuado inventario. Asimismo, los gerentes refirieron que tienen 

falencias al momento de ubicar las mercancías, por cuanto su almacén no cuenta 

con suficiente espacio para resguardar los materiales. 

Asimismo, Juca et al. (2019) en su trabajo investigativo denominado Modelo de 

gestión y control de inventarios para la determinación de los niveles óptimos en 

la cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cía. Ltda. Quito – 

Ecuador. El estudio tuvo como propósito general plantear un modelo de control 

de los inventarios en el almacén. La investigación fue de tipo aplicada de diseño 

no experimental. Los participantes del estudio fueron 22 colaboradores. El 

instrumento que permitió la recopilación de datos fue la guía de entrevista y 

revisión de documentos. Los resultados principales fueron que los procesos de 

gestión y control de inventarios no disponen de información y actividades 

efectivas, en vista que el diagnóstico demostró que presenta una eficacia del 

52%. Los investigadores llegaron a concluir que la organización no aplica 

políticas que logren el cumplimiento de los procedimientos de recepción y 

almacenamiento de las existencias, no mantienen niveles óptimos de 

mercancías, lo que ocasiona el exceso de inventario, las existencias no son 

suficientes para responder a las solicitudes de los clientes y no existe una 

apropiada clasificación de mercancías. 

Por otro lado, Peña-Jaramillo et al. (2021) en su estudio titulado Examen 
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Financiero en los niveles de liquidez y rentabilidad: Caso Empresa Cao del Sur 

Cia. Ltda. Machala – Ecuador. El estudio ha tenido como objetivo el análisis del 

nivel de liquidez y ganancias de la organización. El estudio fue descriptivo de 

diseño no experimental. La muestra del trabajo investigativo fueron los estados 

financieros de la empresa. Los resultados principales manifestaron que el control 

de las finanzas es desarrollado al final de año, tal hecho, ha originado que los 

activos corrientes tengan valores inferiores. Los investigadores llegaron a 

concluir que los índices de liquidez no tienen suficiente capacidad para cumplir 

con las responsabilidades de corto tiempo, con respecto a los indicadores de 

liquidez presentan deficiencias en el manejo de los recursos monetarios. De la 

misma manera, el capital de trabajo fue - 29.963,54 (2017), - 97.566,91(2018), - 

46.396,90(2020). Razón corriente 0.48 (2017), 0.26 (2018), 0.57 (2020) y razón 

rápida 0.00 (2017), 0.07 (2018), 0.96 (2019), 0.35 (2020). 

También, Zambrano et al. (2021) en su estudio denominado Análisis de 

rentabilidad, endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador. La 

finalidad del trabajo de investigación fue analizar los indicadores de rendimiento, 

deuda y capacidad de pago de las organizaciones. La muestra estuvo constituida 

por 29861 empresas. El instrumento que permitió la recolección de datos fue el 

cuestionario. Los resultados demostraron que los procedimientos de análisis son 

desarrollados con información desactualizada provenientes de la falta de control 

de los activos de la empresa. En tanto, los investigadores llegaron a concluir que 

5123 empresas no tienen suficiente rentabilidad, el 29.6% no tiene una eficiente 

rentabilidad financiera, la liquidez corriente alcanzó 0.34 dólares por cada dólar 

de deuda que contrae la microempresa. Por otro lado, el 50% de las 

organizaciones tienen mayor capacidad para cumplir con sus pagos en el corto 

tiempo, el 50% aún sigue teniendo falencias. 

En un ámbito nacional, Apaza et al. (2021) en su estudio titulado Factores que 

influyen en la liquidez de las Mypes en tiempos de pandemia por la covid-19. El 

objetivo principal del estudio fue reconocer los factores que inciden en la liquidez 

de las organizaciones. El estudio fue de tipo básica de diseño no experimental. 

Los participantes fueron 70 representantes de las Mypes. El instrumento 

empleado fue el cuestionario. Los resultados revelaron que los principales 
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factores que influyen en la rentabilidad son el bajo control de los inventarios y 

recursos líquidos, el inadecuado diagnóstico de las necesidades de compra, los 

problemas de almacenamiento por la falta de un almacén estructurado que 

cuente con todo los protocolos de resguardo. Los investigadores del estudio 

llegaron a concluir que existe asociación significativa entre los temas de estudio 

con una significancia de 0.000 y una correlación de 0.758, con respecto a los 

registros de los ingresos la correlación es significativa con un valor de 0.758, 

registro de gastos con un valor de 0.933 y factor de los estados financieros con 

un valor de 0.267. 

Asimismo, Angulo-Rivera (2019) en su artículo titulado Control interno y gestión 

de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda. El 

propósito general del estudio fue determinar la asociación entre el control interno 

y el manejo de las existencias en el área de almacén de una empresa 

constructora. El estudio fue de tipo aplicada de diseño no experimental. Los 

participantes del estudio fueron 18 colaboradores de la organización. El 

instrumento empleado en el estudio fue el cuestionario. Los resultados revelaron 

que el control interno no se desarrolla con los instrumentos efectivos para 

diagnosticar la situación actual. Tal hecho, ha originado una circulación 

inapropiada de los inventarios. El autor llegó a concluir que el 100% de 

trabajadores manifestó que se cumple con las actividades de coordinación 

realizadas en el almacén, el 100% afirmó que se realiza un adecuado 

procedimiento de supervisión, el 94.4% indicó que existe una apropiada gestión 

de existencias, sin embargo, el 83.3% de los colaboradores indicó que debe 

mejorarse el sistema de control. 

De otro modo, Flores et al. (2022) en su trabajo de investigación titulado Gestión 

del inventario y el rendimiento financiero en las empresas automotrices, 

Tarapoto, 2020. La finalidad del trabajo investigativo fue determinar el grado de 

incidencia entre la gestión de existencias y el rendimiento financiero. El estudio 

ha sido aplicada de diseño no experimental. Los participantes de la investigación 

fueron 30 organizaciones. Los resultados revelaron que la gestión de inventario 

dispone de pocas actividades efectivas, así también, no contienen de políticas 

de oriente la conducción de las actividades. Los investigadores llegaron a 
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concluir que el 83% de los colaboradores consideran que la gestión de 

existencias es mala, el 30% de trabajadores indicó que el control de las 

existencias es regular, el 37% presentan un rendimiento sobre el activo bajo, el 

31% sostuvo que tienen un rendimiento sobre el patrimonio bajo, el 40% refirió 

que su rendimiento financiero es bajo. 

Además, Regalado (2020) en su investigación denominada Control interno en 

los inventarios y su efecto en la liquidez de la empresa Multiventas Josecito 

S.R.L. 2018. El propósito general de la investigación fue determinar la incidencia 

del control de las existencias en la liquidez. El estudio fue descriptivo de diseño 

no experimental. Los participantes del estudio fueron el gerente y los 

responsables del control de las existencias. Los instrumentos empleados fueron 

la guía de entrevista y la guía de análisis documental. Los resultados 

demostraron que el control interno se realiza de manera inadecuada, y son 

desarrollados de manera empírica. El investigador llegó a concluir que la 

organización a veces cuenta con un manual de funciones, el 75% asegura que 

a veces cumplen con las actividades asociadas al almacenamiento, el 75% cree 

que a veces identifican los riesgos en el almacén. En cuanto a la liquidez el índice 

fue de 2.01 (2017) y 4.50 (2018), prueba ácida 0.14 (2017) y 0.28 (2018), liquidez 

absoluta 0.07 (2017) y 0.14 (2018). Para terminar, existe incidencia en los temas 

debido a que las falencias encontradas en el manejo de los inventarios inciden 

en los resultados finales de la liquidez. 

En lo que respecta a las bases teóricas, en la gestión de almacén Vidal (2017) 

lo conceptualiza como un procedimiento logístico mediante el cual se 

recepcionan, almacenan y distribuyen los productos de tal manera que puedan 

ser suministrados oportunamente y en óptimas condiciones a las personas que 

lo demandan. Asimismo, Castro & Salas (2022) indica que está comprendido por 

los procesos cuya finalidad es evaluar las entradas y salidas de los productos 

dentro del almacén, buscando reducir gastos innecesarios para su 

comercialización y satisfaciendo las necesidades de los consumidores, de modo 

que la empresa pueda obtener beneficios económicos. De igual manera, Salas 

et al. (2019) sostienen que engloba las actividades que permite la integración de 

los medios humanos, materiales, económicos y financieros que contribuyen con 
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la optimización del manejo de existencias, la cual abarca el ingreso, salida, 

resguardo y comercialización de los productos almacenados. Además, Tiwari et 

al. (2018) refieren que la gestión de almacén es considerada como una 

herramienta esencial para el correcto funcionamiento de la organización pues 

contribuye con la utilización óptima de los elementos y aptitudes empleadas para 

manejar las existencias disponibles en almacén y asegurar su distribución hacia 

los clientes. 

En lo que respecta a los principios de gestión de almacén, Assis & Sagawa 

(2018) indica que los principios que deben aplicarse para tener una gestión de 

almacén eficiente son los señalados a continuación: Maximizar el espacio, la 

selección del espacio que será empleado como almacén representa un costo 

para la organización, que generalmente es elevado, por tal motivo deberá ser 

aprovechado al máximo. En tanto, Islam et al. (2019) sostienen que se debe 

minimizar la manutención del producto, es decir, reducir al mínimo los flujos de 

las existencias, por lo que será necesario asegurar el acceso a las mismas y 

evitar que ocurran accidentes o daños en los productos.  

De igual forma, se encuentra la adecuación a la rotación de las existencias, esta 

modificación deberá ser ajustada según las características cuantitativas de las 

existencias o productos disponibles frente a la demanda del mercado y al tiempo 

requerido para su aprovisionamiento (Tiwari et al., 2018). Además, Kadikar 

(2018) explica que otro principio es el fácil acceso a las existencias, es decir, la 

facilidad con la que se puede acceder a los productos almacenados, de tal 

manera que la manutención sea mínima. Flexibilidad de la ubicación, donde será 

necesario impedir que se efectúen costos innecesarios. Fácil control de las 

existencias porque facilita el incremento de los recursos económicos de la 

organización y mejora la calidad de trabajo de las personas que participan en las 

actividades operativas (Salas et al.,2019). 

Con respecto a la importancia, Shteren & Avrahami (2017) indican que esta 

gestión es de suma importancia debido a que permite equilibrar los mercados, 

mediante el desarrollo tecnológico y transportar las mercaderías, facilita el 

almacenamiento de diversas existencias. De igual manera, Atnafu & Balda 

(2018) sostienen que los consumidores son los responsables de la elección de 
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las existencias, puesto que los productos almacenados se adaptan a los 

requerimientos de los demandantes, la calidad de servicio es uno de los aspectos 

más importantes que debe tener en cuenta la empresa. 

En lo que se refiere a los beneficios de una adecuada gestión de almacén, 

Mandal et al. (2020) indican que reduce las funciones administrativas, 

reduciendo las fallas y contribuye con el rendimiento de la empresa, agiliza la 

realización de los procedimientos y flujo logístico, optimiza el desarrollo de la 

gestión logística, permitiendo controlar los productos existentes dentro del 

almacén. Además, Balugani et al. (2018) refieren que mejora las características 

cualitativas de los productos, de tal manera que se reduzca la posibilidad del 

deterioro, rebaja los costos generales y reduce el tiempo empleado en la 

ejecución de los procedimientos. 

A fin de evaluar la gestión de almacén, Vidal (2017) expone las siguientes 

dimensiones e indicadores: Recepción de materiales, este procedimiento 

permite controlar y gestionar las entradas de los productos al almacén, desde el 

momento en el que se realiza la solicitud del pedido o compra hasta su llegada 

al almacén, previa verificación con los documentos recibidos. Teniendo como 

indicadores: Verificación de la documentación: Procedimiento mediante el cual 

se efectúa la revisión de los documentos recepcionados con el fin de contrastar 

si los productos recibidos guardan similitud con la información señalada en las 

facturas emitidas, de tal manera que se eviten malos registros y pérdidas. 

Verificación de la cantidad recibida: Procedimiento mediante el cual el 

responsable del almacenamiento realiza la verificación de que los materiales 

recepcionados concuerdan con las cantidades requeridas en los documentos 

correspondientes. Verificación de la calidad de materiales: La persona 

responsable del almacén, previa verificación de las cantidades recepcionadas, 

efectuará una revisión de las características cualitativas de los mismos de tal 

manera que puedan evitarse pérdidas económicas por el deterioro de los 

mismos. 

Asimismo, Vidal (2017) da a conocer el almacenamiento de materiales, es el 

procedimiento mediante el cual se efectúa la identificación y clasificación de los 

productos recepcionados para que posteriormente puedan ser etiquetados y/o 
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codificados, de modo que facilite su rápida localización. Teniendo como 

indicadores: Clasificación de los materiales: Hace referencia a las acciones 

realizadas con la finalidad de seleccionar y clasificar los productos 

recepcionados, para que posteriormente puedan ser ubicados en el almacén 

teniendo en cuenta sus principales características. Etiquetamiento y codificación: 

Este proceso es realizado con el propósito de que la localización de los productos 

se efectúe de manera rápida. Ubicación de los materiales: En este proceso el 

personal responsable del almacén, previo etiquetamiento y codificación de los 

productos, proceden a ubicar de manera adecuada los mismos dentro de un 

lugar adecuado para asegurar su mantenimiento y conservación. 

También, Vidal (2017) menciona el control de inventarios, esta función tiene 

como objetivo resguardar los productos almacenados, de igual manera permite 

evaluar y registrar las entradas y salidas de los mismos por medio del Kardex. 

Teniendo como indicadores: Registro del movimiento del kardex: Procedimiento 

mediante el cual la persona responsable del almacén deberá registrar las 

entradas y salidas de los productos, de tal manera que contribuya con el control 

del almacén. Actualización del inventario: Procedimiento mediante el cual se 

controlan las entradas y salidas de los productos del almacén, de modo que 

facilite la rápida inspección de los faltantes. 

Además, Vidal (2017) da a conocer la distribución de materiales, comprende el 

seguimiento de los procedimientos con la finalidad de gestionar las salidas de 

los productos del almacén, por lo que abarca desde el momento que se genera 

el documento respectivo, como puede ser la guía de remisión o lista de empaque, 

la verificación física de los mismos para poder evaluar la coherencia entre lo 

físico y la documentación respectiva, hasta que se efectúe el despacho de los 

productos a través de los equipos de transporte correspondientes. Teniendo 

como indicadores: Emisión de la documentación de salida de materiales: Antes 

de efectuar la entrega de los productos, es necesario emitir un documento en 

donde se detallen sus características cualitativas y cuantitativas y respalde la 

salida de los mismos. Verificación física de los materiales a entregar: Después 

de haberse emitido el documento correspondiente para la salida de las 

existencias, la persona responsable del almacén debe contrastar si de modo 
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físico las cantidades coinciden con lo señalado en los documentos emitidos. 

Entrega de los materiales: se efectúa la comercialización de las existencias 

solicitadas por los consumidores, por lo que se debe realizar de manera 

oportuna. 

A continuación, se detallan las bases teóricas de la variable liquidez, Apaza & 

Barrantes (2020) mencionan que es la facilidad con la que una organización 

puede generar activos líquidos para cumplir oportunamente con el pago de sus 

compromisos financieros con terceros. Asimismo, Ahmad et al. (2021) indican 

que es considerada como la facilidad con la que un proyecto de inversión puede 

transformarse en activo líquido sin necesidad de sufrir pérdidas significativas de 

su valor, es decir, mientras más factible sea la conversión de los activos en 

dinero, más líquido puede ser. Por su lado, Yameen et al. (2019) manifiestan que 

es la capacidad que tiene una organización para adquirir recursos monetarios de 

tal manera que pueda asegurar la cancelación de sus deudas corrientes, su 

cálculo se efectúa mediante la aplicación del indicador de liquidez. También, 

Zalewska & Nehrebecka (2019) sostienen que está representada por la cantidad 

de recursos económicos que posee una empresa, el cual será necesario cuando 

se necesite cancelar sus compromisos de corto plazo. Además, Bintara (2020) 

indica que representa la factibilidad con la que los activos pueden ser convertidos 

en dinero sin necesidad de disminuir su valor, asimismo infiere que una de las 

cualidades de los activos financieros es que guarda similitud con la utilidad. 

En cuanto a las formas de obtener liquidez, Sekar & Saranya (2018) mencionan 

que en caso de que una organización esté pasando por un problema crítico 

relacionado con su capacidad económica y financiera, deberá plantear medidas 

correctivas que no afecten su continuidad dentro del mercado, en donde las 

entradas y salidas de efectivo se encuentren equilibradas. Por ello, Kaodui et al. 

(2020) refieren que deben comercializar activos fijos y corrientes que no sean 

indispensables para el funcionamiento de la organización y solicitar el aporte 

económico de los dueños o socios. También, Reschiwati et al. (2020) sostienen 

que es posible solicitar adelantos a los clientes, pedir financiamiento a los 

proveedores y solicitar financiamiento a las instituciones del sistema financiero. 

En cuanto a las consecuencias por la falta de liquidez, Ayoush et al. (2021) 
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considera imprescindible tener un nivel de liquidez óptimo pues permite que la 

empresa realice la cancelación de sus obligaciones de manera oportuna, y evita 

que se produzcan graves consecuencias. En tanto, Barreto (2020) indica que 

ocasiona la reducción de la capacidad crediticia de la organización dentro del 

sistema financiero, genera mala imagen de la organización, debido a la reducción 

del nivel de calidad de los servicios e incrementa el interés moratorio por las 

obligaciones pendientes de pago. En tanto, Mancera (2019) indica que provoca 

la comercialización de activos por un importe inferior al considerado dentro del 

mercado, crea pánico y temor en los colaboradores de la organización al 

encontrarse en riesgo de ser despedidos, disminuye el control de la empresa por 

parte de los socios o accionistas.  

Con el propósito de evaluar la liquidez, Apaza & Barrantes (2020) mencionan los 

siguientes indicadores financieros: Liquidez general, este indicador refleja la 

capacidad que posee una organización para asumir sus obligaciones corrientes 

con los activos disponibles. Para su cálculo se deberá emplear la siguiente 

fórmula: Activo corriente / Pasivo corriente. Prueba ácida, este indicador refleja 

la capacidad que posee una organización para asumir sus obligaciones 

corrientes con los activos disponibles, sin tener en cuenta sus existencias. Para 

su cálculo se deberá emplear la siguiente fórmula: (Activo corriente – existencias) 

/ Pasivo corriente. Capital de trabajo, este indicador refleja los recursos 

económicos que una organización requiere para desarrollar sus operaciones de 

manera adecuada. Para su cálculo se deberá emplear la siguiente fórmula: 

Activo corriente – Pasivo corriente. 

A continuación, se presenta el enfoque conceptual del presente estudio: Activo 

corriente son aquellos bienes y derechos que pueden convertirse en efectivo 

(Restrepo & Sepúlveda, 2016). Pasivo corriente son aquellas deudas que se 

tiene con los proveedores o retención de impuestos que son realizables 

(Restrepo & Sepúlveda, 2016). Existencias: son los elementos físicos que se 

encuentran en la empresa para ser vendidos, los que están en proceso de 

producción, y también se considera a los materiales que se usan en el proceso 

productivo (Gutiérrez, 2009). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio fue básica, por cuanto Baena (2017) manifiesta que la investigación 

aplicada pretende incrementar el conocimiento de las variables, 

comprendiendo su desenvolvimiento dentro de un contexto, y de esa manera 

se puedan plantear estrategias y medidas correctivas que puedan ser de gran 

utilidad para dar solución a las mismas. 

En tal sentido, en el presente trabajo se plantearon soluciones ante las falencias 

presentadas durante el desarrollo de actividades de la gestión de almacén de 

la empresa Grupo Gerser para que se pueda obtener altos índices de liquidez. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental. Arbaiza (2019) refiere que es aquel 

que se realiza sin necesidad de realizar alguna manipulación de forma 

deliberada entre los temas de estudio, pues se fundamenta en la observación 

de fenómenos tal y como se den en su contexto real. 

Asimismo, el estudio fue descriptivo, puesto que Ñaupas et al. (2018) señala 

que una investigación descriptiva tiene como fin dar a conocer a cada una de 

las variables, detallando específicamente su importancia, características, 

cualidades, y además la realidad en la que se encuentra, permitiendo así 

identificar los problemas que se presentan en el lugar objeto de estudio. 

Además, fue de corte transversal. Valderrama (2019) indica que un estudio de 

corte transversal recoge datos para un estudio en un período determinado para 

estudiarlos de modo correspondiente. 

Asimismo, el esquema que fue empleado tiene como fin efectuar un análisis 

sobre la incidencia y aquellos valores que se realizan entre uno o más temas 

de investigación (Cohen & Gómez, 2019). 

Por lo tanto, en función a lo mencionado el esquema de investigación fue el 

siguiente: 
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 V1 
 
M i 
  
  
 V2 

 
Dónde: 

M = Muestra. 

V₁ = Gestión de almacén. 

V₂ = Liquidez. 

i = Incidencia entre los temas de estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Gestión de almacén 

Definición conceptual. Procedimiento logístico mediante el cual se 

recepcionan, almacenan y distribuyen los productos de tal manera que puedan 

ser suministrados oportunamente y en óptimas condiciones a las personas que 

lo demandan (Vidal, 2017). 

Definición operacional. Está comprendida por todas las actividades 

realizadas desde el momento que se requiere un material hasta que pueda ser 

distribuido como productos a los consumidores. Para su evaluación se aplicó 

como instrumento una guía de entrevista y una lista de cotejo. 

Indicadores. Verificación de la documentación, verificación de la cantidad 

recibida, verificación de la calidad de materiales, clasificación de los materiales, 

etiquetamiento y codificación de materiales, ubicación de los materiales, 

registro del movimiento del Kardex, actualización de inventario, emisión de la 

documentación de salida de materiales, verificación física de los materiales a 

entrega, entrega de los materiales. 

Escala de medición. Nominal. 

 

Variable 2 Liquidez 

Definición conceptual. Es la facilidad con la que una organización puede 

generar activos líquidos para cumplir oportunamente con el pago de sus 
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compromisos financieros con terceros (Apaza & Barrantes, 2020). 

Definición operacional. Refleja la facilidad con la que una empresa puede 

transformar sus activos en efectivo de tal manera que pueda responder 

asertivamente a sus obligaciones pendientes. Para su evaluación se aplicó 

como instrumento una guía de análisis documental. 

Indicadores. Liquidez general, prueba ácida, capital de trabajo. 

Escala de medición. Razón. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Está constituida por elementos que participan del fenómeno que ha sido 

definido y delimitado en el análisis del problema de estudio (Carrasco, 2019). 

En tal sentido, la población estuvo constituida por los colaboradores y el acervo 

documentario de la empresa Grupo Gerser Tarapoto, 2021. 

 Criterios de inclusión. En la investigación se ha considerado al responsable 

del área de almacén, el acervo documentario que contiene los estados 

financieros, en este caso se considera el estado de situación financiera que 

corresponde a los periodos 2020 y 2021 a fin de realizar una comparación 

entre ambos periodos. 

 Criterios de exclusión. En la investigación se ha considerado a los 

colaboradores que realizan actividades ajenas al área de almacén y los 

registros y documentos diferentes de los estados financieros de la 

organización. 

 

3.3.2. Muestra 

Es un subconjunto representativo de la totalidad de individuos que hay en una 

población y se extrae de esta con el fin de determinar el número exacto de 

participantes que formarán parte de una investigación (Maldonado, 2018). Para 

la muestra, se tuvo en cuenta al jefe del área de almacén, gerente general y 

acervo documentario (documentos asociados al área de almacén, estado de 

situación financiera del año 2020 y 2021) de la empresa Grupo Gerser 

Tarapoto. 
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3.3.3. Muestreo 

En la investigación se ha considerado un muestreo no probabilístico, en vista 

que no se hizo uso de características de probabilidad, así también, porque los 

elementos que conforman las muestran fueron elegidos bajo criterios de 

selección. De la misma manera, Navarro & Jimenez (2017) sostienen que estos 

se caracterizan por la falta de aplicación de procedimientos estadísticos y 

fórmulas para la selección de los participantes. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas que fueron empleadas en el presente estudio son:  

- Entrevista, es una conversación que sostienen dos o más individuos que se 

ubiquen en la función de entrevistador y entrevistado con el propósito de que 

el primero recopila del segundo dato sobre un tema de interés (Arbaiza, 

2019). 

- Observación, esta técnica se centra en la verificación de las acciones o 

situaciones realizadas sobre un determinado caso, el cual permite que el 

investigador pueda recoger información verídica (Arbaiza, 2019).  

- Análisis documental, es el análisis de un determinado documento, el cual 

permite que el investigador pueda comprender, reconocer y estudiar el 

documento de manera ordenada, a fin de llegar a exponer su opinión o punto 

de vista (Arbaiza, 2019). 

Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos que serán aplicados en el presente estudio son:  

- Guía de entrevista, estuvo compuesta por 12 interrogantes con respuestas 

abiertas que fueron direccionadas al jefe de almacén y gerente general de la 

empresa a fin de conocer la gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser 

S.A.C., Tarapoto.  

- Lista de cotejo, este instrumento estuvo constituido por 12 enunciados 

sujetos a evaluación del investigador, es decir, pretende determinar el nivel 

de cumplimiento en la realización de acciones o actividades adecuadamente, 

el cual comprenderá respuestas dicotómicas, siendo (Sí o No), lo cual 
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permitió confirmar la aceptación o negación de las mismas con la finalidad 

de identificar las deficiencias de la gestión de almacén en la empresa Grupo 

Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.  

- Guía de análisis documental, la aplicación de este instrumento permitió 

analizar la información presentada en los estados de situación financiera de 

la empresa, para lo cual se tuvo en cuenta 3 ratios financieros con el 

propósito de analizar los índices de liquidez de la empresa Grupo Gerser 

S.A.C.; Tarapoto, 2021. 

 

Validez y confiabilidad  

Para proporcionar validez a los instrumentos que fueron aplicados, fue 

necesario requerir la presencia de tres expertos, un asesor metodológico y dos 

profesionales especialistas en materia contable, todo ello con la finalidad de 

que la información expuesta sea fehaciente. 

 

Tabla 1 

Validación de instrumentos 

Variable Nº Experto Especialidad 
Promedio 
de validez 

Gestión de 
almacén 

1 Urquia Chuqui Ronald. 
Especialista en 

contrataciones. 
4.9 

2 
Reátegui Pizarro Elsita 

Jhuliana. 

Mg. Gestión 

Pública. 
4.6 

3 
Villafuerte de la Cruz 

Avelino Sebastian. 

Contabilidad, 

Finanzas y 

Metodología de la 

investigación. 

4.8 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.5. Procedimientos 

En primera instancia se emitió una solicitud donde se requirió el permiso de la 

empresa para el desarrollo del presente trabajo de investigación. De igual 

forma, para recolectar los datos e información suficiente fue necesario aplicar 

los instrumentos mencionados con anterioridad de tal manera que se pueda 

evaluar cada una de las variables estudiadas (lista de cotejo y guía de análisis 
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documental) con el propósito de extraer información fehaciente de manera 

ordenada. En cuanto al procesamiento de los datos, fue necesario mostrar toda 

la información de manera resumida, comprensible, ordenada y coherente a 

través de tablas y figuras elaboradas por medio del software Excel. Para 

culminar, se emitió las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis que fue aplicado en el presente estudio fue el descriptivo. 

Asimismo, se conoció y describió la tendencia de la información de modo que 

se pueda observar de modo detallado el problema. En tal sentido, fue necesario 

emplear el programa Excel a fin de llevar a cabo el proceso de datos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente trabajo de investigación se aplicaron los siguientes principios 

éticos: Beneficencia, por cuanto se proporcionó una serie de beneficios a la 

empresa Grupo Gerser S.A.C; Tarapoto, de igual forma a los clientes a través 

de la aplicación de acciones para mejorar las falencias de la organización. No 

maleficencia, no se efectuó ningún tipo de daño a la organización con la 

ejecución del presente estudio. Autonomía, por cuanto se respetó la intención 

y voluntad propia de los individuos de participar en el procedimiento. Asimismo, 

se utilizó la guía de elaboración de productos de investigación, aprobada 

mediante Resolución del Vicerrectorado de Investigación N° 110-2022-VI-UCV, 

presentada por la universidad a fin de conocer, aplicar y regirse a las normas 

dispuestas para la redacción y presentación de la investigación. También, se 

aplicó las Normas Apa séptima edición con la finalidad de desarrollar las 

citaciones que correspondan según el aporte de cada autor que pertenece a 

libros, artículos, tesis y otros. Para terminar, se tuvo en consideración el 

consentimiento de los participantes para el desarrollo del presente estudio.
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IV. RESULTADOS 

Gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021.  

Para la solución del presente objetivo fue indispensable la participación del gerente 

general, quien fue entrevistado para conocer las actividades y acciones que 

desarrolla la organización para el cuidado y administración del almacén, cuyas 

manifestaciones se muestra a continuación: 

 

Figura 1 

Proceso de recepción de materiales 

 

Fuente: Resultados de la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser  

 

Interpretación 

Tal como se visualiza en la figura 1, la organización desarrolla 3 actividades en el 

proceso de recepción de la mercadería, según lo señalado por el entrevistado una 

de las primeras acciones es la verificación de la documentación, donde el 

encargado del área de compra revisa si las facturas cumplen con los criterios 

señalados en el reglamento de comprobantes de pagos, así también, que estos 

contengan informaciones semejantes a los especificados en las ordenes de 

compras. Seguidamente, los encargados verifican la cantidad de los productos 

recibidos, los mismos que deben ser semejante a los especificados en las guías, 

Verificación de la 
documentación 

Verificación de 
la cantidad 

recibida

Verificación de 
la calidad de 
materiales
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para lo cual, se efectúa un conteo manual y en caso de identificar que no cumple 

con la cantidad solicitada, el responsable gestiona con el proveedor para el 

abastecimiento de los productos faltantes. Al mismo tiempo, se efectúa la 

verificación de la calidad de materiales, con la finalidad de identificar productos 

en mal estado y que estos se ajusten a las características mencionadas en las 

guías. 

 
Figura 2 

Proceso de almacenamiento de materiales 

 

Fuente: Resultados de la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser  

 

Interpretación 

Como segundo proceso en la gestión logística es el almacenamiento de los 

materiales, su ejecución conlleva la realización de tres actividades, una de ellas, es 

la clasificación de los materiales, donde los trabajadores responsables 

segmentar el inventario según su línea de comercialización, así también, no se 

desarrolla el etiquetamiento y codificación de los materiales lo cual, se 

desarrolla en el sistemas, tales actividades, permiten identificar al producto de 

manera oportuna al momento de su comercialización, finalmente, se efectúa la 

ubicación de los materiales, donde el encargado asigna un lugar apropiado para 

la conservación y venta de los productos.  

Clasificación de 
los materiales

Etiquetamiento y 
codificación de 

materiales

Ubicación de los 
materiales
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Figura 3 

Proceso de control de inventarios 

 

Fuente: Resultados de la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser  

 

Interpretación 

Como tercera actividad se efectúa el control de los inventarios, esta actividad 

consiste en el registro del movimiento del Kardex, para ello, el responsable 

realiza un conteo manual de los productos almacenados y de los registrados en el 

sistema (SISCOMER) con la finalidad de conocer si ambos contienen la misma 

cantidad de producto, tal hecho, permite evitar robos y la pérdida de estos. 

Finalmente, el jefe de almacén efectúa trimestralmente la actualización de 

inventario, para conocer el stock, los productos con mayor rotación y evitar 

retrasos y pérdida de posibles ventas. Según lo mencionado por el entrevistado el 

control de los inventarios es una actividad indispensable porque permite detectar 

actos ilícitos en la organización como extravíos y también facilita identificar 

productos vencidos o en mal estado que son enviados al almacén retirado 

(Productos vencidos y/o empaque mal estado) para la venta a los propios 

colaboradores o clientes, pero a bajos precios.  

 

 

 

 

 

 

Registro del movimiento del 
kardex

Actualización de inventario
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Figura 4 

Proceso de distribución de materiales 

 

Fuente: Resultados de la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa Grupo Gerser  

 

Interpretación 

Como último proceso es la distribución de los materiales que consiste en la emisión 

de la documentación de salida, para ello, el encargado de ventas y de logística 

coordinan la salida de un producto, y constatan si la organización dispone de dicho 

producto en almacén, seguidamente, se efectúa la verificación física de los 

materiales, para ello, el encargado de almacén emite y revisa el contenido de la 

factura y de la guía de remisión donde se constata firma el encargado de almacén 

y del cliente. Así también, es indispensable la revisión de la calidad de los productos 

a vender. Una vez desarrolladas tales actividades, se realiza la entrega de los 

materiales según el orden de pedido, resguardando que los productos no sufran 

ningún desperfecto para su venta. 

 
Identificar las deficiencias de la gestión de almacén en la empresa Grupo 

Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. 

 
A fin de conocer cómo se están desarrollando las actividades de almacén, se aplicó 

una lista de cotejo, donde se hallaron las siguientes deficiencias: 

Emisión de la 
documentació
n de salida de 

materiales

Verificación 
física de los 
materiales a 

entrega

Entrega de los 
materiales
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 No se verifica la documentación 
cuando se recepción los materiales 

 No se verifica la cantidad de los 

materiales recibidos 

Tabla 2 

Hallazgos correspondientes a la dimensión recepción de materiales 

Ítems Recepción de materiales 
Escala Cumplimiento de las actividades  

Sí No  

1.  
El encargado verifica la documentación al 
momento de la recepción de materiales 

 X 
 

2.  
Verifican la cantidad recibida al momento de 
la recepción de materiales 

 X 

3.  
El encargado verifica la calidad de los 
materiales recepcionados 

X  

Total  33% 67% 

 

Materiales U.M 
Cant. 

Facturada 
Cant. 
Recib. 

Dif. 
Precio Unt- 

Compra 
Total  

Espátulas  und 250 180 70  S/ 12.00   S/    840.00  
Cinta  und 105 90 15  S/    7.00   S/    105.00  
Clavo albañil con 
cabeza 2” 1 kg 

kg 200 130 70  S/    8.00   S/    560.00  

Pack x500 Tornillo und 150 110 40  S/ 12.00   S/    480.00  
Cable de acero sin 
forro 

und 200 185 15  S/ 18.00   S/    270.00  

Llave red 24acin  und 250 233 17  S/ 27.00   S/    459.00  
Calamina  und 300 281 19  S/ 22.00   S/    418.00  
Huincha 5 m und 100 82 18  S/ 22.00   S/    396.00  
Cemento Sol  und 520 480 40  S/ 27.00   S/ 1,080.00  
Pegamento  und 200 188 12  S/    5.00   S/      60.00  
Hoja sierra  und 200 191 9  S/    6.00   S/      54.00  
Pegamento dorado  und 200 177 23  S/ 10.00   S/    230.00  
Martillo  und 100 87 13  S/ 15.00   S/    195.00  
Cinta de fibra de 
vidrio drywall 

rollos 100 88 12  S/ 10.00   S/    120.00  

Guantes par 100 91 9  S/    9.00   S/      81.00  
Llanta tipo 24acing  und 100 82 18  S/ 22.00   S/    396.00  

Total s/ 5,744.00 

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo. 

 
 

 Verifican la calidad de los 
materiales recepcionados  

Hallazgos 

Nota: Recolección de lista de cotejo. 

 
Análisis: Los materiales que se listan en el cuadro fueron los que la 

empresa solicitó a sus proveedores en 2021, no obstante, se puede 

observar que las cantidades facturadas fueron superiores a lo que se 

recibió. Esto se debió a la escasa supervisión de los materiales al 

momento de ser recibidos por parte de los proveedores. La empresa 

presentó una reclamación al proveedor, quien no aceptó la solicitud de 

reposición del material no entregado, puesto que es responsabilidad del 

cliente controlar la mercadería entregada, además, el jefe de almacén 

firmó la recepción de los materiales, de acuerdo con las cantidades 

facturadas y perdió S/5,744.00. Estos materiales fueron: Espátulas, 

Cintas, Clavo albañil con cabeza 2" 1 kg, Pack x500 Tornillo, Cable de 

acero sin forro y Llave red White, Calamina, Huincha 5 m, Cemento Sol, 

Pegamento, Hoja sierra, etc 
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 Clasifican los materiales. 

 Ubican los materiales 

apropiadamente 

Tabla 3 

Hallazgos correspondientes a la dimensión Almacenamiento de materiales 

Ítems Almacenamiento de materiales 
Escala Cumplimiento de las actividades  

Sí No  

4.  
Clasifican los materiales de modo 
apropiado 

X  
 

5.  
Cumplen con el etiquetamiento y 
codificación de materiales 

 X 

6.  
Ubican los materiales apropiadamente 
en el área de almacén 

X  

 
Total  

 
67% 

 
33% 

Materiales U.M 
Cant. 

solicitada  
Precio 

de venta 
Total  

Tubo und 8 S/ 16.00 S/ 128.00 

Triplay und 4 S/ 38.00 S/ 152.00 

Cielo rasos und 5 S/ 37.00 S/ 185.00 

Cerámicas und 3 S/ 45.00 S/ 135.00 

Pinturas  und 5 S/ 28.00 S/ 140.00 

Tubo eléctrico pvc  und 12 S/ 4.00 S/ 48.00 

Tubo presión pvc  und 10 S/ 4.00 S/ 40.00 

Barra de construcción   und 4 S/ 15.00 S/ 60.00 

Barra de construcción und 7 S/ 15.00 S/ 105.00 

Clavo con cabeza  kilos 5 S/ 10.00 S/ 50.00 
Total s/ S/ 677.00 

 

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo. 

 No se etiqueta y codifica los 
materiales 

  

Hallazgos 

Nota: Recolección de lista de cotejo. 

 
Análisis: Debido a la falta de instalaciones de 

almacenamiento adecuadas, no se etiqueta y codifica los 

materiales de manera ordenada y de acuerdo con sus 

características, por lo que no hay personal idóneo y 

responsable para ubicar los materiales correctamente, lo que 

genera molestia y reclamos por parte de los clientes, al existir 

demoras en la atención. Es por ello, que se asume una posible 

pérdida en ventas de S/677.00 durante el año 2021. 
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 Cumplen el proceso de control de 
existencias. 

 Se registra el movimiento del 

Kardex 

Tabla 4 

Hallazgos correspondientes a la dimensión control de inventarios 

Ítems Control de inventarios 
Escala Cumplimiento de las actividades  

Sí No  

7.  
Cumplen con el procedimiento de 
control de inventarios 

X  
 

8.  
Se registra el movimiento del kardex 
para el control de inventarios 

X  

9.  Actualizan el inventario periódicamente  X 

 
Total  

 
67% 

 
33% 

Materiales U.M 
Cant. 

extraviada 
Precio 

unitario 
Total 

Triplay und 16 S/ 38.00 S/ 608.00 
Tubo und 27 S/ 16.00 S/ 432.00 
Cielo rasos und 15 S/ 37.00 S/ 555.00 
Llave red white  und 12 S/ 27.00 S/ 324.00 
Pinturas  und 15 S/ 28.00 S/ 420.00 
Tubo eléctrico pvc  und 15 S/ 4.00 S/ 60.00 
Huincha 5 m und 14 S/ 22.00 S/ 308.00 
Cable de acero sin forro und 16 S/ 18.00 S/ 288.00 
Barra de construcción und 12 S/ 15.00 S/ 180.00 
Llanta tipo racing  und 8 S/ 22.00 S/ 176.00 

Total: S/ 3,351.00 

 

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo. 
 

 No actualizan el inventario 
periódicamente. 

  

Hallazgo: 

Nota: Recolección de lista de cotejo. 

 
Análisis: Tal como indica la tabla, en el último inventario 

realizado por la empresa, se registraron materiales que no se 

encontraban en la última lista del inventariado, mismo que no 

fue debidamente actualizado. Por tal razón, la empresa ha 

tenido una pérdida en materiales como triplay, pinturas, cables 

de acero, barras de construcción, llantas, cielo rasos, entre 

otros por el monto de S/ 3,351.00. La pérdida generada ha 

sido desfavorable para la empresa como tal. 
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 Realizan la emisión de documentos 
de salida de materiales. 

 Realizan la verificación física de los 

materiales en entrega. 

Tabla 5 

Hallazgos correspondientes a la dimensión distribución de materiales 

Ítems Distribución de materiales 
Escala Cumplimiento de las actividades  

Sí No  

10.  
Se realiza la emisión de la 
documentación de salida de materiales 

X  
 

11.  
Se realiza la verificación física de los 
materiales en entrega 

X  

12.  Se entregan los materiales a tiempo  X 

 
Total  

 
67% 

 
33% 

 

Materiales Cant. 
Precio 

unitario 
Total  

Cerámicas 25 S/ 45.00 S/ 1,125.00 
Tubo presión pvc  30 S/ 4.00 S/ 120.00 
Clavo con cabeza  10 S/ 10.00 S/ 100.00 
Pack x500 Tornillo 15 S/ 12.00 S/ 180.00 
Hoja sierra  15 S/ 6.00 S/ 90.00 
Guantes 20 S/ 9.00 S/ 180.00 
Clavo albañil con cabeza 2" 1 kg 23 S/ 8.00 S/ 184.00 
Cinta de fibra de vidrio drywall 18 S/ 10.00 S/ 180.00 
Barra de construcción 14 S/ 15.00 S/ 210.00 
Pinturas 10 S/ 28.00 S/ 280.00 

Total: S/ 2,649.00 

Nota: Evidencia de los hallazgos mediante la lista de cotejo. 
 

 No entregan los materiales a 
tiempo. 

  

Hallazgo: 

Nota: Recolección de lista de cotejo. 

 
Análisis: En la tabla se detalla la lista de materiales que fueron 

registrados como perdidos al momento de entregar el pedido 

al cliente, es decir, debido a su llegada tardía, los clientes 

procedieron a realizar la devolución, no obstante, se registró la 

perdida de materiales que según el cliente no recepocionó. 

Dicha perdida asciende a S/ 2,649.00, el cual incluye 

cerámicas, tubos, clavos, tornillos, barras de construcción, 

pinturas y guantes. 
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Índices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, 2021. 
 
En el presente objetivo se ha desarrollado un análisis financiero de la organización 

empleando la guía de análisis documental que expresa información sobre los ratios 

correspondientes a la liquidez en los años 2019 al 2021, por lo cual, se presenta 

los resultados obtenidos en las siguientes tablas:  

 

Tabla 6 

Liquidez general de la empresa Grupo Gerser SAC 

Años Activos corrientes Pasivos corrientes Índice  

Año 2019 S/ 1,470,967 S/ 492,363 2.99 

Año 2020 S/ 2,372,552 S/ 944,549 2.51 

Año 2021 S/ 2,056,473 S/ 567,355 3.62 

Fuente: Resultados de la guía de análisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021 

 

Figura 5 

Liquidez general 

 

Fuente: Tabla 1 

Interpretación 

Al realizar un análisis de la tendencia de los indicadores de liquidez general de la 

empresa Grupo Gerser SAC, se constató que dispone de suficiente activos 

circulantes en los periodos evaluados, dado que los valores son óptimos, es decir, 

2.99 

2.51 

3.62 

 -  0.50  1.00  1.50  2.00  2.50  3.00  3.50  4.00

Índice

Año 2021 Año 2020 Año 2019
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en el 2021 la empresa concluye con ratio mayor (3.62) a los años anteriores (2.99 

en el 2019 y 2.51 en el 2020), esto indica que el activo corriente representa 3.62 

veces al pasivo corriente, o se infiere que de cada sol que la empresa debe en el 

corto plazo dispone de 3.62 soles para cumplir con sus obligaciones. 

 

Tabla 7 

Prueba ácida de la empresa Grupo Gerser SAC 

Años Activos corrientes Existencias 
Pasivos 

corrientes 
Índice   

Año 2019 S/ 1,470,967 S/ 725,552 S/ 492,363 1.51 

Año 2020 S/ 2,372,552 S/ 1,228,068 S/ 944,549 1.21 

Año 2021 S/ 2,056,473 S/ 1,623,393 S/ 567,355 0.76 

Fuente: Resultados de la guía de análisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021 

 

Figura 6 

Prueba ácida. 

 

Fuente: Tabla 2 

 

Interpretación 

Por otro lado, al realizar una evaluación más exigente de la capacidad de pago de 

la organización, se excluyó a los inventarios como parte de la valoración de la 

prueba ácida, cuyos resultados demostraron una tendencia decreciente dado que, 

en el 2019, la organización tuvo indicador igual a 1.51; en el año siguiente, este 

1.51
1.21

0.76

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

Año 2019 Año 2020 Año 2021
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descendió a 1.21, concluyendo en el 2021 con 0.76, la misma que es inferior a una 

unidad (1). Esto quiere decir que por cada S/ 1. que debe la empresa, dispone de 

0.76 centavos para pagarlo, es decir que no estaría en condiciones de pagar la 

totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancías. Cabe mencionar 

que los resultados alcanzados, no quiere decir que los ratios son negativos, puesto 

que existen muchas variables más que inciden en la capacidad de pago, cada 

organización y cada sector económico se comportan de forma diferente y pueden 

eludir de forma más o menos eficiente situaciones de exigencia de liquidez. 

 

Tabla 8 

Capital de trabajo de la empresa Grupo Gerser SAC 

Años Activos corrientes Pasivos corrientes Valor monetario 

Año 2019 S/ 1,470,967 S/ 492,363 S/ 978,604 

Año 2020 S/ 2,372,552 S/ 944,549 S/ 1,428,003 

Año 2021 S/ 2,056,473 S/ 567,355 S/ 1,489,118 

Fuente: Resultados de la guía de análisis que mide la liquidez de la empresa 2019 al 2021 

 

Figura 7 

Capital de trabajo. 

Fuente: Tabla 3 
 

Activos corrientes
S/0

S/500,000

S/1,000,000

S/1,500,000

S/2,000,000

S/2,500,000

Año 2019 Año 2020 Año 2021

S/1,470,967 

S/2,372,552 
S/2,056,473 
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Interpretación 

Por último, al realizar un análisis del valor monetario que dispone la organización 

después de cumplir con el pago de sus compromisos, se evidenció una tendencia 

ascendiente, dado que, en los años 2019, 2020 y 2021 los importes fueron S/ 

978,604, S/ 1,428,003, S/ 1,489,118 respectivamente, debido al incremento de los 

activos corriente, siendo mayor en el 2020 (S/ 2,372,552). Estos resultados 

muestran que la organización genera de manera eficiente sus recursos lo cual 

garantiza la solvencia de la empresa, y capacidad de asumir los compromisos 

actuales y anticipar las inversiones futuras. 
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Incidencia de la gestión de almacén en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C. 

Tabla 9 

Incidencia de la gestión de almacén en la liquidez 

Análisis de la gestión de almacén Incidencia en la liquidez 
Hipótesis 
aceptada: 

Con la aplicación del instrumento de observación, se 
ha identificado lo siguiente: 
 
 

Recepción de materiales 

El 67% de las actividades no se desarrollan bajo los 
lineamientos determinados por la organización. 

La falta de verificación de la documentación y 
cantidad de los productos recepcionados 
ocasionaron la pérdida de S/ 5,744.00 en productos  
 

Almacenamiento de materiales 

El 33% de las actividades no se ejecutan en 
concordancia con los procesos de resguardo de los 
materiales. 

Los problemas en la codificación de los materiales 
han conllevado la pérdida de S/ 677 en ventas  

 

Control de inventarios 

De la misma manera, los colaboradores no cumplen 
el 33% de las actividades dispuestas en el control de 
los productos. 

Existe problemas en el conteo y actualización de los 
registros del inventario, hecho que originó la pérdida 

Las inconsistencias suscitadas en el proceso de almacenamiento han 
contribuido en la pérdida de S/ 12,421.00. No obstante, en caso de que 
los problemas manifestados se hubieran controlado efectivamente, la 
empresa obtendría mayores ganancias y por ende los siguientes 
indicadores de liquidez.  

Liquidez  
Obtenido 2021 Esperado  

Cálculo Índice Cálculo Índice 

Liquidez 
general 

S/ 2,056,473 
3.62 

S/ 2,068,894 

S/ 567,355 
3.64 

S/ 567,355 

Prueba acida  
S/ 433,080 

0.76 
S/ 445,501 

S/ 567,355 
0.78 

S/ 567,355 

Capital de 
trabajo 

S/ 2,056,473- 
S/ 1,489,118 

S/ 2,068,894- 
S/ 567,355 

S/ 1,501,539 
S/ 567,355 

 

De acuerdo con las estimaciones efectuadas, se evidencia que la 
empresa obtuvo 3.62 en liquidez, de haber cumplido con las 
especificaciones y lineamientos dictadas por la organización, se 
hubiera obtenido 3.64, la cual muestra un mayor cumplimiento de las 
obligaciones con los proveedores y trabajadores. 

Caso similar, sucede al realizar el cálculo de la prueba ácida, se obtuvo 
0.76 en el 2021, no obstante, la empresa tendría un esperado de 0.78, 
sin considerar, los inventarios como parte de los recursos que pueden 
solventar los gastos. 

 
Bajo el análisis 
documental y la 
revisión minuciosa 
de las variaciones 
en los indicadores 
de liquidez se 
asevera que:  
 
La gestión de 
almacén incide en la 
liquidez de la 
empresa Grupo 
Gerser S.A.C., 
Tarapoto, 2021. 
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de productos con un importe de S/ 3,351.00 
 

Distribución de materiales 

En ese proceso no se cumplen con el 33% de las 
actividades. 

Se registró la pérdida de materiales que según el 
cliente no recepcionó por entrega tardía. Dicha 
pérdida asciende a S/ 2,649.00. 
 

 
Finalmente, al realizar una evaluación del capital de trabajo (S/ 
1,489,118), se identificó que la organización dispone de recursos que 
pueden mantener a la organización, sin embargo, dispondría de 
mayores recursos (S/ 1,501,539), si no hubiera generado una pérdida 
de S/ 12,421.00 debido a la inadecuada gestión de almacén. 
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V. DISCUSIÓN 

Para responder a cada uno de los objetivos del presente estudio, se ha aplicado los 

instrumentos de la guía de entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental, 

de modo que se obtuvieron los siguientes resultados: 

En el primer objetivo específico se conoció la gestión de almacén de la empresa, 

para lo cual se aplicó una guía de entrevista al gerente general, cuyos resultados 

revelaron que la gestión de almacén involucra cuatro actividades esenciales entre 

ellas la recepción de materiales, almacenamiento de materiales, control de 

inventarios y la distribución de materiales, de manera similar, Juca et al. (2019) 

también concluye en su investigación que la gestión de almacén de la Empresa 

Modesto Casajoana Cía involucra las actividades señaladas. No obstante, al 

efectuar un análisis de como se vienen desarrollando estas actividades, se ha 

logrado identificar que estos presentan una serie de deficiencias con la falta de 

seguimientos y control de las actividades. Por su parte, Angulo-Rivera (2019) 

presenta resultados similares debido a que concluyó que los colaboradores de la 

empresa Peter SA.no suelen desarrollar el control de sus actividades con las 

herramientas necesarias para identificar la realidad actual. También, el estudio 

efectuado por Elizalde-Marín (2018) se asemeja a la investigación, dado que 

menciono que el 54% de las empresas comerciales no cumplen con las actividades 

de coordinación en función a la mejora del área de almacén, asimismo, indicaron 

que la supervisión se realiza de manera oportuna.  

Al realizar un análisis de los resultados con las investigaciones señaladas se puede 

identificar que las actividades de la gestión de almacén son similares, cuya 

efectividad conlleva la aplicación de un conjunto de controles y la responsabilidad 

de los gerentes, de esa manera, la consecución de estas será favorables para la 

organización y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.  

 

En el segundo objetivo específico se identificó las deficiencias de la gestión de 

almacén, para lo cual, en las actividades de recepción de materiales, la empresa 

no realiza la verificación de los documentos al momento de su recepción, tampoco 

verifican la cantidad de materiales recepcionados, estas falencias ocasionaron la 

pérdidas por concepto de materiales extraviados que no fueron debidamente 
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recepcionados. Caso similar sucede con la investigacion de Elizalde-Marín (2018) 

por cuanto concluye que las empresas comerciales tienen problemas en la 

recepción, es decir, al momento de ubicar las mercancías no cuenta con suficiente 

espacio para resguardar los materiales, lo cual ocasiona que el estado y la calidad 

de los productos pierdan valor.  Por otro lado, en la investigación también se ha 

identificado que los problemas de almacenamiento fueron la falta de etiquetado y 

codificación de los productos, caso similar, Apaza et al. (2021) llega a concluir en 

su estudio, dado que concluye que las empresas comerciales presentan problemas 

de almacenamiento, debido a la falta de un almacén estructurado que cuente con 

todo los protocolos de resguardo. También en el estudio, se identificó que otro de 

los problemas de la empresa Grupo Gerser, es el inadecuado control de 

existencias, no realizan la actualización a tiempo del inventario, motivo por el cual, 

en la última revisión de mercancías, se reportaron materiales extraviados, caso 

semejante sucede con los resultados de Zambrano et al. (2021) quien concluyó que 

las empresas comerciales disponen de registros desactualizados, debido a la falta 

de control de los inventarios, así también, al desinterés de los gerentes en el 

cumplimiento de las metas institucionales.  

Bajo el análisis realizado, las deficiencias suscitadas por el incumplimiento de 

ciertas actividades que demandan la efectividad de la gestión de almacén suelen 

ser similares en las organizaciones que controlan inventarios, por lo tanto, es 

importante la aplicación de papeletas de control para lograr un resguardo apropiado 

de los inventarios y evitar pérdidas considerables en la organización.  

 

En el tercer objetivo específico se analizó los índices de liquidez en los periodos 

2019 al 2021. Uno de los primeros ratios estimados fue la liquidez general, 

notándose una variación significativa entre los periodos, es decir, estos indicadores 

mostraron una tendencia creciente (2.99; 2.51 y 3.62) así también, los valores 

fueron optimo, lo cual indica que la empresa ha contado con suficiente capacidad 

económica para solventar gastos a corto plazo. Por otro lado, los resultados de 

Zambrano et al. (2021) difieren de los resultados obtenidos en el estudio, por cuanto 

concluyeron que la liquidez general en las microempresas en Ecuador es baja, por 

cuanto, el índice es de 0.34 dólares por cada dólar de deuda que contrae las 

organizaciones sólo pueden solventar el 0.34 dólar. En cuanto a los indicadores 
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que revelan el nivel de prueba ácida, los resultados demostraron una tendencia 

decreciente, así también, los años 2019 y 2020 los indicadores fueron óptimos (1,51 

y 121), sin embargo, en el 2021, el indicador no fue superior a la 1, por lo que se 

infiere que la organización sin el empleo de sus inventarios no cuenta con mayor 

liquidez. De la misma manera, el estudio desarrollado por Regalado (2020) 

presenta resultados similares, en vista que los años 2017 y 2018 los ratios 

presentaron un comportamiento decreciente (0.14 y 0.28), sin embargo, dichos 

valores no son óptimos para cumplir con las deudas contraídas con terceros.  En 

cuanto al capital de trabajo, este presentó una tendencia creciente (S/ 978,604, S/ 

1,428,003, S/ 1,489,118) dando a conocer que la empresa ha tenido suficiente 

capital para realizar futuras inversiones, después de responder a sus compromisos 

de corto tiempo. De la misma manera, el estudio efectuado por Peña-Jaramillo et 

al. (2021), difieren de los resultados obtenidos, en vista que concluyeron que la 

empresa Cao del Sur Cia. Ltda. Machala ha presentado un capital de trabajo 

decreciente, dado que los valores monetarios expresan valores negativos, que a 

medida que los años pasaban (2017 al 2020), estos fueron disminuyendo su valor 

(-29.963,54, - 97.566,91- 46.396,90), debido a las constantes cuentas por pagar y 

pérdidas de productos a causa de las mermas y desmedros.  

Los resultados del estudio pueden ser preocupantes, en vista que la empresa Gerse 

no cuenta con mayor activos circulante excluyendo a los inventarios, es por ello, 

que en oportunidades debe acceder a créditos financieros para obtener mayores 

recursos líquidos que le permitan pagar sus responsabilidades con los clientes y el 

personal, dado que, se evidencia que existen problemas en el pago oportuno de las 

planillas. 

 

En el objetivo general se requirió determinó la incidencia de la gestión de almacén 

en la liquidez en la empresa Grupo Gerser S.A.C, para ello, se ha realizado un 

análisis descriptivo, donde se evidencia las variaciones de los indicadores de la 

liquidez y debido a las inconsistencias encontradas en el procedimiento de 

almacenamiento, la empresa ha tenido una pérdida monetaria por S/ 12,421.00, sin 

embargo, de no ser por dichas pérdidas, la organización habría obtenido mayores 

ganancias, es decir, se obtuvo 3.62 en liquidez general de haber cumplido con las 

especificaciones y lineamientos dictadas por la empresa, se hubiera obtenido 3.64, 
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la cual permite un mayor cumplimiento de las obligaciones con los proveedores y 

trabajadores que forman parte de la empresa. Los resultados expresados en líneas 

anteriores guardan relación con el estudio efectuado por Regalado (2020) quien 

alude que el control de los inventarios incide en la liquidez, por cuanto, confirmo 

que los problemas suscitados en el manejo de los inventarios ocasionaron la 

disminución de los resultados finales de la liquidez. Asimismo, en la prueba ácida, 

se obtuvo 0.76 en el 2021, por el contrario, la organización tendría un esperado de 

0.78. Además, en la evaluación del capital de trabajo, se identificó que la 

organización dispone de recursos que pueden mantener a la organización, sin 

embargo, dispondría de mayores recursos (S/ 1,501,539), si no hubiera generado 

una pérdida de S/ 12,421.00 a causa de un inadecuado control de almacén. De la 

misma manera, Apaza et al. (2021) tiene resultados semejantes, en vista que 

concluye que el control de inventarios es un factor que incide en la liquidez, y los 

problemas de control, verificación y seguimientos de los productos son aspectos 

que logran bajar el rendimiento económico. Finalmente, Peña-Jaramillo et al. (2021) 

corrobora la incidencia de las variables, en vista que señala que las actividades 

orientadas a la gestión de inventarios tendrán repercusiones en la liquidez, en vista 

que la rotación y control de estas genera activos circulantes, útiles para el 

cumplimiento de los compromisos organizacionales.  

 

Dentro de las fortalezas se ha identificado que la aplicación de un método 

descriptivo ha permitido demostrar de mejor manera la incidencia de la gestión de 

almacén en la liquidez, dado que se ha expresado cada una de las deficiencias o 

problemas que afectaron a la liquidez mediante evidencias o perdidas obtenidas 

por la organización. Por otro lado, las debilidades metodológicas radican en la 

muestra establecida, lo cual pueden generar resultados que carecen de veracidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se afirma que la gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C. 

Tarapoto, 2021, es deficiente, debido a que durante el análisis de sus 

inventarios se ha observado que se realizan actividades con deficiencia en 

la recepción, almacenamiento, control y distribución de materiales. 

 

6.2. Se comprobó que las deficiencias de la gestión de almacén en la empresa 

Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021 son la mala recepción, 

almacenamiento y control, ya que se presentaron pérdidas de S/ 5,744.00 

por la firma de una guía de entrega con cantidades facturadas diferentes a 

las que en realidad recibieron, asimismo el deficiente almacenamiento 

genera demoras en la atención del cliente y de igual forma la falta de control 

interno ocasionó pérdidas de S/ 3 351.00. 

 

6.3. Después de realizar el análisis de los resultados económicos, se evidenció 

que uno de los índices de liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., 

Tarapoto, 2021, alcanzaron valores óptimos, mientras tanto uno ha mostrado 

una tendencia descendente, pues en lo que respecta a la liquidez general, 

los índices reportados de los tres últimos periodos, permiten a la empresa 

cumplir con sus obligaciones adquiridas, con normalidad, sin embargo el 

índice de la prueba acida del periodo 2021, fue igual a 0.76, es decir inferior 

al valor óptimo, finalmente en cuanto al capital de trabajo se observó que los 

valores monetarios mostraron una tendencia ascendente. 

 
6.4. Se demostró que la gestión de almacén incide de manera significativa en 

la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, debido que el 67% 

de las actividades no se desarrollaron bajo los lineamientos establecidos en 

la organización respecto a la gestión de almacén, lo cual generó una pérdida 

S/.12 421.00, para la empresa, quedando demostrado que todas acciones y 

procesos relacionados con la recepción, almacenamiento, control y 

distribución de mercadería tiene incidencia con la liquidez de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al jefe de almacén de la empresa Grupo Gerser S.A.C, capacitar a su 

equipo, sobre el cumplimiento adecuado de sus funciones e implementar los 

formatos y materiales necesarios que permitan el fácil registro de las 

mercaderías, de manera que la empresa pueda cumplir sin ningún 

inconveniente con sus obligaciones adquiridas a corto plazo. 

 

7.2. Al jefe de almacén de la empresa Grupo Gerser S.A.C, implementar un 

sistema de control a las actividades de recepción, almacenamiento y control 

de manera mensual, con el propósito que las deficiencias puedan ser 

identificadas a tiempo y se los encargados puedan actuar en el momento 

oportuno con las medidas correctivas, de modo que la liquidez de la empresa 

no se vea comprometida. 

 

7.3. Al contador de la empresa Grupo Gerser S.A.C realizar un análisis 

minucioso de los resultados económicos y coordinar estrategias de manera 

trimestral que permitan mejorar el índice obtenido en la prueba ácida, de tal 

manera que los índices que revelan la liquidez de la empresa alcancen 

valores óptimos. 

 

7.4. Al gerente general de la empresa Grupo Gerser S.A.C establecer 

lineamientos claros que permitan ejecutar de manera adecuada los procesos 

de gestión de almacén, además de sanciones en el caso de incumplimiento 

de los métodos establecidos, de tal manera que la liquidez de la empresa no 

se vea perjudicada. 
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Matriz de operacionalización de variables 

 Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 
almacén  

Vidal (2017) lo 
conceptualiza como un 
procedimiento logístico 
mediante el cual se 
recepcionan, 
almacenan y distribuyen 
los productos de tal 
manera que puedan ser 
suministrados 
oportunamente y en 
óptimas condiciones a 
las personas que lo 
demandan. 

Está comprendida por 
todas las actividades 
realizadas desde el 
momento que se 
requiere un material 
hasta que pueda ser 
distribuido como 
productos a los 
consumidores. Para su 
evaluación se aplicará 
como instrumento una 
guía de entrevista y 
una lista de cotejo. 

Recepción de 
materiales 

- Verificación de la documentación  
- Verificación de la cantidad recibida 
- Verificación de la calidad de materiales 

Nominal 

Almacenamient
o de materiales 

- Clasificación de los materiales 
- Etiquetamiento y codificación de 

materiales 
- Ubicación de los materiales 

Control de 
inventarios 

- Registro del movimiento del kardex 
- Actualización de inventario 

Distribución 
de materiales 

- Emisión de la documentación de salida 
de materiales 

- Verificación física de los materiales a 
entrega 

- Entrega de los materiales 

Liquidez 

Apaza & Barrantes 
(2020) mencionan que 
es la facilidad con la que 
una organización puede 
generar activos líquidos 
para cumplir 
oportunamente con el 
pago de sus 
compromisos 
financieros con 
terceros. 

Refleja la facilidad con 
la que una empresa 
puede transformar sus 
activos en efectivo de 
tal manera que pueda 
responder 
asertivamente a sus 
obligaciones 
pendientes. Para su 
evaluación se aplicará 
como instrumento una 
guía de análisis 
documental. 

Liquidez 
general 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Razón 

Prueba ácida 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Capital de 
trabajo 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
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Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿De qué manera la gestión de almacén 
incide en la liquidez de la empresa Grupo 
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021? 
 
Problemas específicos 

- ¿Cómo es la gestión de almacén en la 
empresa Grupo Gerser S.A.C. 
Tarapoto, 2021?  

- ¿Cuáles son las deficiencias de la 
gestión de almacén en la empresa 
Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021?  

- ¿Cuáles son los índices de liquidez de 
la empresa Grupo Gerser S.A.C., 
Tarapoto, 2021? 

Objetivo general 
Determinar la incidencia de la gestión de 
almacén en la liquidez de la empresa Grupo 
Gerser S.A.C. 
 
Objetivos específicos 
 
- Conocer la gestión de almacén en la 

empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 
2021.  

- Identificar las deficiencias de la gestión de 
almacén en la empresa Grupo Gerser 
S.A.C., Tarapoto, 2021. 

- Analizar los índices de liquidez de la 
empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, 
2021. 

Hipótesis general 
La gestión de almacén incide de manera 
significativa en la liquidez de la empresa 
Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. 
 
Las hipótesis especificas 

 
H1: La gestión de almacén en la 

empresa Grupo Gerser S.A.C. 
Tarapoto, 2021, es deficiente.  

H2: Las deficiencias de la gestión de 
almacén en la empresa Grupo 
Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021 son 
la mala recepción, almacenamiento 
y control.  

H3: Los índices de liquidez de la 
empresa Grupo Gerser S.A.C., 
Tarapoto, 2021, son bajos. 

 

 
 
 
 
 
 

Técnica 
Entrevista 

Observación 
Análisis 

documental 
 

Instrumento 
Guía de 

entrevista 
Lista de cotejo 

Guía de análisis 
documental 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño no experimental de corte 
transversal. 

 
 
 
 
 
 

Donde: 

M: Muestra. 
P1: Gestión de almacén. 
P2: Liquidez. 
i: Incidencia. 

Población 

La población estuvo constituida por los 
colaboradores y el acervo documentario de 
la empresa Grupo Gerser Tarapoto, 2021. 
 
Muestra 
Se tuvo en cuenta al jefe del área de 
almacén, gerente general y acervo 
documentario (documentos asociados al 
área de almacén, estado de situación 
financiera del año 2020 y 2021) de la 
empresa Grupo Gerser Tarapoto. 

 

Variables Dimensiones  

Gestión 
de 

almacén 

Recepción de materiales 

Almacenamiento de 
materiales 

Control de inventarios 

Distribución de 
materiales 

Liquidez 

Liquidez general 

Prueba ácida 

Capital de trabajo 
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Instrumento de recolección de datos 

 

 
Guía de entrevista 

La siguiente guía de entrevista tiene como finalidad conocer la gestión de almacén 

en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. 

 

Cargo: GERENTE GENERAL 

 

Dimensión: Recepción de materiales 

4. ¿Cómo se realiza la verificación de la documentación al momento de la recepción 

de materiales? 

- Verificando que la factura llegue de acuerdo con el reglamento del 

comprobante de pago 

5. ¿Cómo se realiza la verificación de la cantidad recibida al momento de 

recepcionar los materiales? 

- Se realiza conteo manual. 

6. ¿De qué manera se realiza la verificación de la calidad de materiales durante la 

recepción de materiales? 

- Se realiza con la verificación de que cada producto este empaquetado, 

asignando a dos (2) personas para dicha verificación de control de calidad 

interno. 

 

Dimensión: Almacenamiento de materiales 

7. ¿Cómo clasifican los materiales en el área de almacén? 

- Se clasifica según tipo de mercadería. 

8. ¿De qué manera se etiqueta y codifica los materiales en el almacén? 

- No se codifica y tampoco se etiqueta, porque no se cuenta con código de barra; 

se ingresa la mercadería al sistema según la factura que hace llegar el 

proveedor después de dicha verificación. 

 

9. ¿Cómo se realiza el proceso de ubicación de los materiales en el almacén? 
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- Se asigna un lugar según el espacio que ocupa la mercadería. 

 

Dimensión: Control de inventarios 

10. ¿De qué manera se realiza el proceso de control de inventarios en la 

empresa? 

- Con el reporte de inventarios del sistema y se hace un conteo manual de la 

mercadería con mayor rotación.  

11. ¿Cómo se realiza el registro del movimiento del kardex? 

- Se realiza mediante el sistema (SISCOMER) 

12. ¿De qué manera se actualiza el inventario de la empresa? 

- Se actualiza mediante un corte trimestral. 

 

Dimensión: Distribución de materiales 

13. ¿Qué acciones se realizan para la emisión de la documentación de salida de 

materiales? 

- Verificar el stock del producto. 

- Facturación. 

- Orden de salida. 

14. ¿Qué actividades se realizan para la verificación física de los materiales a 

entregar? 

- La persona encargada de almacén verifica con la factura la cantidad y calidad 

del producto a salir, en la guita de remisión remitente firma el encargado de 

almacén y el cliente. 

15. ¿Cuáles son las actividades que se realizan en la entrega de materiales? 

- Con la facturación y Guía de remisión remitente.  
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Lista de cotejo 

La siguiente lista de cotejo tiene como finalidad identificar las deficiencias de la 

gestión de almacén en la empresa Grupo Gerser S.A.C., Tarapoto, 2021. Por lo 

tanto, se requiere leer y responder de modo claro marcando con una “x” la 

respuesta que considere conveniente en cada uno de los enunciados. 

 

Ítem

s 

Gestión de almacén Escala 

Recepción de materiales Sí No 

13.  
El encargado verifica la documentación al momento de la 
recepción de materiales 

 X 

14.  
Verifican la cantidad recibida al momento de la recepción de 
materiales 

 X 

15.  
El encargado verifica la calidad de los materiales 
recepcionados 

X  

 Almacenamiento de materiales Sí No 

16.  Clasifican los materiales de modo apropiado X  

17.  Cumplen con el etiquetamiento y codificación de materiales  X 

18.  Ubican los materiales apropiadamente en el área de almacén X  

 Control de inventarios Sí No 

19.  Cumplen con el procedimiento de control de inventarios X  

20.  Se registra el movimiento del kardex para el control de 
inventarios 

X  

21.  Actualizan el inventario periódicamente  X 

 Distribución de materiales Sí No 

22.  Se realiza la emisión de la documentación de salida de 
materiales 

X  

23.  Se realiza la verificación física de los materiales en entrega X  

24.  Se entregan los materiales a tiempo  X 

 

 

1. ¿El encargado verifica la documentación al momento de la recepción de 
materiales? 
No, porque el encargado no cuenta con la capacitación, orientación, necesaria para 
la verificación de dichas documentaciones, y eso hace que tengamos algunos 
inconvenientes en alguna mercadería como, ruptura de pintura una cantidad de 57 
bolsas, que genera una perdida de 1311 soles, así mismo; ruptura de cajas de 
porcelanato una cantidad de 47 unidades que genera una pérdida de 1128 soles. 
2. ¿El encargado verifica la calidad de los materiales recepcionados? 
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No porque cantidad es bastante y toma mucho tiempo al hacerlo, en este caso se 
corre el riesgo que algunes materiales lleguen en pésimas condiciones, como seria 
en el caso de la bolsa de cemento, que al momento de bajarlo a su lugar apropiado 
sufren algunas rupturas, humedades en las bolsas en este caso estamos hablando 
un aproximado de 348 bolsas de cemento que genera una pérdida de 9222 soles, 
así mismo también en el caso de Tubos de plástico de 16” sufren daños, como 
vendría a ser la ruptura de algunos en este caso hablamos de un aproximado de 
137  cantidades que genera una pérdida de 8905 soles. 
3. ¿Cumplen con el etiquetamiento y codificación de materiales? 
No se etiqueta y tampoco se codifica por que la mercadería no cuenta con código 
de barra, simplemente se ingresa al sistema por la cantidad de mercadería, 
asimismo corremos el riesgo en este caso con los ladrillos que sufren daños 
colaterales, que en circunstancias sufren desgastes o rupturas un promedio 250 
ladrillos que genera una pérdida de 2000 soles. 
16. ¿Actualizan el inventario periódicamente? 

No, porque existen días en que los clientes generan compras, sin pedir a cambio 
ningún comprobante de venta, ya que desde ese entonces el almacén, donde 
automáticamente se maneja a través del sistema (SISCOMER) se genera 
irregularización cuando queremos actualizar nuestro Kardex, nuestra 
mercadería en stock en el sistema ya no coincide con lo que tendríamos en 
tienda, tendríamos menos mercaderia como en este caso siempre suele pasar 
en la disminución de pernos, con una cantidad de 243 unidades que en este 
caso genera una pérdida de 121.50 soles 

5. ¿Se entregan los materiales a tiempo? 
 

En reiteradas ocasiones no porque el tema que contamos con gran cantidad de 
clientela, y solo contamos con 1 distribuidor de mercadería, asimismo corremos 
el riesgo que se susciten tráfico vehicular en la ciudad, en lo cual eso nos 
generaría un retraso en tema de las entregas de materiales a domicilio, y eso 
hace que la clientela hace que en reiteradas ocasiones rechaze el producto, con 
el caso sería la entrega de 18 planchas de super-boa que genera un perdida de 
575 soles, en la entrega de material agregado una cantidad de 15 cubos que 
genera una pérdida de 1000 soles.  

 
REALIZAR LA LISTA DE COTEJO A TRAVES DE UNA FIGURA DE TORTA  
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Guía de análisis documental 

La guía de análisis documental tiene como propósito analizar los índices de liquidez 

de la empresa Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto, 2021. 

 

 
Liquidez - Grupo Gerser S.A.C.; Tarapoto 

Ratio Fórmula 
2019 

2020 2021 

Liquidez 
general 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

  

Prueba 
ácida 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 
  

Capital de 
trabajo 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
− 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
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ESTADOS FINANCIEROS 2019, 2020 Y 2021 
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