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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control
interno contable en la gestion financiera del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022. La metodologia estuvo comprendida por
un tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo integrado por 50 trabajadores,
de la misma manera la muestra. En la recoleccion de datos se aplico la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados principales revelaron
gue el control interno contable presenta una relacion con la planificacién, analisis y
control financiero por cuanto estan dentro de los limites de aceptacion, por otro lado,
el nivel del control interno es medio en un 42% y la gestion financiera es percibida a
un nivel bueno en un 50%. Por lo tanto, se concluye que el control interno contable
influye de manera positiva en la gestiéon financiera del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, pues el nivel de significancia obtenido fue de
0.000 y el coeficiente de Rho de Spearman demostré una correlacion positiva debil
de 0.49.

Palabras clave: control, planificacion, gestion, analisis.



ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the influence of internal
accounting control on the financial management of Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022. The methodology was comprised by a type
of applied research, non-experimental design, quantitative approach and descriptive
correlational level. The population consisted of 50 workers, as well as the sample.
The survey technique and the questionnaire as an instrument were used for data
collection. The main results revealed that the internal accounting control presents a
relationship with the planning, analysis and financial control as they are within the
limits of acceptance, on the other hand, the level of internal control is medium in
42% and financial management is perceived at a good level in 50%. Therefore, it is
concluded that internal accounting control has a positive influence on the financial
management of the Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto,
since the significance level obtained was 0.000 and the Spearman's Rho coefficient

showed a weak positive correlation of 0.49.

Keywords: control, planning, management, analysis.



INTRODUCCION

A consecuencia de la pandemia por Covid-19, las empresas del mundo se han
visto en la obligacion de mejorar operativamente, su calidad y sus reportes en
finanzas. Incluso, las guias de la Securities and Exchange Commission de
EE.UU., protege y regula las operaciones de los inversores, donde las compaiiias
gue operan en los mercados financieros deben ser transparentes con su
informacién financiera y control interno, gestionando inversion financiera con
bajos riesgos. Por otro lado, muchas veces el control interno no es el adecuado
en las instituciones, conllevando a diferentes irregularidades y pérdida de
recursos, ya gue segun la ONU cada afio se gasta mas de 2,5 millones de ddlares
en corrupcion, donde la gestion financiera debe ser mejor en las organizaciones
en general para tener resultados positivos (Banco Mundial,

2020).

En el Perq, el control interno en las instituciones publicas también atraviesa
problemas graves, con casos de corrupcion, a pesar de control con un Organo
Supervision de Contrataciones del Estado (OSCE), que forma parte del Ministerio
de Economia y Finanzas para fiscalizar la transparencia de recursos en el
proceso de compras, lo mismo ocurre en las empresas grandes con la auditoria
regida en normativa con procesos especificos para evitar despilfarro de recursos
con corrupcién (OSCE, 2019). Esto se fiscaliza porque en el pais al afio se pierden
mas de 23 millones de soles en corrupcién e inconductas, y lo que cuesta al
estado en materia de implementar mecanismos de control en el pais (El Peruano,
2020). Asi mismo, conlleva a que la gestién financiera no sea la adecuada en las
instituciones, haciendo que las mismas no tengan resultados esperados,

perdiendo importantes sumas de beneficios.

Incluso, con el destape de corrupcion del caso “lava jato”, donde se perdieron en
corrupcion mas de 200 millones de soles, beneficiando a la empresa brasilera
por obras en el pais, obteniendo el pais, una puntuacién de 35/100, ocupando el
puesto 105 en perder credibilidad como pais, donde el control interno brill6 por
Su ausencia en ese momento, impidiendo que haya un mejor manejo de recursos
en las instituciones, ya que dichas obras fueron direccionadas por un interés

econdmico para los involucrados (Contraloria General de la Republica, 2021).



La regidbn San Martin también esta sometido a un control de auditoria en sus
diferentes instituciones y dependencias, debido a hechos de corrupcion de
algunos gobernantes y empresas privadas, es decir, su control interno no es el
adecuado, por ende, la gestion financiera también es deficiente al no hacer un

control de recursos como tal, retrasando el dinamismo econémico en la region.

Asi también, en el distrito de Tarapoto se cred SISOL, con ordenanzas N° 683-
MML en el 2004, la cual brinda atencion en diversas especialidades La entidad
cuenta con mas de 80 trabajadores entre la parte operativa, médicos y personal
gue cubre las expectativas del hospital con; sin embargo, se tienen problemas
de control interno real, porque muchas veces los requerimientos no son
detallados o especificados de manera eficiente, lo cual genera confusiones en la
provision y desabastecimiento de insumos médicos que tiene alta demanda,
ademas mediante el breve analisis general se ha observado que existen
problemas de deterioros de los insumos durante el proceso de trasporte que
asciende a 61 mil soles trimestrales. A esto se suma una burocréatica barrera
administrativa para el desarrollo de la gestién financiera, toda vez que los
procesos de devengados y girados carecen de sustento, haciendo que utilice el
70% de sus recursos directamente recaudados para muchas de sus actividades
establecidas en su Plan Estratégico Institucional (POI), cuando deberia utilizar
maximo el 50% junto con sus recursos ordinarios para un manejo eficiente de

recursos.

En base a la problemética, se formulé como problema general: ¢ Cémo influye el
control interno contable en la gestion financiera del 2022? Como problemas
especificos: ¢ Como influye el control interno contable en la planeacion financiera
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 20227 ¢ Como
influye el control interno contable en el andlisis financiero del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022?¢Como influye el
control interno contable en el control financiero del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 20227?

Asimismo, la investigacion se justificé segln su conveniencia, pues permitié que
las autoridades implementen politicas direccionadas a la mejora del correcto

manejo del control interno con la finalidad de evitar pérdidas de recursos durante



sus procesos internos potenciando asi la gestion financiera y el crecimiento de
la empresa. Relevancia social, porque los resultados obtenidos en la
investigaciéon son de gran ayuda a los altos directivos de entidades privadas
dedicadas al rubro de salud en la Region San Martin. Valor teérico, debido a que
consider6 aportes tedricos actuales y relevantes sobre los temas disertados en
la presente investigacién, los mismos que fueron de gran apoyo para
investigaciones futuras. De implicancias practica, la investigacion ayudé a
mejorar los conocimientos sobre las variables que fueron de utilidad para mejorar
la aplicacion de control interno y darles el maximo rendimiento a los recursos.
Finalmente, se justific6 por su utilidad metodologica, el tipo de trabajo
investigativo, el disefio, la operacionalizacion, técnicas e instrumentos fueron de

utilidad para investigaciones con similar contenido tematico.

Segun el tema de investigacion, se formulé como objetivo general: Determinar la
influencia del control interno contable en la gestion financiera del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022. En el caso de los
objetivos especificos: Determinar la influencia del control interno contable en la
planeacién financiera del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022. Determinar la influencia del control interno contable en el analisis
financiero del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto,
2022. Determinar la influencia del control interno contable en el control financiero
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Finalmente, como respuesta a los problemas planteados se formulé como
hipotesis general: Hi: El control interno contable influye de manera positiva en la
gestién financiera del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022. HO: El control interno contable influye de forma negativa en la
gestion financiera en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Para poder afianzar el cuerpo y resultados del estudio se sustenta los
antecedentes a nivel internacional como En China, los autores Li. et al. (2020)
escriben en su revista cientifica denominado “Problemas financieros, control
interno y gestion de ganancias: Evidencia de China”. Metodologia fue de tipo
bésico, de disefio no experimental, su instrumento aplicado fue el analisis
documental, su muestra estuvo distribuido por 123 empresas que cotizan en
China durante el 2007 al 2005. Los resultados encontrados dieron a conocer
qgue las empresas presentan dificultades al momento de ejecutar un control
financiero en un 68% Asi mismo, los problemas financieros influyeron
significativamente en 0.000 en el control interno y la gestibn de ganancias.
Concluyeron que las dificultades financieras se observan en las decisiones
tomadas por los métodos de gestion de ganancias tiene una influencia positiva
de 0.615 con el control interno, es decir, las falencias que se encuentren en la
administracion de ganancias entonces repercutiran en las actividades de control

interno de la compaiiia.

En Uganda, los autores Kavuma et al. (2020), describen en su revista cientifica
denominado “Analisis de la gestién financiera en el sector publico de servicios
médicos de emergencia: estudio de caso del Departamento de Servicios Médicos
de Emergencia, Uganda” Metodologia fue de disefio no experimental, de corte
transversal, descriptivo, de enfoque cuantitativo, su instrumento aplicado fue el
censo, su muestra estuvo distribuido por 21 miembros del departamento
Servicios Médicos. Los resultados denotaron un limitado acceso a fuentes de
financiamiento que giraban principalmente en torno al apoyo directamente
del gobierno, ademas de sus socios para el desarrollo, con una gestién financiera
regular en 45% y 36% bajo, indicando que existen deficiencias para mejorar sus
estrategias propias de gestion financiera. Concluyendo que el departamento
seguia la tendencia de los paises desarrollados transformandose en estrategias
con la finalidad de combatir las restricciones generadas por la gestién financiera,
teniendo una influencia de 16% entre variables. Ademds, se recalca la
importancia de las finanzas, visto que optimiza los recursos que posee la

organizacion y tienen como finalidad el incremento de la rentabilidad.

11



En Sudafrica, los autores Naranjee et al. (2019) en su revista cientifica
denominado “Desarrollo de un marco de competencias de gestion financiera para
los directores de enfermeria en las organizaciones publicas de atencion de la
salud en la provincia de KwaZulu-Natal, Sudafrica”. Metodologia fue de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, su instrumento aplicado fue la entrevista
estructurada, su muestra estuvo distribuido por 18 personal de salud. Los
resultados mostraron que la gestion financiera depende del conocimiento de los
directivos, que en un 38% es bajo y los que tuvieron conocimientos de las
actividades fue el 18%. Por otro lado, las enfermeras aportan a la gestion
financiera un 40%, pues son las que manejan conocimientos de rutina y son de
mucho apoyo a los médicos. Asi mismo, existi6 una influencia directa y
significativa de 0.000 y una incidencia de 49% entre las competencias y gestion
financiera. En ese sentido, se destaca que el 60% de colaboradores desconoce
de temas financieros, por lo que se requiere una serie de capacitaciones a fin de

utilizar de manera conveniente los recursos monetarios de la organizacion.

En Polonia, los autores Sowada et al. (2020) en su revista cientifica denominada
“¢Qué sigue después de la ‘comercializacion' de los hospitales publicos?
Buscando soluciones efectivas para lograr la estabilidad financiera del sector
hospitalario en Polonia”. Metodologia fue de disefio no experimental, transversal
descriptivo, su instrumento aplicado fue el andlisis documentario y cuestionario;
su muestra estuvo distribuido por 600 hospitales. Los resultados mostraron que
la gestion financiera en los hospitales publicos es deficiente en 45%, 38% regular
y 17% alto, esto debido a que los presupuestos son bajos en un 60% Yy carecen
de gestion para implementar servicios necesarios para la poblacion en un 34%.
Esto se debe a varias razones, incluida la falta de financiacion general del sector
de la atencién de la salud, ciertas reformas que resultaron en un aumento del
costo para los hospitales sin asegurar financiamiento adicional para cubrirlo, y

las deficiencias en el control interno de la empresa.

Ademas, para darle la consistencia al proyecto, se consideraron antecedentes
nacionales en todo el Pert, como en Lima segun Taboada (2019) en su tesis
doctoral denominado “El control interno y la direccion financiera en el Hospital

Nacional “Victor Larco Herrera”. Metodologia fue de disefio no experimental,
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transversal descriptivo, su instrumento aplicado fue el analisis documentario y
cuestionario; su muestra estuvo distribuido por 320 trabajadores. Los resultados
indicaron que una administracion adecuada en el cual se maneje eficientemente
los activos fisicos y por sus presupuestos, refleja una asociacion eficaz en su
contabilidad, tesoreria y planificacion. Donde estan centrados en la
administracion de sus informes fiscales, mientras en la gestion financiera se
identificaron problemas con el tamafio de la organizacién y direccion especifica
con 35% bajo, 40% y 25% alto en direccion. Asi mismo, se tuvo un Rho de 0.001,
indicando la relacion directa y significativa entre las variables. Se destaca que el
control interno de una organizacidon es importante porque asegura los datos

financieros ante posibles fraudes.

Del mismo departamento Lima, el autor Carretero (2018) en su tesis de maestria
denominado “El control interno y la administracion financiera para optimizar los
procesos del area de tesoreria del Hospital Nacional Sergio E. Bernales — 2017”
Metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, correlacional, su
instrumento aplicado fue el cuestionario; su muestra estuvo distribuido por 17
trabajadores del area de tesoreria. Los resultados indicaron que existe
correlacion positiva baja entre un Rho = 0.248 y significativa con un valor de p
menor a 0.05 entre su control interno y la gestion financiera en el nosocomio.
Ademas, se evidencia que el control interno toma relevancia porque s un grupo
de actividades que tiene como fin proveer una seguridad razonable acerca de los

propésitos de la entidad.

También en Lima, los autores Cruz et al. (2021) en su revista cientifica
denominado “Control interno y gestion empresarial de centros comerciales
peruanos en tiempos de la actual pandemia (2020)” Metodologia fue de disefio
no experimental, descriptivo correlacional, su instrumento aplicado fue el analisis
documentario y cuestionario; su muestra estuvo distribuido por 44 colaboradores
pertenecientes al area contable y tesoreria. Los resultados indicaron que, por la
pandemia que se esta desarrollando actualmente, el enfoque del control interno
tiene una conexién significativa de 0.000 entre las variables de estudio. Asi
mismo, tuvo un nivel de influencia positiva de 0.829 entre el control interno y la

gestion empresarial. En ese sentido, se evidencia que el control interno tiene
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repercusion en la gestion de actividades empresariales de la compafia. Ademas,
el control interno es relevante en vista de que fortalece e impulsa a lograr
objetivos, previene la pérdida de los recursos monetarios que posee la empresa,

entre otros.

Mientras tanto, Padilla (2021) en su tesis de maestria denominado “Control
interno y su relacion con la gestién en la empresa cerveceria San Juan S.A.,
Tarapoto, periodo 2018”. Metodologia fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, descriptivo correlacional, su instrumento aplicado fue el
cuestionario; los elementos de la muestra se distribuyeron en 52 trabajadores.
Los resultados indicaron que, se destaco la relacion entre las dos variables, en
donde el valor de "p" fue significativo = 0,000 inferior a 0,05. Con un nivel de
influencia alta y positiva entre las variables de 0.896, reflejando incidencia
directa. Por otro lado, el control interno es regular en 44%, reflejando popularidad,

y 38% mostro un nivel inadecuado en la gestion administrativa.

En Morales, el autor Mas (2021) en su tesis de pregrado denominado “Control
interno y gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Morales — 2021”
Metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, correlacional, su
instrumento aplicado fue el cuestionario; su muestra estuvo distribuido por 35
funcionarios publicos. Los resultados indicaron que hubo incidencia directa entre
las variables de control interno y gestion financiera pertenecientes al municipio
de Morales, ya que el valor de ganancia mostrd un Sig. bilateral de 0,001 menor
que 0,05. De igual forma, su coeficiente correlacional de Spearman obtuvo un
valor de 0,811 muy positivo. Tuvo una incidencia de 66% entre el control interno
y la gestion financiera. Por otro lado, el control interno permitira que se
resguarden los recursos monetarios de la compairiia, permitiendo que la empresa
administre de modo eficiente las finanzas, para ello, el control debe ser realizado

de forma adecuada.

Y en Tarapoto Acosta. & Chavez (2021) en su tesis de pregrado denominado
“Control interno y la gestion financiera de una empresa proveedora de alimentos,
2020” Metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo correlacional, su
instrumento aplicado fue el analisis documentario y entrevista; su muestra estuvo

distribuido por 2 responsables de la gerencia y estados financieros. Los

14



resultados indicaron que la empresa obtuvo mayores utilidades en un 35%,
mostrando que tiene liquidez y mayor rentabilidad, con indicadores mayores a los
obtenidos en de 15% a 35%. Incluso, un nivel de influencia de 89% de una
variable sobre otra. Asi mismo hubo pérdidas de mercaderia en 42% en
alimentos vencidos, sumando en una totalidad de s/. 8 896 soles por lote.
Ademas, se destaca la importancia que tiene el control interno en una entidad,

es decir, protege los recursos de esta y previene posibles fraudes.

A continuacién, se presenta las teorias a considerar en la presente investigacion,
con respecto a la variable control interno se tiene a Torrejon (2020), el control
interno es considerada una herramienta fundamental en las instituciones, con
procesos especificos para el cumplimiento de metas institucionales, previniendo

la corrupcidn y reduciendo el riesgo de pérdida de recursos.

También, se tiene a Daina et al. (2019) relaciona dificultades financieras en la
gestion de las ganancias al restringir tanto la gestion de la acumulacién como la
de las ganancias reales. De acuerdo con Apolo et al. (2019) la calidad del control
interno de las organizaciones de salud se basa en algunas teorias donde se
depende de los recursos, enfatizando las necesidades econdmicas de una
entidad para el control interno sobre la administracion de fondos federales de un
determinado pais. Mientras Serrano (2018) describe que el control interno sigue
los estandares que una empresa debe incluir en sus procesos para advertir
errores y lograr condiciones estandar de calidad y costo. Asimismo, Anh et al.
(2020) precisan que esta vinculado a la carencia de personas capacitadas para
manejar pertinentemente la contabilidad de las organizaciones de manera que

alcenses sus metas planteadas.

Mientras sus caracteristicas del control interno segun Valera & Delgado (2020)
se basa sobre la informacion financiera lo componen su impacto en la informacion
financiera. Ademas, Gu & Yuan (2020) de abordar el tema muy importante de la
anulacién por el contrario una administraciéon enfocada al control interno brinda un
informe financiero. También el autor Alva & Castafieda (2021) menciona que se
abordan varias consideraciones como cumplir con normativas previstas por el
gobierno o las mismas instituciones que deben ser un objetivo de un sistema de

control interno. Donde Chang et al. (2019) indica que esta
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comprension se extiende mas alla de simplemente saber cdmo se procesan las
transacciones contables. Asi mismo el método del costo histérico més utilizado
para simplificar el control interno para una institucion segin Mejia (2021)
mediante este método, los activos se reconocen por el efectivo y otros importes
pagados, o por su valor razonable de intercambio en las adquisiciones, y los
pasivos se reconocen por lo que se recibe de los detractores. Mientras con la
evoluciéon de las NIIF han surgido el método valor razonable segun Huaman
(2020) puede ser aplicable a los activos financieros después de su

reconocimiento inicial.

De acuerdo con Torrejon (2020) las dimensiones del control interno son los
siguientes: a) Ambiente de control: Viene a ser el entorno organizacional que
facilita la operacion de control interno y la implementacion de préacticas, valores,
comportamiento y reglas apropiadas (Ley Organica Del Sistema Nacional de
Control y de La Contraloria General de La Republica, 2021). Tiene como
indicadores: Implementacion de sistema de control interno, nivel de
administracion estratégica, de estructura organizativa y Nivel de autoridad y
responsabilidad del érgano de control. b) Actividades de control: Son aquellas
gue deben evaluarse en el marco de politicas y procedimientos establecidos por
la direccion, que aborden los riesgos asociados a los objetivos de cada actividad
significativa Rodriguez (2021). Tiene como indicadores: Nivel de verificacion de
riesgos, comparacion de resultados, indicadores de desempefio, politica de
registro y control de recursos y archivos. C) Evaluacion de riesgos, abarca
actividades de la organizacién, incluyendo las subsidiarias, ademas atiende tanto
los aspectos de riesgo medibles, como aquellos no medibles, asi como la
ponderacion de los costos de control Vivas (2020). Tiene como indicadores: Nivel
de identificacion de riesgos, cuantificacion de riesgos, acciones para prevenir los
riesgos y acciones para afrontar los riesgos. C) Informacion y comunicacion, hace
referencia a la accion de brindar informacion efectiva, confiable, con
transparencia y eficiencia a todos los procesos de gestion institucional, haciendo
uso eficiente de los canales de comunicacion y herramientas tecnoldgicas con
las que cuenta la entidad, para facilitar el transito de la informacién requerida por
las diferentes areas. Rojas (2020).Tiene como indicadores: Nivel de

comunicacion por areas (Interna), Politicas que garantizan el suministro de
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informacion, mecanismos de comunicacion formal, ubicacion y acceso al archivo
institucional. d) Supervision y monitoreo, el seguimiento es un procedimiento de
evaluacion de la calidad del control interno a lo largo del tiempo, mientras que el
seguimiento esta vinculado a otros componentes del control interno; vy
proporcionar una seguridad precisa en la organizacion donde logran sus
objetivos de control Rodriguez (2022).Tiene como indicadores: Comparaciones
periddicas de resultados, comunicacion de problemas detectados, asuncion de

responsabilidades de los responsables y seguimiento de resultados.

Mientras la conceptualizacion de la variable gestién financiera, se basa en
cantidades de tipo de activos que se va a adquirir, teniendo en cuenta el capital
requerido para su adquisicion y la forma de administracion para obtener mayores
beneficios en las empresas (Daina et al., 2019). Es responsabilidad de la gestion
financiera asignar fondos a todos los activos y obtener la mejor combinacion de
financiamiento (Alawattage & Azure, 2021). Una buena gestién financiera ayuda
a una organizacion a usar los recursos escasos de manera eficiente para lograr
los propdsitos de la compaiia y cumplir los compromisos con las partes
interesadas (Zhi et al., 2021). Bahillo et al. (2019) la definen como un conjunto
de procesos planificados de manera organizada para controlar los recursos

financieros, con el fin de lograr metas y beneficios para la institucién.

Por otra parte, las caracteristicas en gestion financiera segin Sowada et al.
(2020) son tres principales fuentes de financiacion, donde el desarrollo de un
gobierno y las organizaciones benéficas, para un servicio publico como los
Servicios Médicos de Emergencia, tienen que reflejan en su mayor parte la
imagen de la financiacion del servicio publico en la mayoria de los estados de un
determinado pais. De manera complementaria, Yuniningsih et al. (2019) tienen
como intencién brindar servicios de calidad para la comunidad en base a la

adecuada gestion de sus recursos econémicos.

Las dimensiones que conforman la gestion financiera segun lo distribuye en cinco
procesos donde la dimension planeacién financiera, segun Castro & Castafieda
(2020) se establecen como se lograran las metas; ademas, es la base de todas las
actividades econdmicas de la empresa. Ademas, Chura (2021) describe a la

planificacion financiera como un proceso dinamico que sigue un
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ciclo de desarrollo de planes, implementacion y luego modificacion en funcion de
los resultados reales. Asimismo, la dimension andlisis financiero segun Marin &
Saurin (2021) es una actividad necesaria en todas las organizaciones. El caso
activo consiste en estudiar el todo a través del conocimiento de cada uno de sus
componentes respectivamente. Por su parte Marin & Saurin (2021) el analisis
financiero es relevante debido a que ayuda a la eficiencia de la empresa,
obteniendo mayores utilidades y una buena participacioén en el mercado.

Donde la dimensién control financiero segun Herndndez (2021) analiza los
resultados que tiene una empresa después de analizar sus indicadores
financieros, relacionados a los objetivos programados en todos los plazos.
Incluso, Maddah (2021) menciona que esta presente en todas las acciones
relacionadas a compras, produccion, venta, almacenaje, inversiones y obtencion
de resultados. Donde su indicador control administrativo segun Polzer et al.
(2021) esta es la fase de la gestion administrativa que ocupa su evaluacion de
los procesos administrativos y del desempefio, asi como de la identificacién de
posibles desviaciones y anomalias.

Mientras el indicador comunicacion por areas segun Lafuente (1992) establece
el marco de los contenidos comunicados en el que debe desarrollarse la
empresa, velando por la coherencia y uniformidad de los mensajes. Mientras el
indicador control de ingresos segun Lafuente (1992), indica que evidencia las
operaciones movibles del activo financiero de la organizacion, donde es posible
introducir los datos de facturas, tickets, operaciones de banco, entre otros. De
esa manera el indicador manejo de recursos financieros segun Lafuente (1992)
esta es una actividad que es fundamental para su existencia, ya que permite la
compra o contratacion de bienes y/o servicios, muchos de los cuales seran
necesarios para la puesta en marcha del aparato productivo, por ejemplo, como

maquinaria, materias primas o personal calificado.

Para la gestion financiera Veiga (2015) lo describe que la primera unidad que
entra en el almacén, debe ser la primera en venderse, aunque este no sea el flujo
fisico real. Mientras el mismo autor Veiga (2015) detalla el método indirecto que
calcula el saldo de tesoreria de modo que cuadre el balance. También Abdul

& Abdul (2022) hacen referencia del método global se aplica a empresas de
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salud, donde se integra acciones de bienes, los derechos que tiene y las
obligaciones que debe asumir, teniendo en cuenta sus estados financieros. Por
otro lado, Lam et al. (2021) precisan que son herramientas con las que cuentas
las instituciones para el manejo pertinente de sus finanzas; asimismo, les permita

lograr los resultados esperados.

Entre los enfoques conceptuales se ha considerado a los siguientes términos:

El control interno, es una herramienta importante para que las instituciones
manejen sus recursos de manera eficiente, con procesos especificos para
cumplir sus metas, evitando actos de corrupcion y riesgos en pérdidas de
recursos (Torrejon, 2020). Ambiente de control, tiene que ver con elementos
estructurales de la organizacion, donde el modelo organico va acompafiado de
la asignacion de autoridad y responsabilidad respectivamente. Ademas, Achim
et al. (2021) Actividades de control, se evaltan en el marco de politicas y
procedimientos establecidos por los directivos, disminuyendo riesgos que
impiden cumplir los objetivos. Informacién y comunicacion, esta relacionado con
un sistema adecuado donde las necesidades de la entidad son primordiales para
cumplir con los objetivos y la informacion precisa es indispensable Contreras et
al. (2018). La gestion financiera, esté relacionada con las cantidades de tipo de
activos que se va a adquirir, teniendo en cuenta el capital requerido para su
adquisicién y la forma de administracion para obtener mayores beneficios en las

empresas (Daina et al., 2019).

Asu vez, la gestion financiera segun Gonzales (2021), tiene que ver con un
conjunto de procedimientos que van desde la planeacion, analisis financiero y el
control financiero, que es fundamental para manejar los recursos, con sus
dimensiones: a) Planeacion financiera, consiste en la elaboracion de un plan
integral, bien organizado y detallado, el cual es realizado en base a los objetivos
financieros de la entidad (Carrion, 2018). Tiene como indicadores: Nivel de
planificacion de objetivos, planificacion de metas, implementacion de politicas
internas, actualizacion de la informacién, capacidad directiva e integracion del
personal. b) Analisis financiero: Es el proceso mediante el cual se estudia e

interpreta la informacion contable de una entidad con el fin de hacer un

19



diagnéstico de su situacion actual (Tapia et al., 2019). de Tiene como
indicadores: Transparencia en la difusion informacion financiero, informacion
integral, andlisis de indicadores financieros, eficiencia en manejo financiero,
manejo eficiente de recursos y analisis de balances mensuales. c¢) Control
financiero: Es un proceso que esta orientado a comprobar el cumplimiento de las
actividades financieras de las entidades estatales dentro de los marcos legales
y a la vez que cumplan con los objetivos econémicos planteados en la planeacion
financiera (Carrion, 2018) Tiene con sus indicadores: Control administrativo,
comunicacién por areas, analisis de estados financieros, control de ingresos,

manejo de recursos financieros y presentacién de balances financieros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Conforme con las cualidades esenciales del estudio, ha sido de tipo aplicada,
ya que considera conocimientos existentes de diferentes autores para
ampliar el conocimiento de la realidad referente a las variables de estudio,
dando herramientas mediante los resultados para posteriores
investigaciones (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

En el presente estudio se hizo manipulacion de ninguna variable, por la que
es de disefio fue no experimental, teniendo variables con el mismo peso
(Diaz, 2019). Asimismo, fue de corte transversal, ya que los datos se

recolectaron en un solo momento determinado (Carrasco, 2019).

Por otro lado, la investigacion tuvo enfoque cuantitativo porque se realizaron
numeéricamente la corroboracibn de hipétesis usando la estadistica
descriptiva e inferencial (Hernandez et al., 2018), Ademas, fue de alcance
descriptivo- correlacional, buscando describir las variables en cuestion, y
establecer correlacion entre ambos temas de estudio (Naupas et al., 2018).

En ese sentido, se planted el siguiente esquema:

e

M [

.

M = 50 trabajadores

O1

2

Detalle:

01 = Control interno contable

02 = Gestion financiero

i = Influencia
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno

Definicién conceptual. Es considerada una herramienta fundamental en las
instituciones, con procesos especificos para el cumplimiento de metas
institucionales, previniendo la corrupcion y reduciendo el riesgo de pérdida de

recursos (Torrejon, 2020).

Definicion operacional. Control interno. Esta definida por un conjunto de
procesos dentro de la institucion, comenzando desde el ambiente de control,
con actividades de control, evaluacion de los riesgos, informacion vy
comunicacién y el monitoreo respectivo que hacen que la instituciéon tenga

resultados 6ptimos.

Indicadores. Esta representado por las siguientes dimensiones: a. Ambiente
de control con sus indicadores Implementacién de sistema de control interno,
Nivel de administracion estratégica, Nivel de estructura organizativa, Nivel de
autoridad y responsabilidad del 6rgano de control. b), Actividades de control
con sus indicadores: Nivel de verificacion de riesgos, Comparacion de
resultados, Indicadores de desempefio, Politica de registro y control de recursos
y archivos. c. Evaluacién de riesgos con sus indicadores de Nivel de
identificacion de riesgos, Cuantificacion de riesgos y acciones para prevenir los
riesgos. d. Informacion y comunicacion con sus indicadores, Nivel de
comunicacién por areas (Interna), politicas que garantizan el suministro de
informaciéon, mecanismos de comunicacion formal, ubicacion y acceso al
archivo institucional. e. Supervision y monitoreo con sus indicadores
Comparaciones periodicas de resultados, comunicacion de problemas
detectados, asuncion de responsabilidades de los responsables y seguimiento

de resultados.
Escala. Ordinal

Variable 2: Gestion financiera
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Definicion conceptual. La definen como un conjunto de procesos
planificados de manera organizada para controlar los recursos financieros, con

el fin de lograr metas y beneficios para la institucion (Gonzales, 2021).

Definicién operacional. Tiene que ver con un conjunto de procedimientos
que van desde la planeacion, andlisis y el control financieros, que es

fundamental para manejar los recursos.

Indicadores. a. Planeacion financiera, con sus indicadores de nivel de
planificacion de objetivos, planificacion de metas, implementacion de politicas
internas, actualizacidon de la informacion, capacidad directiva e integracion del
personal. b. Andlisis financiero: Transparencia en la difusién informacion
financiero, informacion integral, analisis de indicadores financieros, eficiencia
en manejo financiero, manejo eficiente de recursos y analisis de balances
mensuales. c. Control financiero, con sus indicadores, control administrativo,
comunicacién por areas, analisis de estados financieros, control de ingresos,

manejo de recursos financieros y presentacion de balances financieros.
Escala de medicion: Ordinal

Nota: La matriz de operacionalizacion se encuentra en anexos.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La cantidad total de participantes estuvo conformada por 50 trabajadores del
area contable, administrativa, logistica y areas estratégicas de la Solidaridad
de Tarapoto (SISOL, 2022).

Criterios de inclusion. Se incluyéo a trabajadores del area contable,
administrativa, logistica y otras areas estratégicas. Asi mismo se incluyeron

el personal con mas de un afio de antigliedad.

Criterios de exclusion. Se excluyeron a aquellos colaboradores de areas
gue no son materia de analisis, y trabajadores con menos de un afio de

antigledad.
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3.3.2. Muestra

Estuvo constituida por el 100% de la totalidad de participantes, que son los
50 trabajadores del &rea contable, administrativa, logistica y &reas
estratégicas de la Solidaridad de Tarapoto (SISOL, 2022).

3.3.3. Muestreo

El muestreo utilizado fue no probabilistico por intencién, debido a que no se

aplicé ninguna férmula estadistica para calcular la muestra.
3.3.4. Unidad de analisis
Corresponde a un trabajador de SISOL.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
En la ejecucion del estudio, se ha empleado la técnica de la encuesta para

ambos temas tratados.
Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la variable control interno fue el cuestionario,
lo mismo para la gestion financiera, para el disefio de los instrumentos se tuvo
en cuenta las dimensiones e indicadores de cada variable, los mismos que
estuvieron orientados a los colaboradores del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, Tarapoto. Asimismo, se consideré la escala tipo Likert para medir
cuantitativamente cada enunciado, donde (1) Muy deficiente, Deficiente (2),
Regular (3), Bueno (4) y Excelente (5).

Validez

Tal como sefala Rivero (2018) , la validez de criterio es una técnica que permite
someter los instrumentos a la medicion correspondiente que evalia si los
enunciados empleados cumplen con los criterios de evaluacion que confirmen
su validez para ser aplicados a la muestra de estudio, en base a ello se tuvo en
cuenta el aporte de 3 expertos en el tema de investigacién, considerando un
metoddlogo Dra. Elia Anacely Cérdova Calle (Dra. En Gestion Publica y
Gobernabilidad) y 2 expertos conocedores del tema Dr. Jhon Bautista Fasabi
(CPCC. Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad) y Dr. Avelino De La Cruz
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Villafuerte (Dr. En Ciencias Empresariales), los que dieron recomendaciones
acerca de los instrumentos evaluando 10 criterios, en la que indicaron la
puntuacién con un valor respectivo en cada pregunta, indicando si es aplicable

0 no el instrumento en la siguiente forma:
Tabla 1
Validacion de expertos a ambas variables de estudio

Promedio

Variable N.° Nombres Especialidad de OEI)?;I)%I:tSEI
validez
1 Elia Anacely Coérdova DoctorenPublicay 46 Bueno
Calle Gobernabilidad '
2 Jhon Bautista Fasabi Doctor en Publicay 4.7 Bueno
Control Gobernabilidad '
interno 3 Avelino Sebastidn De Contabilidad, Bueno
la Cruz Villafuerte Finanzas y 4.7
Metodologia de la '
Investigacion
1 Elia Anacely Cérdova Metoddlogo 4.7 Bueno
Calle '
2 Jhon Bautista Fasabi Doctor en gestion 48 Bueno
Gestion empresarial '
financiera 3 Avelino Sebastidn De Contabilidad, Bueno
la Cruz Villafuerte Finanzas y 4.8

Metodologia de la

_investigacion

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Valderrama (2019) someter los datos obtenidos de la prueba piloto al
coeficiente Alfa de Cronbach involucra emplear la confiabilidad de consistencia
interna, por lo que consiste en correlacionar la distribucion que presenta cada
item mediante el total de las puntuaciones obtenidas en la prueba, para luego
ser promediados, donde los valores de medicion oscilan entre 0 y 1, siendo 1
confiabilidad alta y 0 confiabilidad nula. Bajo este criterio se calcul6 la validez
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que tiene un resultado mayor a 0.70
para que el instrumento sea valido en su aplicacion (Martinez et al., 2018). Para
la variable control interno tienen un indice de confiabilidad de 0.971 y para la
gestion financiera es de 0.990; concluyendo que los instrumentos son aptos

para su aplicacion correspondiente.
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3.5.Procedimiento
Se inicié con el permiso de la institucion para realizar la investigacion, con ello
para poder aplicar los instrumentos de recopilacion de informacion. Luego se
realizd6 la validacion de instrumentos para ser aplicados en la institucion.
Después de ello se colocaron los datos de cada instrumento, con el peso
correspondiente de la escala Likert. Luego se realizo el célculo mediante el
Excel y SPSS de manera descriptiva y explicativa usando la estadistica
descriptiva. Después se analizaron los datos en el Word correspondiente a
cada objetivo de estudio, los cuales permitieron realizar las conclusiones y

recomendaciones.

3.6.Métodos de analisis de datos
La informacion recolectada fue analizada a partir de los resultados estadisticos
descriptivos y correlacionales que han sido procesados empleando
instrumentos estadisticos como SPSS V22, después mediante el Word se
ejecuto la interpretacion de los resultados correspondientes segun objetivos del
trabajo investigativo. Los datos fueron analizados teniendo en cuenta los
objetivos, tanto de manera descriptiva como explicativa, interpretando cada
tabla y figura correspondiente. Asi mismo, se usé las medidas estadisticas

necesarias para datos menores o iguales a 50.
3.7.Aspectos éticos

Se solicitd permiso a la institucion de la Solidaridad- Filial Tarapoto antes de
aplicar los instrumentos de recopilacién de informacion. Por otra parte, se
respetd la autoria de los investigadores empleados en el trabajo teniendo en
cuenta las citas respectivas a través de las Norma APA 7 versiéon. Asi mismo,
contribuyendo con la responsabilidad social mediante el aporte de la
investigacion como herramienta para la aplicacion de acciones direccionadas a
solucionar el problema de fondo. También se tuvo en cuenta aspectos éticos
internacionales como no maleficencia, donde queda demostrado que el trabajo
ha sido realizado con propdsitos investigativos y no para beneficio personal, sin
la necesidad de perjudicar al medio ambiente, personas, animales y otros.
También, se tuvo como referencia el principio de justicia, por cuanto, se brindo

un trato igualitario a cada uno de los involucrados y de respeto a todos los
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participantes del estudio, evitando alguna exclusion. Transparencia, debido a
qgue los hallazgos encontrados y la metodologia que ha sido empleada en el
estudio fueron publicados para ser empleados en investigaciones posteriores y

puedan ser comprobados los resultados.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se evidencian los resultados obtenidos en el estudio

mediante el programa SPSS 28, los cuales dan respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion.

Resultados descriptivos

Seguidamente se presentan los resultados descriptivos que caracterizan a las

variables de estudio, en funcion a los datos recogidos mediante la aplicacion de

los instrumentos aplicados sobre la muestra establecida.

Tabla 2
Nivel de control interno

Variable / dimensidn

" Aantral intarnn

A ashianta Aa ~Aantral

ACt vidadac Aa ~rAantral

Ev aliliariAn Aa riaeAn

Informacion y
comunicacion

Supervisién y monitoreo

Rangos
Bajo
Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Alto
Total

N %
9 18%
21 42%
20 40%
50 100%
5 10%
14 28%
31 62%
50 100%
4 8%
21 42%
25 50%
50 100%
9 18%
18 36%
23 46%
50 100%
8 16%
16 32%
26 52%
50 100%
12 24%
11 22%
27 54%
50 100%
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Interpretacion

Conforme con los datos expuestos en la tabla 2, se evidencia que la variable
control interno presenta un nivel medio de acuerdo a la percepcion de los
participantes, donde el 42% asi lo afirmo; mientras tanto la dimension ambiente
de control presenta un nivel alto (62%), debido a que la entidad cuenta con una
estructura organizativa y el sistema de control interno se viene implementando
con eficiencia; de manera similar, la dimension actividades de control presenta
un nivel alto (50%), puesto que se verifican y cuantifican los riesgo; ademas que
se toman medidas para prevenir y afrontar a los mismos; asi también, la
dimension informacién y comunicacion presenta un nivel alto (50%) debido a
que la financiera cuenta con politicas que facilitan la circulacion de informacion
y hacen uso de mecanismos de comunicacion formal; finalmente la dimensién
supervision y monitoreo presentd un nivel alto en un 54%, debido a que se
realizan evaluaciones y seguimientos periodicos de los resultados, lo mismo que
les permite identificar a tiempo los problemas que pueden resultar perjudiciales

para la organizacion.

Tabla 3
Nivel de Gestion financiera
Variable / Dimension Rangos N %
Malo 11 22%
)

Gestion financiera Regular 14 28%

Bueno 25 50%

Total 50 100%

Malo 10 20%

Planeacion Financiera Regular 16 32%
Bueno 24 48%

Total 50 100%

Malo 10 20%

Analisis Financiero Regular 14 28%

Bueno 26 52%

Total 50 100%

Malo 8 16%

Control financiero Regular 16 32%

Bueno 26 52%

Total 50 100%
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Interpretacion

Tal como refiere la tabla 3, se puede apreciar que la variable gestion financiera
presenta un nivel bueno en un 50% desde la percepcion de los participantes del
estudio, asi también, la dimension planeacion financiera es buena en un
48% sin embargo, existen algunas deficiencias respecto a la evaluacion de los
objetivos, lo mismo que suscita algunos problemas durante la realizacion de
actividades orientadas al cumplimiento de estos, de igual manera, el analisis
financiero es bueno es un 52%, pese a que se presentan insuficiencias en el
manejo de recursos, lo cual impide en muchas oportunidades contar con
analisis significativos que muestren la situacion economica de la entidad,
finalmente la dimension control financiero también presenta un nivel bueno en
un 52%, aunque la comunicacién en cuanto la presentacion de informacion
financiera presenta deficiencias que impiden la ejecucion eficiente del control

financiero.
Resultados inferenciales

A continuacion, se presentan los resultados que dan respuesta a los objetivos,
los cuales fueron obtenidos mediante la aplicacién de pruebas estadisticas que
hicieron posible la contrastacion de hipétesis.

Regla de decision:
Si el p 20,05 se afirma que existe distribucién normal.
Si el p < 0,05 se afirma que no existe distribucion normal.

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.972 50 0.278
Gestion financiera 0.945 50 0.022
Planeacion financiera 0.937 50 0.010
Analisis Financiero 0.936 50 0.010
Control Financiero 0.951 50 0.039

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 4 se observa que la variable control interno obtuvo un p — valor
0.278, se encuentra distribuida con normalidad, mientras tanto la variable
gestidn financiera y las dimensiones: planeacion financiera, analisis y control
financieros presentan un p — valor menor a 0.050, lo que demuestra que no se
encuentran normalmente distribuidas; por tal razén se utilizé la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para determinar la asociatividad entre las
variables. En relacién a lo antes expuesto Mishra et al. (2019) sustenta que se
aplica la prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuando a lo menos una de
las variables de estudio presenta un nivel de significancia menor a 0.050 y
Pearson cuando todas las variables y dimensiones obtienen un p-valor mayor
a 0.050.

Regla de decisién

Si el p-valor 2 0,05 no se acepta la hipotesis alterna.

Si el p-valor < 0,05 se acepta la hipotesis alterna.

La influencia del control interno contable en la gestion financiera del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Prueba de hipétesis general

Hi: El control interno contable influye positivamente en la gestion financiera en
el Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

HO: El control interno contable influye de forma negativa en la gestion financiera
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022

Tabla 5
Correlacién entre control interno y gestién financiera

Gestion financiera

Rho de ,
N Spearman Sig.
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Control interno 50 .491* 0.000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la tabla 5, dan a conocer que la variable control interno se
relaciona significativamente con la gestion financiera pues el p — valor obtenido
es de 0.000 y el grado de correlacion entre ambas variables es positiva
moderada (Rho = .491), y el coeficiente determinante calculado demuestra que
el control interno influye en un 24.10% en la gestion financiera, por lo que la

hipotesis alterna fue aceptada.

La influencia del control interno contable en la planeacién financiera del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Hipotesis especifica 1

Hi: El control interno contable influye de manera positiva en la planeacién
financiera del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022.

Tabla 6
Correlacion entre control interno y planificacién financiera

Planeacion financiera
N

Rho de
_Spearman

Control interno 50 .499** 0.000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig.

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla 6, demuestran que el control interno se
relaciona significativamente con la planeaciéon financiera, pues el nivel de
significancia es menor a .000 y el grado de correlacion es positiva moderada
(Rho de Spearman = .499), asi también, el calculo del coeficiente de

determinacién demostré que el control interno influye positivamente en un
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24.9% sobre la planeacion financiera, en base a tales resultados se acepta la

hipotesis alterna de la investigacion.

La influencia del control interno contable en el andlisis financiero del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Hipotesis especifica 2
H2: El control interno contable influye de manera positiva en el andlisis financiero
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022

Tabla 7
Correlacién entre control interno y analisis financiero

- e NP
ATTANSIS T ITAITCIcTU

Rho de
N _Spearman _ Sig.
Control interno 50 .447** 0.001
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 7, evidencian que existe relacion
significativa en entre el control interno y el analisis financiero (p — valor = 0.001)
y el grado de correlacion de 0.447 que sefala una correlacion positiva
moderada; de igual manera, se efectuo el calculo del coeficiente determinante,
el cual indica que el control interno influye de manera positiva en un 19.98%
sobre el analisis financiero, por lo que se acepta la hipotesis planteada por el

investigador.
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La influencia del control interno contable en el control financiero del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Hipotesis especifica 3

Hs: El control interno contable influye de manera positiva en el control financiero
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Tabla 8

Correlacién entre control interno y Control financiero
Control Financiero

Rho de
N _Spearman _ Sig.
Control interno 50 .478** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos organizados en la tabla 8, indican que existe relacion significativa
entre el control interno y el control financiero debido a que el nivel de
significancia es de 0.000 y el Rho de Spearman igual a 0.476, lo cual sefiala
una correlacion positiva moderada, asi también, el coeficiente determinante
indica que el control interno influye positivamente en un 22.65% en el control

financiero, en base a los resultados presentados se acepto la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se discrepan los resultados obtenidos durante el desarrollo
del trabajo investigativo, posterior a haber recogido datos que revelan la percepcion
de 50 trabajadores del Sistema Metropolitano de la Solidaridad en Tarapoto, con los
resultados de investigaciones anteriores en contextos nacionales e internacionales,

a fin de aportar tedricamente al desarrollo de ambas variables.

En cuanto al objetivo general que estuvo orientado a determinar la influencia del
control interno contable en la gestion financiera del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022, estadisticamente se demostré que el
control interno influye en un 24% sobre la gestién financiera, dado que el grado de
correlaciéon fue positiva moderada entre ambas variables (Rho = 0.491), debido a
gue en la empresa el control interno alcanzé un nivel medio y la gestién financiera
es aceptable, ya que la estructura organizacional se viene mejorando a fin de contar
con un eficiente control interno que permita la evaluaciéon de riesgos, como también
una adecuada supervision que facilite las acciones correctivas frente a riesgos que
pongan en peligro la gestion financiera. La investigacion presentada por Sowada
et al. (2020), presenta resultados semejantes, ya que concluyé que, la gestion
financiera en la empresa es deficientes en un 45% debido a la falta de control en
los procesos internos relacionados con el area contable de la organizacion.
También, Taboada (2019) en su estudio ejecutado presentd resultados similares,
pues obtuvo un nivel de significancia menor a 0.050, demostrando asi que el control
interno mantiene una relacién directa y positiva con la gestidn financiera, pues esta
tltima se encuentra en un nivel medio en un 40% debido a que la empresa viene
desarrollando de manera regular las actividades concernientes al control interno en
el area contable. Tales resultados afianzan la teoria sustentada por Torrején (2020)
quien sostiene que el control interno se ha convertido en una herramienta
indispensable para todas las empresas, debido a que les permite un mejor manejo

de sus recursos y el logro oportuno de sus metas.

En el primer objetivo especifico se buscé determinar la influencia del control interno
contable en la planeacion financiera del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-
E.S. SISOL Tarapoto, 2022, donde los resultados arrojados por la prueba Rho de

Spearman revelaron un grado de correlacion positiva moderada, y en funcién a ellos
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el coeficiente determinante demostré que el control interno influye positivamente en
un 24.9% en la planificacién financiera, debido a que la empresa desarrolla
evaluaciones y seguimientos regulares, lo cual permite tener una nocion clara de
como se viene desarrollando las actividades de control en la empresa y en base a
ello logran realizar planificaciones sin perder de vista las metas y objetivos de la
empresa. El trabajo investigativo, desarrollado por Mas (2021) guarda relacién con
los resultados obtenidos debido a que demostrd una incidencia de 66% entre la
variable y la dimension, puesto que la correlacion obtuvo un valor de 0.811, debido
a que en la organizacion se han venido implementando el sistema de control interno
poco a poco; sin embargo, viene mostrando resultados favorables en la gestion
financiera que abarca también la planificacidn financiera. Tales resultados, permiten
corroborar la teoria sustentada por Carrion (2018) donde sefala que la planificacion
financiera se basa en los objetivos financieros de la empresa y es un plan completo,
detallado y organizado realizado en funcion a los resultados obtenidos en ejercicios

u actividades anteriores.

Seguidamente, se busco6 determinar la influencia del control interno contable en el
analisis financiero del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022, donde se demostré estadisticamente mediante la prueba no
paramétrica Rho de Spearman que el control interno influye en un 19.98% en el
analisis financiero, debido a que el grado de correlacion fue de 0.447 sefialando
una correlacion positiva moderada, puesto que en la empresa tienen
implementadas politicas y normativas que permiten la circulacion de datos e
informacion confiable, lo cual permite un analisis financiero bueno en un 52%, que
aun presenta retos por mejorar. El estudio realizado por Acosta. & Chavez (2021)
obtuvo resultados semejantes que revelaron que el control interno permitio a la
empresa incrementar sus utilidades en un 35% y una influencia positiva de 89% de
una variable en otra, en tal sentido el control interno permite una mejor
administracion de los activos y pasivos con los que cuenta la empresa, como
también del efectivo, favoreciendo el analisis financiero mediante la difusion de
informacién veridica. De la misma manera, los resultados presentados por Padilla
(2021) son semejantes, pues también demostré que el control interno tiene una
influencia positiva en un 80,2% en el analisis financiero, pues el Rho fue de 0.896,

y en base a ello sefialé que el apropiado control interno en el area contable trae
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resultados propicios para las empresas. Tales resultados, respaldan lo sefialado
por Marin & Saurin (2021), quien sostiene que el analisis financiero es una accién
indispensable que todas las organizaciones deben efectuar a fin de incrementar la
eficiencia en el manejo de los recursos financieros de la empresa y asegurar el

desarrollo sostenible de la empresa en el mercado econémico.

El dltimo objetivo estuvo orientado a determinar la influencia del control interno
contable en el control financiero del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S.
SISOL Tarapoto, 2022. Donde las evidencias estadisticas alcanzadas a traves de
la prueba Rho de Spearman dejaron en evidencia que el control interno tiene
influencia positiva en un 22.65% sobre el control financiero, ya que el p-valor fue de
,000 y el Rho de 0.476. lo cual se debe a que la empresa realiza evaluaciones
periddicas de sus resultados, de los problemas que son detectados en la empresa
y el manejo de recursos, lo cual es contrastado con la informacién presentada en
los resultados financieros. El estudio presentado por Carretero (2018) evidencia
resultados similares a los obtenidos en el estudio, ya que obtuvo un Rho = 0.248,
demostrando asi que las actividades realizadas en relacién con el control interno
permiten tener un mejor control de las transacciones y reportes financieros de la
empresa. Los resultados presentados por Li. et al. (2020) en su investigacién no
guardan relacion con los resultados de la presente, pues en ella evidencian que las
empresas presentan dificultades en un 68 % al momento de llevar un control
financiero de una empresa debido a que este proceso abarca acciones como la
documentacion, politicas, procedimientos, evaluaciones, reportes, entre otros, en
otras palabras, es amplio. Los resultados contrastados en el presente parrafo
afianzan lo defendido por Herndndez (2021) en su teoria, en la cual sefiala que el
control financiero se encarga de analizar los resultados obtenidos en la empresa
mediante ejercicios financieros, los cuales son contrastados con los objetivos y
metas planificadas por la empresa ya sea a corto o mediano plazo, en otras palabras
consiste en comprobar la efectividad de las acciones realizadas en términos

financieros a fin de garantizar el desarrollo de la empresa.

En cuanto a las fortalezas del estudio, es preciso sefialar que el estudio permitié
realizar una investigacion correlacional que permitié establecer y demostrar el nivel

de asociacion e influencia que tiene una variable en otra; asi también, el estudio
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llevo a disefar un cuestionario que se adapte a la realidad y al enfoque que se le
dio al estudio, a fin de que permita evaluar con mayor eficiencia las variables en
funcion a las muestras establecidas, por otro lado, una de las fortalezas fue el
disefio no experimental que permitié el estudio de las variables en su contexto
natural, es decir tal cual y como se desarrollan o compartan las variables con

normalidad, sin la necesidad de manipularlas.

Finalmente, se hard mencion de las limitaciones que se presentaron en la
investigacion, donde una de ellas fue el tamafio de la muestra, la misma que no
permite generalizar a una poblacién mayor ya que solo estuvo conformada por 50
colaboradores, en ese sentido Henriquez-Roldan et al. (2012) sefialan que los
estudios investigativos requieren de muestras mayores a 200 unidades de estudio
a fin de poder garantizar una distribucion representativa que permitan realizar
generalizaciones. Otra de las limitantes presentadas en el estudio fue el factor
tiempo, debido a que las actividades que realiza el sistema Metropolitano de la
Solidaridad en Tarapoto coincidieron con las fechas acordadas para la aplicacion
del instrumentos, resultando necesario nuevas fechas para la aplicacién de los
instrumentos, aplazando el procesos de recoleccion de datos planificado en un

inicio.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Quedo demostrado estadisticamente que el control interno contable influye de
manera positiva en la gestion financiera del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, pues el nivel de significancia obtenido fue
de 0.000 y el Rho de 0.49, lo que demuestra que el control interno influye en

un 24.10% en la gestion financiera.

Se comprobd que el control interno contable influye de manera positiva en la
planeacion financiera del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, pues el coeficiente determinante (Rho = 0.499) determind que el
control interno influye en un 24.9% sobre la planeacién financiera, es decir la
ejecucion de actividades relacionadas al control interno permitira realizar una

mejor planeacion financiera en la entidad.

Se demostré que el control interno contable influye de manera positiva en el
analisis financiero del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, pues el p-valor < 0.050 y un Rho = 0.447, que permite afirmar que
el control interno influye en un 19.98% sobre el andlisis financiero, es decir un
eficiente control financiero permitira realizar un mejor analisis de los estados

financieros.

Ha guedado demostrado que el control interno contable influye de manera
positiva en el control financiero del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-
E.S. SISOL Tarapoto, pues el coeficiente determinante (Rho = 0.476) sefala
gue el control financiero influye de manera positiva en un 22.65% sobre el
control financiero, es decir permite un mejor control de documentacion,

evaluacion y reporte de transacciones financieras en las empresas.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente general del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, efectuar una revision trimestral de los reportes contables para
identificar oportunamente las deficiencias que se presentan en los registro
contables, tal hecho, permitira que la gestién financiera se desarrolle de
manera efectiva, dado que quedo demostrado su dependencia con el control

contable.

Al jefe del area contable del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S.
SISOL Tarapoto, considerar la aplicacibn de sanciones para aquellos
colaboradores que incumplan con las normativas y disposiciones contables
esto permitird una adecuada planificacion financiera y por ende, la gestion
financiera facilitara la obtencion de un rendimiento asertivos de las actividades

econémicas.

A los colaboradores del del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S.
SISOL Tarapoto, sujetarse a los lineamientos contables que solicita el estado
peruana, asi también, desarrollar sugerencias a gerencia para la aplicacion de

capacitaciones que fortalezca las capacidades funcionales y financieras.

Al gerente general del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, aplicar actividades que logre retroalimentar a los colaboradores
como talleres, participacion a convenciones y etc, para fortalecer el control de

las actividades financieras.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Implementacién de sistema de control interno.
. Nivel de administracion estratégica.
Ambiente de control Nivel de estructura organizativa.
Nivel de autoridad y responsabilidad del 6érgano de
control
. Nivel de verificacién de riesgos.
ES _cotn5|;jer§da ; Iuna Esta definida por un conjunto de Actividades de control Comparacion de resultados.
Iazrraml?:sﬁtugignz?en a ng procesos dentro de la institucion, Indicadores de desempefio. _
NES, comenzando desde el ambiente de Politica de registro y control de recursos y archivos.
Control Eaﬁgﬁ%?egfopemfé?s prs:]r;:; control, con actividades de gontrol, 3 . Nivel qQ ider]tificacjén de riesgos.
interno institucionales, previniendo la fevaluacm_)p de Io_s riesgos, Evaluacion de riesgos Cuantificacion de riesgos.
corrupcion ! reduciendo el |nf0rmac|0n y comumcamon y el Acc!ones para prevenir los r_|esgos.
-orrup Y monitoreo respectivo que hacen Acciones para afrontar los riesgos
riesgo de pérdida de recursos la institucion t ltad Nivel d ——— - it
(Torrejon, 2020). que la institucion tenga resultados - o ivel de comunicacion por areas (Interna). -
optimos. Informacién y comunicacion Politicas que garantizan el suministro de informacion.
Mecanismos de comunicacion formal.
Ubicacion y acceso al archivo institucional.
Comparaciones periédicas de resultados.
L . Comunicacién de problemas detectados.
Supervision y monitoreo Asuncion de responsabilidades de los responsables. Ordinal
Seguimiento de resultados.
Nivel de planificacién de objetivos
Nivel de planificacién de metas.
o . Nivel de implementacion de politicas internas.
Planeacion financiera Nivel de actualizacién de la informacion.
Martinez y Macias, la definen Nivel de capacidad directiva.
como un conjunto  de Nivel de integracion del personal.
procesos planificados de | Tiene que ver con un conjunto de Transparencia en la difusion informacion financiera
manera organizada para | procedimientos que van desde la Nivel de informacion integral.
Gestion controlar los recursos | planeacion, andlisis financiero y el Andlisis fi . Nivel de analisis de indicadores financieros.
financiera financieros, con el fin de| control financiero, que es nalisis financiero Nivel de eficiencia en manejo financiero
lograr metas y beneficios | fundamental para manejar los Nivel de manejo eficiente de recursos
para la institucion (Como se | recursos. Nivel de analisis de balances mensuales.

citd en Gonzales, 2021)

Control financiero

Nivel de control administrativo.

Nivel de comunicacién por areas

Nivel de analisis de estados financieros.

Nivel de control de ingresos.

Nivel de manejo de recursos financieros.
Nivel de presentacion de balances financieros
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Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del control interno contable en la gestion financiera de sistema Metropolitano de la solidaridad, Tarapoto 2022.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Como influye el control interno contable en la
gestién financiera del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022?

Problemas especificos:

¢Coémo influye el control interno contable en la
planeacion financiera del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022?

¢Como influye el control interno contable en el
andlisis financiero del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 20227?

¢Coémo influye el control interno contable en el
control financiero del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022?

Objetivo general

Determinar la influencia del control interno contable
en la gestion financiera del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del control interno contable
en la planeacion financiera del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Determinar la influencia del control interno contable
en el andlisis financiero del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Determinar la influencia del control interno contable
en el control financiero del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Hipotesis

Hi: El control interno contable influye de manera
positiva en la gestion financiera del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022.

HO: El control interno contable influye de forma
negativa en la gestién financiera del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad-E.S. SISOL
Tarapoto, 2022

Hipotesis Especificos

El control interno contable influye de manera positiva
en la planeacion financiera del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

El control interno contable influye de manera positiva
en el andlisis financiero del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

El control interno contable influye de manera positiva
en el control financiero del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad-E.S. SISOL Tarapoto, 2022.

Técnica

Se aplicard como técnica, la
encuesta para ambas variables

Instrumentos
En los instrumentos se utilizara

el cuestionario para cada
variable mencionada.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion sera basica, de corte transversal
y enfoque cuantitativo. El disefio sera descriptivo
explicativo de la siguiente manera:

O1

. |
N

Dénde:

M: Muestra

O;: Control interno
O2: Gestion financiera
i Influencia

Poblacién
Se consider6 a 50 trabajadores de SISOL en el 2022
(SISOL, 2022).

Muestra
Se considerara la misma cantidad de poblaciéon.

Variables Dimensiones
Ambiente de control
. Actividades de control
Control INterNoEvaluacion de riesgos
contable

Informacion y comunicacion

Supervisién y monitoreo

Planeacién financiera

Gestion financiera Andlisis financiero

Control financiero
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20509510149

SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - TARAPOTO

Nombre del Titular o Representante legal: Administrador.

Nombres y Apellidos DNI:
Dr. Edman Junior Silva Huamantumba 46883462

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia del control interno contable en la gestién financiera de
sistema Metropolitano de la solidaridad, Tarapoto 2021

Nombre del Programa Académico:
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los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
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Lugar y Fecha: Tarapoto, 09 de mayo del 2022
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Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE

ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Influencia del control interno contable en
la gestidn financiera de sistema Metropolitano de la solidaridad, Tarapoto 2021.
Autor/es: Tapullima Tuanama , Luz Angélica/ Panaifo Walky, Deysi
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Finanzas

Escuela profesional: Contabilidad
Coautores del proyecto: (para PID) Mg. Bernales Vasquez Renan
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Peru

de Investigacion N° 001-2022-

Criterios de evaluacién Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
i Cumple
esguema establecido en la No cumple | -----
guia  de productos  de | totalmente
investigacion.
B La poblacion/
La poblacién/ o
participantes
2. Establece claramente la| participantes
- s no estan | -
poblaqon@arﬂupantes de Ila estan claramente
investigacion. ) claramente
establecidos )
establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece  claramente  los | éticos estan éticos no estan
faspec_tos ?,“COS a seguir en la claramente claramente
investigacion.
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o | documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva debidamente debidamente necesario

instrumento de recojo de datos.

VI-UCV). suscrito suscrito
3. Ha incluido el item del| Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informadoenel | |, U M
item el item
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Mgtr. Macha Huaman Dr. Fernandez Bedoya Victor

Roberto Hugo
Presidente Vicepresidente
Dra. Ramos Farrofian Mgtr. Huamani Paliza Frank
Emma Veronica David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)

Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion
El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Influencia del control interno contable en la gestidn financiera de sistema
Metropolitano de la solidaridad, Tarapoto 2021”, presentado por los autores
Tapullima Tuanama Luz Angélica/ Panaifo Walky Deysi, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un

dictamen: favorable(x ) observado( ) desfavorable( ).

Tarapoto 6 de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto Presidente del
Comité de Etica en Investigacion Facultad de
Ciencias Empresariales
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Instrumentos de recoleccidon de datos

CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL
INTERNO

Lugar:.cceeeecveennnnnenens Nombre de la organizacion:.....cccveeverireernsnnrnnrnnnnns

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre “Instrumento para
evaluar el control interno Influencia del control interno contable en la gestion
financiera de sistema Metropolitano de la solidaridad, Tarapoto 2021”. Solicito

gue responda las siguientes preguntas que se mantendran de manera
confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros

segun su propio criterio.

1: Muy deficiente 2: Deficiente 3: Regular 4: Bueno 5: Excelente.

Respuesta
item / Indicador
1(12|13|4|5
O AMBIENTE DE CONTROL
1. Evalle la implementacion del sistema de control
interno en la institucion.
2. Evalte el nivel de administracion estratégica en la
institucion respecto al control interno
3. Evalle el nivel de estructura organizativa llevada a
cabo en la institucion respecto al control interno.
4. Nivel de autoridad y responsabilidad del érgano de
control
ACTIVIDADES DE CONTROL 1(12|13|4|5
5. Evalte el nivel de verificacibn de riesgos en la
institucion.
6. Evalle la comparacion de resultados mensuales en la
institucion.
7. Evalie los indicadores de desempefio en la
institucion.
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En qué medida la institucion registra y controla sus
archivos

EVALUACION DE RIESGOS

En qué medida la institucion evalUa riesgos

10.

En qué medida la institucion cuantifica los riesgos.

11.

En qué medida la institucion evalGa acciones para
prevenir los riesgos.

12.

En qué medida la institucion tiene la capacidad para
afrontar riesgos.

INFORMACION Y COMUNICACION

13.

En qué medida existe comunicacion por areas

14.

En qué medida las politicas institucionales garantizan
el suministro de informacion.

15.

Valore como se dan los mecanismos de comunicacion
formal.

16.

En qué medida existe acceso al archivo institucional.

SUPERVISION Y MONITOREO

17.

Valore como se dan las comparaciones periddicas de
resultados en la institucion.

18.

En qué medida se comunican los problemas
detectados en la institucion.

19.

Cuando existen problemas de manejo de recursos los
responsables asumen sus errores.

20.

En la institucion se realiza seguimiento de resultados
de manera mensual

iGracias por su colaboracién!
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CEsSAR

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA
Instrucciones: lLea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros
segun su propio criterio.

Escala:  1: Muy deficiente 2: Deficiente 3: Regular 4: Bueno 5: Excelente

Respuesta

ftem / Indicador

PLANEACION FINANCIERA

Evalule el nivel de planificacion de objetivos

Evalle el nivel de planificacion de metas.

Evalle el nivel de implementacion de politicas internas.

How N RO

Evalle el nivel de actualizacion de la informacion oportuna en
la institucion

o

Evalie el nivel de capacidad directiva para solucionar
problemas en la institucion

Evalule el nivel de integracion del personal.

ANALISIS FINANCIERO 112 |3|4]|5

Evalle la transparencia en la difusion informacion financiera.

Evalle el nivel de informacién integral.

© % N O @

Evalle el nivel de anélisis de indicadores financieros.

10. Evalue el nivel de eficiencia en manejo financiero

11. Evalue el nivel de manejo eficiente de recursos

12. Evalle el nivel de andlisis de balances mensuales.

O CONTROL FINANCIERO 11234 |5

13. Evalle el nivel de control administrativo en la institucion.

14. Evalue el nivel de comunicacion por areas.

15. Evalle el nivel de analisis de estados financieros.

16. Evalue el nivel de control de ingresos en la institucion.

17. Evalue el nivel de manejo de recursos financieros.

18. Evalue el nivel de presentacion de balances financieros.

iGracias por su colaboracién!
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jhon Bautista Fasabl
Institucidn donde labora: Universsdad César Vallgjo

Especiabdad . Doctor en Gestidn Plblica y Gobemnabilidad
Instrumento de evaluacién: Cuestionario de Encuesta
Variable : Control interno

Autor (s) del Instrumento (s): Panifo Walky Deysi y Tapullima Tuanama, Luz Angélica
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los Mems estan redactados con lenguaje apropiado y ibre de X
ambigledades acorde con |08 sujelos muestrales.

CLARIDAD

Las instrucciones y os flems del instrumento permden x
recoger | informacion objetiva sobwe fa variable. Control
interno en lodas sus dmensiones en indicadores

concepluales y operacionales.
B instrumento demuestra  vigenca acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovadon y legal
nherente s |a variable: Control interno

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento reflejan organscdad l6gica entre |a
definicidbn operacional y conceplual respecio a la variable,
de manera que penmiten hacer inferencias en funcdn a las
hipblesis, problema y objetivos de la investigacian. X

ORGANIZACION

Los fNems del instrumento son suficientes en canlidad y X

SUFICIENCIA | calidad acorde con ta variable, Smensicnes & indicadores.

Los ilems del instrumento son coberentes con el lipo de x

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden & los objetivos, hipstesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a lravés de los tems del x
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré anaizar, describir y exphicar |a realidad,
moltwvo de |a investigacion.

Los fems del instrumenio expresan relacion con los x

GORERENIA indicadores de cada dimension de ka variable Control interno

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos x
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion. desarrollo
lecnoldgico & mnovacon.

La redaccidn de los Rems concuerda con |a escala vakrativa X
del instrumento.

(NohTenaencuecﬂau dmﬁmbesﬁ&b wandoﬁeliene un m;enunmocbdl “Aceplable’; =n
embargo, un puntaje menar se considera al mstrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de

PERTINENCIA

Investigacion. PP
IV.PROMEDIO DE VALORACION: S
Ciudad, 08 de junio de 2022 E !E_&m e

Teléfono: 9761850
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INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del expero: Dr. Jhon Baussta Fasabd
Insttucidn donde labora: Unkversidad César Vallejo

Especalidad Docior en Gestidn Publica y Gobemadiidad
Instrumenio de evaluackdn Cuesionano de Encuesta
Yanable Gestide Foancen
Actor () Gal instrumanto (s). Pandlo Walky Deysl y Tapudima Tuanama, Luz Angdica
&L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAEBLE (J)BUENA (4) EXCELENTE |5)
—CmTEmos | WNOICADORES TTE[5[+[F
CLARIDAD Loa Mems ealin redeciados con nguse apropido y itse S L
Arbagiedidin ActiSe Oon Ik Supiod MUk e
Lis raliucciones y o s del iralrumenio pesslien recoger x
OBETMDAD M rviemacitn objel sobv e e vatatis. Gestide finasciara «n
odic s Asensones en Indicadores concepiusied ¥
OfuteOoneles
El maument Semuesira wigencih scorde con el conocsskento
ACTUALIDAD Genifice, Ncasidgon, inndvacdn y e rhunie & e virsble
Gastitn fimancara e
Los Ners del naliuments sflagan ogasscaled 10308 enits W
defracidn cperacionsl y coocspludl respedio @ b viriahe,
ORGANZACION | 4o manera que pomsian hacer infesencias an fustién @ M
hpdlets, prablema y cpudvos de le nvesigacion "
Lot N del Insiuments Son suboenies an canlaieg y cabdsd x
SURCIBICIA Soorde Con M viralie, Smentiones ¢ indocadones.
Los Mo Sel malrumenio son cobarenies con el Ipo & x
INTENCIONALIDAD | nvestigacidn y ssponden @ s cljetives, hpdiesi y vareise
Ok euso
La wlomacdn que 3¢ oon & Bews S e Qems del x
CONSISTENCIA nalrueneeto, permded el desorbs y @opbicar  redlided
metive de le nvesigeciin
Lot Bures Ol INATUMmeni) @apretan Meladn Con 08 mCasor el x
CORERERCIA de cada dmensdn de M viate Gestidn financers
La sedecdn erfte o Momce vy wl nshumentc propussiog .
NETOOOLOGIA | responten &l groptelic de M nvesigacdn, desanslio
Al OZics & nNovacatn
Lo sedaccdn da o6 Bums concutrds con e ehcals valorativa x
PERTINENCIA el inalr =
Notx l“nn-l;cn-ﬂm-'bnnbu-m-ju-mmnm&ﬂ’hﬁf a-n
amdego, Un SUrTlne mencr ae comecara & ralrumenio fo valdo n spicathe |
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El insyrumento es de aplicabilidad para ol de invesSgacion. -
43 <
Ciudad, 08 de junio de 2022 m——ter
el ‘N
DN 42050675

Teldlono: 9761850
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INFORME DE OPINNON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apeiicos y nombres del expero: Dr. Aveling Sebasiadn Vilafuerie de La Cne
Ina thucidn donde laonm: Universidad César Valkejo

Especakdad
Instrumenio de evaluackdn. Cuestionano de Encuesta
Vanabie . Controd imernd

Autor (5] ded instrumeonto (S ). Panadio Walky Deysi y Tapulima Tuanama. Luz Angéiica
& ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICEENTE (1) DEFICEENTE (2) ACEPTAELE (MBUENA {4) EXCELENTE (5)

= = eI IE AEICALE

mlmwmmmhwmmwma x
Arbglodedns wotte cun o sl mostl des

S B ISR §

Lt nabiucoones v s Bams S robuments permilen x
Mcoger B infomacdn cbbve sobve e variatle Control
CRETMOAD Intemo «n dis s dimeniiones  an  indcadones

e § cpetacnruu

B ealurenic derudid wgenoa  scorde con o
ACTUALIDAD conccimienl  cenflico, lecroligics Enowactn y legad x
wheruria 4 W viadiu Conral interma

Lo dams Sul inslrumendo elejan argancded Mg ente
ORGANIZACION definicdn opethsondd y concepiudl especio & i varable,
de Santia Que pamiten hacet nfeencas en funodn & ke x
hpdtkss, probieme v objelves S Lo weslgacidn

Log Mems dol nalnarenis son sficanies en cantided y x

suRc cabded acorde con ls varalie Sownsecnes o ndoadones

Lo Derrs S rmirarmenis son coberenies con o lpo & x

INTENCIONALIDAD | wraastigecdn y nesponden @ o6 obtves, hpdieis y viralse
de esluda

La nlormacdn que se recom & aves de koo Nenrm o x
CONSISTENCIA | walrusanto peresiiok analla descrils y expbcnr e reakdad
MUNG S8 14 Fves by ecodn.

OHERENCA Lod e S nsurenic espeesan sdecdn oon x
¢ dCadonss de cada Seansedn du le vatabie Contrsl interss

La relcitn entie e Monics y o nauamentd progusdsios x
METODOLOGIA nmdmﬁmmummm
D Craid it & Incvackdn.

PERTINENGIA L redacodn de ik e concuerde con b escals vecralva x

M ?-mnnd.u-m“w-—-mmmaﬂ “Aoaplabie”™ an
ambargo, Un puUhoe Meanct e cormeders @ radnamendo fo VEkdS o spicabie |

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento o5 & aplicabilidad para el de invessgacion.
V1. PROMEDID DE VALORACION | 47

Chudad, 08 de junio de 2022




INSTRUMENTO DE MEDICION
B UAIUY UENENALEY

Apelidos y nombres do experno. Dr, Avelino Sebastidn Vilafuerie de La Cne
Instiuciden donde labora: Universidad César Valiejo

Especiaidad
Instrumenio de evaluackin: Cusstonano de Encucsia
Variable . Geslidn Francen

Autor () ool instrumanto (s). Panadio Waky Deysl y Tapulima Tuanama, Luz Angdica
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (J)BUENA (4) EXCELENTE (5)

YIRS RN R 1 BT
anbQlededes atiide Con 08 scjelin mossbisled

Lis nalrucoones y ks Bets &l mabuments pertmden
recoget b rioomacito objelive sclve b vatutie Gestién
Snanciers en DA Sus Seensitoes  on  ndicadones
ConCepilul el ¥ Cperouisil.

S enlumeni JemusEis Wgenou ecorde con @
ACTUALIDAD conddissientn denilico, Woraiigics, Mnowodn y lege x
wharenie 4 W vaialie . Geation Snanciera

Lot dams Ool nsliumentd releen ogeancded Kgou ente W
ORGANIZACION definicdn opathcongd y contepiual resdecio & b varsbie,

8
i

=y

do Mmarmis Que perrelen haok! ferencas en funodn & s x

hpdtiss, protdema y obives S8 e invesligacsdn.

Lom Aems del Mslrarmnis o sfcanies an Canddal y x
SURCIENCIA cabdad acorde o0 I varable, Seenuones ¢ ndicedonss.

Lok Mefi OF sabumesis son coberenies con o 1po o x

INTENCIONALIDAD | imwestigecdn y responden @ os obputvos, hpdless y viralie
de usludo

La niomacdn Que & Noom @ aws de iod Ners o x

CONSISTENCIA | msrusenio potmiied anddar, descrile y eeplonr 1o reaidad

maliee 3¢ la rnves b ecrdn

Lot Merrd O mararanis esfoesan leddn 006 08 x

COHERENCA Indcadons de cads Amerskdn de e vasatie Gestidén

Snanciera

Lo relecidn enlio e Monice y o nsumenio propussios x

METODOLOGIA | msponden o proptaile de W iovestgicidn,  desanolie
OO0 @ Intwacin

L redacoidn de ko (e contusida con b escals vetraive x
ded irumento

T PUNTAJE TOTAL )

-M iﬂmmudm-“nﬂnimmm;u‘ﬁhll’hmlﬂ‘ -n
Artargo, Un purlem rmencr 3e cormecders ol radnarento oo wWakdo nf spiceths |

VI.  OPINNON DE APLICABILIDAD

El instrumento ¢s de aplicabilidad para el proyecto de invessgacion.
VI PROMEDIO DE VALORACION | 4

Ciudad, 08 de junio de 2022

PERTINENCIA
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INFORME DE OPINNON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelicos y nombres del expero: Dva. Blia Anacely Cordova Calie
Instiucidn donde labora: Universidad César Valkejo

Especiatdad

Docler en Gestidn Pablkca y Gobemabisdad

Instrumenio de evaluackdn. Cosstionano de Encuesta

Vanabie

Autor (s) ded instrumento (8): Panilo Walky Deysl y Tapulima Tuanama, Luz Angdilca

© conirol interno

L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIEENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

TR U v s il

Lun-mnlhnﬁmhm oo y itre &

arcbglodedes swmotte con o ol mosil des

Lt nabiucoones v s Dams Sl robuments permlden
o & informacdn bve sobve 6 variatle Control
Imtacso o Dodis S Gmansotld &N indcadones
cotepliain y CpereonuuL

B eaurenlo  derudiid  vgenoa  scorde con o
conccimienln  cenflico, lecroligics Enowactn y legad
a4 % vidisdin Contral nesma

ORCGANIZACION

Lo Qs Sul inslrumends milejan arganoded iigos ente B
defnicdn cpethsondd y concepriudl Mespecio & i varatle,
de Santia guk paimiten hacet feencas en funodn & b
hpdikss, probiemne y ojebves e Lo wesbgacidn

SUFICIENCA

Lo dems del nalrarenis son aficonies en cantided y
cabded acorde con le varalie Sownsecnes o Fdloadonss

INTENCIONALIDAD

Lo Merre S rmramenls son coberertes con o lipo e

¥ NSOonSEn & s cbtves, hpdlees y vinalse
de esluda

CONSISTENCIA

La nlomacdn que sa recos & avis de s Nerrs ddd
Molrusta o, Ptk ANl desonls y eeplons lareaidag
MUNG S8 14 Fves by ecdn.

COHERENCA

Lod Nerra Sal nshumsenfo woesan sdeodn con os
rebcadonss de cads Sevinsdn du b vietuie Contral imerse

METODOLOGIA

La relacitn antie 16 Monics y o naumentd propusdio
nmdm«mmumw et olic
IeCraidgicd & ncvackin

Al mnum-'m

utmuutM‘mcwmmnhm-w

El instrumento s de aplicabiidad pars o proyecto de investigacien
i“ Caudad, 08 de junio de 2022

"
et HEIEINER
Teldfono: 942086133




INSTRUMENTO DE MEDICION
n. DATOS GENERALES

Agelidos y nombres ded expero: Dva. Blia Anacely Cércova Calle
Instiucion donde labora. Universidad César Valkejo

Especiaidad Docior en Cestidn Pubica y Gobemabiidad
Instrumenio de evaluacdn Cusslionarno de Encuesta
Varaties . Geslidn inandera

Autor (5] cel instrumento (5): Pandlo Walky Deysl y Tapulima Tusnama, Luz Angdlica
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4) EXCELENTE |5)

— CmiEmos TTEEF T
urleguedidis Acorde con im supiicn mueey shes
L instruoSones y ios lems ded indrusento pRmilen recoger x
OBETMDAD i informaodn chaivia soboe s viriabie: Geation financiers o
oded sus dmenioted en nSckiores concepluakes
OPRIROONES
Bl nSinmento Semueslia Vgenos Soofde oo of CoNocteentn
ACTUALIDAD centifics, Wonodgicn, mmowsadn y kgal mherenie & W x
varutic Gestite fmascers
Los dams del irmumento seflepn ogavosad I0ges enlie =
defrscidn opmaciongd y concRpiugl reaecio & Ia weriabie,
CROANIZACION de murss que permiden hader nlerencas en nodn & s x
hipdlesis, problems y cheivos de b vl gacén
Lot Barms dad irayumenio $o0 suloemies en canbded y calded x
SURCIENCIA accrde con b viewbie, dmensionis ¢ Idcadones
Loa e ool naliumenmo son coherenies con & Ipo oa x
INTENCIONALIDAD | nvestigacidn y sesponden @ jos cbyetivas, hipdiesis y virialie
de eluso
L8 Dicrmaccn oue s Mcojs & TEVEs o8 U3 (ees oo x
CONSISTENCIA | nstrumento, pasmiieh wnalizer, Sescrbir y aaphosr W reidded,
Mt de ls nvesigacksn.
Les Merrs del rsbusenld exredan mlecdn <on o x
COHERENCIA ndcadons de cada dimensdn de la vanebse Cestién
financiars
La niaodn enre W Moscd y el Dalrusenis propudslog ]
NETOOOLOGIA | resgenden o propdsls de M arwcdigacdn  desasclo
Ol OG0 € RNovaciin
Lk redaccitn o 08 Nems contueidd con ls escua valorastive ]
PERTINENCIA del ralyumenio
J ETOTAL |47
Nota: Tuner en cuents Sue o radiumesio e CLRNCO e Bets U portige mrnemo oe 41 “Acsptatse” an
EMbarpo, Uun puniae Mmencr 3e cornmeders & ratrumenis S0 Wl N apticatie |
V. OPINION DE APUICABILIDAD
Bl instrumento ¢s de aplicabdidad para ¢l proyecio de investigacidn
IV. PROMEDSIO DE VALORACION: L£7 Ciadad, C€ ce junio de 2022

n
Py HEEESHED
Teldfono: 342086133
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Base de datos

Suma

36

97

100
77
77
60
39
80
83

100
74
44
58
90
73
57

86

92

72
44
78
64
89
57

44
61

37

95
54
23
67

79
71
90
50
25
79
42

74
90

63
41

64
54
56

65
77
74
86

71

CONTROL INTERNO

4

P1|P2|P3|(P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13 |P14|P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

N°

So1
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33

S34 | 4
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
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Suma

41

90
90
53
86

35
80
83
83
90
46

36

36
90
70
54
83
73
72
47

28
41

73
28
61

72

63
81

38
22

68
38

55
80
54
61

72

83
54

50

72
71

72
56

72
56

45

39
86
78

GESTION FINANCIERA

P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P9 | P10 | P11 | P12

PL|P2|P3|P4a|P5|P6|P7]|P8

N°

So1
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40

S41
S42
s43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
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Prueba piloto de fiabiliada — Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 60.0
Excluido 20 40.0
Total 50 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

971 20
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
item 1 64.23 423.978 .665 971
item 2 64.17 418.006 .809 .970
item 3 64.40 426.317 .619 972
item 4 64.37 414.792 .844 .969
item 5 64.80 438.579 427 973
item 6 64.73 421.582 .766 .970
item 7 64.53 423.223 721 971
item 8 64.83 418.902 .836 .969
item 9 64.63 412.723 .879 .969
ftem 10 64.90 410.369 .887 .969
item 11 64.67 418.437 .844 .969
item 12 64.67 411.747 .882 .969
item 13 64.63 411.895 .860 .969
item 14 64.63 414.723 .823 .969
item 15 64.70 420.838 .683 971
item 16 64.53 413.706 .857 .969
item 17 64.63 411.068 912 .969
item 18 65.13 412.189 .812 .970
item 19 64.67 410.644 .809 .970
item 20 64.77 417.289 713 971
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Prueba piloto de fiabilidad — Gestion Financiera

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos _ Valido 30
Excluido? 20
Total 50

%

60.0
40.0
100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

.990 18
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se | elemento se | elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
item 1 58.23 440.599 .884 .990
item 2 58.13 438.257 .935 .990
item 3 58.07 441.789 .923 .990
item 4 58.13 434.533 .950 .990
item 5 58.20 439.269 .923 .990
item 6 58.17 434.075 .943 .990
item 7 57.97 437.826 .939 .990
item 8 57.93 444.133 877 .990
item 9 58.07 438.547 .945 .990
item 10 58.03 444.516 .910 .990
item 11 58.13 442.947 .904 .990
item 12 58.13 435.361 .935 .990
item 13 58.20 431.959 .935 .990
item 14 58.17 438.833 .947 .990
item 15 58.07 443.237 .962 .990
item 16 58.07 438.478 .928 .990
ftem 17 58.00 446.690 .845 .991
item 18 57.80 449.062 .875 .990
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BERNALES VASQUEZ RENAN Firmado electrénicamente
DNI: 01122213 por: RBERNALESV el 17-
ORCID: 0000-0003-4189-9000 12-2022 08:57:45

Cddigo documento Trilce: TRI - 0492826

oo INVESTIGA
.m.' ucv






