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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado “El clima organizacional y su influencia
en el desempefio laboral de los gestores de servicios del Banco de la Nacion Trujillo
20177, intenta encontrar la influencia que ejerce el clima organizacional en el
desemperio laboral; es decir, en qué medida el clima organizacional influye en el

desempefio laboral de los gestores de servicios del banco de la nacion Trujillo 2017.

Esta investigacion, pretende convertirse en una herramienta para conocer la
vigente realidad del clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral

de los gestores de servicios del banco de la nacion Truijillo 2017.

Para le realizacion de este trabajo de investigacion, se ha preferido seguir con las
directivas metodologicas y los procedimientos que dispone la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Por esta razon y luego de evaluar los
antecedentes de este tipo de investigacion, se han identificado los diferentes
factores a investigar en este lapso de tiempo. Es asi que nos hemos basado en
estudios anteriores y en las diversas teorias que fundamentan y definen las
variables del clima organizacional y el desempefio laboral, para posteriormente
efectuar el andlisis de las mismas, asi como cada una de sus dimensiones, lo cual

ha sido la base para la elaboracion del marco teorico.

Asimismo, en el disefio de esta investigacion se decidio utilizar un cuestionario
tipo Likert estructurandose en funcion a lo que se quiere determinar para la

adquisicion de los datos necesarios para este estudio.

Para el desarrollo de los datos se ha usado el SPSS 23, con el que se pudo

conocer los resultados de la presente investigacion.

Esperamos de esta manera, cumplir con el reglamento de grados y titulos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y del reglamento para la
elaboracion y sustentacion de tesis, para optar el titulo profesional de Magister en

Gestion Publica.
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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion se efectito en el Banco de la Nacién oficina
Trujillo 2017. Se determind que el enfoque de estudio es cuantitativo de tipo
correlacional no experimental cuya principal finalidad fue, determinar cémo influye
el clima organizacional en el desempefio laboral, de esta manera, este estudio
permiti6 también conocer el grado de desempefio laboral de los gestores de
servicios en base a seis dimensiones: comunicacion interpersonal, autonomia para
la toma de decisiones, motivacion laboral, productividad laboral, eficacia y por

ultimo, eficiencia.

Se aplicéd una encuesta a 30 gestores de servicios del banco de la nacion Trujillo
2017, trabajadores de ambos sexos para obtener la informacion, los cuales laboran
actualmente en el banco durante el periodo, 2017. Para la recopilacién de la
informacion se us6 como instrumento un cuestionario incluyendo una serie de 41
items, entre ambas variables, con una escala de Likert (Siempre, casi siempre,
algunas veces, muy pocas veces, nunca).

La validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas segun el coeficiente
de Alfa de Cronbach y el resultado obtenido fue de 0.921 para el cuestionario

utilizado. Por lo tanto, los instrumentos son fiables y consistentes.

Palabras claves: Clima organizacional y desempeifio laboral
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ABSTRACT

The current research work is do in the Banco de la Nacion office Truijillo 2017. It was
determined that the study approach is quantitative of non-experimental correlational
type whose main purpose was, to determine the relationship between the
organizational climate and work performance, being that this study also allowed to
understand the level of work performance of service managers based on six

dimensions: Interpersonal communication, autonomy for decision-making, labor

motivation, labor productivity, efficiency and finally, efficiency.

of Trujillo 2017, to the workers of both sexes to obtain the information, which they
currently work in the bank during the period, 2017. For data collection, a
guestionnaire was used as an instrument, including a series of 41 items, between
both variables, with an amplitude of Likert scale (always, almost always, sometimes,

very seldom, ever).
The validity and reliability of the instrument were performed according to the
coefficient of alpha of Cronbach and the obtained results were of 0801 for the

climate questionnaire used. Therefore, the instruments are reliable and consistent.

Key words: organizational climate and work performance.
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