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RESUMEN  

 

El presente estudio de investigación titulada “Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional para reducir la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados 

SAC, Puente Piedra”. La cual se dedica a la elaboración de carrocerías para 

vehículos de carga, autopartes, volquetes y semirremolques; se planteó como 

objetivo general determinar cómo un plan de seguridad y salud ocupacional 

reduce la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC. La metodología 

de la investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo de alcance 

explicativa y de diseño pre experimental. La población fueron los registros de 

accidentes presentados en la empresa Maki Asociados S.A.C en un período de 

12 semanas. La conclusión de nuestra investigación es que al analizar nuestros 

resultados se puede definir que al aplicar un plan de seguridad y salud 

ocupacional logró reducir la accidentabilidad en un 56%, la frecuencia de 

accidentes en un 52% y la gravedad en un 50% ya que antes se había obtenido 

32 y después 15 accidentes. Por lo tanto, se concluye que, al realizar un Plan de 

seguridad y salud ocupacional, se logró reducir la accidentabilidad en el área de 

producción en la empresa Maki Asociados S.A.C, Puente Piedra.2022.  

 

Palabras clave: Seguridad, Salud, accidentes, capacitación, inspección 
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ABSTRACT 

 

The present research study entitled "Occupational Safety and Health Plan to 

reduce accidents in the company Maki Asociados SAC, Puente Piedra". Which 

is dedicated to the development of bodies for cargo vehicles, auto parts, dump 

trucks and semi-trailers; The general objective was to determine how an 

occupational health and safety plan reduces accidents in the company Maki 

Asociados SAC. The research methodology was of the applied type, with a 

quantitative approach of explanatory scope and pre-experimental design. The 

population were the accident records presented in the company Maki Asociados 

S.A.C in a period of 12 weeks. The conclusion of our investigation is that when 

analyzing our results, it can be defined that by applying an occupational health 

and safety plan, it managed to reduce the accident rate by 56%, the frequency of 

accidents by 52% and the severity by 50% since before, 32 had been obtained 

and then 15 accidents. Therefore, it is concluded that, by carrying out an 

occupational health and safety Plan, it was possible to reduce the accident rate 

in the production area in the company Maki Asociados S.A.C, Puente 

Piedra.2022. 

 

Keywords: Safety, Health, accidents, training, inspection.
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I.INTRODUCCIÒN 

A nivel internacional la seguridad y salud en el trabajo dentro de los puestos en 

el área de trabajo nos señalan que la cantidad de accidentes se encuentra en 

nivel crítico, manteniéndose en cifras elevadas. En el mundo “Cada día existen 

personas que son víctimas por accidentes laborales más de 76 000 000 de 

muertes anualmente”. Examinando esta cifra, en accidentes relacionados con la 

actividad laboral, se presentan 231 667 de accidentes graves mensualmente, 7 

722 diariamente, 322 por hora y 5 por minuto, 75 personas mueren a diario por 

no cumplir los procedimientos de sus funciones correctamente. Según la OIT, se 

manifiesta una elevada información de muertes de trabajadores producidos por 

accidentes fatales. A nivel internacional, Según Eurostat (2020), nos dice que, 

en Unión Europea se detectó 3.180 accidentes letales en los puestos laborales. 

Lo cual significa un índice de accidentes fatales de 2.22 por cada 122.000 

empleados, (p.13). (ver anexo 5). Asimismo, la revista Eurostat, en su informe 

nos indica que, en Países Bajos, por cada 100 trabajadores existe un evento 

fatal. Por otra parte, el incremento de tasas se registró en Rumanía con 7.1, 

Letonia con 6, Lituania con 5.6 y Bulgaria con 5. 4. En caso, los países 

latinoamericanos se encuentran en una fase de estudio del modelo de los países 

europeos y asiáticos por el exceso de accidentes que suceden al año se detectó 

el incremento en España y México. Además, se puede verificar que en Colombia, 

Chile, Argentina, Perú y Portugal se obtuvo mayor margen de accidentes 

laborales (ver anexo 6). A nivel nacional, según el MTPE (2021:6). Se observa 

que en el Perú comparado con los años (2020 – 2021), los reportes de accidentes 

ocupacionales son graves respecto a la diferencia del último mes del año se 

determinó una variación de 56,3%, también el coeficiente de precisión R de 22%, 

influyó una variación en el tiempo efectuado a un aumento del 25% en los 

accidentes fatales (ver anexo 7). De acuerdo al llI Comité Internacional de 

Seguridad para prevenir riesgos ocupacionales organizados por garantizar la 

salud del trabajador. La Positiva (2018), percibe que, en países de 

Latinoamérica, Perú se encuentra en segundo lugar con mayor índice de 

fallecimientos por accidentes en el trabajo, mientras que Colombia se posiciona 

en una tasa de letalidad de 6.9% y Perú se encuentra en un 3.4% y 3.7% de 

letalidad, por ende, es considerado como nivel crítico. 
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Esto nos indica que actualmente se ha tenido un aumento de la accidentabilidad 

con respecto a años antes. En enero según el boletín del MTPE (2022) reporta 

que, los datos estadísticos, se consignaron 1132 informes, de las cuales, el 

97,43% pertenecen a accidentes de trabajo, el 0,061% a incidentes de alto nivel 

de riesgo, el 1,67% a accidentes fatales y el 0,02% es de enfermedades por 

ámbito laboral (ver anexo 8). Maki Asociados S.A.C, se encuentra ubicado Cal. 

las Violetas Nro. S/n Dpto. 70 Fnd. Los Gallinazos Parcela 70 distrito de Puente 

Piedra, está organización empezó sus actividades económicas en el año 2009 y 

pertenece al sector de elaboración de planchas metálicas de uso estructural. En 

la empresa se ha notificado que tiene un índice elevado de accidentes laborales 

(ver anexo 9). De esta manera, se va a mostrar el diagrama de Ishikawa, con las 

causas conocidas por lo cual se originan en su mayoría de accidentes en la 

empresa Maki Asociados SAC (ver anexo 10). Por lo tanto, se muestra la lista de 

causas de accidentes laborales de este problema de la empresa (ver anexo 11). 

Mientras tanto, se puede observar que en la matriz de correlación que las causas 

con mayor correlación son: La ausencia del sistema ssoma, incumplimiento de 

procedimientos, procedimientos incompletos (ver anexo 12). En la tabla de 

puntaje, (ver anexo 13), como se puede apreciar la causa con mayor puntaje es 

la ausencia de SSOMA (C1), y la que se observa de menor puntaje horas extras 

excesivas del trabajador (C14), se puede observar de forma específica la tabla 

de puntaje, del problema de alto índice accidentes en la empresa. En el diagrama 

de Pareto se aprecia los problemas que tienen mayor alcance en los accidentes 

laborales en la empresa Maki Asociados SAC, (ver anexo 14). Como se puede 

estimar en el Diagrama de Pareto, las causas que se determinaron fueron hasta 

el 80% son las que alteran directamente al problema principal. En la matriz de 

estratificación el puntaje de la frecuencia se adquiere de la suma del puntaje 

porcentual, es decir de la causa y de las anteriores de forma sucesivamente. 

Estos datos son sustentados para la matriz de estratificación. (ver anexo 15). De 

igual manera, la matriz de estratificación con la cual se va a clasificar por 

categorías específicas, como también el efecto y la medición de ello mismo.  

Posteriormente, la matriz de priorización (ver anexo 16). se va identificar el área 

que tiene mayor dificultad respecto a los accidentes. Se puede señalar el apuro 

de las organizaciones de llevar a cabo un proyecto de actividades relacionado a 

la seguridad del trabajador para reducir la tasa de accidentes, por ello  es 
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importante porque se tiene que cumplir las normativas legales de la empresa que 

velan por el bienestar de los trabajadores al aplicar la ley 29783, así que se 

plantea la pregunta: ¿De qué manera un Plan de Seguridad  y Salud en el trabajo 

reducirá la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC Puente 

Piedra,2022? En los problemas específicos tenemos: ¿Cómo un plan de 

seguridad y salud ocupacional reducirá la frecuencia de accidentes en la 

empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022? y ¿Cómo un plan de 

Seguridad y salud Ocupacional reducirá la gravedad de accidentes en la 

empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra, 2022? consiguiendo ser 

fundamental para la sociedad y enfatizando la proyección social. La justificación 

metodológica tiene como finalidad aplicar un plan de seguridad y salud 

ocupacional para reducir la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC., 

como respaldo mencionamos a Fernández (2020), una indagación se acredita 

metodológicamente, ya que se refiere cuando se formula o establece una nueva 

técnica o estrategia que apoye a obtener conocimiento apto o confiable. 

Mientras, que la justificación económica se basa en aplicar un plan de STT para 

reducir los costos de accidentabilidad por causa de inasistencia del personal y 

disminuir los costos por indemnización del trabajador en caso que se originen 

accidentes graves en la empresa Maki Asociados             SAC, ya que va permitir reducir 

los costos de producción y se podrá obtener mayores utilidades durante el 

proceso, además es por ello, que se estaría reduciendo los costos por 

inasistencia de los operarios. Como respaldo mencionamos nuevamente a 

Fernández (2020) quien indica, que la justificación económica se da cuando se 

hace mención a los beneficios que se obtiene mediante de la investigación. Esto       

puede entenderse en que algunos estudios están dirigidos a que algún elemento 

derivado de la misma pueda ser comercializado o permite aumentar las 

utilidades de una empresa. Para finalizar la justificación social es emplear un plan 

de SST para reducir la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados S.A.C., ya 

que minimiza y resuelve el problema que aqueja la empresa al grupo de 

trabajadores en el proceso. Como fuente de                  respaldo mencionamos a Fernández 

(2020) estima, que toda investigación debe       tener una mayor importancia social, 

así consiguiendo ser fundamental para la sociedad y enfatizando la proyección 

social.  El objetivo general es determinar cómo un plan de seguridad y salud 

ocupacional reduce la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados S.A.C 
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Puente Piedra,2022. En los objetivos específicos: Determinar cómo un plan de 

SST reduce el índice de frecuencia en la empresa Maki Asociados S.A.C. Puente 

Piedra,2022 y determinar cómo el plan de SST reduce el índice de gravedad en 

la empresa Maki Asociados SAC. Puente Piedra,2022. En la hipótesis general 

tenemos la aplicación del plan de seguridad y salud ocupacional reduce la 

accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. En las 

hipótesis específicos: La aplicación de un plan de STT reduce el índice de 

frecuencia en la empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022 y la 

aplicación de un plan SST reduce el índice de gravedad en la empresa Maki 

Asociados SAC Puente Piedra,2022. Ver la matriz de coherencia (ver anexo 17). 
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II.MARCO TEÓRICO 

En el proyecto de estudio se emplearon diferentes artículos referentes a nuestras 

variables de fuentes bibliográficas respecto al tema de investigar (ver anexo 18). 

A nivel internacional, KARANIKAS, [et.all] (2022) su artículo titulado, 

“Identificación de aspectos de pensamiento sistémico en el Reglamrnto ISO 

45001:2019 sobre Manejo de la seguridad y gestión laboral”. Tiene como 

finalidad determinar el número de lesiones reportados en la industria para la 

óptima ejecución de las acciones en SST. El artículo de modelo de estudio tuvo 

como propósito aplicar un plan de mejora en las condiciones de trabajo basado 

en lineamientos ISO 45001:2019 de la agencia de seguridad y centro de salud 

en organizaciones mientras la intervención está enfocada en la iniciativa del 

análisis de riesgos de accidentes y las deficiencias del trabajador ocasionado por 

algún evento negativo para calcular la cantidad de accidentes reportados en el 

puesto de trabajo o un cargo administrativo. El tipo de investigación fue 

descriptiva, de enfoque cuantitativo. Su población fue de 425 personas, su 

instrumento es de revisión de reportes. Los resultados fueron obtenidos de la 

revisión de accidentes, principalmente del Formato de Procedimientos de 

registros de accidentes del trabajador en el método General de Riesgos laborales 

que se logró determinar un 48% de cantidad de accidentes de toda la población, 

Se concluyó que la empresa tiene un numero moderado de accidentes en el 

trabajo en el cual se realizara otras medidas de procedimientos frente a la 

seguridad en los espacios de trabajo para tener un clima laboral seguro. Como 

aporte el plan de SST permite destacar un buen clima laboral. Así que se puede 

justificar que llevar a cabo un plan de SST va permitir de forma eficaz para reducir 

accidentes laborales en las industrias. De igual manera, LANDSTAD, Bodil J [et. 

all] (2022) su artículo llamado “Dirección de seguridad y salud del personal”, tiene 

como objetivo disminuír la gravedad de accidentes mensualmente en una 

organización metalmecánica. El tipo de investigación fue aplicativa, es de diseño 

pre- experimental, de enfoque cuantitativo. Su población fueron todos los 

trabajadores que laboran en la industria, se aprecia que estuvo constituida por 

300 operarios y su método de recolección de información fueron las auditorías 

que se ejecutan en la organización. Los resultados de los registros de control de 

riesgos laborales antes de la aplicación fueron de un 0,4% respecto al 
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desempeño, luego de la aplicación de la herramienta del sistema para 

perfeccionar las condiciones en los espacios de trabajo y llevar un control óptimo 

de las actividades de la organización en el cual se obtuvo un 60.51% de gravedad 

de accidentes al mes. Se concluyó, que el área de trabajo alcanzo mejorar 

debido a que se promovió gestiones sobre seguridad y salud en el trabajo a los 

operarios al detectar un rango mayor de gravedad de accidentes, así que se 

puede mencionar que se logró reducir los accidentes en 43,6% mensualmente. 

Por lo tanto, se logró fomentar una política formal y saludable en actividades del 

trabajo. Como aporte realizar un Plan de SST debe promover una gestión 

adecuada con el propósito de brindar seguridad y evitar accidentes laborales. 

Por ello, Se puede entender que efectuar medidas preventivas para detectar los 

grados de riesgos puede lograr resultados favorables para la empresa. Mientras 

que, METTE, [et. all] (2022) su artículo titulado “Plan sistemático de seguridad y 

salud laboral en una industria metalúrgica”, El artículo tuvo como objetivo 

identificar el rango de accidentabilidad de accidentes de los trabajadores en la 

industria metalúrgica. El tipo de investigación es descriptivo, de enfoque 

cuantitativo. La población es de 84 personas, su instrumento fue la recolección 

de formato de documentos de accidentes. Los resultados para reducir el índice 

de accidentabilidad fueron de un 54% al inicio. Así que, se ejecutó auditorias 

frente a accidentes, en la que se programan posibles tablas y el diseño de 

diagramas causales para la similitud entre las situaciones de peligro donde se 

establece protocolos de riesgos en los espacios laborales, por lo cual en la 

siguiente prueba de resultados se logró reducir la accidentabilidad a un 68%. Se 

concluye que la participación del personal designado en las auditorías fue 

significativa porque se logró disminuir los accidentes a un nivel óptimo. En la 

base de datos deben incluir oportunidades de mejora para el proceso de la 

empresa. Como aporte se debe establecer planes preventivos y mecanismos 

para el análisis de la eficacia de los hechos que se aplican en la organización, 

de tal modo que se garantice mitigar los problemas que atenten con el bienestar 

del trabajador. Por lo tanto, se puede enfatizar que el plan estratégico de SST 

permitió reducir los accidentes, daños y lesiones de manera significativa del 

personal. De igual manera, Muñoz y Salas (2021), en su artículo “Propuesta de 

seguridad y salud ocupacional para reducir el grado de accidentes” con la 

finalidad de bajar el nivel de riesgos y accidentes en el trabajo. La indagación 
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que ejecutaron fue de tipo cuantitativa tuvo como finalidad aplicar herramientas 

actuales referido a la Salud y Seguridad en el Trabajo realizando un antes y 

después, lo cual se efectuaron en la investigación a 65 operarios. Los resultados 

obtenidos fueron: el rango de lesiones se disminuyó en un 4.22% y el rango 8 de 

los accidentes en el trabajo en 2.52%. Se concluyó, que al ejecutar el Diseño de 

SST se logra reducir el número de accidentes y riesgos en las diferentes áreas 

de trabajo, ya que el empleador debe considerar la comodidad del trabajador en 

cuanto realizan sus funciones en cada proceso y lograr un aumento en la 

productividad permitiendo a la industria estar un paso más adelante que su 

competencia. Como aporte se debe realizar revisiones diariamente sobre los 

posibles accidentes que se podrían presentar por no contar con un adecuado 

control de riesgos. Finalmente, Se puede interpretar que aplicar un Diseño de 

SST puede resolver los problemas prácticos que ocurren contantemente en la 

empresa. por otro lado, Rehman [et. all] (2020) su artículo denominado “Estudio 

y evaluación de las acciones preventivas de accidentes fatales en la Provincia 

de Punjab de Pakistán y medidas correctivas”. El artículo de investigación tuvo 

como objetivo realizar pruebas de los sucesos de lesiones, golpes, fracturas. etc 

en la minería en Cerro verde en el periodo del 2006 al 2019 para determinar el 

acontecimiento de los principales problemas en las mineras en cerro verde. Fue 

un estudio de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo. Su población fueron las 

fichas de registros de accidentes. El instrumento considerado fue la verificación 

de información Como efecto del articulo nos dice, que la cantidad de accidentes 

letales anualmente va incrementando, del año 2003 al 2007 tuvo un total de 95 

accidentes comunicados, 90 accidentes letales y 85 muertos, por otro lado, del 

año 2008 al 2013 teniendo un total de 130 accidentes informados, 108 

accidentes graves y 117 fallecieron, mientras que en el año del 2015 al 2019  un 

total de 184 sucesos registrados, 166 accidentes fatales  y 143 muertos. Se 

concluyó que hay ausencia de un compromiso en SST en las empresas, ya que 

se realizaron pruebas inadecuadas al personal, sobre todo en la base de datos 

de accidentes la cual no aportaba con la mejora y dificultaba llevar a cabo 

practicas preventivas Como aporte que deben hacer un análisis de las 

notificaciones para aplicar un plan para que los operarios estén en adecuadas 

condiciones de trabajo. Así que, se puede destacar que al realizar un estudio 

adecuado y evaluación de medidas preventivas permitió mejorar el compromiso 
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de los trabajadores. A nivel nacional, ALZAMORA, [et. all.] (2020) en su tesis 

titulado “Diseño de seguridad y salud ocupacional para reducir la 

accidentabilidad en Fapeca Hydraulic SAC”, tuvo como propósito enfatizar como 

la propuesta de realizar un plan de SST para reducir los accidentes en Fapeca 

Hydraulic SAC. El tipo de investigación fue de nivel explicativo, de diseño cuasi 

experimental y de enfoque cuantitativo. Su población fueron todos los registros 

por accidentes presentados en un periodo de 4 meses. Como instrumento de 

medición se utilizó las fichas de registros ya que nos arrojan resultados 

cuantitativos en el cual se logró obtener un nivel de accidentes del 38% y 15% 

de porcentaje en incidentes, como consecuencia, se obtuvo un beneficio total de 

1,335,453.00 anualmente. En conclusión, al aplicar la herramienta de un plan de 

SST para disminuir accidentes fue muy favorable para la empresa. Como aporte 

de esta investigación fue identificar los peligros del puesto de trabajo y se puede 

observar que hay un riesgo mínimo en las actividades de los procesos de la 

organización. Asimismo, VILLAREAL Y SALGUERO, [et. all.] (2020) en su tesis 

titulado “Diseño de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos 

ocupacionales en la compañía Proyectos D SAC” tuvo como objetivo determinar 

esta metodología para reducir la frecuencia y gravedad de accidentes laborales. 

El tipo de investigación fue de nivel explicativo, de diseño pre experimental y de 

enfoque cuantitativo. Como población se tiene las fichas de los accidentes 

ocurridos en el área de producción en la industria Proyectos D S.A.C, como 

herramienta de medición se utilizó ficha de recolección de información. Como 

consecuencia posteriormente de la propuesta se logró reducir el porcentaje en 

un 53% los accidentes en las áreas de trabajo en el área de producción y luego 

de realizar una contrastación de información de las hipótesis planteadas. Se 

concluye que al llevar a cabo un plan de SST es efectivo porque logró reducir el 

índice de frecuencia y índice de gravedad. El aporte de esta investigación fue 

que se debe tomar en cuenta la programación de charlas preventivas antes de 

iniciar sus actividades designadas y establecer normativas de seguridad 

basadas en la ley N° 29783 para que mejoren la situación actual de la 

organización.  Por otro lado, MIÑAN, [et. all.] (2020), en su artículo titulado 

“Prevención de peligros aplicando la ley peruana N° 29783 en una organización 

de peca”. Tuvo como objetivo realizar un SST, en base a la ley N°29783 en una 

organización de producción de pesca para la venta comercial. El tipo de 
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investigación fue aplicativa, con diseño pre- experimental y de un enfoque 

cuantitativo. Su población está conformada por todos los puestos de trabajo de 

la empresa, su muestra viene a ser el área de producción, fue de muestreo no 

probabilística y su instrumento de evaluación fue la matriz IPERC. Los 

principales resultados que se mostraron fueron a partir de la cuantificación de los 

resultados de la matriz IPERC, en el antes se identificó 29 riesgos detectados en 

la matriz IPERC, la calificación mínima de la matriz fue de 12 y la calificación 

máxima fue de 27, mientras que en el post- tes se identificaron 29 riesgos de la 

matriz IPERC teniendo como puntuación mínima 6 y puntuación máxima 15, la 

reducción representa un 67%, además, los resultados de la prueba no 

paramétrica fue  de menor grado de significancia (0.05). En conclusión, hubo una 

reducción en los indicadores de riesgo, lo cual fue como resultado de cumplir las 

normativas basadas a la ley N° 29783, demostrando las ventajas de implementar 

las normativas de la ley establecida. Como aporte se debe realizar la elaboración 

de los protocolos médicos ocupacionales en el cual se tiene que fomentar 

buenas actitudes al personal frente a riesgos laborales para asegurar la salud 

física y mental del operario por las exigencias rutinarias en el cual ellos se ven 

expuestos diariamente. De esta manera, MALDONADO (2019) en su tesis 

titulado “Acción de seguridad y salud en el trabajo para lograr reducir la 

accidentabilidad que originen en el transcurso de aplicación de obras de la 

empresa terrasoft S.A.C. de la región Ayacucho, 2020” tuvo como objetivo 

enfatizar un plan de SST para reducir los accidentes laborales en el proyecto de 

ejecución de proyectos de la compañia terrasoft. El tipo de investigación fue de 

nivel explicativo, de diseño no experimental y de enfoque cuantitativo. Su 

población estuvo conformada por el personal del área de producción, no existe 

ninguna muestra porque no se extrajo un subconjunto de elementos de la 

población, como instrumento de medición se consideró con la recolección de 

información mediante formato de datos de registro de accidentes. Los principales 

resultados aplicando la hipótesis estadística; cómo (=8.45) > (= 7.8136) se 

aprueba la HA; es decir, la realización de un “plan de SST” correcta atribuye 

considerablemente a reducir la accidentabilidad, al nivel de significancia 0. 

005.Se concluyó que al establecer un plan de SST se logró disminuir los 

accidentes de manera significativa en la actividad de ejecución de obras. El 

aporte de esta investigación fue la manera que se aplicó el análisis de 
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elegibilidad en las empresas frente a los riesgos que tiene cada trabajador. 

Finalmente, FIGUEROA, [et. all.] (2018) en su tesis titulado “Plan de seguridad y 

Salud ocupacional para disminuir los riesgos en el trabajo en la función de 

medidas preventivas realizado por la empresa JJSUR SRL”, tuvo como objetivo 

llevar a cabo un plan de SST para reducir los accidentes en el criterio de Registro 

medico efectuado por la organización JJSUR SRL. EL tipo de investigación fue 

de nivel explicativo, de diseño pre experimental y de enfoque cuantitativo. Su 

población es la base de datos de accidentes que se presentaron en un plazo de 

16 semanas. Como instrumento de medición fue las encuestas. se puede 

comprobar como resultado de la estadística de la media de la dimensión 

Frecuencia de accidentes Pre (1233,4533) conforma un puntaje alto que la 

prueba de la media estadística después (22,1445), por consiguiente, no se 

cumple Ho: µPa < µPd y el resultado de la media del índice de gravedad antes 

(398.3053) muestra una valoración mayor que la media del índice de gravedad 

después (63,6437), por tal razón no se cumple Ho: µPa < µPd. Se puede concluir 

que el Diseño de seguridad y salud ocupacional disminuye los accidentes en la 

participación de vigilancia médica, como resultado se evitan días perdidos por 

inasistencia del personal y se garantiza el bienestar del trabajador. El aporte de 

esta investigación fue las metodologías de trabajo aplicadas en Seguridad 

laboral y cómo en la actualidad los programas estadísticos influyen de manera 

eficiente para la recolección de datos.  

Con respecto a las teorías semejantes a la variable independiente el plan de 

SST es un instrumento en el cual el gerente gestiona la aplicación del SGSST, 

con la cooperación del personal para cumplir los reglamentos de SST para 

conservar los riesgos bajo control y disminuir sucesivamente los accidentes de 

trabajo. (OEFA, 2020, p.2). Según el Comité internacional del trabajo nos dice 

que la salud en el trabajo debe tener el propósito de promover la política sobre 

prevalecer un estado físico saludable así prevalecer la seguridad de los operarios 

en la mayoría de las tareas que se realiza en la empresa, la ley     peruana Nº 

29783 o Ley de SST promueve disponer correctas condiciones de trabajo que 

nos ayuden a disminuir los riesgos laborales a través de Políticas de seguridad 

para promover una filosofía de prevención de riesgos laborales (R.M. 005-2012 

TR). Por otro lado, la diferencia entre un Plan y un sistema, está en que el plan 

viene a ser el conjunto de herramientas de mejora que se necesitan para poder 
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instaurar un sistema, en cambio un sistema, ya está constituido y funcionando 

cuando el plan culmina de forma exitosa. Desde otra perspectiva se puede decir 

que el “Sistema viene a ser el resultado del plan” (INSHT, 2015, p.32). 

Cumplimiento del plan de capacitaciones es uno de los procedimientos 

empleados por la organización para la consecución con fines administrativos. 

Por ello, se aprecia las actividades que van a mejorar el desempeño del 

trabajador, fomentar actitudes positivas y fortalecer el conocimiento para llevar 

a cabo estrategias que velen por la seguridad del trabajador (MTPE, 2020). 

Las inspecciones es una técnica aplicada para la evaluación de seguridad por 

especialistas del área SSOMA. Según la MTPE (2020), nos dice que 

inspeccionar los entornos de trabajo de las tareas que realizan los operarios 

tienen que ser de carácter urgente, Asimismo se puede identificar condiciones 

ineficientes y prácticas laborales que pueden ayudar a desarrollar acciones 

correctivas, así también examinar los procesos determinados para garantizar 

que cumplan con los reglamentos de seguridad establecidas por la 

organización. 

Con respecto a los temas referentes a la variable dependiente accidentabilidad 

podemos acotar, que respecto cifras de la OIT 1998, se puede apreciar que 

cada accidente o perturbación originada en la empresa como consecuencia de 

esta suceda un accidente de trabajo es un evento desafortunado debido acciones 

imprevistas, inesperadas de fuerza externa y repentina que suceden de un 

instante a otro sobre el operario (p.8). 

La frecuencia de accidentes consiste en la diversidad de accidentes efectuados 

por cada millón de horas hombre por los operarios durante el plazo establecido. 

(R.M. N° 050-2013 TR). 

La gravedad de accidentes según Rojas (2018) se puede interpretar que la 

cantidad de días perdidos como efecto de accidentes en el puesto de trabajo 

efectuado por un millón de número de horas trabajadas durante el plazo 

establecido. 
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III.METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y Diseño de Investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

Según Valdivia (2018), la investigación de tipo aplicativa, ya que califica porque 

requiere la adaptación o manipulación de las fuentes obtenidas, del mismo modo 

que se obtuvieron otros, luego de poner en práctica y sintetizar la práctica 

enfocada en estudio (pág. 48). Para Gómez (2019), puede ser aplicativo o 

práctico. Según el propósito de esta investigación podemos concluir que es de 

tipo aplicada, ya que esta investigación tiene un propósito práctico; porque los 

resultados que se adquirieron en la misma necesitan resolver dificultades 

precisas dentro de la industria donde se emplea una investigación; asimismo, 

puede ser recolectada como referencia para otras organizaciones referentes que 

aquejan la misma dificultad. 

El presente proyecto de investigación es de enfoque cuantitativo, según Gómez 

(2019), reside la oposición de conceptos pertenecientes a función de un conjunto 

de hipótesis determinadas del mismo modo, siendo relevante obtener un modelo, 

ya sea de forma aleatoria o discriminada, pero correspondiente de una población 

u situación de investigación (pág. 48). 

Podemos concluir que el estudio posee un enfoque cuantitativo, puesto que mide 

fenómenos tales como los accidentes, donde se emplea la estadística como 

medio de datos y planteamos hipótesis antes de la propuesta de mejora. 

Se determina, que nuestro nivel de investigación es explicativo porque el 

propósito del proyecto es identificar la conexión entre las variables de estudio y 

conoce el efecto de implementar la variable independiente plan de SST sobre la 

variable dependiente de la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC. 

Nos respalda, Ñaupas Paitán y otros, (2014), en su teoría Método de la 

Investigación científica. La investigación explicativa es una categoría más 

arriesgado, más intenso, más estricto, de la investigación relevante, que tiene 

como objetivo fundamental del apoyo de las hipótesis explicativas; La obtención 

de nuevas leyes científico-social de determinantes micro conjeturas sociales que 

dilucidar las relaciones causales de las dimensiones de los hechos. (p.92). 

En base a estas definiciones de estos autores podemos concluir que es tipo 

descriptiva ya que buscará describir a las dos variables para someterlas a un 

análisis de datos, sean medidas y recopilar información. 
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3.1.2 Diseño de investigación:  

El diseño de la investigación es experimental “Plan de seguridad y salud en el 

trabajo para reducir la accidentabilidad, empresa Maki Asociados S.A.C Puente 

piedra,2022” es de tipo Pre–experimental. Este tipo se ejecuta en la presente 

investigación, el diseño de un grupo con verificación antes y después. Según 

Chávez Esparza y Rio Velasco (2019) muestra que la investigación es de tipo 

pre experimental debe contar con un antes y despues en lo que logra identificar 

la herramienta utilizada, al no haber comparación de grupos. 

Para Valdivia (2018), es Pre experimental “cuando se aplican en circunstancias 

reales en los que no se pueden seleccionar grupos de manera aleatoria, pero 

pueden controlar la variable experimental.” (pág. 98). Es por ello, que se 

concluye que nuestro estudio de investigación es de diseño experimental y de 

tipo Pre experimental ya que, manipularemos las variables, pero no vamos a 

tener control sobre otras variables extrañas que pueden afectar nuestro estudio 

de investigación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: 

Definición conceptual:  

 Plan de seguridad y salud en el trabajo 

Es un instrumento, el cual el gerente gestiona la implementación del sistema de 

gestión de seguridad, con la cooperación de los trabajadores usada para la 

mejora y aplicación de su política de seguridad, además de acoger los requisitos 

estrictamente útiles para prevenir la presencia de accidentes. (OHSAS 

18001:2018, p. 06). 

Definición operacional: 

La variable del plan de SST va ser medida según el cumplimiento de 

capacitaciones e inspecciones respecto a los indicadores asignados en cada 

dimensión. 

Dimensión 1: Cumplimiento del plan de capacitaciones 

La capacitación de SST consiste en aplicar un procedimiento planificado, 

estructurado y organizado, por lo cual estima una variedad de acciones 

correctivas para ser orientadas a realizar una retroalimentación sobre todos los 

temas dados a conocer en cada charla preventiva de SST. (Ibáñez, 2019). 
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Figura 1: Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones 

𝐏𝐂𝐂 =
𝐍𝐂𝐑

𝐂𝐏
𝒙𝟏𝟎𝟎% 

Fuente: Ley N°29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo 

 

CP: Capacitaciones programadas. 

Dimensión 2: Inspecciones 

La inspección de SST corresponde al artículo N°19 del Real Decreto 1254/1999 

es aplicar un diagnóstico programado y esquematizado, tanto de los equipos, 

técnicas como de la planificación y modelos de gestión en los puestos de trabajo, 

con el fin de verificar que el trabajador correspondiente está cumpliendo todas 

las disposiciones preventivas para asegurar un óptimo nivel de protección del 

personal, los bienes y entorno laboral (Riva, 2021). 

La inspección ocupacional es una actividad que se realiza en las áreas de una 

organización en el cual la persona que lleva a cabo la tarea inspectora y tiene 

toda la facultad para solicitar información si el considera importante para verificar 

lo establecido en la ley vigente N° 29783 (Valderrama… [Et al.], 2018, p.126). 

Figura 2: Porcentaje de inspecciones. 

𝐏𝐈 =
𝑵𝑰𝑬

𝐍𝐈𝐏
𝒙𝟏𝟎𝟎% 

Fuente: R.M. N° 050-2013 TR 

PI: Porcentaje de inspecciones. 

NIE: Número de inspecciones ejecutadas. 

NIP: Número de inspecciones programadas. 

Variable dependiente: Accidentabilidad 

Definición conceptual: 

Se define como un accidente laboral lo que puede suceder respecto a acciones, 

desapercibidas u ocasionales de agentes externos, repentina y peligrosa que se 

presenta de un momento a otro sobre el empleado o por el compromiso del 

mismo. (GOB.PE, 2021). 

 

 

PCC: Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones. 

NCR: Numero de capacitaciones realizadas  
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Definición Operacional: 

La variable accidentabilidad va a ser medida por la frecuencia de accidentes y la 

gravedad de accidentes de acuerdo a los indicadores asignados a cada 

dimensión. 

Dimensión 1:  Frecuencia de accidentes  

Nos ayuda para reflejar la accidentabilidad de la organización, y compete a la 

cantidad de siniestros con bajo suceso por cada millón de horas hombre. 

Asociada al número de accidentes registrados en un período de tiempo 

determinado y el total de horas-hombre trabajadas en el periodo correspondiente 

(Ley N° 29783). 

Figura 3: Índice de frecuencia  

𝑰𝑭 =
𝑵𝑨 𝒙 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

𝑻𝑯𝑯𝑻
  

Fuente: R.M. N° 050-2013 TR 

IF: Índice de frecuencia  

NA: Número de accidentes  

THHT: Total de horas hombre trabajadas  

Dimensión 2: Gravedad de accidentes 

Refleja la gravedad de las lesiones, y conforma al número de jornadas perdidas 

por el accidente que ocurre en un tiempo específico es decir el número total de 

días perdidos por un millón de horas trabajadas, entre el total de horas hombre 

trabajadas (R.M. N° 050-2013 TR). El objetivo del índice de gravedad es 

identificar el grado de accidentes de datos numéricos anteriores que fueron 

ocurriendo en un periodo de tiempo, por lo tanto, plantea soluciones para que el 

grado de accidente sea mínimo. 

Figura 4: índice de Gravedad 

 

𝑰𝑮 =
𝑵𝑫𝑷 𝒙 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

𝑻𝑯𝑯𝑻
 

Fuente: R.M. N° 050-2013 TR 

IG: Índice de gravedad  

NDP: Número de días perdidos 

THHT: Total de horas hombre trabajadas    
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Escala de medición: Los datos es de escala de razón dado que, la investigación 

es de modelo de datos cuantitativos, se familiariza por un punto de cero absoluto, 

significa que no hay ningún valor numérico negativo. 

3.3. Población muestra, muestreo y unidad de análisis.  

3.3.1 Población 

La población del proyecto de investigación serán todo registro de accidentes en 

la empresa Maki Asociados SAC, en un periodo de 12 semanas. Como respaldo 

Carrasco (2019) “Es el grupo en general de los componentes que pertenecen en 

el área al que corresponde el problema de investigación y pertenecen cualidades 

que son más previstas en un conjunto de elementos” (p. 236). 

Criterio de exclusión: para el proyecto no se considera los días feriados, horas 

extras y la hora de refrigerio. 

Criterio de inclusión: para el proyecto de investigación se tendrá accidentes 

notificados mediante el formato de accidentes de la empresa dentro de los 3 

meses establecidos, de lunes a sábado y la jornada laboral de 8 horas. 

3.3.2 Muestra 

Se le conoce muestra al subconjunto de personas que competen a una población 

y son peculiares del mismo modo (Carrasco, 2019, p. 236). 

De otra manera la muestra estará conformada por los registros accidentes que 

serán evaluados en la empresa Maki Asociados S.A.C en un período de 12 

semanas antes y después de la implementación de la herramienta.  

3.3.3 Muestreo 

En la investigación no se ha realizado un procedimiento de muestreo dado que 

la población es igual que la muestra. Como respaldo podemos mencionar a 

Carrasco (2019) el muestreo no probabilístico es la selección de unidades 

muestrales a través de la participación a criterio del investigador (p. 236). 

3.3.4 Unidad de Análisis 

Nuestra unidad de análisis es un registro de accidente efectuados en los puestos 

de trabajo dentro de la empresa Maki Asociados SAC, esto respaldando con 

Carrasco (2019) nos dice, que la unidad de análisis es la parte principal de una 

investigación y los datos es el objeto que van hacer verificados o analizados 

(p.245). 

 

 

https://www.questionpro.com/es/datos-cuantitativos.html
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas 

Para la acumulación de data en el proyecto de investigación se empleará la 

técnica de recolección de información a través de la observación directa, debido 

a que el registro estuvo a función de los prevencionistas de riesgo de la empresa 

Maki Asociados S.A.C, de esta manera se obtuvo la información para llevar a 

cabo el análisis crítico y analisis de las causas de los accidentes. To consider 

employers, say about risk problems at the workplace is when they have evidence 

that there are a lot of accidents occurring because it is a unique way to make a 

determination in accident cases. Austen, 2021, p.105). Es decir, para que los 

trabajadores manifiesten sus reclamos deben presentar hechos y evidencias 

concretas de que ocurran accidentes con frecuencia para poder tomar medidas 

en el asunto para plantear una propuesta de mejora. 

La observación es la técnica que consiste en consignar metódicamente las 

situaciones y factores del entorno que son observadas mediante un grupo de 

dimensiones e indicadores empleando una prueba< óptima y confiable. 

(Valdez, 2019, p.194). Esto se usa para la recolección de información del caso 

actual de la organización, frente al SST. Asimismo, para obtener información   

centrados a la frecuencia de los accidentes de los trabajadores a lo largo del 

tiempo que se realiza las actividades rutinarias, siendo esto realizado durante el 

pre-post del ensayo. 

El análisis documental se desarrollará durante el pre-post del experimento 

respecto a la información de la empresa Maki Asociados SAC frente al 

cumplimiento y desarrollo de la SST. 

Instrumentos 

Se van a considerar fichas y formatos de datos de los registros de los accidentes 

en la empresa (ver anexo 19). Consiste en identificar y analizar las frecuencia y 

gravedad de accidentes en la organización Maki Asociados S.A.C, como 

respaldo Ñaupas [et. all.], (2018) nos dice, que la recolección de datos adquirida 

en la ejecución de los métodos, compone un factor fundamental dentro del 

entorno de trabajo, ya que de estos datos se encarga en la elaboración, 

comprensión o interpretación de la situación del objeto de estudio. Además, el 

registro de información corresponde en guardar y garantizar la información 

adquirida del grupo investigado (p.234). 
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Validación del instrumento 

Para su fiabilidad, se aplicará la validez de nuestro instrumento, por lo cual se 

tomará a juicio a 3 expertos, especialistas de la Escuela de Ingeniería Industrial 

en la Universidad Cesar Vallejo, que evaluaron la relevancia, claridad y 

pertinencia especializados en el tema de la investigación (ver anexo 3). Como 

respaldo (Ñaupas [et. all.], 2018, p.276) nos dice que la validez es cuando el 

instrumento que se somete a medir con exactitud, es decir, es pertinente al 

realizar la medición. 

Confiabilidad del instrumento 

Por otro lado, para su transparencia. Según Ñaupas, [et.all], (2018). Es un 

instrumento de medición que consiste en el nivel de elaboración periódica al 

idéntico sujeto u objeto origine resultados similares”. (p.276). La confiabilidad 

para poder identificar el porcentaje de confiabilidad del instrumento para la 

acumulación de datos, por lo cual se emplea la segunda fase del proyecto de 

investigación, donde la medición del registro de nivel de accidentes que ocurren 

en la empresa Maki Asociados S.A.C. Se observa en el indicador de frecuencia 

mediante la coeficiencia de correlación de Pearson una correlación positiva 

perfecta siendo los datos de manera confiable siendo este R=1, p=0.000. En la 

segunda dimensión gravedad de accidentes se observa una correlación positiva 

alta considerable de los datos de manera confiable siendo este R=0,701, 

p=0.011. En el índice de accidentabilidad es de correlación positiva perfecta 

siendo este R=1, p=0.00, lo cual, indica que existe una fuerte semejanza de los 

indicadores (ver anexo 20). 

3.5. PROCEDIMIENTOS 

El procedimiento consiste en realizar un análisis cuantitativo, ya que esto tiene 

el objetivo de examinar los resultados de las fórmulas adquiridas para realizar el 

proyecto de investigación. De acuerdo Salas [et al] (2019). los pasos que se van 

a realizar será determinar el programa que se va utilizar, el cual puede ser el 

Excel para recopilar datos cuantitativos adquiridos durante la pre y post test, así 

que posteriormente ser analizado mediante el software SPSS (Statistical 

Package for the Social Sienes). Luego, se lleva a cabo el análisis en el programa 

SPSS y a continuación se verifica si las hipótesis señaladas por el investigador 

son ciertas. después, se necesita reconocer la información de manera 

descriptiva, en la variable dependiente. A continuación, se puede estimar la 
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confirmación de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medición que 

son propuestos por el investigador. Seguidamente, por lo cual es uno de los más 

relevantes de la investigación, será interpretar la información adquirida para 

determinar finalmente si las hipótesis realizadas son aceptadas, por lo cual se 

van apreciar detalladamente los datos nuevos de la investigación, para luego 

generar una adecuación de los datos gráficamente, para después dar a conocer 

los resultados adquiridos mediante un análisis estadístico. Por último, se realiza 

la propuesta de cronograma de implementación que consiste el orden de fechas 

establecidas que debemos cumplir al ejecutar todas las actividades indicadas. 

Asimismo, se lleva a cabo la propuesta de costos de implementación en el cual 

vamos a colocar los costos monetarios y no monetarios de la organización.  

3.5.1. Situación actual de la empresa 

Descripción general de la empresa 

Maki Asociados S.A.C es una organización enfocada a la Fabricación y la venta, 

alquiler de vehículos y maquinaria pesada, así como, la fabricación de 

estructuras metálicas y carrocerías (Cajas compactadoras, Cisternas, Tolvas 

para volquetes de diferentes capacidades, plataformas, remolques y 

semirremolques, carretas, etc.), para Privados y Entidades Públicas desde el año 

2009, ubicada en Cal. las Violetas Nro. S/n Dpto. 70 Fnd. Los Gallinazos Parcela 

70 del distrito de Puente Piedra.  

Plataforma estratégica 

Visión: “Lograr convertirse en una organización líder y tener una ventaja 

competitiva en el mercado, promover el desarrollo del país, ser reconocida por 

una empresa productiva que innova porque realiza propuestas significativas con 

maquinaria sofisticada y tecnología avanzada”. 

Misión: “La organización tiene como misión presentar obras de grande escala y 

brindar servicios calificados a nuestros clientes.  De esta manera fomentar cada 

día ser mejores y asumir retos nuevos y fortaleza para garantizar el éxito, 

manteniendo un ambiente laboral adecuado que promueve una buena 

convivencia laboral”.  

Valores: Nuestra organización aplica valores esenciales con la finalidad de 

lograr un clima laboral óptimo y promover la convivencia en la organización. 
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● Honestidad 

● Respeto 

● Puntualidad 

● Tolerancia 

● Liderazgo 

● Responsabilidad  

Organigrama de la empresa 

Se puede observar de manera gráfica en el anexo 21, la organización 

conformada por la empresa Maki Asociados SAC. 

Servicios que ofrece la empresa  

Maki Asociados SAC, dedicado en brindar servicios de fabricación de estructuras 

metálicas para vehículos automotores, venta de bienes y ejecución de obras. 

Servicios generales 

- Cisternas 

- Cajas compactadoras 

- Plataformas 

- Remolques y semirremolques 

- Tolvas para volquetes 

Recursos de la empresa 

Tabla 1: Recursos humano de Maki Asociados SAC 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Por tanto, se observará en el anexo 22 el diagrama de operaciones de proceso, 

por tanto, en el anexo 23 se muestra el layout de la empresa Maki Asociados 

SAC.
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Resultados de Pre Test  

Para desarrollar el pre test del proyecto de investigación en todo lo que al análisis 

se tomaron las fichas de registros de accidentes (ver anexo 24), para la variable 

dependiente en un periodo de 12 semanas en la empresa Maki Asociados SAC, 

los cuales se mostrarán de manera concisa en los registros de información de 

los accidentes de la empresa (ver anexo 25). Mientras que para la variable 

independiente no se ha adquirido datos por lo que había ausencia de registros 

de capacitaciones. 

Variable independiente 

En los últimos años la empresa Maki Asociados SAC, no tiene un plan de 

capacitación diario, trimestral, semestral o anual, Aunque está establecido en la 

ley N° 29783 donde es primordial que las organizaciones como mínimo deben 

llevar a cabo 4 capacitaciones a sus trabajadores al año, los cuales se deben de 

desarrollar dentro de la jornada laboral si fuera del horario de trabajo se debe de 

pagar una remuneración. 

Diagnóstico de las causas principales: 

Por lo cual se realizó un diagnóstico de las causas, en la siguiente tabla se 

observa los siguientes puntajes. 

Tabla 2: Lista de las causas principales de accidentes laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones - Pre-test 

Con respecto en nuestro variable el porcentaje de cumplimiento de 

capacitaciones no se aplicó un plan de SST. Por ejemplo, efectuar 

capacitaciones y charlas preventivas al personal operativo media hora antes de 

iniciar sus actividades para que ellos tengan conocimientos sobre los riesgos que 

se pueden presentar en sus áreas de trabajo. 

Tabla 3: Registro de cumplimiento de capacitaciones - Pre – test 

Fuente: elaboración propia 

Porcentaje de inspecciones  

En nuestra variable de porcentaje de inspecciones permite establecer una 

evaluación detallada del cumplimiento de los procedimientos de todas las 

operaciones designadas, Reglamentos y políticas de seguridad para promover 

acciones correctivas y medidas preventivas para disminuir accidentes que se 

presentan en la empresa Maki asociados S.A.C. 

Porcentaje de cumplimiento de inspecciones Pre-test 

Con respecto a nuestra variable de Inspección en la empresa Maki Asociados 

S.A.C no se llegan a realizar, ya sean: establecer una inspección detallada sobre 

el cumplimiento de las normativas legales, Reglamentos y políticas de seguridad 

para promover acciones correctivas en las diferentes operaciones que se 

ejecutan en el lugar de trabajo para disminuir accidentes. 
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Tabla 4: Registro de cumplimiento de inspecciones-Pre test 

 

Fuente: elaboración propia 

Índice de Frecuencia de accidentes 

El análisis de la frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes de Maki 

Asociados SAC en un periodo de 12 semanas. 

Tabla 5: Índice de frecuencia de accidentes 

Fuente: elaboración propia  
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Figura 1: índice de frecuencia-Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se puede estimar en la tabla que el índice con alta frecuencia mensual fue el 

mes de abril ya que obtuvo un puntaje mayor de 2115 accidentes por cada millón 

de horas de trabajo, en el grafico siguiente se puede estimar las diferenciaciones 

del índice de frecuencia por semana en el periodo de 3 meses. 

Tabla 6: Índice de gravedad-Pre test 

Fuente: elaboración propia  

Se puede apreciar en la tabla que el índice con mayor gravedad mensual fue el 

mes de abril porque obtuvo un puntaje mayor de 2468 en gravedad de accidentes 

por cada millón de horas trabajadas, posteriormente se estima en el grafico en 

el cual se visualiza notoriamente.   
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Figura 2: Índice de gravedad-Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

Índice de Accidentabilidad 

Para la variable dependiente como evaluación referencial, se desarrolló el 

cálculo del índice de accidentabilidad la cual es menciona en la DS 40 de la ley 

N° 16744  

𝐼𝐴 =
IF X IG

1000
 

IA: Índice de accidentabilidad 

IF: índice de frecuencia 

IG: Índice de gravedad 

Tabla 7: Índice de accidentabilidad 

Fuente: elaboración propia  
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Se puede visualizar en la tabla que el índice con mayor accidentabilidad fue el 

mes de abril porque obtuvo un valor de 3390 y el menor fue el mes de mayo con 

un puntaje de 2320. A continuación, se logra apreciar en el siguiente gráfico en 

el cual se presencia notoriamente los cambios respecto al índice de frecuencia 

en un periodo de 3 meses.  

El cálculo del índice de frecuencia y gravedad de accidentes se aplicó a partir de 

los siguientes criterios: 

Se consideró a base el decreto RM N° 050-2013-TR para hallar el índice de 

frecuencia y gravedad de accidentes, en el cual se determina que la constante 

adecuada utilizar es K:1000000 respecto a 30 trabajadores. 

 

• El ausentismo laboral en porcentajes se halló a partir de la siguiente 

formula: 

El ausentismo laboral (%)𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐴𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑠𝑚𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

• El total de horas hombre trabajadas se halló a partir de: 

 

𝑇𝐻𝐻𝑇 = 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 − 𝐴𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑠𝑚𝑜 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 (%) 

Tabla 8: Total de horas hombre semanal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Se determinó los 6 días semanalmente ya que trabajan desde lunes a sábado, 

en una jornada de 8 horas laborables sin contar la hora de almuerzo y el total de 

trabajadores corresponde a 30 trabajadores, con esta información se puede 

calcular el total de horas hombre por semana. 

Tabla 9: Total de horas - Hombre trabajadas - Pre test   

Fuente: elaboración propia  

La cantidad total de horas hombre se restó el resultado del ausentismo laboral 

que esta operación te da multiplicando el total de horas hombre con el porcentaje 

del ausentismo laboral, de esta forma se halla el total de horas hombre 

trabajadas. 

Diagnóstico de las causas principales: 

Se consideró el Diagrama de Pareto porque permite identificar causas de las 

cuales que dan partida a los accidentes en la empresa Maki Asociados S.A.C, 

Por lo cual se realizó un diagnóstico de las causas, en la tabla se observa: 

Tabla 10: Tabla de Puntaje 

Fuente: Elaboración propia 

C1: Ausencia de Sistema SSOMA 

En la actualidad se ha tomado mayor relevancia a la SST por consecuencia de 

accidentes y daños ocasionados en las empresas, así que muchas 

organizaciones han implementado el área SSOMA que tiene el rol importante de 

MES PERIODO

TOTAL DE HORAS 

HOMBRES (30 

TRABAJADORES)

AUSENTISMO 

LABORAL (%)

AUSENTISMO 

LABORAL

TOTAL HORAS 

HOMBRE 

TRABAJADAS

Semana 1 1440 1.81% 26 1414

Semana 2 1440 2.08% 30 1410

Semana 3 1440 2.29% 33 1407

Semana 4 1440 2.92% 42 1398

Semana 1 1440 1.88% 27 1413

Semana 2 1440 1.60% 23 1417

Semana 3 1440 1.25% 18 1422

Semana 4 1440 2.22% 32 1408

Semana 1 1440 2.57% 37 1403

Semana 2 1440 3.06% 44 1396

Semana 3 1440 3.13% 45 1395

Semana 4 1440 2.78% 40 1400

16883

Marzo

Abril

Mayo

Total de horas - Hombres trabajadas
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evaluar, inspeccionar, contralar y prevenir posibles riesgos que se podrían 

presentar en los puestos de trabajo donde los operarios realizan diferentes 

actividades, ya que organización tiene el deber de acatar los Reglamentos 

basados en la ley N° 29783. 

Tabla 11: Ausencia de Sistema SSOMA 

Fuente: elaboración propia  

C6: Incumplimiento de procedimientos. 

Se observó que de los 30 trabajadores el 50% no cumple con la clasificación de 

materiales No realizan las actividades  

Tabla 12: Incumplimiento de procedimientos. 

 

 

 

 

C7: Procedimientos incompletos  

Se puede entender que en la empresa se mejora el procedimiento existente para 

asegurar que se evite el accidente, por lo tanto, formulamos que se debe hacer 

un nuevo procedimiento de trabajo seguro con la versión 2. 

C4: Inadecuada supervisión 

En los últimos años se han constatado que no se realizan una adecuada 

supervisión a los trabajadores. 

Tabla 13: C4 Inadecuada supervisión  

 

 

 

 

 

MES
Medición 

mensual

Puntaje de 

supervisión

Semana 1 1

Semana 2 0

Semana 3 2

Semana 4 1

Semana 1 0

Semana 2 1

Semana 3 0

Semana 4 1

Semana 1 1

Semana 2 0

Semana 3 2

Semana 4 1

10

Marzo

Abril 

Mayo

TOTAL
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Figura 3: C4 inadecuada supervisión 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

C2-C8: Falta de capacitación en los trabajadores, Falta de concientización de 

peligros en el trabajo. 

En la actualidad no se llevan a cabo capacitaciones en la organización sobre 

temas relacionados a la seguridad, por ello se origina una falta de 

concientización del peligro del personal de la organización sobre conceptos de 

medidas preventivas de riesgos en el trabajo. 

Tabla 14: Falta de capacitación en los trabajadores - Falta de concientización de 

peligros en el trabajo.  

Fuente: elaboración propia 

C3: Ausencia del uso de los EPPS 

La empresa realiza poco monitoreo del uso de los EPPS de los trabajadores al 

realizar sus actividades, por ello al realizar una evaluación de uso de EPPS se 

registró que el 80% de trabajadores no usan sus EPPS y el 20% si usa sus 

equipos de protección personal. Así que se debe realizar acciones correctivas 

ante esta situación y fomentar buenos hábitos a los trabajadores. 

Tabla 15: Ausencia de uso de los EPP’S 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

EPP'S EPP´S USADOS
EPP'S 

GUARDADOS

Respirador 0 0

Protector auricular 0 4

Guantes de protección 0 8

Zapatos punta de acero 0 3

Lentes 0 12

Mascarilla 0 30

Casco 0 2

Crema protectora 0 0

Delantal 0 0

Overol de seguridad 0 0

TOTAL 0 59
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C5: Falta de matriz de IPERC 

Se puede enfatizar que en la organización no se lleva a cabo la Matriz IPERC 

que significa una herramienta que permite identificar peligros, evaluar riesgos 

relacionados al conjunto de procesos, así que la empresa debe establecer las 

medidas de control para aplicar esta herramienta de Matriz IPERC para reducir 

accidentes laborales y hallar peligros que puedan afectar al trabajador. 

Tabla 16: Falta de Matriz IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Finalmente se puede observar en el anexo 26 la auditoria general inicial de la 

empresa Maki Asociados SAC. 

Figura 4: Auditoria general 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

3.5.2. Propuesta de mejora  

Esta propuesta tiene el propósito de resolver la problemática en la empresa, ya 

que se percibió accidentes que sucedieron entre el mes de marzo, abril y mayo 

del 2022. Se tomará en cuenta en el anexo 3 de la R.M. D. S, 050-2017 TR, 

además se tomará como base la ley N° 29783. Posteriormente, se explicará la 

estructura que se llevará a cabo el plan SST. 
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I. Alcance 

Este plan de SST está compuesto por toda la empresa Maki Asociados S.A.C  

II. Línea base del sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Esta línea base se elaboró basada en la ley peruana N° 29783 y todos los 

reglamentos establecidos en un Plan de SST. 

III. Política de Seguridad y Salud en el trabajo  

Maki Asociados S.A.C, es una organización que pertenece al rubro de 

fabricación de volquetes, remolques, semi remolques y camiones compactados, 

por ello tiene el rol importante de fomentar una cultura preventiva y velar el 

bienestar del trabajador, a partir de realizar un plan de SST se rige a la ley N° 

29783, para el cual se llevaran a cabo los siguientes Reglamentos: 

• Implementar y someterse al plan de SST, fomentando ambientes seguros 

para los trabajadores. 

• Optar con las normativas establecidas de higiene y seguridad en el 

trabajo.  

• Reportar a sus colaboradores de los riesgos que tiene su actividad y 

salvaguardar su integridad física y mental.  

• Establecer acciones correctivas necesarias para prevenir riesgos 

laborales. 

• Proporcionar a sus operarios de los EPP´S. 

• Realizar capacitaciones a los operarios en técnicas de prevención de 

riesgos del trabajo.  

• Efectuar los chequeos médicos anticipados y por cambio de puesto de 

trabajo (si dicho cambio se refiere al inicio de una frecuente exposición de 

factores perjudiciales) e reportar los registros médicos del trabajador. 
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IV. Objetivos y metas  

Se determinaron los siguientes objetivos: 

Tabla 17: Objetivos y metas del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

V. Comité y Reglamento interno de Seguridad y salud en el trabajo 

El (RISST) es un instrumento que aporta al cuidado personal basado al Régimen 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) a partir del 

cual, la Directiva Nacional del SENASA, establece una cultura preventiva de 

riesgos laborales. 

VI. Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapa de 

riesgo  

Para llevar a cabo la identificación de peligros y evaluación de riesgos, que 

permite calificar la magnitud y gravedad de peligros facilitando datos importantes 

para que el gerente tenga la facultad de tomar carta en el asunto sobre la 

precedencia, oportunidad y tipo de precauciones que se deben ejecutar. 

Por otro lado, para realizar el Mapa de riesgos, se tiene que realizar un diseño 

del entorno actual de las condiciones que se encuentra cada área laboral, de esa 

manera se elabora diferentes técnicas para identificar y analizar la problemática. 

Por ello, se toma gestiones de protección del trabajador en la empresa. 

VII. Organización y responsabilidad 

Se conceptualizará un esquema donde nos conllevará apreciar los deberes y los 

puestos de cada encargado en el plan de SST.  

VIII. Capacitaciones de Seguridad y salud en el trabajo  

En la propuesta de mejora se van a considerar un cronograma de capacitaciones 

en el cual se van emplear diferentes estrategias para fomentar un clima laboral 

favorable en los trabajadores que se llevaran a cabo este año 2022, se va a 
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desarrollar una capacitación por semana sobre variedad de conceptos de SST, 

por ello se estaría cumpliendo las normativas de la ley N° 29783 y así se va 

conseguir que los trabajadores trabajen en buenas condiciones en sus puestos 

de trabajo. 

IX. Procedimientos 

Estos procedimientos serán elaborados a base al entorno laboral y por el tipo de 

servicio que va a establecer los colaboradores de la empresa Maki asociados 

S.A.C.  En los procedimientos podremos encontrar lo siguiente: 

• Instrucciones de trabajo 

• Procedimientos del trabajo Seguro 

X. Inspecciones internas de SST  

Las inspecciones internas serán ejecutadas por los prevencionistas con el 

propósito de confirmar que se cumpla las condiciones, será por el tipo de 

inspección programada y precisa. Se va realizar una inspección diaria para 

asegurar que los trabajadores usen los EPP’S de manera adecuada y cumplan 

con todos los requisitos de seguridad en cada actividad que realizan.  

 

Inspección de los equipos de protección personal 

Los riesgos ocurren de manera frecuente en las organizaciones, Además que 

coexiste una resolución que establece el cumplimiento correcto del uso de los 

equipos de protección del personal por ello, se llevará a cabo una verificación de 

todos los EPPS, se realizará una ficha de verificación lo cual esto va permitir 

identificar el estado en que se encuentran los equipos de protección que los 

operarios utilizan al ejecutar las tareas que se les designa. 

XI. Salud Ocupacional 

Con respecto a la organización Maki Asociados S.A.C, enfatiza todo lo solicitado 

por la ley de seguridad peruana, de qué manera se aplica la revisión médica. Pre 

ocupacionales, evaluación médica del trabajador relativa y se debe realizar 

exámenes médicos mensuales. 

XII. Auditorias  

Las auditorias se realizan según lo establecido en la empresa Maki Asociados 

S.A.C, en el cual se va determinar periodos de tiempo en el cual se tomará 

acciones correctivas para prevenir accidentes en el área laboral y Salvaguardar 

por la SST en la organización. 
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XIII. Estadísticas 

El análisis y la recolección de información que deben ser actualizados 

mensualmente, de este modo medir los indicadores de riesgo al aplicar un plan 

SST. Se medirán a base del índice de frecuencia de accidentes y el índice de 

gravedad de accidentes. 

3.5.3. Desarrollo de la propuesta  

El “Plan de SST” en la empresa Maki Asociados SAC, tiene como finalidad 

otorgar una gestión eficiente y esquematizada de las funciones para prevenir la 

frecuencia de accidentes. La organización también tiene el acuerdo de velar y 

preservar el entorno donde desarrollamos nuestras tareas. 

I. Alcance 

Este plan de Seguridad y SST es aplicado al área de producción está compuesto 

por toda la empresa Maki Asociados SAC. 

II. Línea base del sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Para llevar a cabo la línea base se efectuó un análisis de la situación de salud y 

seguridad del trabajador, debido a que está establecido por la ley N° 29783 que 

ayudara a demostrar si la organización está cumpliendo o no con los 

reglamentos. Los pasos solicitados son analizados con diferentes marcos 

judiciales que señala la resolución en el cual se aprecia todas las normas 

relacionadas en temas de SST, permitirá ordenar, organizar y controlar los 

riesgos laborales, por ello la evaluación debe ser disponible a los trabajadores 

de la empresa. Asimismo, se realiza la calificación de las puntuaciones con su 

pertinente análisis que se encuentra en el anexo 27. 

 

Tabla 18: Resultados de evaluación del Plan de SST 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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III. Política de seguridad y salud en el trabajo 

Esto está aprobado por las altas directivas de la organización y debe incluir con 

la colaboración de principios y normativas con la finalidad de asegurar la salud 

de todos los operarios. 

Maki Asociados SAC contiene objetivos para llevar a cabo un plan de SST. 

• Realizar un adecuado control de riesgos del trabajo de acuerdo a su 

condición y nivel, cumpliendo con los protocolos de seguridad. 

• Asegurar la participación, asistencia, asesoría y capacitación a los 

operarios de la organización. 

• Cumplir con todas las normativas legales que se encuentran vigentes y 

reglamentos internos de SST. 

Figura 5: Política Integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

IV. Objetivos y metas 

En este Plan de SST se tiene como principal objetivo reducir la accidentabilidad 

a un 56% por medio del cumplimiento de capacitaciones e inspecciones a los 

trabajadores en su puesto de trabajo en la empresa Maki Asociados S.A.C.    

Lo que se pretende lograr con este Plan de Seguridad y salud ocupacional 

garantizar el bienestar de todo el personal. 

V. Comité y reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 

Maki Asociados S.A.C está conformado por un comité (ver anexo 28) y 

reglamento interno de SST (ver anexo 29), incluso se designa las tareas que 

tienen que cumplir los miembros del comité. Por ello, se consideran a 4 

candidatos a base al tiempo que disponen en la empresa, orientado en las 

funciones y el compromiso que tienen que asumir.  

Figura 6: Organigrama del comité de SST.  
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Fuente: elaboración propia 

Figura 7: Brigada de Seguridad 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

VII. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos  

Esto consiste en identificar la presencia de los peligros y sus diversos factores, 

este instrumento es esencial para realizar un plan de SST. En la empresa Maki 

Asociados S.A.C se llevó a cabo la matriz IPERC en la tercera semana de agosto 

considerando las funciones que realizan el personal en el área de producción en 

Maki Asociados SAC, (anexo 30). Por ello, se emplearon las siguientes pautas: 

Probabilidad de ocurrencia: Se rige de acuerdo a la probabilidad de suceso 

del riesgo de manera que esta no se haya manifestado. 

Tabla de gravedad: Permitirá dar a conocer las puntuaciones que puede 

generar a la empresa si se manifiesta el riesgo. 
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Criterios de evaluación de riesgo: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Con respecto a los puntos señalados para el diseño de la herramienta IPERC, 

se realizó la matriz analizando las diferentes actividades en los procesos de 

fabricación de unidades de carrocerías, cisternas, volquetes, cajas 

compactadoras y tolvas, por ello se determinaron altos riesgos como es en el 

área  de cortado porque hay un riesgo alto de amputación de manos o dedos y 

el proceso de soldadura en el cual están expuestos por temperaturas altas, 

además se puede ocasionar daños en la vista por el exceso de brillo. Por lo tanto, 

se deberá salvaguardar la seguridad y salud del personal a través del uso óptimo 

de los EPPS que son conforme respecto a las especificaciones de sus funciones.   

Ver anexo 31 

 

VIII. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo  

Maki Asociados SAC, no se percibe un programa de capacitaciones, así el 

personal no cuenta con conocimiento sobre los aspectos de SST. Por ello, se 

realizó un programa en el cual se explica sobre diversos temas relevantes para 

que los trabajadores tomen concientización de sus acciones. Por lo tanto, se 

elaboró un cronograma de charlas preventiva, ver anexo 32 así mismo, se realizó 

una ficha de registro donde el trabajador firma su participación ver anexo 33-42 
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Figura 8: Programa de capacitaciones de temas de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

Las capacitaciones fueron llevadas a cabo antes del inicio de sus actividades en 

el puesto de trabajo así mismo, se estipula en la normativa. De manera que, los 

resultados adquiridos serán archivadas y registrados. 

La primera capacitación se realizó el 2 de junio con la Inducción a la SST. 

Asimismo, se facilitó información a través de diapositivas, uso banner, 

papelógrafos, material didáctico ver anexo 43 

Figura 9: Foto de la capacitación a los trabajadores 

Fuente: elaboración propia  

IX. Procedimientos 

Para la manipulación de los riesgos que se manifiestan en los puestos de trabajo 

se van a emplear las siguientes herramientas: 
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Procedimiento de trabajo para las actividades de alto riesgo 

Para ello se llevará a cabo: 

• Procedimiento del trabajo seguro. (Anexo 44) 

• Identificar peligros y riesgos en el área laboral (Anexo 45) 

• Colocar el banner de cada área de trabajo en el cual el personal realizan 

sus actividades (Anexo 46) 

•  Colocar señalizaciones de seguridad (Anexo 47). 

X. Inspecciones internas de SST  

Las inspecciones de SST se establecen con el motivo de verificar las condiciones 

de los trabajadores, por ello se elabora el cronograma de inspecciones ver en el 

anexo 48 cuando realizan sus tareas laborales, así que se llevan a cabo las 

inspecciones internas, para ello se elabora el formato de inspecciones observar 

anexo 49. En junio se ejecutó la primera inspección con la finalidad de lograr 

determinar hábitos inestables, en el cual el operario se vio expuesto, se logró 

identificar que algunos EPPS como la falta del uso de los guantes y casco en 

condiciones defectuosas. (Anexo 50). Por lo tanto, se realiza la inspección en el 

cual representa los tipos de inspecciones que se llevaran a cabo durante todo el 

periodo de implementación. Ver en el anexo 51 

Para cumplir con el plan de SST se establece un conjunto de inspecciones, con 

el propósito de contribuir una cultura preventiva de riesgos. 

- Check list de los EPP.  (Anexo 52) 

- Check list de las máquinas y equipos. (Anexo 53) 

XI. Salud Ocupacional 

El protocolo de salud e higiene del trabajo suele llevarse a cabo con las 

preguntas evaluaciones de salud medica de entrada y salida, tomando en cuenta 

el articulo N°48 de la ley peruana que frente a posibles enfermedades 

contagiosos. Por lo cual, el jefe debe requerir a que se lleven a cabo a que 

realicen pruebas médicas. La empresa cuenta con un seguro médico, en cual 

ellos tienden hacerse su chequeo médico, debido a los accidentes y 

enfermedades que se presentan, Posteriormente, se aplicó el adecuado control 

sobre medidas de prevención respecto al COVID 19 que consiste, que el 

personal antes de ingresar a la planta debe llenar una ficha de sintomatología la 

cual confirman que los trabajadores no presentan ningún síntoma. 
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Figura 10: Ficha sintomatológica COVID-19  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

XII. Auditorias  

El propósito de la organización Maki Asociados S.A.C es obtener el certificado 

internacional de la norma internacional ISO 9001 por lo cual se rigen en los 

reglamentos que la ley determina, en este sentido que la organización se 

encuentra en la condición de lograr adquirir el certificado, por tal se va ejecutar 

un plan de SST. 

La auditoría se lleva a cabo no con el objetivo de buscar presuntos responsables, 

sino con la finalidad de resaltar cuáles son las virtudes y debilidades frente a la 

filosofía de prevención de riesgos. Está a función por un trabajador estrictamente 

calificado, incluyendo a los especialistas de seguridad. Luego se elabora y 

controla un formato original. (Ver anexo 54).  Así que se realiza una medida 

correctiva. Maki Asociadas S.A.C efectuara auditorías internas por 6 meses al 

Sistema de Gestión, teniendo como principales objetivos:  

a. Establecer si SG-SST se tiene aplicado y si se ha realizado satisfactoriamente. 

b. Monitorear la efectividad de la política y las metas de la organización.  

c. Verificar que las tareas de contingencia de riesgos efectuadas luego del 

análisis de accidentes se adecúan los procedimientos de SST vigentes.  

d. Proponer los modelos preventivos y correctivas destinados para evaluar, 

identificar y controlar los riesgos relacionados al trabajador. 
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Resultados de Post – test: Variable dependiente 

Para efectuar el procesamiento de datos se empleó fichas de formatos de 

registros de accidentes después de los meses del pre test. 

Tabla 19: Índice Frecuencia de Accidentes 

El análisis de la frecuencia de accidentes y gravedad se determinó a base de los 

registros concedido por la organización Maki Asociados SAC en agosto, 

setiembre y octubre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se observa en la tabla 19 que el índice de mayor frecuencia mensual fue el mes 

de agosto que obtuvo mayor puntaje de 1048 accidentes por cada millón de 

horas de trabajo. 

Figura 11: Índice de frecuencia  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al grafico de puede observar que hubo una reducción porcentual del 

52%. 
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Tabla 20: Índice de gravedad-Pos test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|Fuente: elaboración propia 

Se puede destacar que el mes de agosto fue el índice con mayor gravedad 

mensual porque adquirió un puntaje mayor de 1222 en gravedad de accidentes 

por cada millón de horas de trabajo. 

Figura 12: Índice de gravedad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Según el grafico se aprecia que la media en el índice de la frecuencia en el antes 

fue de 2313 accidentes y en el después se obtuvo un resultado de 1163.por lo 

tanto, hubo una reducción porcentual del 50%. 
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Tabla 21: Índice Accidentabilidad-Post test   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Se visualiza que el índice con mayor accidentabilidad fue agosto con un puntaje 

de 1281 y el menor fue octubre con un puntaje de 913. 

El cálculo del índice de frecuencia y gravedad se aplicó a partir de los siguientes: 

Se consideró la RM N° 050-2013-TR, en el cual se determina que la constante 

K:1000000 en base a 30 número de trabajadores.  

Se elaboró el ausentismo laboral ver el anexo 55 para poder hallar el total de 

horas hombres trabajadas basado en el decreto RM N° 050-2013-TR ver el 

anexo 56. 

Figura 13: Índice de accidentabilidad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

De acuerdo el grafico hubo una reducción porcentual del 56%. 
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3.5.4. Análisis económico financiero 

Para nuestra investigación se llevó a cabo determinados recursos que se 

muestran en siguiente tabla y se precisan de forma clara: 

Tabla 22: Inversión tangible (materiales e insumos-gastos operativos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

A continuación, ver en el anexo 57 la tabla de Presupuesto no monetario 

(Recurso humano/Empresa – Recurso humano/tesista- Estudios UCV  y ver el 

anexo 58 la tabla del costo de compras de Señalizaciones

CLASIFICACION RECURSOS UNID CANT

COSTO 

UNITARIO 

(S/.)

COSTO 

TOTAL /S.

Desinfectantes Unidad 2 S/ 3.00 S/ 6.00

Gafas de soldador Unidad 4 S/ 30.00 S/ 120.00

Guantes de cuero Unidad 5 S/ 45.00 S/ 225.00

Zapatos punta de acero Unidad 2 S/ 120.00 S/ 240.00

Chaleco con franjas reflectantes Unidad 2 S/ 42.00 S/ 84.00

Polos manga larga Unidad 30 S/ 24.00 S/ 720.00

Protector de oido Unidad 2 S/ 30.00 S/ 60.00

Mascarillas Caja 1 S/ 6.00 S/ 6.00

Señalizaciones Unidad 27 S/ 5.00 S/ 135.00

Extintor Unidad 4 S/ 65.00 S/ 260.00

Lapiceros Caja 1 S/ 10.00 S/ 10.00

Hojas bond A4 Paquete 2 S/ 12.00 S/ 24.00

Laptop Unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00

Baners Unidad 7 S/ 25.00 S/ 175.00

Archivadores Unidad 2 S/ 5.00 S/ 10.00

Cronómetro Unidad 1 S/ 35.00 S/ 35.00

S/ 3,310.00

CLASIFICACION RECURSOS UNIDAD CANT

COSTO 

UNITARIO 

(S/.)

COSTO 

TOTAL /S.

2.3.22.1. Gastos por el 

consumo de energía 

eléctrica, agua potable 

tratada para el 

funcionamiento de nuetras 

instalaciones.

Luz Mensual 9 S/ 250.00 S/ 2,250.00

2.3.22.12. Gastos por el 

consumo de agua potable 

ytratada por las instuciones 

públicas para el 

funcionamiento de nuestas 

operaciones.

Agua Mensual 9 S/ 50.00 S/ 450.00

2.3.21.21. Gastos por el 

pago de pasajes y gastos 

de transporte pagados por 

la gestion que realiza el 

trabajador relacionado a 

los tramites solicitados por 

la empresa.

Movilidad Mensual 9 S/ 100.00 S/ 900.00

S/ 4,635.00

S/ 7,945.00

SUBTOTAL

TOTAL

INVERSION TANGIBLE

MATERIALES E INSUMOS

2.3.15.31 Gastos por la 

adquisición de 

desinfectantes,detergentes, 

quitasarro y elementos 

para la limpieza , utensilios 

de aseo y de seguridad del 

trabajo.

SUBTOTAL

GASTOS OPERATIVOS

2.3.22.23. Gastos por 

concepto de conexión a la 

red internacional de 

información  (internet) 

usados por las instituciones  

publicas.

2.3.15.12. Gastos por la 

adquisición de papeleria en 

general, Articúlos de 

oficina, tales como 

archivadores, lapiceros, 

hojas bond A4. equipos 

tecnologicos , dispositivos, 

resaltador , engrampador, 

folders. etc.

Servicios de internet Mensual 9 S/ 115.00 S/ 1,035.00
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Tabla 23: Flujo de caja proyectado en 12 meses 

Se observa que los montos económicos antes de la implementación y posterior a la mejora del proyecto se logra reduciendo los 

accidentes laborales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Inversión inicial
Costos de recursos 

humanos S/ 8,780.00

Costos de materiales y 

herramientas
S/ 8,705.87

Costo de mantenimiento S/ 150.00

Costos de la Pre test S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67 S/ 4,136.67

Costos de la postest S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67 S/ 1,564.67

BENEFICIO S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00

Inversion intangible -S/ 8,780.00

Inversion tangible -S/ 8,705.87

Flujo de caja -S/ 17,485.87 S/ 2,422.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,422.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,422.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00 S/ 2,422.00

S/ 150.00
Costos de 

mantenimiento
S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 150.00
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Cálculo del valor actual neto (VAN) 

 

Según Rocabert (2007) el VAN mide la ejecución de un proyecto en términos 

económicos, debido a que se halla la cantidad total en que ha incrementado la 

inversión como consecuencia del proyecto. (p.74). Es decir, se lleva a cabo para 

determinar el flujo de dinero a ganarse o perdida al llevar a cabo una inversión 

en un plazo establecido. 

- VAN > 0 => Que la empresa genera beneficio 

- VAN = 0 => No hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierde el tiempo 

- VAN < 0 => hay pérdidas en la empresa, además de perder el tiempo. 

 

Tabla 24: Valor actual neto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 24, Se percibe siendo el valor actual neto de S/.10.897,89 es decir que 

este proyecto va lograr beneficios para la organización, a base del 1 mes lo se 

aprecia el valor económico menor a la inversión, por lo tanto, no se cubre el costo 

de beneficio en el 1er mes ni en el 2do mes. Por ello, se pretende calcular en un 

periodo anual, por ello la tasa de interés mensual establecida por la empresa es 

de 1% porque la entidad financiera BBVA lo determina. 

Cálculo de la tasa interna de retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno (TIR) consiste en medir el presupuesto del capital que 

utilizan las empresas para definir la rentabilidad de una inversión significativa o 

de un proyecto basado en predicciones de flujo de caja (Márquez, 2018).

Meses Inversión Costos antes Costos después
Costos de 

Mantenimiento
Flujo neto

0 -S/ 17,485.87

1 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 150.00 S/ 2,422.00

2 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

3 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

4 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 150.00 S/ 2,422.00

5 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

6 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

7 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

8 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 150.00 S/ 2,422.00

9 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

10 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

11 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 0.00 S/ 2,572.00

12 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 150.00 S/ 2,422.00

S/ 10,897.89VAN
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Tabla 25: Tasa interna de retorno 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 25, se observa el TIR es del 10%, nivel porcentual que es el resultado 

del VAN igualado a 0, constrastado con tasa actual que viene ser el COK 

establecido por la entidad financiera BBVA nos da mayor, lo cual significa que el 

proyecto para realizar un plan de SST en Maki Asociados S.A.C es rentable. 

Tabla 26: Cuadro resumen 

 

Fuente: elaboración propia 

Se visualiza, la inversión de la aplicación de la mejora, por ello, el COK, el VAN 

y TIR son indicadores financieros cruciales que definen qué tan rentable es 

realizar esta investigación. 

Tabla 27: Periodo de recuperación de la inversión 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto

0 -S/ 17,485.87 -S/ 17,485.87

1 S/ 4,136.67 S/ 1,714.67 S/ 2,422.00

2 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

3 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

4 S/ 4,136.67 S/ 1,714.67 S/ 2,422.00

5 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

6 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

7 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

8 S/ 4,136.67 S/ 1,714.67 S/ 2,422.00

9 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

10 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

11 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

12 S/ 4,136.67 S/ 1,714.67 S/ 2,422.00

10%TIR

Inversión -S/ 17,485.87

COK 1%

VAN S/ 10,897.89

TIR (12 meses) 10%

Meses
Flujo de efectivo 

neto

Flujo de efectivo 

acumulado

0 -S/ 17,485.87

1 S/ 2,572.00 S/ 2,572.00

2 S/ 2,572.00 S/ 5,144.00

3 S/ 2,572.00 S/ 7,716.00

4 S/ 2,572.00 S/ 10,288.00

5 S/ 2,572.00 S/ 12,860.00

6 S/ 2,572.00 S/ 15,432.00

7 S/ 2,572.00 S/ 18,004.00

8 S/ 2,572.00 S/ 20,576.00

9 S/ 2,572.00 S/ 23,148.00

10 S/ 2,572.00 S/ 25,720.00

11 S/ 2,572.00 S/ 28,292.00

12 S/ 2,572.00 S/ 30,864.00

TOTAL S/ 30,864.00

PRI 8 Meses
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Donde: 

a: Año cercano anterior en la recuperación de la capital 

Io: Capital inicial  

b: Flujo de efectivo acumulado de plazos anteriores  

Ft: Flujo neto de efectivo del año en que se recupera la inversión  

 

 

En la tabla 27 se aprecia que de acuerdo el indicador financiero se pudo calcular 

que en el tiempo de 8 meses se va recuperar el valor global de la inversión. Por 

lo tanto, se someterá a analizar la relación de beneficio costo.  

En el anexo 58 se muestra la tabla 28 los datos para el analisis de beneficio y 

costo 

Tabla 29: Evaluación de beneficio de costo 

 

 

Fuente: elaboración propia  

𝑩

𝑪
=

𝑽𝑨𝑵 (𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔)

𝑽𝑨𝑵 (𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒖é𝒔 + 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏)
=

𝟒𝟗, 𝟔𝟒𝟎. 𝟎𝟎

𝟑𝟎, 𝟖𝟔𝟒. 𝟎𝟎
= 𝟏, 𝟔𝟏 

En la tabla 28 la puntuación del costo beneficio proyectado en 12 meses, el 

resultado nos dio 1,61, esto significa que es favorable, dado el costo mayor a 1, 

de modo que la aplicación de la investigación va tener beneficios. Por ello, se 

puede afirmar que con cada unidad económica invertida se va percibir un 

beneficio de 0,61. 

 

 

 

 

VAN ( Costos antes) S/ 49,640.00

VAN ( Costos después) S/ 18,776.00

VAN ( Costos después) + Inversión S/ 30,864.00

B/C 1.61
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3.6 Método de análisis de datos 

Análisis Descriptivo 

La estadística descriptiva es la línea del recuento que plantea sugerencias de 

cómo sintetizar, de forma coherente y simple, la información de una proyección 

en cuadros comparativos, tablas, esquemas o gráficos. Ya que, al tratarse de un 

método de descripción cuantitativa, se manipula el número como medio para 

explicar un conjunto de datos. (Rustom, Antonio,2019, p.9). La mayor finalidad 

es de analizar los resultados tales, como del escenario inicial y de la situación 

después que se implemente la propuesta de mejora para la industria por ello, se 

utilizarán tablas de frecuencia, gráficos con la cual, se podrá representar las 

frecuencias relativas y porcentuales de forma práctica los resultados obtenidos. 

Análisis Inferencial 

La estadística inferencial se basa en la toma de iniciativa o la aplicación de 

generalizaciones sobre las cualidades de todas las observaciones de acuerdo a 

la consideración respecto a fuentes de información. (Rustom, Antonio,2019, p.9). 

La técnica de este análisis corresponde en la regularidad por el tipo del modelo 

Kolmogorov Smimov determina, si la muestra tiene un enfoque paramétrico o no 

paramétrico. Se necesita emplear que el rango de importancia debe de tomarse 

de acuerdo a la cantidad de información de nuestra muestra. 

Kolmogorov - Smirnoff > 30 muestras 

Shapiro Wilk < 30 muestra 

Para este trabajo de investigación, se va contrastar hipótesis se emplearán 

modelos estadísticos, por otro lado, permitirá una contratación de medias. Si las 

variables son paramétricas se empleará el estadígrafo de T Student, si una de 

las variables no es paramétrica se va emplear la prueba de T Wilcoxon, ambas 

van depender del previo estudio de análisis. 
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3.7 Aspectos éticos 

En el presente estudio se ha desarrollado desde abril de este año tiene como 

objetivo priorizar los datos obtenidos que nos brindará un implacable proyecto 

de investigación, por ello será enfocada a todos los empleados que cumplen con 

diferentes actividades en la organización. Además, se puede apreciar que el 

proyecto de investigación es factible y formal, por lo cual se puede verificar con 

un software para identificar las similitudes de plagio para no copiar la idea de los 

autores y así se podrá determinar si es apto. 

- La información brindada por parte de la organización solo se empleó con 

fines académicos.  

- Se mantuvieron en total confidencialidad los datos personales del grupo 

de estudio. 

- Se citó a los autores señalados en nuestra investigación, y se citó a base 

el ISO – 690:2013 para redactar referencias bibliográficas y citar fuentes 

de información. 

- Siguiendo los protocolos establecidos por la universidad, está 

investigación fue verificada por el software turnitin, cuenta con el 

porcentaje de similitud menor del 25% con respecto a la legitimidad y lo 

permitido por la universidad. 

- Este proyecto de investigación se estableció en una empresa legitima, que 

se encuentre dentro del marco legal de acuerdo a ley N° 29783.  

- Se utilizó la guía RVI N°110-2022-VI-UCV para la realización de trabajos 

de investigación y Tesis.
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de la variable dependiente accidentabilidad 

Variable Dependiente: Accidentabilidad 

El trabajo de investigación fue realizado de acuerdo a los resultados adquiridos 

del antes y después. 

Resultado Descriptivo De La Frecuencia de Accidentes 

Fuente: IBM SPSS 

Se percibe en la tabla que el puntaje de la media antes es de 1949,50; por ello, 

el máximo valor es 2819,00 y el mínimo es de 1397,00, Asimismo el puntaje del 

rango es de 1422. No obstante, la asimetría al ser optima significa una 

permanencia de frecuencia de accidentes. Por otro lado, la media en el después 

es de 930,33; por ello, el máximo valor es de 2101 y el mínimo es de 695, 

Asimismo que el rango es de 1406, la asimetría al ser positiva significa una 

permanencia de FA. Es por ello, que la catarsis (c<3) implica una distribución 

plana (Platikurtica); significa una variabilidad en la dispersión. 

Figura 14: Variación de la Frecuencia de accidentes del proceso 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultado Descriptivo De La Gravedad de Accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

Se muestra en la tabla, el valor de la media del antes es de 2312,833; Además, 

el mayor valor es de 2857,00 y el menor es de 1417,00, se percibe que el puntaje 

del rango es de 1440,00. Por ello la asimetría al darnos positivo significa una 

permanencia de gravedad de accidentes. Por lo tanto, el después de la media 

de la gravedad es 1162,91 por ello, el mayor valor es de 2093,00 y el menor es 

695, Asimismo el puntaje del rango es de 1401,00. De acuerdo a la asimetría al 

ser favorable significa una permanencia. Además, la curtosis (c<3) implica que 

es distribución plana (Platikurtica); significa una variabilidad en dispersión. 

 

 

 



53 
 

Figura 15: Variación de la Gravedad de accidentes del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Resultado Descriptivo Del Índice de Accidentabilidad 

Fuente: IBM SPSS 

Se observa en la tabla, el valor de la media del antes es de 2487,33; Además, el 

máximo valor del índice de accidentabilidad es de 12141,00 y el mínimo es de 

509, Asimismo se destaca que el rango es de 3840,00. Por lo tanto, se observa 

que la media después es de 1085, 00; por otro lado, el máximo valor del índice 

de accidentabilidad es de 2058,00 y el mínimo es de 519,00, Por ello, se enfatiza 

que el rango es de 911,00. Por ello a base de la curtosis (c<3) implica una 

distribución plana (Platikurtica); lo que significa una variabilidad en la dispersión. 

Figura 16: Variación del Índice de accidentabilidad del proceso 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis inferencial  

Después de contrastar datos obtenidos en la variable dependiente, se llevará a 

cabo la comparación del análisis de pruebas de la hipótesis. 
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Prueba de normalidad  

El objetivo de la prueba consiste en definir si tiene una distribución normal para 

poder identificar cual el estadígrafo adecuado, por ello, se consideró lo siguiente: 

 

𝑛 > 30: 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

𝑛 ≤ 30: 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 𝑊𝑖𝑙k 

 

Análisis de la hipótesis general 

Para analizar la hipótesis general, que es la accidentabilidad, primero se 

identificaron la recolección de datos y luego se analizó si surgen una distribución 

normal o no, es decir que está en el grupo menor a 30, por efecto, conforma a 

una muestra pequeña, por ello, se va utilizar el estadígrafo de shapiro wilk. 

Ha: La aplicación del plan de SST reduce la accidentabilidad en la empresa Maki 

Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Regla de decisión: 

 

Si: ρv > 0.05, la distribución es normal (paramétrica) 

Si: ρv ≤ 0.05, la distribución no es normal (no paramétrica) 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

Se puede apreciar que el nivel de significancia para la accidentabilidad antes 

tiene un puntaje mayor al 0.05, Después tiene un puntaje mayor al 0.05, 

corresponden a comportamientos paramétricos. 

Criterio de Selección del Estadígrafo   

 

Fuente: Elaboración propia 

Se requiere conocer si el índice de accidentabilidad tuvo alguna mejora, se 

efectuará al análisis con el estadígrafo de T Student. 

Contrastación de la hipótesis general 
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H0: La aplicación del plan de SST no reduce la accidentabilidad en la empresa 

Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Ha: La aplicación del plan de SST reduce la accidentabilidad en la empresa Maki 

Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Regla de decisión: 

H0: μ𝐴𝑎 < μ𝐴𝑑 

Ha: μ𝐴𝑎 > μ𝐴 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

De acuerdo a la tabla, se estima que la media de la accidentabilidad antes fue 

de 44,842.50 y después de haber aplicado la implementación fue de 9,745.83 

por tal, se demuestra que presenta una reducción de los accidentes, de tal 

manera se niega la hipótesis nula “La aplicación del plan SST no reduce la 

accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022.”  Por 

tanto, se acepta la hipótesis alterna, es decir la aplicación del plan de SST reduce 

la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Seguidamente se aplica la prueba T student para ambos estudios. 

 Si: ρv > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

Si: ρv ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

En observa en la tabla, el nivel de significancia en la prueba Tstudent de la 

accidentabilidad en el antes y después es de 0,002, significa que se rechaza la 

hipótesis nula, así que se entiende que acepta la hipótesis alterna. 

Análisis de la hipótesis especifica: Frecuencia De Accidentes 

Se planea disponer si los datos de la frecuencia de accidentes muestran un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico, de manera que es menor a 30, 

por tal razón se someterá al estadígrafo de Shapiro Wilk 
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Ha: La aplicación de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el índice 

de frecuencia en la empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022 

Regla de decisión: 

Si: ρv > 0.05, la distribución es normal (paramétrica) 

Si: ρv ≤ 0.05, la distribución no es normal (no paramétrica) 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

Respecto a la tabla el nivel de significancia para la frecuencia de accidentes 

Antes tiene un valor mayor a 0.05 y Después tiene un valor mayor a 0.05, por 

ello, conforme a la regla de decisión se puede determinar, ambos tienen 

comportamientos paramétricos, respectivamente. 

Criterio de Selección del Estadígrafo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se requiere conocer si el índice de accidentabilidad ha mejorado, se aplicará la 

prueba con el estadígrafo de T Student. 

Contrastación de la hipótesis general 

H0: La aplicación del plan de SST reduce el índice de frecuencia en la empresa 

Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Ha: La aplicación del plan de SST no reduce el índice de frecuencia en la 

empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Regla de decisión: 

H0: μ𝐴𝑎 < μ𝐴𝑑 

Ha: μ𝐴𝑎 > μ𝐴 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 



57 
 

Con respecto a la tabla, la media de la frecuencia de accidentes en el antes fue 

19,412,500, siendo esto mayor a la media del post test fue de 9,310,833, se 

rechaza la hipótesis nula, por ello significa que se acepta la hipótesis alterna  

A continuación, se aplica la prueba T student para los dos estudios.  

Si: ρv > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

Si: ρv ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

En la tabla, El nivel de significancia en la prueba Tstudent de la frecuencia de 

accidentes del antes y después de la implementación es de 0,002. se rechaza la 

hipótesis nula, por ende, se acepta la hipótesis alterna, es decir, la aplicación del 

plan de SST reduce el índice de frecuencia en la empresa Maki Asociados SAC 

Puente Piedra,2022 

Análisis de la hipótesis especifica: Gravedad de accidentes 

El análisis de la hipótesis específica rescata los datos del índice de gravedad 

antes y después de la aplicación conforman un comportamiento paramétrico o 

no paramétrico, de manera que compone a una muestra pequeña, significa 

menor a 30, por tal se empleara al estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Ha: La aplicación de un plan de SST reduce el índice de gravedad en la empresa 

Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Regla de decisión: 

Si: ρv > 0.05, la distribución es normal (paramétrica) 

Si: ρv ≤ 0.05, la distribución no es normal (no paramétrica) 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

La tabla. Se puede apreciar que el nivel de significancia para la gravedad de 

accidentes del antes y después tiene un valor mayor al 0.05, por ello, respecto 
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a la regla de decisión, queda comprobado que tienen comportamientos 

paramétricos, respectivamente. 

Criterio De Selección Del Estadígrafo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se someterá al análisis con el estadígrafo de T Student. 

Contrastación de la hipótesis general 

H0: La aplicación de un plan de SST reduce el índice de gravedad en la empresa 

Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Ha: La aplicación de un plan de SST no reduce el índice de gravedad en la 

empresa Maki Asociados SAC Puente Piedra,2022. 

Regla de decisión: 

H0: μ𝐴𝑎 < μ𝐴𝑑 

Ha: μ𝐴𝑎 > μ𝐴 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

De acuerdo a la tabla, la media de la gravedad de accidentes del antes fue 

22,939,167, siendo esto mayor a la media del después fue de 11,629,167, por 

tal, se rechazó la hipótesis nula “La aplicación del plan de SST no reduce el 

índice de gravedad de accidentes en la empresa Maki Asociados SAC Puente 

Piedra, 2022”. Por tanto, se entiende que se acepta la hipótesis alterna que, la 

realización del plan de seguridad y salud ocupacional reduce el índice de 

gravedad de accidentes en la empresa Maki Asociados SAC Puente 

Piedra,2022. 

Se efectúa la verificación por medio del nivel de significancia de los resultados 

de la aplicación de la prueba T student para los dos estudios.  

Si: ρv > 0.05, se acepta la hipótesis nula  

Si: ρv ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alterna 
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Fuente: IBM SPSS 

Respecto la tabla, se percibe que el nivel de significancia en la prueba Tstudent 

realizada del índice de gravedad del antes y después de la prueba fue de 0.001, 

por ello, se rechaza la hipótesis nula, Así que se acepta la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

 

 Conforme a recolección de resultados más significativos de nuestro estudio de 

investigación, el cual tiene como título “Plan de seguridad y salud ocupacional 

para reducir la accidentabilidad en la empresa Maki Asociados SAC Puente 

Piedra,2022.”, presenta una gran semejanza con otras investigaciones tales 

como artículos y tesis las cuales están ubicados en el marco teórico. Por ello, el 

análisis descriptivo respecto a la dimensión de la frecuencia de accidentes de la 

figura 13. se manifiesta que el antes de la media de la frecuencia de accidentes 

es de 1949.05 y después la frecuencia de accidentes nos da una media de 

930,33 Por lo cual se resalta que hay una reducción porcentual del 52%. De la 

misma manera en la investigación de Muñoz y Salas (2021), en su artículo 

“Propuesta de plan de SST para reducir el número de lesiones” se demuestra 

que la media del antes de la frecuencia de accidentes es de 3226,34 y el índice 

de frecuencia de la media después es de 1490,64. Así que se enfatiza una 

reducción porcentual del 54% luego de haber aplicado el plan de SST permite 

reducir la frecuencia de accidentes en las diferentes áreas de trabajo. Por otro 

lado, los resultados de esta investigación tienen semejanza con resultados 

logrados en la tesis de MALDONADO (2019) en su artículo titulado “Diseño de 

un plan de SST para  reducir las lesiones en la ejecución de proyectos de la 

compañía terrasoft S.A.C. de la región Ayacucho, 2019”, mediante el plan de 

SST se puede reducir los accidentes existentes empleando capacitaciones de 

seguridad antes del inicio de sus actividades logrando así tener una reducción 

porcentual en la frecuencia de accidentes del 53.5%. 

Asimismo, De acuerdo a la dimensión gravedad de accidentes de la figura 14, se 

percibe la reducción siendo la media del pre test de la gravedad de accidentes 

es de 2312.83 y la media del post test de la gravedad de accidentes es de 

1162,91, se resalta una disminución del 50%, Tras estos resultados se mantiene 

relación con ALZAMORA, [et. all.] (2020) en su tesis titulado “Plan de SST para 

reducir la accidentabilidad en Fapeca Hydraulic SAC”. Por lo tanto, tuvieron como 

resultados que el valor de la media de la gravedad de accidentes fue de 8457 en 

el pre test y posterior a implementar la propuesta de mejora en 4250,38, como 

consecuencia, se obtuvo una reducción porcentual de un 50%.  
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En cuanto al índice de accidentabilidad los resultados fueron favorables, nos da 

una media del antes de la implementación de  2487,33 y una media después de 

1085,00 en el cual se puede apreciar que se cumple una reducción porcentual 

del 56%, debido a la aplicación del plan de SST es importante mencionar que se 

mejoró la política de SST, el plan de seguridad y salud en el trabajo, matriz 

IPERC, mapa de riesgos, cumplimiento de capacitaciones, inspecciones del 

puesto de trabajo, uso óptimo de los EPPS la documentación y los registros de 

los accidentes. Estos resultados tienen relación METTE, [et. all] (2022) su 

artículo titulado “Plan preventivo de seguridad y salud ocupacional en una 

industria metalúrgica”, Los resultados para reducir el índice de accidentabilidad 

fueron en la pre test de 8170,66 y en el post test de 1568, 25, así que se puede 

determinar que la reducción porcentual fue del 70.19%. Debido a que, se realizó 

auditorias frente a accidentes, donde se establece protocolos de riesgos en los 

puestos de trabajo.  

Al aplicar la herramienta de un plan de SST para reducir accidentes laborales fue 

muy favorable para la empresa porque se redujo el índice de gravedad. Así que, 

se recomienda que la empresa debe cumplir con todas las normativas de la 

política de seguridad que se rigen en la ley N° 29783. 

Seguidamente, se inicia con la contratación de resultados y hallazgos de nuestro 

análisis inferencial respecto a nuestro índice de accidentabilidad por lo que al 

realizar la prueba de nuestra hipótesis general nos da una distribución normal 

menor a 30 se emplea el estadígrafo shapiro wilk. Por lo tanto, se logró obtener 

un nivel de significancia del antes de 0.295 y después nos da un valor de 0.117 

por lo que se determina que corresponde a un comportamiento paramétrico, por 

lo cual se empleara el estadígrafo T student. Se concluye que se rechaza la 

hipótesis nula, así que se entiende que se acepta la hipótesis alterna, por lo que 

se logró demostrar que un Plan de SST, reduce el índice de accidentabilidad en 

la empresa Maki Asociados S.A.C, Puente piedra. 2022.por lo tanto, lo 

relacionamos con otro estudio de investigación similar por lo cual hacemos 

mención a la tesis de MALDONADO (2019) en su artículo titulado “Plan de SST 

para reducir los accidentes en los proyectos de la empresa terrasoft contratistas 

S.A.C. de la región Ayacucho del año 2019”. Los principales resultados en esta 

tesis se muestran que al aplicar la hipótesis estadística nos proporciona una 

distribución normal, en el cual se logra tener un nivel de significancia de 0,287 
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en la pre test y un grado de significancia de 0,105 en la post test por lo que se 

puede comprender que se cumple con las condiciones de acuerdo a la regla de 

decisión en el cual se identifica el comportamiento paramétrico y se determina 

que corresponde que pertenece al estadígrafo  T student .En conclusión se 

rechaza la hipótesis nula, así que significa que se acepta la hipótesis alterna, por 

lo que para la primera hipótesis especifica se logró evidenciar que la propuesta 

de plan de SST contribuye a reducir el índice de accidentabilidad en la empresa 

terrasoft contratistas S.A.C. de la región Ayacucho del año 2019.Por lo tanto, se 

puede entender que al llevar a cabo un análisis de la contrastación de nuestra 

tesis de investigación y la tesis del autor podemos decir que se obtiene 

resultados similares por lo cual se puede determinar que el índice de 

accidentabilidad al ejecutar un plan de SST es crucial porque se logró aceptar la 

hipótesis de nuestro estudio de investigación.  

Seguidamente, Respecto a la dimensión se menciona la contrastación de 

nuestros resultados del índice de frecuencia, se estima una muestra menor a 30 

por lo cual se resalta que se someterá al estadígrafo shapiro wilk. Asimismo, Se 

logro obtener un nivel de significancia del antes de frecuencia de accidentes nos 

da un valor de 0,201 y después nos da un valor de 0,060 por lo que se puede 

percibir que las reglas de decisión son de comportamiento paramétrico, así que 

se determina que el estadígrafo corresponde al T student. Se llega a concluir que 

se rechaza la hipótesis nula, es decir que se acepta la hipótesis alterna, por lo 

que para la primera hipótesis especifica se logró demostrar que un plan de SST 

reduce el índice de frecuencia de accidentes en la empresa Maki Asociados 

S.A.C, Puente piedra. 2022. Como resultado, se enfatiza en la cita de 

SALGUERO, [et. all.] (2020) en su artículo titulado “Aplicación de un plan de SST 

para reducir la accidentabilidad en la empresa Proyectos D SAC, Los Olivos. 

2019. Asimismo, se llevó a cabo una prueba estadística y se aprecia una muestra 

menor a 30 por lo cual se estima que se sujetara al estadígrafo shapiro wilk. 

Además, Como resultado se obtuvo un nivel de significancia del índice de 

frecuencia en 0,200 y después de la implementación, se logró obtener un nivel 

de significancia de 0,052 por lo que se puede detallar que las reglas de decisión 

son de comportamiento paramétrico por lo cual se indica que el estadígrafo 

conforma al T student. Se concluye que se rechaza la hipótesis nula, es decir 

que se acepta la hipótesis alterna, por lo que para la primera hipótesis especifica 
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se logró evidenciar que La aplicación de un plan de SST reduce el índice de la 

frecuencia en la empresa Proyectos D SAC, Los Olivos. 2019. 

Finalmente, de acuerdo a la dimensión se muestra contrastación de nuestros 

resultados del índice de gravedad, ya que se realizó la prueba estadística de la 

segunda hipótesis especifica, por lo cual se someterá al estadígrafo Shapiro wilk. 

Por ello, se logró obtener un nivel de significancia del antes en la gravedad de 

accidentes nos da 0,850 y después nos da 0,109, según las reglas de decisión 

cumplen con un comportamiento paramétrico, Así que se usa el estadígrafo T 

student. Se puede concluir que se rechaza la hipótesis nula, es decir que se 

acepta la hipótesis alterna, que un Plan de SST reduce el índice de gravedad de 

accidentes en la empresa Maki Asociados S.A.C, Puente piedra. 2022, En el cual 

se tiene relación con investigación de FIGUEROA, [et. all.] (2018) en su artículo 

titulado “Diseño de un Plan de SST para disminuir los accidentes laborales en el 

hospital medico programado por la empresa JJSUR SRL.Callao, 2020. en el cual 

nos indica que se realizó una prueba estadística y se observó que el conjunto de 

datos muestrales es menor a 30 por lo cual se menciona que se adapta al 

estadígrafo Shapiro wilk. Así que se logró obtener un nivel de significancia del 

antes de 0,746 y después nos da el nivel de significancia en 0,102, por lo que se 

puede señalar que tienen un comportamiento paramétrico, esto significa que 

pertenece al estadígrafo T student. Se puede concluir que se rechaza la hipótesis 

nula por lo que se entiende que se acepta la hipótesis alterna, se comprueba que 

un Plan de SST disminuye el índice de gravedad en el servicio médico 

programado por la empresa MERL.Callao, 2020.  

Cabe mencionar, que, gracias a realizar un plan de SST, la elaboración de un 

RISST, la matriz iperc, el mapa de riesgo, las constantes capacitaciones al 

personal, la integración de programación de inspecciones y auditorias, así como 

el uso de EPPS para el control en cada proceso de la producción fueron 

elementos importantes para reducir la accidentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones en cual se llegó en nuestra tesis van de acuerdo a los objetivos 

formulados: 

1. Se determinó que un Plan de SST reduce la accidentabilidad en el área 

de producción en la empresa Maki Asociados S.A.C. Puente piedra, 2022, 

esto se pudo evidenciar que antes de realizar un plan de seguridad y salud 

en el trabajo, la accidentabilidad fue de 2487.33 y después a la 

implementación la media fue de 1085, se puede concluir que, al aplicar un 

plan de SST nos da una reducción porcentual del 56%.  

 

2. Se determinó que un Plan de SST reduce el índice de frecuencia en el 

área de producción en la empresa Maki Asociados S.A.C. Puente piedra, 

2022, esto se pudo demostrar que antes de realizar un plan de seguridad 

y salud ocupacional era de 33 accidentes, después de la implementación 

se redujo a 16 de accidentes, se concluye que, al aplicar un plan de SST 

nos da una reducción porcentual del 52%. 

 

3. Se determina que un Plan de SST reduce el índice de gravedad en el área 

de producción en la empresa Maki Asociados S.A.C. Puente piedra, 2022, 

esto se pudo comprobar que antes de realizar la propuesta de mejora del 

índice de gravedad la media fue 2312.83 y después a la implementación 

la media fue de 1162.91, se concluye que, al aplicar un plan de seguridad 

y salud en el trabajo nos da una reducción porcentual del 50%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En primer lugar, se recomienda que se puede mejorar el cumplimiento 

de compromiso de los trabajadores a base de incentivos, el aumento 

de sensibilización y pausas activas cuando los trabajadores realizan 

sus actividades laborales en los puestos de trabajo, a través de ello 

fomentar una cultura de prevención tomando en cuenta la colocación 

de los banners publicitarios en todas las áreas que integra la 

organización para que el trabajador recuerde los conceptos de SST.  

 

Por otro lado, se recomienda que realicen capacitaciones semanales 

de 45 minutos antes de iniciar sus actividades, además se deben llevar 

a cabo inspecciones semanales del estado de los EPP’S y las 

condiciones que se encuentran los equipos de trabajo para que los 

trabajadores no tengan ningún problema al llevar efectuar sus tareas, 

así mismo se debe actualizar la herramienta de la matriz IPERC cada 

vez que se identifican nuevos riesgos laborales, de ese modo aplicar 

algunos cambios en la información de las puntuaciones de riesgo de 

la matriz. 

 

Por último, se recomienda en profundizar sobre la problemática de 

nuestro estudio realizada en la empresa. Así que, podemos encontrar 

diferentes maneras para lograr identificar de forma separada los 

aspectos importantes del entorno, condiciones peligrosas y actos 

inseguros del trabajador, ya que el plan de SST no se considera una 

metodología única para resolver todas las causas del origen de la 

problemática, por lo tanto, se podría emplear un SGSST en otras 

investigaciones a futuro para poder precisar mejor el tema de la SST 

en las empresas. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 

 

 

 

 

 

 

  

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

 

 

 

Anexo 2: Carta de autorización 

 

 

 

  

 



 

Anexo 2: Carta de autorización para el levantamiento de la data   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Carta de autorización para uso del nombre de la empresa 

 

 

  



 

Anexo 4: Validez del instrumento de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 5: Porcentaje de turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Accidentes de trabajo de la Unión Europea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: EUROSTAT, 2018  

  

Anexo 7: Porcentajes de accidentes de trabajo con base en el número total de 

trabajadores 

 

 

Fuente: PEA, 2018 

 

 

 



 

Anexo 8: Evolución mensual de los reportes de accidentes de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: MTPE / OGETIC /Oficina de estadística 
 

 

Anexo 9: Tipo de reportes, según regiones enero 2022 

 

 

Fuente: MTPE/ OGETIC/ OFICINA DE ESTADÍSTICA 

 

 



 

Anexo 10: Gráfico estadístico de la empresa Maki Asociados SAC                                                                                                                                                                   

 

 

 

Anexo 11: Diagrama de Ishikawa 

 

 

Fuente: elaboración propia  



 

Anexo 12: Lista de causas  

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 

Anexo 13: Matriz de correlación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

El análisis de las causas del problema, fueron validadas de la siguiente forma. 

0: No guarda relación 

1: Tiene relación baja 

3: Posee relación media 

5: Relación alta 

 

N° CAUSAS

C1  Ausencia de sistema SSOMA

C2  Falta de capacitación a los trabajadores

C3  Ausencia de uso de los EPPS

C4  Inadecuada supervisión

C5 Falta de Matriz IPERC

C6 Incumplimiento de procedimientos

C7 Procedimientos incompletos

C8 Falta de concientización de peligros en el trabajo

C9 Uso inadecuado de equipos

C10 Horas extras excesivas del trabajador

C11 Exposición de materiales químicos de alto riesgo

C12 Equipos en mal estado

C13 Falta del mantenimiento de los equipos

C14 Inadecuada instalación eléctrica

C15 Espacios reducidos



 

Anexo 14: Tabla de Puntaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Anexo 15: Diagrama de Pareto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

Anexo 16: Matriz de Estratificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Anexo 17: Matriz de priorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

Anexo 18: Matriz de consistencia 

 

 

 

Fuente: elaboración propia



 

Anexo 19: Base de datos del Marco teórico  

 



 

     

  Fuente: elaboración propia 



 

Anexo 20: Instrumentos de recolección de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 21: Resultados de confiabilidad en SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 

 

Anexo 22: Organigrama de la empresa 
 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

Anexo 23: Diagrama de Operaciones de Proceso 

Fuente: elaboración propia 

 

 



 

Anexo 24: Layout de la empresa Maki Asociados SAC 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 25: Registros de accidentes  

 

 

Fuente: Empresa Maki Asociados SAC 

 



 

 

Fuente: Empresa Maki Asociados SAC 



 

 

ANEXO 26: Base de datos – accidentes de la empresa Maki Asociados S.A.C – PRE TES
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NOMBRE DEL ACCIDENTADO
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X
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E
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S
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E
S

C
A

N
S

O

T
A

R
E

A
 H

A
B

IT
U

A
L

LUGAR TIPO DE LESIÓN CAUSAS DEL ACCIDENTE

2 X Jara Aliaga, Marco Antonio M 45 1 SOLDAUDURA Producción Quemadura de primer grado
Uso inadecuado de los EPPS y mala 

manipulación de herramientas

6 X Gonzales Mendoza, Juan Carlos M 48 1 SOLDAUDURA Producción Quemadura de segundo grado
Uso inadecuado de La maquina de soldar y 

los guantes de cuero

10 X Velasquez Coaguira, Demetrio M 52 1 SOLDAUDURA Producción Electrocución por uso inadecuado
Inadecuada conexión del interrumpor con el 

cable de la maquina de soldado.

13 X Espinoza Peña , Porfirio Antonio M 54 1 SOLDAUDURA Producción Inflamación en la vista 
Sometimiento excesivo de la vista por el 

brillo de la soldaura.

16 X Julcamoro Huaripaiat, Pedro Humberto M 47 1 SOLDAUDURA Producción Dificultades en la via respiratoria 

No usar marcarillas especiales para cuidar 

los pulmones y respirar el humo del 

soldado.

22 X Contrera Perez, Guillermo Enrique M 38 1 SOLDAUDURA Producción Sordera aguda
No usar tapones de oido y someterse a un 

nivel alto de ruido.

27 X Elguera Garay , Patrcia del pilar F 34 1 SOLDADURA Producción Conyuntura en las rodillas
Posicion inadecuada y uso incorrecto de 

los materiales.

BASE DE DATOS-ACCIDENTES EN LA EMPRESA MAKI ASOCIADOS S.A.C - PRE TEST

M
A

R
Z

O



 

 

4 X Espinoza Peña , Manuel Pepé M 50 1 CORTADO Producción Corte de dedo
Uso inapropiado del disco del cortado de la 

estructura metálica.

6 X Acuña Alvines , Edilberto M 26 1 CORTADO Producción Lesión en las manos Movimiento repetitivo de manos

8 X Perez Silverio, Luis Enrique M 24 1 CORTADO Producción Lesión en Los brazos Posicionamiento incorrecto de brazos

16 X Iglesias Delgado, Luis Alexander M 32 1 CORTADO Producción
Corte de pierna por estructura 

metálica

Por no contar con un espacio adecuado y 

falta de orden.

23 X Aguilar Rojas, Leopoldo Richer M 42 1 CORTADO Producción Corte de brazo
No cumplir con el procedimiento de cortado

26 X Caso Pacheco, Rodolfo M 46 1 CORTADO Producción Corte con tronzadora de disco
Estar distraido al realizar sus actividades

3 X Llanque Garcia, Manuel patricio M 22 1 LAMINACIÓN Producción
Atrapamiento entre lo rodillos de 

las máquinas laminadoras

Inapropiada ubicación de las máquinas 

laminadoras

5 X Perrel Cuya, Yvan Guillermo M 36 1 LAMINACIÓN Producción
Cortes de manipulación de 

material peligroso 

El trabajador estaba translandado las 

laminas de acero y sufrio un corte en la 

espalda.

11 X Iglesias Delgado, Alcides David M 44 1 LAMINACIÓN Producción Quemadura en los brazos
El trabajador realizo una inadecuada 

instalación eléctrica en el compactador.

15 X LLanque Garcia, Cesar Augusto M 33 1 LAMINACIÓN Producción Caída y torsedura de muñeca

El trabajador estaba caminando en el patio 

de producción y se tropieza con unas 

estructuras metálicas

17 X Buendia Villano, Joel M 28 1 LAMINACIÓN Producción Perdida de la respiracíon

El trabajador no uso su maracara de 

protección y ihnalo mucho humo en la 

operación de soldado.

19 X Garcia Fernandez, Cristhian M 25 1 LAMINACIÓN Producción Golpe en la cabeza
El trabajado tuvo un mal movimiento y se 

golpeo con un fierro metálico.

24 X Amaro Loayza, Randy M 35 1 LAMINACIÓN Producción Golpe en los pies

El trabajador estuvo limpiando la carroceria 

y se golpeo los pies con una plancha de 

metal.

28 X Leiva Arohuilca, Juan victor M 57 1 LAMINACIÓN Producción Golpe en los brazos

El trabajador sufre un golpe al no cumplir 

con un plan de SST al realizar unas 

intalación hidraulica.
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ANEXO 27: Auditoria general inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

ANEXO 28: Línea de verificación de lineamientos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Fuente: elaboración propia  



 

 

Anexo 29: Foto del comité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

Anexo 30: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 31: Matriz IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 32: Mapa de riesgos de la empresa  

 Fuente: elaboración propia 



 

ANEXO 33: Cronograma de capacitaciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ANEXO 34: Registros de capacitaciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

 

ANEXO 35: Segundo registro de capacitación formulario google 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

ANEXO 36: Tercer registro de capacitación 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 



 

ANEXO 37: Cuarto registro de capacitación 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

ANEXO 38: Quinta registro de capacitación 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 



 

ANEXO 39: Sexto registro de capacitación 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ANEXO 40: Séptimo registro de capacitación 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

ANEXO 41: Octavo registro de capacitación formulario google 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ANEXO 42: Noveno registro de capacitación formulario google 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

ANEXO 43: Décimo registro de capacitación  

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 44: Fotografías de las capacitaciones en el área de trabajo 

 

Primera capacitación: Inducción a la Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 

 

Segunda capacitación: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Tercera capacitación: Investigación de accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Cuarta capacitación uso adecuado de EPP`S 

 

 



 

 

Quinta capacitación: Prevención en casos de sismos e incendios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sexta capacitación: Prevención de actos inseguros 



 

 

Séptima capacitación: Riesgo de ruido 

 

 

 

Octava capacitación: Peligros en la actividad de soldadura 



 

 

Novena capacitación: Inspecciones de puestos de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decima capacitación: Reglamento interno de Seguridad y salud en el trabajo 

 



 

ANEXO 45: Procedimiento de trabajo seguro 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 



 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 



 

ANEXO 46: Identificar peligros y riesgos en el área 

Fuente: elaboración propia 

 

 



 

ANEXO 47: Fotografía de la colocación del banner de cada área de trabajo en el 

cual el personal realizan sus actividades. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 48: Colocación de señalizaciones de seguridad. 

 

Fuente: elaboración propia 

ANEXO 49: Cronograma de inspecciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

ANEXO 50: Formato de inspección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 



 

ANEXO 51: Fotografías de la inspección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Equipo de EPP incompleto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Falta de señalizaciones en el área de producción 

 



 

ANEXO 52: Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo 

Fuente: elaboración propia 



 

 

ANEXO 53:  Check list de las máquinas 

Fuente: elaboración propia 



 

ANEXO 54: Inspección de los instrumentos de herramientas de trabajo 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 

 

ANEXO 55: Auditoría interna 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ANEXO 56: Ausentismo Laboral – Pos test 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ANEXO 57: Total Horas Hombres Trabajadas – Pos test 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 



 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

ANEXO 58: Tabla de Presupuesto no monetario (Recurso humano/Empresa – Recurso humano/tesista- Estudios UCV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia

TIPO SUELDO CANT TRABA SUELDO/DIA SUELDO/HORA HORAS TOTAL(S/.)

Prevencionista S/2,500.00 2 S/96.15 S/12 4 S/.54.09

Operarios S/1,500.00 30 S/57.69 S/7 4 S/.486.78

S/.70.00

S/.610.87

PI DPI

Espinoza Machuca Gustavo,Zosimo 1,025.00S/ S/51.25 S/12.81 12 16 16 384 S/.1,640.00

Rojas chipana,Carol Keyla 1,025.00S/ S/51.25 S/12.81 12 16 16 384 S/.1,640.00

S/.3,280.00

CLASIFICACION ALUMNOS CUOTAS TOTAL (S/.)

Espinoza Machuca Gustavo,Zosimo 10 S/.3,500.00

Rojas chipana,Carol Karolay 10 S/.2,000.00

S/.5,500.00

S/.9,390.87

2

2

S/350.00

S/200.00

S/175.00

S/100.00

SUELDO/HORA HORAS/SEMANA

INVERSION INTANGIBLE

CLASIFICACION

2.3.27.1. Gastos por contratos con personas jurídicas, prestadores de servicios de 

consultoría, investigaciones, estudios y diseños prestados por personas jurídicas.
Materiales

SUBTOTAL

RECURSOS HUMANOS / TESISTA

2.5.22.13. Tranferencias a 

universidades privadas 

destinados a financiar en forma 

parcial o total de gastos de 

capital sin fines de lucro.

SUBTOTAL

TOTAL

HORAS TOTAL TOTAL(S/.)

2.1.11.14. Gastos por la 

retribución y complementos 

afectos de cargas sociales de 

los servidores administrtativos 

contratados a plazo 

indeterminado bajo el régimen 

laboral privado.

SUBTOTAL

ESTUDIOS UCV

PENSION CURSOS COSTO X CUOTAS

N° DE SEMANAS 
CLASIFICACION TESISTA SUELDO SUELDO/DIA



 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ANEXO 59: Costo de compras de Señalizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 28: Datos para la evaluación de beneficio y costo  

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Área Prohibición Advertencia Obligatorio Incendios Salvamento Botiquín

Administrativa

Prohibido 

fumar

Uso de 

casco. Uso 

de guantes.

Escaleras

Uso de 

lentes.
Botiquín

Cinta de 

Señalización 

Uso de 

zapatos.

Uso de 

protectores 

auditivos

Mecánica
Uso de 

mascarilla.

Uso de 

careta 

Zona de ruido

Producción

Zona de ruido

    

    TOTAL

Riesgo de 

incendios

Total

5 2 3 27

Salida

Salida

5

S/ 135.00

Salida

Salida

Extintor

Cintas Precio

Personal no 

autorizado

       Almacén
Prohibido 

fumar

Riego de 

incendios

3 5 5 4

Riesgo de 

incendios

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto

0 -S/ 17,485.87 -S/ 17,485.87

1 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

2 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

3 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

4 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

5 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

6 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

7 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

8 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

9 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

10 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

11 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

12 S/ 4,136.67 S/ 1,564.67 S/ 2,572.00

S/ 49,640.00 S/ 18,776.00



               

Anexo 60: Cronograma de implementación del proyecto de investigación del plan de SST



               

Anexo 61: Cronograma de implementación de la propuesta de mejora del plan de SST 
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