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PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento de las normas del reglamento de elaboracidn de Tesis de la Universidad Cesar
Vallejo, se pone a vuestra consideracidn la investigacion “Proceso Administrativo en el Tribunal del
Servicio Civil, Jesus Maria — 2014”. Con la finalidad de describir cobmo se desarrolla el Proceso
Administrativo en el Tribunal del Servicio Civil, durante el afio 2014, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional

de Licenciado en Administracion.

En esta investigacion se han hallado resultados en base al estudio de la variable proceso
administrativo, asi como de sus dimensiones; planeacion, organizacién, direccién y control
desarrollados en el Tribunal del Servicio Civil. Asimismo, se define la realidad problematica, la cual
es evaluada por medio de los indicadores, con la finalidad de determinar cuales son los puntos

donde se debe realizar mejoras y aquellos que deben ser fortalecidos.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion sugerido la universidad. En el capitulo |, se ha considerado la introduccién de la
investigacion. En el capitulo Il, se registra el marco metodoldgico. En el capitulo lll, se considera los
resultados a partir del procesamiento de la informacidn recogida. En el capitulo IV se considera la
discusion de los resultados. En el capitulo V se considera las conclusiones. En el capitulo VI se
consideran las recomendaciones y por ultimo en el capitulo VIl referencias bibliograficas y los anexos

de la investigacion.

El investigador.

Vi
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar el desarrollo del Proceso Administrativo en el
Tribunal del Servicio Civil, Jesus Maria — 2014.Para alcanzar dicha finalidad se ha profundizado en

diversas teorias administrativas relacionadas con el Proceso Administrativo.

El tipo de estudio fue de nivel de investigacidon descriptivo simple, de disefio no experimental y
transversal. La poblacién y muestra esta conformada por 30 colaboradores que laboran en la
entidad; la recoleccion de datos se obtuvo a través de la encuesta, la cual contenia un cuestionario
de 24 preguntas relacionadas al proceso administrativo, posteriormente se procesa la informacién
con el programa estadistico SPSS versién 22.0, la fiabilidad del cuestionario se comprobd por medio
del Alfa de Crombach (0,970). Todo ello nos permitid efectuar el analisis descriptivo el cual concluyé
que el Proceso Administrativo se desarrolla segun los parametros fijados de forma adecuada,
resaltando aquellos indicadores que nos permitieron identificar las partes que requieren mejorasy

aquellas que deben ser fortalecidas.

Palabras claves: Proceso Administrativo, Planeacién, Organizacion, Direccidn y Control.



ABSTRACT

The overall objective of the research was to determine the development of the Administrative
Process in the Civil Service Tribunal, Jesus Maria —2014. Achieving that aim has deepened in various

management theories related to Administrative Process.

The type of study was simple descriptive level research, non-experimental and cross-sectional
design. The population sample consisted of 30 employees working in the organization; data
collection was obtained through the survey, which included a questionnaire of 24 questions related
to the administrative process, then the information with the statistical program SPSS version 22.0
was processed, the reliability of the questionnaire was tested using Crombach's alpha (0.970). This
enabled us to perform the descriptive analysis which concluded that Administrative Process
develops within the parameters properly, highlighting those indicators that allow us to identify the

parts that need improvement and those that must be strengthened.

Keywords: Administrative Process, Planning, Organization, Management and Control.
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